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Planteamiento del problema

Pautas para elaborar un plan de actuacion ante emergencias

mas criticos desde el punto de vista de las emergencias que se podrian dar en la
empresa.

* Determinar las situaciones razonablemente previsibles que puedan desencadenar en

* Descripcion de la empresa y su entorno: Que buscar prestar atencion a los aspectos ]
situaciones de emergencia. }

bajos los cuales se debe entrenar y organizar a un determinado grupo de personas

» Organizacion de los equipos de emergencia: Esta pauta hace referencia a los roles
para la prevencion y actuacion ante un caso de emergencia dentro de la empresa.
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Pregunta problema

De acuerdo a la anterior problematica descrita, se formula la siguiente pregunta problema:

/ “Cual es la estrategia para la
gestion del riesgo ante
emergencias y su Impacto en la
continuidad del negocio en la
empresa Panaderia y Pasteleria
Trigana SAS, ano 20207
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Objetivos

General

Disefar la estrategia para
la gestion del riesgo ante
emergencias y su impacto

en la empresa Panaderia y
Pasteleria Trigana SAS,
ano 2020.

Especificos

Analizar a traves de la matriz DOFA, las amenazas y

vulnerabilidades, para la empresa Panaderia y Pasteleria
Trigana SAS, ano 2020.

Evaluar las necesidades de recursos tanto fisicos como
humanos, para la respuesta de emergencia, en la
empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, afo 2020.

Comprobar el nivel de vulnerabilidad ante emergencia y la
capacidad de respuesta dada por los recursos en la
panaderia y Pasteleria Trigana SAS en el afo 2020, y el
Impacto que puede causar en la continuidad del negocio.
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Justificacion

//) Establecer estrategias y tomar decisiones encaminadas a la gestion de
riesgos ante emergencias.

Garantizar la continuidad de la empresa y fortalecer la calidad y eficiencia
de sus procesos, en funcion de prevenir eventos de riesgo que impacten
en la vida de los trabajadores y las pérdidas materiales que puedan
interrumpir la operacion de la empresa.

Identificar la evaluacién de ruta critica que asegure la implementacion de
normas en seguridad en salud y trabajo.

AR S R

Determinar los lineamientos en términos legales que son de obligado
cumplimiento, esto buscando evitar sanciones para la empresay la
definicion de estrategias que contribuyan con el objetivo propuesto.
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Antecedentes

Diagndstico y propuesta de plan de accidn
en industria panificadora nacional
“Indupan S.A” basado en el decreto
3075/97.

DESCUBRIMIENTO

Porcl cual s reglamenta parcialmente la Ley 09 de 1979 y e dictan otas disposiciones.
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA

En ejervicio de sus atribuciones consttucionales y logales y en especial las gue le confiere ¢l sumeral 11
del articulo 189 de Ia Constitucién Politica y a Ley 09 de 1979

DECRETA:

TITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO |.- AMBITO DE APLICACION - La salud es wn bien de interis piblico. En
consccuencia, la disposicioncs contenidas cn ¢l prescate Decreto son de onden piblico, regulan todas
s actividades que pucdan generar factores de ricsgo por ¢l consumo de alimentos, y s aplicarin:

2. A todas las fibricas y establecimientos donde s procesan los aliments; los equipos y utensilios y el

persanal manipulader de afimentos.
b A todss s actividades de fabricacién, proc prepanacién, emvase,
transporte, distribucidn y de alimentos en 1

¢. A Jos alimentos y materias primas para alimentos que se fabriquen, envasen, expeadan, exporten o
imporien, para ¢l consumo humano.

& A las actividades de vigilancia y control que cjerzan las ausoridades sanitarias sobre |a fabricacidn,
2 prepanacion, envase, transporte, distribuciin, importacioe, exportacion
¥ comercializacidn de alimentos. sobre bos alimentas y materias primas para alimentos.

ARTICULO 2.. DEFINICIONES: Para efectos del presente Decreto se establecen las siguentes
definicioncs:

ACTIVIDAD ACUOSA ( Aw): es la cantidad de agua disponible en un alimento necesaria para ¢l
crecimicnso y prolferacion de microonginismos.

ALIMENTO: Todo producto natural o arificial, elsborado 0 5o, que ingerido aporta al organismo
bumano los nutricates y la energia necesarios para ¢l desarrollo de los procesos biologicos. Quedan
incluidas cn la presente definicidn las bebidas no alcobdlicas, y aquellas sustancias con que ¢ sszonan
abgunos comestibles y que se conocen con el noebee genérico de especia.
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\ ContrOIeS Riesgo Residual

Riesgo Inherente \ .

Como queda el
riesgo después
de aplicar los
controles

Probabilidad

Planes de tratamiento
y monitoreo

proceso productivo de “Vasquez mora asociados
VMA LTDA” con el fin de disminuir la
accidentalidad laboral.

B Medio >

Diagnostico Para El Diseno De Un
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo En Una Panaderia
y Pasteleria de La Ciudad de Pasto con
base en La Resolucion 0312 Del 2019.

Manual de =
preévencion de

riesgos laborales

Blas Gomez




Riesgos que necesitan
MITIGACION: Planes de
actuaciin correctivos

Riesgos que necesitan
[NVESTIGACION: Planes

de actuacion proventivos

"-._____1
Impacto Hiesgos gue noeesitan
MONITORIZACICNN:
Flanes de actuacidn
detectivos

Probahbilidad

HACER UN

PLAN DE
EMERGENCIAS?

Diseno Plan De Emergencia Y
Contingencia Constructora Kubik Lab

Plan de Emergencias Y Contingencias / Instituto

Nacional de Vigilancia de Medicamentos Y
Alimentos Invima Cucuta — Paso Fronterizo

IDENTIFICA(IEN DE RIESGOS
N 7

% .
_ — NORMAS
pE ACTUACIEN

\\'/

PLANES DE
EMERGENCIA Y
CONTINGENCIA

IDENTIFICACIEN

& O
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Metodologia

Enfoque investigativo mixto,
se bas6 la recoleccion de
datos del mercado y otros
documentos de
investigacion.

Metodolog la

Disefio de la
investigacion

Estudio descriptivo, Permite
fenébmeno con la

detallar el

estudiado basicamente a
través de la mediciéon de
uno o mas de sus atributos.

El siguiente estudio se realizo
seleccion de una
muestra de forma aleatoria
simple no estratificado, donde
cada uno de los empleados
participantes se tomé como
muestra.

La poblacion objeto de
estudio fueron los 18
empleados de la empresa
Panaderia y  Pasteleria
Trigana SAS, de la ciudad de
Cali.

Maestra

Se cuenta con una muestra
de 6 empleados de la
Panaderia y Pasteleria
Trigana SAS, de la ciudad

de Cali, que aportaron
informacion para el
desarrollo de la

investigacion.

Métodos, técnicas,

[

Informacion

A 4

Entrevista.

primaria

tratamiento y procesamiento
de la informacion

[

A 4

Observacion

Informacion

Internet

secundaria

A 4

Biblioteca
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Resultado
Primer objetivo
especifico

Analizar a traves de la
matriz DOFA, las
amenazas y
vulnerabilidades, para
la empresa Panaderia y
Pasteleria Trigana SAS,
ano 2020.



DOFA

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Capacitacion del personal Reestructuracion de espacios

Renovacion tecnoldgica Evaluacion de la base estructural de la edificacion, en
Definir funciones de la Brigada de Emergencias cuanto a eventos naturales como

Reporte de accidentes de trabajo y en enfermedades | sismos e inundaciones.

laborales Reforzar el mantenimiento de equipos

Salida de emergaencia obstruida Dar completitud a los diferentes extintores de acuerdo con
Ewvaluaciones medicas ccupacionales la NTC2885

Conformacion y funcionamiento del COPASST Personal capacitado en primeros auxilios

Mo cuentan con sitio alterno Deficientes insumos en el botiquin ¥y maletin de primeros
Falta disefio del SGS5T auxilios, se encontrarcon

insumos vencidos

Infraestructura fisica propia Deficiente implementacion del plan de emergencias

Mision y Objetivos estratégicos bien definidos Falta de capacitacion a las personas gue conforman la
El local mantiene buena higiene brigada de prevencion,

Ubicacion geografica cercana a estacion de bomberos preparacion y respuesta ante emergencias

Cercania a la estacion de policia Versalles Eventos naturales que puedan ocasionar fallas
Diferentes turnos 24 x 7 estructurales (movimientos sismicos,

incendios estructurales y/o por riesgo eléctrico, hurtos,
contagio Covid-19)

Falta un registro adecuado de incidentes, accidentes de
trabajo v enfermedades

ocasionadas durante las jomadas de trabajo

Falta de un equipo interdisciplinaric para la evaluacion y
control de riesgos.

Tabla 3 Matriz DOFA Panaderia y Pasteleria Trigana SAS o -
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Plan de
accion

Cocina

Acceso
posterior de
la panaderia

Toda la
empresa

DESILIDADLS

e R calizar mantenimientos periédicos a las maquinas y equipos

Revisar con los socios, la inversion de renovacion tecnologica

Nivelar piso en la zona de descargue de los proveedores

Iniciar reuniones con la ARL para solicitar el acompafiamiento
en los programas de prevencion

Hacer convocatoria de personas que deseen conformar la
brigada de emergencias

Realizar simulacros de evacuacion y documentarlos para

seguimientos y controles

Implementar toda la sefialética del plan de emergencia

Nivelar piso en la zona de descargue de los proveedores
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Resultado
segundo objetivo
especifico

Evaluar las
necesidades de
recursos tanto fisicos
como humanos, para la

respuesta de
emergencia, en la
empresa Panaderia y
Pasteleria Trigana SAS,
ano 2020
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Capacidades

Tabla 4 Recursos y capacidades desde la perspectiva financiera |

Financieros

Propiedad

De endeudamiento

De liquidez

De rentabilidad

La empresa cuenta con dineros de
inversion proveniente de los diferentes
Socios.

Edificio (infraestructura fisica propia) con
parqueadero

La empresa cuenta con respaldo
financiero de 3 bancos en la ciudad de
Cali, de los cuales se reserva el nombre

La empresa se encuentra al dia en sus
obligaciones financieras y pagos
nominales.

Actualmente la empresa deja utilidades
producto de sus ventas

o Antonio José
Camacho

INSTITUCISN UNIVERSITARIA



Identificacion

de recursos y
capacidades

Recursos Capacidades

Desarrollo de

Conocimiento De gestion del

Hardware Software Humano y experiencia altos niveles :
: riesgo
de empleados de calidad
-4 f

b gll® o ? R 4
> Yo /
/ ‘ I ,\/QJ \‘
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Py 7
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(v,

Si sabe utilizar un extintor utilicelo,
salga y cierre las puertas sin
seguro.

L 4

4

Llame inmediatamente a los
bomberos

////lg\‘\ﬁ%

L 4
Evite salir corriendo, pueden caer

elementos desprendidos por la onda
explosiva, aléjese de ventanas, cuadros
[dmparas, estantes almacenamientos,

etc.
A 4

Si hay lesionados y esta capacitado
ayudelos y solicite ayuda.

L g

Cubra su boca y nariz con un
trapo.

9

Trate de informar su ubicacién

por medio de teléfono, radio,

sefales, aviso escrito, ruidos o
prendas de vestir

v~

-

9

Avise a su jefe inmediato o a
Seguridad, evite generar pdnico.

L g

Por ninguin motivo toque ni arroje
nada sobre materiales
sospechosos aléjese del sitio.

Evite salir durante el movimiento,
refugiese en un lugar seguro lejos de
almacenamientos, ventanas, lamparas,
cuadros (Triangulo de vida)

L 4

Espere la orden para evacuar y una vez en

la zona de refugio espere la orden de
reingreso.

Identifique cara.cterl’sticas dela
Persona (color de cabello,
contextura fisica, Tes. de piel,
Sefiales pa.rticulares)

Informe a Seguridad Fisica. Por
ningun motivo bromee.

Mantenga la calma, suspenda
inmediatamente las actividades que
desarrolla, Interrumpa suministro
eléctrico a equipos y maquinaria.

Verifique la direccion del viento y
protéjase las vias respiratorias. Active la
alarma para Evacuacién y llamado a la
Brigada.

Trate de prolontgarla, pregunte:
(Quien, Porque, Donde) Trate de
captar (voz, frases, acentos,
ruidos)

Informe a Seguridad Fisica.
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Participe de las
actividades, practicas
y simulacros
programados por la
empresa.

Identifique a los
Coordinadores de
Evacuaciony
Brigadistas de
emergencia e
informeles
oportunamente
situaciones de riesgo
o Peligro.

Recomendaciones
para la evacuacion

Maneje
correctamente
equipos e
instalaciones
eléctricas, fuentes de
calor, preserve el
orden y aseo en las
areas.

Mantenga
identificada y a mano
informacién o
elementos que tenga
gue llevar en la
Evacuacion.
(documentos -
valores)

Si usted se da cuenta
de la presencia de un
riesgo que pueda
afectar su vida o
demas informe
inmediatamente a un
Brigadista o
Coordinador de
Evacuacion.

Si estd entrenado y
cuenta con el equipo
requerido una vez de

la alarma inicie el
control de la
emergencia, siempre
y cuando no exponga
su vida.

Suene la senal
respectiva

Cuando exista un

peligro evidente parafes
ERVI[ER

Fuente: PON’S de la empresa panaderia y pasteleria Trigana SAS.

Cuando se reciba una
orden directa.

Cuando se realicen
simulacros para

mantener el
conocimiento del
Plan.
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Resultado
Tercer objetivo
especifico

Comprobar el nivel de
vulnerabilidad ante
emergenciay la
capacidad de respuesta
dada por los recursos en
la panaderia y Pasteleria
Trigana SAS en el ano
2020, y el impacto que
puede causar en la
continuidad del negocio.
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Resumen de niveles de vulnerabilidad Mapa de Calor

ALTA Biolégico (COVID-19,

otros virus) Quemaduras por
temperaturas altas

Explosidn

Sismo TRIGANA SAS GRAVEDAD
BAJA MEDIA ALTA
Atrapamiento
Incendios 2 .
locativo
Vendaval BAIA Atracos Accidentes de SN
transito Biomecanico por
Fisico por altas si peso
temperaturas Ismo
Deterioro de Biomecanico por
[a)

Tormentas Q - D
a infraestructura cortes Xposision quimica
= MEDIA ias de lavad
= Inundaciones Sustancias de lavado
I Biomecanico por

. (@)
= posturas prolongadas
|ncend|0 e Quemaduras por
Lluvias torrenciales ..
cortos eléctricos

Riesgo
eléctrico

Nivel de Riesgo

a 4 rombos
en rojo

Probabilidad Alta: el dafio

Asalto

ocurrira siempre o casi siempre. g A MEDIA AT
Desorden *  Probabilidad Media: el dafio e ~ ®A  [FUTRNALT  Tousle | MODERADD
a 3 rombos . . 2
amarillos y civil ocurrira en algunas ocasiones. ¥ MEDIA TOLERABLE MODERADO -
- . ~ 0
Probgbllldad Baja: el dafio E ALTA voogasoo  iwpoRanTe - |NTOIERASEEN
1a2rombos ] ocurrira raras veces.
O  rojos Terrorismo
0 4 amarillos
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ldentificacidon de amenazas

Fallas
estructural
es

Circuitos

o Explosion
eléctricos P

Fallas de
equiposy

Desordene Asaltos
s civiles robos
S~~~ -
sistemas / \
Atentados Sabotaje
Intoxicacio .
.. Incendios
n quimica

Tormentas

.. Vendavales
eléctricas
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Impacto en la continuidad del negocio

Analizar los resultados y los motivos de los
= incidentes

I Reanudar las

O operaciones SS é’\)
lo antes ”
posible

)%\
Prioridades del Plan de Continuacién de Negocio Objetivos del Plan de Continuacion de Neggcio
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1.Poblacion
empresarial muy
vulnerable por falta
de analisis y
aplicabilidad, falta
de asesoria técnica
y profesional

Discusion

2. Falta de plan de
preparaciony
respuesta ante

emergencia con sus
respectivos
simulacros de
preparacion

3. Bajo interés en
las autoridades de
gobiernoy
Administradoras de
Riesgos laborales
en apoyo de planes
de emergencia

4.identificacion de

peligros y
valoracion de

riesgos.
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Conclusiones

Nivel de cumplimiento

Cumplimiento de los
estandares minimos de
la Resolucién 0312 de

2019.

Se identifico que el manejo sobre los riesgos ante emergencia, se hace

de manera informal, la empresa cuenta con identificacion de riesgos, y
faltan controles de prevencion.

Una de las mayores amenazas identificada a través de la matriz DOFA

es no contar con un plan de emergencia documentado.

Se evaluaron las necesidades de recursos tanto fisicos como humanos,

para la respuesta de emergencia.

'Para determinar la capacidad de respuesta dada por los recursos de Ia
empresa, se elaboré un mapa de calor con una identificacién de

amenazas de origen natural, tecnolodgico y social, analizando la

vulnerabilidades de las personas, recursos y procesos.
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