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Resumen

El siguiente trabajo investigativo, responde a la necesidad de disefar estrategias
para la gestion del riesgo ante emergencias, de la empresa Panaderia y Pasteleria
Trigana SAS. Se toman como referencia otros trabajos investigativos, cuyo enfoque
esta relacionado con la Seguridad y Salud en el trabajo y planes de emergencias,
gue aporten informacion y metodologia relevantes para el desarrollo del presente
documento. Se proponen asi, elementos de estudio y andlisis necesarios para
evaluar la situacion actual de Trigana SAS, frente a la gestion de los riesgos ante
emergencias y como impactan a la empresa, que permiten analizar el grado de
vulnerabilidad y su capacidad de respuesta, asi como plantear acciones para mitigar
dichos riesgos. Por consiguiente, se desarrollaron metodologias de analisis para el
mejoramiento, como la matriz FODA que contribuy6 en el proceso de conversion de
vulnerabilidades y amenazas en fortalezas y oportunidades, adicionalmente, se
realizé un diagnéstico de los cumplimientos de las normas en materia de seguridad
y salud en el trabajo enfocado a estrategias de gestion al riesgo de emergencia y
se disefiaron planes de accién involucrando de manera transversal a todo el
personal de la panaderia. Dentro de los planes de accion presentados estan la
conformacion y capacitacion de la brigada de emergencia, plan de seguridad para
incendio, plan de evacuacion, plan de atencion médica y primeros auxilios, plan de
manejo para niflos y personas en condicion de discapacidad y el plan de

contingencia.

Todo el proceso encaminado en el mejoramiento para que la Panaderia y
Pasteleria Trigana S.A.S, logre optimizar sus procesos, implementar estrategias
para la gestion del riesgo ante emergencias de tal manera que garantice la
mitigacion de los riesgos, asi como la continuidad del negocio.

Palabras Clave: Estrategia, Riesgos, Plan, Emergencia, Seguridad,

Vulnerabilidad, normas.
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Abstrac

The following investigative work responds to the need to design strategies for risk
management in emergencies, of the company Panaderia y Pasteleria Trigana SAS.
Other investigative works are taken as a reference, whose approach is related to
Health and Safety at work and emergency plans, which provide relevant information
and methodology for the development of this document. Thus, elements of study
and analysis necessary to evaluate the current situation of Trigana SAS are
proposed, in the face of risk management in emergencies and how they impact the
company, which allow analyzing the degree of vulnerability and its response
capacity, as well as propose actions to mitigate these risks. Consequently, analysis
methodologies were developed for improvement, such as the SWOT matrix that
contributed to the process of converting vulnerabilities and threats into strengths and
opportunities, additionally, a diagnosis of compliance with the safety and health
regulations was carried out. in the work focused on emergency risk management
strategies and action plans were designed involving all the bakery personnel in a
transversal way. Among the action plans presented are the formation and training of
the emergency brigade, fire safety plan, evacuation plan, medical care and first aid
plan, management plan for children and people with disabilities and the plan

contingency.

All the process aimed at improving so that the Panaderia y Pasteleria Trigana
S.A.S, manages to optimize its processes, implement strategies for risk
management in emergencies in such a way that it guarantees the mitigation of risks,

as well as the continuity of the business.

Keywords: Strategy, Risks, Plan, Emergency, Security, Vulnerability, norms.
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Introduccién

La manera como las organizaciones responden ante los eventos de riesgo, esta
determinada por la necesidad de elaborar un plan de emergencia que le permita
brindar un manejo adecuado ante cualquier situacion o evento de riesgo que
comprometa la seguridad de sus empleados y de quienes se encuentren al interior
de la misma, por otro lado, asi mismo debe contemplar acciones de manera
organizada y bajo un procedimiento que contribuya a dar respuesta inmediata frente
a la ocurrencia de situaciones de desastre, con el propdsito de proteger también la

infraestructura de la empresa.

Todas estas, son consideraciones que han sido tenidas en cuenta por el gobierno
nacional y consignadas en diferentes leyes y normas que sirven de seguimiento y
control para las empresas, en el cumplimiento y responsabilidades sobre la
seguridad y salud de sus trabajadores; muestra de ello, es la Ley 1523 de 2012, en
su articulo 8, que determina quienes hacen parte del Sistema Nacional de Gestién
del Riesgo de Desastres (SNGRD) y sus responsabilidades, considerando que “las
entidades publicas que tienen responsabilidad en la gestion del desarrollo social,
econdmico, ambiental sostenible, en los ambitos sectoriales, territoriales,
institucionales y de proyectos de inversion. Asi como, las entidades privadas con
animo y sin animo de lucro que intervienen en el desarrollo a través de sus
actividades econdmicas, culturales y participativas” (Congreso de la Republica,
2012).

El objetivo de disefar estrategias para la gestion del riesgo ante emergencias en
la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, busca responder de manera
oportuna y controlada ante posibles situaciones que pudieran presentarse, por lo
gue es importante cubrir el aspecto legal bajo el cual debe estar regido el plan de
emergencias, realizar un analisis de vulnerabilidad, definir plan de evacuacion en el
gue se involucren todos los empleados y definir una brigada de emergencias.
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Contar con estrategias para la gestion del riesgo ante emergencias permiten
establecer estandares en las empresas frente a la reaccion de las personas en
eventos de riesgo, de tal manera que todos los empleados estén en capacidad de
actuar bajo los lineamientos establecidos por la empresa. Es por lo anterior, que
elaborar un plan de emergencias requiere de realizar una adecuada investigacion
dentro de la cual se puedan identificar los riesgos, la severidad de los mismos, el rol
de los trabajadores que se dedican a ello y la ocupacién de las emergencias, sin
embargo, dicha identificacién debe verse representada en acciones que contemplen
planes de accién, para que un plan de emergencia pueda ser implementado de
manera adecuada y no se quede en el requisito. En el desarrollo de este
documento, se plantean diferentes antecedentes sobre lo que representan los
planes de emergencia en las organizaciones y el impacto que pueden tener un
evento de riesgo en una empresa si no hay una adecuada gestion al interior de la

misma.

Este documento contribuye con varios aspectos importantes que debieron ser
estudiados, analizados e incluidos para el disefio de las estrategias de gestion del
plan de emergencias: el primer aspecto fue lograr identificar las amenazas y
vulnerabilidades de la panaderia, lograr identificar los recursos y capacidades que
tiene la empresa para establecer un plan de cierre de brechas, establecer el nivel
de conocimiento de los empleados frente a cdmo actuar en una emergencia, lo que
claramente permite elaborar un plan de capacitacion con un presupuesto definido y
un cronograma que cubra la curva de aprendizaje. En general este documento
presenta para la consideracion de la Gerencia de la Panaderia, acciones

estratégicas que le permitan contar con una gestion adecuada y eficiente.



1. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

La industria panificadora del pais mostré resiliencia en el 2020 logrando
incrementar produccién y ventas, tanto nacionales como extranjeras; pero en el
2021 los retos estan en los cambios de consumo que han empezado a surgir con la
reactivacion economica y el panorama de inestabilidad politica y social que enfrenta

el pais (sectorial, 2021).

La realidad del sector panadero en medio del COVID-19, dejo entre ver la falta
de capacidad de respuesta ante eventos de riesgo en los que se compromete no
solo la salud de un grupo de empleados, sino a nivel general a todas las personas,
y “aunque actualmente mas del 90% de panaderias estan prestando sus servicios,
a inicios de la pandemia un 40% suspendié su operacion y un 8% sigue sin operar,
uno de los retos mas importantes que ha asumido este sector durante la emergencia
sanitaria ha sido innovar tanto en sus procesos productivos como en los canales de
venta y adaptarse a la era digital”. La pandemia ha modificado la forma de trabajar
de los panaderos, no solo por el cambio de un modelo de atencién a la mesa a un
modelo de venta sin contacto, si no a su vez por los cambios en las tendencias de

consumo (Mejia Fontalvo, 2020).

Es por esto, que, como compafiia, desarrollamos un plan para acompafar y
capacitar a este importante sector, con el objetivo de que logren implementar las
mejores practicas a largo plazo, que les permitan adaptarse, crecer en sus negocios

y continuar suministrando este importante alimento al pais.

La panaderia y pasteleria Trigana SAS, es una empresa con una trayectoria en
el mercado de 11 afios, en los cuales ha logrado permanecer, sin embargo, es una
empresa que no cuenta con estructura organizacional establecida, lo que hace que
su administracién se muestre compleja en los procesos de toma de decisiones, lo

gue claramente impacta la gestion en el plan de emergencias por falta de control,
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coordinacion y evaluacibn a sus procesos respecto a los riesgos asociados

impidiendo generar rapidamente estrategias que los mantengan a flote.

Las panaderias son lugares en los que se desarrollan distintas actividades, tanto
manuales como con la intervencidon de maquinarias. Por lo tanto, la identificacién
de los riesgos, es fundamental en las tareas que se llevan a cabo, proceso que
permite definir las medidas preventivas recomendadas para cada caso y establecer
los procedimientos a seguir durante las operaciones de respuesta a una emergencia
determinada y la coordinacion entre el personal del lugar donde se produjera la
emergencia. Y es que prevenir los riesgos en una panaderia no es diferente de
cualquier otra empresa 0 negocio; es responsabilidad de los empleadores evaluar
los riesgos, planificar acciones preventivas a partir de dicha evaluacion, adecuar y
dotar de los elementos y equipos de trabajo que proporcionen mayor seguridad a
sus trabajadores, informar los riesgos identificados en cada puesto de trabajo, las
medidas preventivas asi como las medidas de emergencia, comprendiendo que
desde la identificacion de los tipos de incidentes, el planeamiento y la organizacion
de respuesta a emergencias, hasta el restablecimiento de las operaciones
productivas y comerciales; que son medidas destinadas a prevenir, reducir, mitigar
y atender los dafios que se suscitaran en el establecimiento (MAZ Departamento de

Prevencion, 2021, pag. 8).

Durante el desarrollo de este estudio, es preciso aclarar que las panaderias son
una empresa como cualquier otra, y a pesar de que se pueda pensar que el
conocimiento que se tiene acerca de que el trabajo en una panaderia, da cierta
sensacion de bajo riesgo y seguridad para llevar a cabo las tareas, si existe la
probabilidad de que ocurra un accidente si no se siguen los procedimientos de
trabajo y si no se corrigen las acciones inseguras, asi como también si no se
eliminan las condiciones inseguras del ambiente laboral que puedan

desencadenarse en una emergencia mayor.



Por lo anterior, es importante echar un vistazo a las regulaciones internacionales
en materia de atencion de emergencias, para comprender el alcance que tiene la
elaboracion de planes de contingencia, teniendo como objetivo el de asegurar una
respuesta rapida y bien pensada a posibles situaciones extremas 0 a sucesos que
requieren medidas especiales de contingencia, bajo el entendido de que siempre
que haya una alta probabilidad o riesgo de que se produzca una situacion de
emergencia, se deberan aplicar planes de contingencia (European Asylum Support
Office EASO, 2018).

Las emergencias se pueden presentar tanto dentro como fuera de algun
establecimiento y el impacto se vera relacionado por el nUmero de personas que se
enfrenten a dicha emergencia, por tal motivo se consulto la guia de la EASO para
la elaboracion de planes de contingencia, de la cual se toma de manera muy
relevante para este estudio, la importancia de que los planes de contingencia ante
una emergencia, sean acogidos por todos los actores y participantes, con el
propoésito de aportar medidas anticipadas con las cuales resolver problemas que
surjan en situaciones que se generen rapidamente y que requieran una respuesta

inmediata.

La estructura que presenta la guia de la EASO (2018), propone establecer un
método general para la elaboracion de planes de contingencia, estructura que
permite enfocar las necesidades que se pueden presentar en una emergencia y la
manera como garantizar que un plan de respuesta es mas eficaz, desde el
seguimiento y evaluacion de los planes, hasta el andlisis de riesgo comprendido en
tres diferentes etapas: gestion de la informacion y toma de decisiones, gestion de
los recursos y capacidades de la empresa y adaptacion normativa de seguridad y

proteccion:



Gréfica 1 Estructura y formato de la Guia EASO

Gestidnypro- o indela  Coordinacid
cea0.de toma infarmacidn externa
de decisiones

Fuente: (European Asylum Support Office EASO, 2018)

La Confederacion de Empresarios de Navarra en Espafia, credé un documento,
que contiene en diferentes apartados, la importancia de contar con un buen plan de
actuacion ante emergencias, en el cual se reconoce que “es necesario reaccionar
con rapidez para controlar el desarrollo de determinados sucesos en un centro de
trabajo y evitar que causen dafios graves a las personas, el patrimonio de la

empresa y el medio ambiente”.

“Tan importante es dotar de medios como establecer métodos de actuacion, por lo que
resulta fundamental un plan de accioén que permita responder de forma rapida y eficaz a
una situacion de emergencia. Normalmente se instalan protecciones y sistemas de
seguridad contra todo tipo de riesgos, pero esta mejora no resulta suficiente para
alcanzar el nivel de seguridad exigido. Hay que considerar la influencia del factor humano
en la prevencién de riesgos y en la accion contra una emergencia, ya que una actuacion
incorrecta de las personas puede anular la eficacia de los dispositivos de seguridad
(Confederacién de Empresarios de Navarra, 2021).

Lo anterior, propone que la participacion activa de los trabajadores tanto en la
elaboracion de planes de emergencia como en su implementacion, es parte
fundamental teniendo en cuenta que el actuar de las personas de manera correcta

6



y bien organizada, permite controlar y minimizar los riesgos personales y los dafios

al medio ambiente y a la infraestructura de las empresas.

En esta publicacion, se establecen pautas para elaborar un plan de actuacion
ante emergencias, las cuales han sido disefiadas para posibilitar respuestas rapidas

y eficaces antes potenciales situaciones de emergencia:

» Descripcion de la empresa y su entorno: Que buscar prestar atencion a los
aspectos mas criticos desde el punto de vista de las emergencias que se
podrian dar en la empresa.

+ Determinar las situaciones razonablemente previsibles que puedan
desencadenar en situaciones de emergencia.

» Organizacion de los equipos de emergencia: Esta pauta hace referencia a
los roles bajos los cuales se debe entrenar y organizar a un determinado
grupo de personas para la prevencion y actuacion ante un caso de

emergencia dentro de la empresa.

Estas tres pautas se encuentran fundamentadas en las etapas de intervencion
ante una emergencia de acuerdo con el gobierno espafol, que, aunque respondan
a una legislacion distinta a la de Colombia, no difiere en su propésito de generar
acciones de prevencion durante la clasificacion de emergencias y la toma de

decisiones necesarias en funcion de proteger la vida y los bienes materiales.

En Colombia no es la excepcion y para el afio 1989, a través de la resolucion
1016, se presenta la necesidad de implementar un plan de emergencias en las
empresas colombianas, y se establecen programas de salud ocupacional que
deben desarrollar los empleadores en el pais, sin embargo, y aungque esta
resolucién fue derogada, se establece mediante el decreto 052 de 2017, el propésito
del programa de salud ocupacional, en el paragrafo 3: “Hasta el 31 de mayo de 2017
inclusive, se debera dar cumplimiento a lo establecido en la Resolucidon numero
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1016 del 31 de marzo de 1989, ‘por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los Programas de Salud Ocupacional que deben
desarrollar los patronos o empleadores en el pais” (Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social y de Salud, 2021).

Por otra parte, el decreto 1072 de 2015, en su articulo 2.2.4.6.4, define el Sistema
de Gestion de la Seguridad y salud en el trabajo (SGSST) que “consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que
incluye la politica, la organizacion, la planificacién, la aplicacion, la evaluacion, la
auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y
controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo”
(SafetYa, 2021).

En todo caso, ambos procesos contribuyen en el desarrollo de los planes de
emergencia, con diferentes enfoques cada uno, el SGSST basado en el ciclo PHVA
(Planificar, Hacer, Verificar y Actuar), que busca una mejora continua del sistemay
el programa de salud ocupacional como un conjunto de actividades que se planean
con el fin de velar por la seguridad de los trabajadores, y prevenir accidentes y
enfermedades laborales, este ultimo, muy acorde con la definicién de lo que es un
plan de emergencias, “como el conjunto de acciones ordenadas a realizar por el
personal de la empresa, en el caso de que se produzca un siniestro o una
emergencia” (POSITIVA, 2016).

El SGSST que esta regido por el decreto 107 de 2015, habla sobre las acciones
de prevencion de lesiones y enfermedades causadas por el desempefio de las
funciones laborales propias del negocio y también ensefia cuales deben ser las
acciones de proteccion y promocion de la salud, y relacionado con el plan de
emergencias, consiste en el desarrollo e implementacion de politicas de seguridad
en el trabajo y exige usar elementos como planificacion, evaluacion, auditoria control
y anticipacion de riesgos, elementos que son contemplados en la elaboracion de un
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plan de emergencias, especialmente en la identificacion de riesgos asociados a las

actividades propias de la empresa y su entorno (Mundo empresarial, 2019).

En la actualidad en Colombia los Planes de Emergencia son de estricto
cumplimiento, como esta consignado en el Decreto 1443 de 2014 del Ministerio del
Trabajo en sus articulos 8. “Obligaciones de los empleadores” numeral 6 “Gestion
de Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las
medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracién de los riesgos y
establecimiento de controles que prevengan dafos en la salud de los trabajadores
y/o contratistas, en los equipos e instalaciones”; articulo 12 “Documentacion”
numeral 12 “La identificacion de las amenazas junto con la evaluacién de la
vulnerabilidad y sus correspondientes planes de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias” (Ministerio del Trabajo, 2014).

Teniendo en cuenta lo anterior, una de las problematicas mas evidentes en la
panaderia Trigana SAS, es que no cuentan con procesos efectivos para la
identificacion de riesgos y en relacion con los controles definidos para mitigarlos, no
son socializados adecuadamente para lograr la efectividad del plan de emergencias
gue tienen disefiado, lo que puede ocasionar un incremento en el riesgo de pérdidas
humanas y de bienes materiales ante un potencial evento de emergencia. Es
evidente para la realidad empresarial de la panaderia, que no se han adoptado las
estrategias para la gestiébn del riesgo ante emergencia y su impacto en la
continuidad del negocio de una manera eficiente y organizada, lo que hace evidente

la falta de preparacién, ejecucion y respuesta ante emergencias.

Por lo tanto, este estudio pretende cerrar brechas con las que se puedan incluir
un plan de capacitaciones sobre como actuar ante una emergencia, la identificaciéon
de competencias de sus empleados y una definicibn clara de roles y
responsabilidades de manera anticipada y preventiva frente a situaciones de
emergencias, durante y posterior a ellas, para lograr un proceso de recuperacion
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eficiente; por lo tanto, el desarrollo de estas estrategias para la gestion ante
emergencia, pretende que a partir de la identificacion de vulnerabilidades, se
puedan generar planes de accién que contribuyan a mejoras inmediatas sobre
actividades que puedan representar factores de riesgo y queda claro que, al manejar
los recursos de manera 6ptima, la empresa puede asumir responsabilidades
econdémicas que contribuyan con la mitigacion de los riesgos, brindando a sus
empleados un lugar de trabajo seguro, haciéndolos participes de las decisiones,
asumiendo la responsabilidad sobre la vida de sus empleados, convirtiéndose en
una empresa que brinda seguridad a sus empleados, asi mismo, contribuira con la
implementacion del plan de emergencias de manera eficiente al contar con un
capital humano capacitado y capaz de actuar ante eventos de riesgo; por otra parte
y no menos importante, evaluar la capacidad de recursos con que cuenta la
empresa para poder atender una emergencia y asegurar la recuperacion oportuna,
es esencial ya que permite a la empresa garantizar su operacion bajo esquemas de
respaldo del negocio, garantizando la continuidad y sostenibilidad del mismo en el

tiempo.
1.1 Pregunta de investigacion.
¢“Cual es la estrategia para la gestion del riesgo ante emergencias y su impacto

en la continuidad del negocio en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS,
ano 202077
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2. OBJETIVOS

2.1  Objetivo general

Disefiar la estrategia para la gestion del riesgo ante emergencias y su impacto

en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, afio 2020.

2.2  Objetivos especificos

e Analizar a través de la matriz DOFA, las amenazas y vulnerabilidades,
para la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, afio 2020.

e Evaluar las necesidades de recursos tanto fisicos como humanos, para la
respuesta de emergencia, en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana
SAS, afio 2020.

e Comprobar el nivel de vulnerabilidad ante emergencia y la capacidad de
respuesta dada por los recursos en la panaderia y Pasteleria Trigana SAS
en el aio 2020, y el impacto que puede causar en la continuidad del

negocio.
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3. JUSTIFICACION

Esta investigacion permite a los propietarios de la panaderia y pasteleria Trigana
SAS, establecer estrategias y tomar decisiones encaminadas a la gestion de riesgos
ante emergencias, ademas de garantizar la continuidad de la empresa y fortalecer
la calidad y eficiencia de sus procesos, en funcién de prevenir eventos de riesgo
gue impacten en la vida de los trabajadores y las pérdidas materiales que puedan

interrumpir la operacion de la empresa.

La consideracion de estos aspectos requiere la evaluacién de ruta critica que
asegure la implementacion de normas en seguridad en salud y trabajo, asi como los
lineamientos en términos legales que son de obligado cumplimiento, esto buscando
evitar sanciones para la empresay la definicion de estrategias que contribuyan con
el objetivo propuesto. Dicho esto, en el presente documento se establece un marco
legal con el cual se determinen los puntos criticos del plan de emergencias definido
por la empresa y las afectaciones que puedan generar una potencial emergencia
por la incapacidad de responder adecuadamente y cuyas consecuencias pueda

propiciar un stop en la operacion de la empresa.
3.1 Alcance

Con el presente estudio, se espera poder entregar un analisis completo de la
empresa y el estadio en que se encuentra a nivel riesgos, junto con un disefio de

estrategias que permitan eficientar la gestion del riesgo ante emergencia y su

impacto al interior de la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS.
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4.1  Antecedentes

4. MARCO REFERENCIAL

Titulo

Autor(es)

Descripcion u objetivo del

documento

Pertinencia

Diagnostico y propuesta de
plan de accion en industria
panificadora nacional “Indupan

S.A” basado en el

3075/97.

Stephany Giraldo

Yeiny Milena Guerrero

Este trabajo se realiza con el
propésito de realizar un diagndstico
sobre buenas practicas de
manufactura en los procesos
productivos de la empresa INDUPAN
S.A., ya que esta empresa fue
seleccionada para hacer parte de un
programa implementado por el
Gobierno del EEUU, el cual entraban
solo las empresas que cumplan con
todas las normas nutricionales del
momento. Por lo tanto, INDUPAN
decidi6 realizar la actualizacion

desde todos sus frentes estratégicos.

Este trabajo cuenta con una alta
relevancia para la  presente
investigacion, ya que proporciona el
analisis sobre las buenas practicas de
manufactura, que son un conjunto de
normas, procedimientos y guias que
la empresa debe cumplir para lograr
la calidad en seguridad alimentaria. Y
gue son insumo para la identificacion

de factores de riesgo.

Implementacién de normas de

seguridad industrial

Giovanni Arias Zapata

Este trabajo es un estudio sobre las

condiciones actuales en la empresa

Este trabajo se relaciona con la

investigacion en curso,
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proceso productivo de
“Vasquez mora asociados VMA
LTDA” con el fin de disminuir la

accidentalidad laboral.

Piedad

Lozano

Yadira

Cruz

con el fin de desarrollar normas de
Seguridad Industrial que se apliquen
a las condiciones y necesidades de la
empresa y que identifiquen las
falencias acordes a la legislacién,
teniendo en cuenta que su actividad
principal va dirigida a la produccién y
gue por pertenecer a la industria
alimentaria presenta una serie de
riesgos asociados al tipo de
actividad.

Se basO en una investigacion
preliminar sobre las condiciones de
trabajo, para lo cual se realiz6 una
evaluacion utilizando como
herramienta el panorama de riesgos,
detectando los riesgos laborales en
el proceso productivo de la
Compafiia, razéon por la cual se
estructuré las normas generales y
especificas

con directrices vy

actuaciones en protocolos,

manuales, politicas, procedimientos,

especificamente en el proceso de
identificacion y evaluacién de riesgos
y en la propuesta de brindar medidas
de control para la intervencion de los

hallazgos identificados
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formatos e indicadores de gestion
entre otra documentacion, debido a
gque la empresa no contaba con

ninguno de ellos.

Diagnostico Para El Disefio De
Un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo En Una Panaderia y
Pasteleria de La Ciudad

de Pasto con base en La
Resolucion 0312 Del 2019

Nini Johana Mendieta
Sierra

Angie Carolina Bolafios
Imbachi

Paola Fernanda Palacios
Moncayo
Gabriela Geraldine

Prado Ortega

En el desarrollo de este trabajo se
propone a la panaderia y pasteleria
elementos necesarios

como la evaluacion, para lo cual se
pretende determinar los diferentes
riesgos a los que se

encuentran expuestos los
trabajadores y plantear los posibles
controles que se deben ejecutar
para poder disminuir estos riesgos.
Por otra parte, se evalu6 que riesgos
se puede intervenir
de

disminuirlos, para el desempefio de

con el fin eliminarlos o
las funciones de su personal

de trabajo, esto representa una de
las herramientas de gestion para

tener un buen control

Este documento se consulto debido a
gue permite evidenciar la necesidad
de proteger la seguridad y salud de
los trabajadores y de aportar a la
empresa un manual de seguridad
para la prevencion de riesgo en el
cumplimiento de la normatividad

vigente.
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administrativo y sobre todo mejorar la
calidad de vida y con ella su

competitividad.

Disefio Plan De Emergencia Y
Contingencia Constructora

Kubik Lab

Andrés Nempeque
Corredor

Jenny Paola Rodriguez

El objetivo de este documento de
investigacion, se desarroll6 en la
de
procedimientos que permitan a los
de
la Constructora

busqueda establecer

ocupantes 0 visitantes las
instalaciones de
KUBIK LAB prevenir y protegerse en
caso de desastres 0o amenazas
colectivas que puedan poner en
peligro su integridad, mediante el
desarrollo de acciones rapidas y
confiables que permitan a las
personas desplazarse a lugares de

menor riesgo.

Este documento de investigacion se
consultd, porque permite identificar a
traves de la matriz las
vulnerabilidades que Trigana SAS
puede tener en Sus procesos
internos, y al identificarlas también
los

permite establecer riesgos y

desarrollar estrategias para
desarrollar un plan de emergencias
para atender de manera oportuna los
eventos de riesgo y garantizar la

continuidad del negocio.

de

Contingencias /

Plan Emergencias Y
Instituto
Nacional de Vigilancia de
Medicamentos Y Alimentos
Invima

Cucuta — Paso Fronterizo

Joanne Melany Gomez

Hernandez

El presente Plan de Emergencias y
Contingencias cubre la evaluacion de
los riesgos e impactos tanto de
origen natural como antrépico,
especificos del ElI INSTITUTO

NACIONAL DE VIGILANCIA DE

Este es uno de los documentos
consultados con mayor relevancia, ya
gue se concentra en la problematica
propia de la presente investigacion, y
sirve de guia en el proceso de

estructurar planes, procedimientos y

16




MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS

INVIMA CUCUTA - PASO
FRONTERIZO, asi como |los
mecanismos de prevencion |y

atencion de emergencias, en su sede
ubicada en la calle Av. 7a N° 8N-23

Zona industrial Cucuta.

estrategias para atender un plan de
emergencias y que no altere el
de la

funcionamiento normal

empresa.
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4.2 Marco Tedrico

Las estrategias para la gestion del riesgo ante emergencia y su impacto en la
continuidad del negocio en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS,
contempla un plan estratégico y un disefio que contenga objetivos, un alcance
dentro de la organizacion, estructura organizacional clara y definida con sus
respectivos roles y responsabilidades. Para la implementacion de un plan de
emergencias, es necesario contar con estrategias que permitan gestionar el riesgo
ante emergencias y garantizar la continuidad del negocio a partir de procesos
eficientes de prevencion, respuesta y recuperacion. En el analisis previo de la
empresa Trigana SAS, se logra identificar falencias en la ejecuciéon de su plan de

emergencias y de ahi se da origen a este estudio.

La Resolucion 0312 de 2019, por el cual se definen los Estandares Minimos del
Sistema de Gestion de la Seguridad en el Trabajo SG-SST, contempla dentro de
sus consideraciones el articulo 01 de la Ley 1562 de 2012, el Sistema General de

Riesgos Laborales, el cual imparte:

“las normas y procedimientos, destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de enfermedades y los accidentes que puedan ocurrirles en
ocasiébn o como consecuencia del trabajo que desarrollan y que las disposiciones
vigentes de seguridad y salud en el trabajo, relacionadas con la prevencién de
accidentes de trabajo y enfermedades laborales y el mejoramiento de las condiciones de
trabajo, hacen parte integrante del Sistema General de Riesgos Laborales” (Ministerio
de Trabajo, 2019).

Como se ha mencionado anteriormente, en el sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo, contribuye con el éxito de implementacion de las estrategias
para la gestién del riesgo ante emergencia, ya que intervienen directamente en el

proceso de identificacion de riesgos a los que se exponen los trabajadores tanto

18



interna durante la ejecucién de sus actividades operacionales como en su entorno

frente a eventos naturales.

Lo anterior infiere que el empleador esté obligado a la proteccion de la seguridad
y la salud de los trabajadores, de acuerdo con lo establecido en la norma. El capitulo
Il Estandares Minimos para empresas con once (11) a cincuenta (50) trabajadores,
define que estas empresas estan clasificadas con riesgo I, Il o Ill, y que deben
cumplir con los siguientes Estandares Minimos, estos estandares tienen como
objetivo, establecer, verificar y controlar las condiciones basicas de capacidad

técnico — administrativa de las empresas:

Trigana SAS, por ser una empresa que cuenta con 18 empleados, esti
clasificada con riesgo de |, Il y Il nivel y cuenta con 21 estandares, los cuales se

presentan en el anexo 3 Estandares Minimos Resolucion 0312 de 2019.

El empleador o contratante debe desarrollar un plan emergencias, teniendo en
cuenta sus propios recursos y a partir de ellos, debe disefiar, implementar y ejecutar

los Sistemas de Gestion en SST y los Estandares Minimos como corresponda a su

empresa.
llustracion 1 Caracteristicas de los Estandares Minimos

g Numero de Todos los
> g trabajadore turnos de >0
[+ ri i
Sso s trabajo o
T 3 L. Cobertura en o>
“i (] ACt“‘:ldE_‘d ESTANDARES todos los > Z
-.3 3 Econdmica ( NS , centros de o4
3 tlgl trabajo O g
© = 4
o5 —/ \— Cobertura de A
« E todos los

© trabajadores

Fuente: ARL SURA (ARL SURA, 2020)
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Bajo los lineamientos que la norma establece y teniendo en cuenta los
Estandares Minimos, en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, se
hicieron las validaciones correspondientes al cumplimiento de los mismos, como
proceso inicial en la identificacion de las vulnerabilidades de la empresa en relacion

al Plan de Emergencias.

La Seguridad y Salud en el Trabajo SST, es considerada una “disciplina que se
encarga de la prevencion de las lesiones y enfermedades causadas por las
condiciones de trabajo y la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores”
y debe ser implementado por todos los empleadores, independientemente del
tamafo de su negocio o el tipo de contrato de sus empleados. La implementacion
del SG-SST permite mejorar el ambiente laboral, las condiciones y la calidad de vida
laboral de las personas, ademéas de que disminuye las tasas de ausentismo por
enfermedad o por accidentes de trabajo. En consecuencias, estos beneficios
también impactan positivamente la productividad y competitividad de las empresas

gue acatan las normas, requisitos y procedimientos descritos en el sistema.
Marco conceptual
- Laestrategia
En el afio 2018 Informe Sectorial, publicé en un informe, el comportamiento que
la industria panificadora ha tenido entre el afio 2017 y 2018. En él se observa como
“‘después de la caida en las ventas y produccion de productos de panaderia a

comienzo de afio, el sector se recupera gracias a distintas estrategias que se

encontraron apropiadas para generar empatia con el consumidor” (Sectorial, 2018).
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Grafica 2 Comportamiento en ventas del sector panificador

indices de Elaboracion de Productos de Panaderia
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[

Fuente: (Sectorial, 2018)

Como dato relevante sobre la publicacion de Informe Sectorial, se destaca el

estudio realizado en Chile, donde presenta cifras de consumo de los colombianos:

“Colombia ocupa el quinto lugar en América Latina en consumo per capita de pan con
22,2 kg por afio. El 98% de los colombianos consume pan, el 70% lo hace a diario, el
91% lo consume al desayuno, el 8% de media mafana y el 4% al almuerzo”. Sin
embargo, las tendencias de consumo han cambiado y muchas veces los consumidores

creen que el pan es un producto poco saludable”.

Sin embargo, el mercado ha demostrado que para competir hoy en dia “se debe
hablar de productos funcionales y saludables”, o anterior infiere incluir ingredientes
sustitutos o de composicion nutricional mas equilibrada, buscando contribuir con el
cuidado de la salud de las personas, especialmente de aquellas que padecen
enfermedades como diabetes, de presion arterial y obesidad. En linea con lo
anterior, se estipula el decreto numero 1994 del 28 de octubre de 1996, por el cual
“se reglamenta la fortificacion de la harina de trigo y se establecen las condiciones

de comercializacion, rotulado, vigilancia y control”, por lo que establece en el articulo
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2°: “La obligatoriedad de la Fortificacion de la harina de trigo que se comercializa en
el Territorio Nacional debera estar fortificada con vitamina B1, Vitamina B2, Niacina,
Acido Folico y Hierro”. (INVIMA, 1996)

Para el caso de estudio, la estrategia constituye un factor clave en la investigacion
y la capacitacion, ya que brinda una mirada mas amplia hacia lo que pasa en el
mercado, ademas de que otorga herramientas que permiten a los empresarios estar
actualizados sobre las necesidades que se deben cubrir desde la fabricacion de
nuevos productos que respondan a las normativas que se deben cumplir para

garantizar seguridad y salud en el trabajo, asi como sostenibilidad del negocio.

Para disefiar estrategia, es necesario tener claro lo que representa para la
organizacion, por lo que, en términos de definicidn, la estrategia se considera “como
el puente que hay entre las politicas o los objetivos mas altos y las tacticas o
acciones concretas para llegar a la meta” (Pensemos, 2021), dicho de otra forma la
estrategia enmarca todas las variables que contribuyen a la toma de decisiones,
sobre las cuales se enfocan los como, con los que se espera cumplir con los

objetivos estratégicos.

Peter F. Drucker, llamado el padre de la filosofia de la Administracion en el siglo
XX, afirmaba que “la estrategia requiere que los gerentes analicen su situacion
presente y que la cambien si es necesario. Parte de su definicién partia de la idea
gue los gerentes deberian saber qué recursos tenia su empresa y cuéles deberia
tener”, lo anterior permite inferir que la estrategia se puede considerar una posicion
determinada que retne un grupo de ideas cuyas expectativas sirven como guia para

la generacion de acciones con las que se desea alcanzar objetivos.

Existen varios tipos de estrategia, los cuales se definiran en este documento, con
la intencion de seleccionar el tipo mas adecuado para el proposito de esta
investigacion:
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“Estrategia Militar: Considerada el arte y la ciencia de dirigir y planear el uso de las
fuerzas armadas de una nacidn para asegurar los objetivos de la politica nacional
mediante la aplicacion de la fuerza o con la amenaza del uso de la fuerza. Colocar
a las fuerzas armadas en una posicion de ventaja frente a la amenaza o el enemigo

es el objetivo principal de la estrategia militar.

Estrategia de aprendizaje: Es el uso de tacticas, procedimientos y modelos para la
adquisicion del conocimiento. Generar acciones para el aprendizaje con un objetivo
especifico. Para que un procedimiento de aprendizaje se considere una estrategia
debe ser consciente e intencional la meta de cumplir unos objetivos especificos de
aprendizaje. Un ejemplo son los Mapas Conceptuales.

Estrategia Empresarial: Es el direccionamiento de la organizacion a través de
ideas, planes o perspectivas que se plasman en la Mision, Vision empresarial y los
Valores, que responde a las preguntas ¢Qué hago? ¢Cdémo lo hago? ¢A dénde
quiero llegar? ¢Cual serd mi valor agregado? ¢Como lo haré? ¢Cuales son mis
recursos?, pero sobre todo es lo que pondra a la empresa por encima de las demas,

en ventaja competitiva. (Pensemos, 2021).

Teniendo en cuenta las definiciones sobre la estrategia, para el desarrollo de esta

investigacion, se definié utilizar el concepto de la estrategia empresarial, que

ademas se puede clasificar de acuerdo a su campo de accion en: “Estrategia

Operativa, Estrategia de Marketing, Estrategia Directiva y Estrategia de negocio”,

siendo la Estrategia operativa la que se emple6 para este documento.

Las estrategias operativas son altamente influyentes y determinantes sobre los

resultados de la organizacion, dicho esto y teniendo en consideracion que el

principal propoésito de esta investigacion es definir una estrategia para definir la

gestion del riesgo ante emergencias, a traves del cual se busca también establecer
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claramente los procesos que son clave para la panaderia Trigana SAS, para que se

centren esfuerzos en su funcionamiento al largo plazo.

P. Drucker, asegura que ‘la planificacion estratégica no es un intento de eliminar
el riesgo, ni siquiera de minimizarlo”, por lo tanto, asumir riesgos hace parte de la
actividad economica, lo que se convierte en una invitacion a ser capaces de elegir
razonablemente el camino que se toma en las decisiones que se asumen, basados
en las acciones de riesgo que ello implica, alejando la incertidumbre sobre la base
de los supuestos o posibles escenarios o en su defecto en la experiencia con que
se cuente. Lo anterior es una clara definicion del Planeamiento Estratégico, que

dicho en las palabras de del autor:

“El planeamiento estratégico es el proceso continuo que consiste en adoptar ahora
decisiones (asuncién de riesgos) empresariales sistematicamente y con el mayor
conocimiento posible de su caracter de futuro; en organizar sistematicamente los
esfuerzos necesarios para ejecutar estas decisiones, y en medir los resultados de estas
decisiones comparandolos con las expectativas mediante la retroaccion sisteméatica

organizada” (Medimun.com, 2021)

- Competitividad

Cuando se habla de competitividad, generalmente se piensa en las ventajas que
una organizacion logra tener sobre otras del mismo sector, y que esta relacionado
con capacidades, recursos, tecnologia o habilidades desarrolladas que la pone en
un nivel superior. Visto desde el ambito empresarial, la competitividad esta
orientada a la rentabilidad obtenida desde el precio, cuando una empresa es capaz
de manejar bajos precios sin disminuir sus ganancias, proceso que se basa en
menores costos de produccion, los cuales se logran obtener gracias a mejores
tecnologias aplicadas, procesos mas eficientes y en general una mejor

organizacién, hasta otros factores distintos del mismo, como la calidad de sus
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productos, una marca posicionada, implementacion de sistemas de gestion vy

adaptabilidad a los cambios del mercado entre otros.

- Existen dos tipos de competitividad:

“Competitividad interna: Es la capacidad de una organizacion para lograr la mayor
eficiencia posible de sus recursos y aumentar la productividad de los factores
(trabajadores, capital y tierra principalmente). La empresa trata de mejorar con respecto

a si misma”.

“Competitividad externa: Es la capacidad de una organizacién de lograr ventajas
competitivas en el contexto del mercado. Para ello se evalGan factores externos como la
innovacion, las situaciones de la industria (5 fuerzas de Porter), la estabilidad econémica,
etc. Las organizaciones deben luchar por mantener su competitividad presente y futura.

Esto se estudia en gran medida en el entorno del marketing” (Economipedia, 2021).

- Recursos y Capacidades: factores estratégicos de la gestion

Para las organizaciones, es esencial identificar los recursos y capacidades con
gue cuenta la empresa, para poner en marcha sus estrategias de gestion de riesgo
ante emergencia y su impacto en la continuidad de negocio. La Teoria de Recursos
y Capacidades (TRC), se considera uno de los modelos de gestidn estratégica mas
utilizados para explicar el comportamiento y desempefio de la empresa, por lo que
este método de analisis se emplea en el presente documento para considerar el
nivel de desempefio de la empresa frente a la gestion del riesgo ante emergencias,
bajo la base de construir y garantizar la continuidad de la empresa y sefialar la
eficiencia con que la empresa utiliza sus recursos y capacidades. Para ello, es
importante definir las caracteristicas dada su consideracion como factores

estratégicos de la gestion.
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¢Pero que son recursos y capacidades?, por recursos, definidos asi por
Wernerfelt (1984), “se entiende tanto a los inputs en las operaciones de la empresa,
como infraestructura y equipos, propiedad intelectual, entre otros, como a las
capacidades y competencias de las personas” (Pulido, 2021, p4g. 55). “Como una
herramienta estratégica para la gestion de la empresa, las capacidades o habilidad
para responder a los cambios abruptos de manera eficaz, se orientan hacia la
generacion, desarrollo y acumulacion de activos clave para obtener ventajas que a
su vez representan factores clave para lograr procesos de optimizacion” (Fong
Reynoso, Flores Valenzuela, & Cardoza Campos, 2021)

Sin embargo, en el presente estudio se les da mayor énfasis a los recursos, ya
que es considerado como un factor estratégico de la gestion organizacional, que
contribuye con el cumplimiento de los objetivos propuestos. La adecuada gestion
de los recursos, permite contrarrestar las amenazas a través del desarrollo de

oportunidades.

Para que estos recursos generen valor organizacional, deben crear una
diferenciacion respecto al entorno del sector, por otra parte los recursos que
generan valor se basan en conocimientos tacitos que poseen los trabajadores, por
lo que una estrategia es lograr que este conocimiento es propio de las personas se
logren transferir hasta convertirlos en conocimiento organizacional para que sean
optimizados em fvor de la organizacion, en este caso, que los conocimientos en
riesgos, y atencion de emergencias se pueda volver tangible a traves de la

transaferencia de conocimiento para alcanzar una gestion eficiente y eficaz.

- Continuidad del negocio

“La continuidad del negocio es el nivel de preparacién que tiene una empresa
para mantener las funciones esenciales tras una emergencia 0 una interrupcion.

Estos eventos pueden incluir vulneraciones de seguridad, desastres naturales,
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cortes de energia, averias de los equipos o la salida repentina de un empleado

clave” (vmware.com, 2021).

El plan de continuidad del negocio inicia con la identificacion y socializacion de
los elementos criticos en Funcién Publica que puedan definirse como incidente o
desastre que impidan continuar la operacion y finaliza con el andlisis y acciones de
mejora identificadas de la reaccion ante la situacion presentada minimo una vez al

afo (Funcién Publica, 2021, pag. 3)

- Estrategias para la gestidon de riesgo

Toda empresa debe elaborar estrategias para la gestion de riesgo ante
emergencia y no es la excepcion para la Panaderia y Pasteleria Trigana SAS,
quienes no cuentan con un plan disefiado, implementado, socializado e informado
a los trabajadores frente a cdmo actuar ante una emergencia, no se han definido
roles en los equipos de trabajo y no se ha seleccionado la brigada de emergencias,
gue garantice el cumplimiento del mismo y que permitan contar con un plan de

recuperacion eficaz y eficiente una vez superada la emergencia.

- Identificacion de riesgos

Uno de los aspectos mas importantes para elaborar un plan de emergencias que
cumpla todas las normas, es la identificacion de los riesgos a que se esta expuesto
desde cualquier area de trabajo.

Para garantizar un ambiente 6ptimo en el trabajo, un espacio seguro, sin
incidencias y una buena productividad es imprescindible identificar los riesgos
laborales a fin de que no aparezcan. Realizar una evaluacion y control de riesgos

es de suma importancia, pues de esta forma las personas responsables de una
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empresa podran tomar las medidas oportunas, identificar cuales existen, evaluarlas

y desarrollar un plan de actuacion que permita su correccién (Preving.com, 2020).

Es importante tener claro que se entiende por riesgo laboral. De acuerdo con la
Ley 1562 de 2012, Prevencion de Riesgos Laborales de Colombia, se considera un
riesgo laboral, todo evento con posibilidad de sufrir dafios derivados del trabajo, y
pueden determinarse en enfermedades, patologias o lesiones sufridas con motivo
u ocasion del trabajo. Los riesgos laborales se pueden producir también por
elementos potencialmente peligrosos por la falta de medidas preventivas definidas,

asi como de controles que mitiguen el riesgo (Ministerio de Salud, 2012).

Con esta ley el Ministerio del Trabajo busca proteger a todos los trabajadores
colombianos frente a los accidentes y enfermedades que se generen dentro de las
actividades laborales y poner reglas claras a los empleadores y administradores del

sistema:

“Uno de los propositos es el de generar mas y mejor empleo; trabajo digno y de calidad
para todos. Esta nueva ley se sintoniza con esta meta, al incluir nuevas
responsabilidades para los empleadores, como, por ejemplo, implementar de manera
obligatoria los estandares minimos del sistema de garantia de la calidad y un sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo”

- Objetivos de las estrategias para la gestion de riesgo ante emergencias

- General

Desarrollar una estrategia para la gestion de riesgo ante emergencia que se

ajuste al tamafo y necesidades de la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS

el cual tenga la capacidad de prevenir, controlar y dar respuesta a todas aquellas
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situaciones de emergencias que involucren el bienestar de los trabajadores,

visitantes, la estructura de la empresa y el entorno a su alrededor.

Especificos

Identificar las posibles amenazas a las cuales la empresa se encuentra
expuesta.

Reconocer las vulnerabilidades que presenta la organizacion ante la atencion
de emergencias.

Evaluar el nivel de riesgo de la empresa.

Crear en los trabajadores la cultura de prevencion y atencion de
emergencias.

Proteger la integridad y la vida de los trabajadores y visitantes de la
organizacion.

Preservar los bienes materiales ante los posibles riesgos que puedan
materializarse especialmente en caso de incendio.

Organizar los recursos que la empresa tiene, tanto humanos como fisicos,
para hacer frente a cualquier tipo de emergencia.

Establecer un esquema de organizacion eficaz y eficiente para responder
inicialmente a una emergencia hasta el arribo de los organismos de socorro.
Desarrollar y divulgar los Procedimientos Operativos Normalizados para la

prevencién y atencién de emergencias en la empresa.

Alcance

Las estrategias para la gestion de riesgo ante emergencia de la empresa

panaderiay pasteleria Trigana, acoge a todas las personas que se encuentre dentro

de las instalaciones de la empresa en el momento en que suceda una situacion de

emergencia, bien sean trabajadores, clientes o Visitantes.
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Partiendo de lo que ya se tiene documentado en el plan de emergencia de
Trigana SAS, se espera analizar las vulnerabilidades y fortalezas de la empresa y
con base en ellas disefiar estrategias que aporten crecimiento y sostenibilidad al

negocio.
- Elementos y equipos para la gestion de riesgo en emergencia

La panaderia y pasteleria Trigana SAS, cuenta con una matriz de Elementos de
Proteccion Personal (ver anexo 1), la cual se encuentra elaborada por zonas de
trabajo y cargos para los 18 empleados, Esta matriz es un factor importante en el
proceso de identificacion de vulnerabilidades, ya que en la medida que la empresa
asuma las responsabilidades definidas por norma de Seguridad y Salud en el
Trabajo, hace posible la implementacién de estrategias transversales que
contribuyan a que la empresa cuente con procesos eficientes y permitan mayor
rentabilidad y con ella sostenibilidad de la misma. A continuacion, se presenta uno

de los elementos de Proteccion Personal de Trigana SAS:

llustracion 3 Gafas de Proteccién Trigana SAS

A

Las gafas se utilizan en los procesos en que el personal se encuentra expuesto
a asustancias quimicas por derrames que puedadn ocasionar algun accidente o

emergencia mayor que comprometa los ojos del trabajador.
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Los equipos para la gestion de riesgo ante emergencia, que tiene la panaderia y

pasteleria Trigana SAS.

llustracion 2 Extintores Trigana SAS

El extintor Co2 o Dioxido de Carbono de color rojo, es apropiado para sofocar
incendios de tipo B ( liquidos) C (electrico), sin dejar residuos. El extintor ABC o
Multipropositode color amarillo, es un agente quimico secoque se utiliza para
sofocar fuegos de tipo A( liquidos), B ( solidos) y tipo C ( electricos).El extintor de
Agua a presion de color verde,sirve para extingir fuegos de clase A ( solidos como

madera, teidos, papel, carton).

llustracidon 3 Botiquin Trigana SAS

El botiquin de primeros auxilios, esta dotado con elementos para prestar los

primeros auxilios en caso de presentarse una emergencia, el contenido corresponde
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a un boquin tipo A establecidos por la resolucion 0705 de 2007, acontinuacion

relacionamos los elementos:

ELEMENTOS QUE DEBE CONTENER EL BOTIQUIN TIPO A

ELEMENTOS UNIDADES CANTIDAD
GASAS LIMPIAS PAQUETE Paquete X 20 1
ESPARADRAPO DE TELA ROLLO de 4" Unidad 1
BAJALENGUAS Paquete por 20 1
GUANTES DE LATEX PARA EXAMEN Caja por 100 1
VENDA ELASTICA 2 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA 3 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA ELASTICA 5 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 1
VENDA DE ALGODON 3 X 5 YARDAS Unidad 1
YODOPOVIDONA (JABON QUIRURGICO) Frasco x 120 ml 1
SOLUCION SALINA 250 cc 6 500 cc Unidad 2
TERMOMETRO DE MERCURIO O DIGITAL Unidad 1
ALCOHOL ANTISEPTICO FRASCO POR 275 mi Unidad 1
TOTAL 14

llustracion 4 Camilla de primeros auxilios Trigana SAS

[ CAMALADE
EMERGENCIA
.

La camilla de primeros auxilios se utiliza en situcaiones de emergencia para la
inmobilizacion y traslado de pacientes en caso de evacuacion, primeros auxilos y

rescate
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4.3  Marco Legal
Titulo de la Objeto Sanciona
norma
Ley 9 de 1979 “Normas para preservar, conservar y mejorar la | Congreso de la
salud de los individuos en sus ocupaciones. Republica

Establece: Las normas generales que serviran de
base a las disposiciones y reglamentaciones
necesarias para preservar, restaurar y mejorar las
condiciones sanitarias en lo que se relaciona a la
salud humana.

Los procedimientos y las medidas que se deben
adoptar para la regulacién, legalizacién y control
de los descargos de residuos y materiales que
afectan o pueden afectar las condiciones
sanitarias del Ambiente”. (Congreso de Ila
Republica, 1979)

Ley 388 De 1997

Se define como el conjunto de objetivos,
directrices, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas adoptadas para
orientar y administrar el desarrollo fisico del

territorio y la utilizacién del suelo.

Congreso de Colombia

Ley 400 De 1997

“Establece criterios y requisitos minimos para el
disefio, construccién y supervisiébn técnica de
edificaciones nuevas, asi como de aquellas
indispensables para la recuperacion de la
comunidad con posterioridad a la ocurrencia de un
sismo, que puedan verse sometidas a fuerzas
sismicas y otras fuerzas impuestas por la
naturaleza o el uso, con el fin de que sean capaces
de resistirlas, incrementar su resistencia a los
efectos que éstas producen, reducir a un minimo

el riesgo de la pérdida de vidas humanas, y

Congreso de Colombia
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defender en lo posible el patrimonio del estado y

de los ciudadanos.”

Ley 1523
De 2012

“Desarrolla los instrumentos de

planificacién y bajo ese marco en el articulo 42,
establece la obligacién para "Todas las entidades
publicas y privadas encargadas de la prestacion
de servicios publicos, que ejecuten obras civiles
mayores o que desarrollen actividades industriales
o de otro tipo que puedan significar riesgo de
desastre para la sociedad, asi como las que
especificamente determine la Unidad Nacional
para la

Gestion del Riesgo de Desastres, deberan realizar
un analisis especifico de riesgo que considere los
posibles efectos de eventos naturales sobre la
infraestructura

expuesta y aquellos que se deriven de los dafios
de la misma en su area de influencia, asi como los
que se deriven de su operacién. Con base en este
andlisis disefiaran e implementaran las medidas
de reduccién del riesgo y planes de

emergencia y contingencia que seran de su
obligatorio cumplimiento.” (Congreso de Ia
Republica, 2012)

Congreso de la

Republica de Colombia

Ley 1562 de 2012

“Modifica el Sistema de Riesgos Laborales y dicta
otras disposiciones en materia de Salud
Ocupacional. Define el Sistema General de
Riesgos Laborales como el conjunto de entidades
publicas y privadas, normas y procedimientos,
destinados a prevenir, proteger y atender a los
trabajadores de los efectos de las enfermedades y
los accidentes que puedan ocurrirles con ocasion
0 como consecuencia del trabajo que desarrollan.
Igualmente establece que las disposiciones

vigentes de salud ocupacional relacionadas con la

Congreso de la

Republica
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prevencion de los accidentes de trabajo y
enfermedades laborales y el mejoramiento de las
condiciones de trabajo, hacen parte integrante del
General de Laborales”.

Sistema Riesgos

(Congreso de la Republica, 2012)

Decreto 614 de 1984

“Por el cual se determinan las bases de
organizacién y administracion gubernamental y
privada de la Salud Ocupacional en el pais, para
la posterior construccion de un Plan Nacional
unificado en el campo de la prevencién de los
accidentes y enfermedades relacionadas con el
trabajo, y en el mejoramiento de las condiciones

de trabajo” (COPASO, 1984)

El Presidente de

Republica

la

Decreto 321 de 1999

Establece los requisitos para la elaboracion y
presentacion de los planes de contingencia.

Objetivos del Sistema Nacional para la Prevencion
y Atencion de Desastres, garantizar un manejo
oportuno y eficiente de todos los recursos
humanos, técnicos, administrativos y econémicos
que sean indispensables para la prevencién y

atencion de las situaciones de desastre.

El Presidente de

Republica

la

Decreto 2015 de

2001

Reglamenta la expedicion de reservas de
urbanismo, y construccion, con posterioridad a la
declaracion de situacion de desastre o calamidad

publica.

El Presidente de

Republica

la

Decreto 3888 de

2007

Expide el plan nacional de emergencia y
contingencia para los eventos de gran influencia
publica.

Adoptase el Plan Nacional de Emergencia y
Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva
de Publico, aprobado mediante Acta del 12 de
noviembre de 2003 del Comité Técnico Nacional
del Sistema Nacional para la Prevencién y
Atencion de Desastres, cuyo texto se integra como

anexo al presente Decreto.

El Presidente de

Republica

la
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Decreto 423 de2008

Planes de Contingencia. En armonia con el
articulo 8° del Decreto 332 de 2004, los Planes de
Contingencia son instrumentos complementarios a
los planes de emergencias, que proveen
informaciéon especifica para la atencion de
desastres o emergencias derivadas de un riesgo o
territorio en particular.

Un plan de contingencia desarrolla en detalle
aspectos pertinentes para la respuesta que solo
son propios del riesgo y el territorio al que este
referido. Los planes de contingencia se organizan
por tipo de riesgo, tales como deslizamientos,
inundaciones, incendios forestales, materiales
peligrosos y aglomeraciones de publico, entre
otros. Los planes de continencia pueden ser
desarrollados por la Administracion Distrital en sus
diferentes niveles (central, institucional o local),

por el sector privado y por la comunidad.

El Presidente de la

Republica

Decreto 1974 de
2013

“Que el plan nacional de gestién del riesgo debe
contener los componentes, objetivos, programas,
acciones, responsables y presupuestos, mediante
los cuales se ejecutan los procesos de
conocimiento del riesgo, reduccion del riesgo y de
manejo de desastres, en el marco de la
planificacién del desarrollo nacional y territorial.

El presente Decreto tiene por objeto establecer el
procedimiento para la expedicidn y actualizacién
del plan nacional de gestion del riesgo, el cual sera
de obligatorio cumplimiento por parte de las
entidades que integran el sistema nacional de
gestion del riesgo de desastres, con el proposito
de precisar en detalle las instancias que se deben
considerar en la formulaciéon, aprobacion,

adopcidn, ejecucion, seguimiento y evaluacion del

El Presidente de la

Republica de Colombia
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Plan” (Departamento Administrativo de la

Presidencia de la Republica, 2013)

“Este

compilacién de reglamentaciones preexistentes,

decreto constituye un ejercicio de
los considerandos de los decretos fuente se
entienden incorporados a su texto, aunque no se
transcriban, para lo cual en cada articulo se indica

el origen del mismo.” (Ministerio de Trabajo, 2015)

El Presidente de la

Republica de Colombia

Decreto 1072 de
2015
Decreto 2157 de
2017

“Establece los criterios para la elaboracion de los
planes de gestion del riesgo de desastres en
entidades publicas y privadas” (Departamento
Administrativo de la Presidencia de la Republica,
2017)

El Presidente de Ila

Republica de Colombia

Resolucién 2413 de
1979

“Establece el deber del empleador de contar con
el equipo necesario para atender cualquier
tratamiento médico de emergencia en los lugares
de trabajo, debera existir un botiquin de primeros
auxilios dotado con medicina suficiente segun las
caracteristicas de la obra o actividad. El manejo
del botiquin lo har4 personal con conocimientos en
la practica de primeros auxilios” (Ministerio de

Trabajo, 1979)

Ministerio del Trabajo

Resolucién 2400 de
1979

Por la cual se establecen algunas disposiciones
sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Denominado estatuto de Seguridad Industrial, en
los articulos 205 a 234 hace referencia a la
prevencion y extincion de incendios en los lugares

de trabajo.

Ministerio de trabajo y
seguridad social.

Resoluciéon 1016 de
1989

“Por la cual se reglamenta la organizacion,
funcionamiento y forma de los programas de Salud
Ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais” (Ministerio de Trabajo,
1989)

Ministerio de Trabajo
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Resoluciéon 2646 de
2008

“Por el cual se establecen las
disposiciones y se definen
responsabilidades para la
identificacién, evaluacion,
prevencion, intervencién y
monitoreo permanente de la
exposicién de factores de riesgo
psicosocial en el trabajo y para
la determinacion del origen de
las patologias causadas por
estrés ocupacional” (Ministerio de Proteccion
Social, 2008)

Ministerio de Proteccion

Social

Resolucién 526 de
2014

Establece la reglamentacion para la capacitacion,

y entrenamiento de las brigadas contra incendios.

Direcciéon nacional de

bomberos.

Resolucién 0312 de
2019

La presente resolucién tiene por objeto establecer
los nuevos estandares minimos para implementar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en empresas pequefias, medianas y
grandes (deroga la resolucion 1111 de 2017)

Los presentes estandares Minimos corresponden
al conjunto de normas, requisitos y procedimientos
de obligatorio cumplimiento de los empleadores y
contratantes mediante los cuales se establecen,
verifican y controlan condiciones basicas de
capacidad técnico-administrativa y de suficiencia
patrimonial y financiera indispensables para el
funcionamiento, ejercicio y desarrollo de
actividades en el Sistema de Gestion de SST.

(Ministerior del Trabajo, 2019)

Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social: La
Ministra de Trabajo en
ejercicio de sus
facultades legales vy

reglamentarias.

Resolucién 666 de
2020

Por medio de la cual se adopta el protocolo
general de bioseguridad para mitigar, controlar y
realizar el adecuado manejo de la pandemia del
Coronavirus COVID- 19.

Ministerio de salud vy

proteccion social.

Resolucién 779 de
2020

Por la cual se formaliza la estrategia de respuesta

sanitaria adoptada para enfrentar la pandemia por

Ministerio de salud vy

proteccion social.
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SARS CoV2 (COVID-19) en Colombia y se crea un
comité asesor para orientar las decisiones de

politica en relacién con la pandemia.

ISO 45001: 2018

Establece los requisitos para la implementacion de
un Sistema de Gestion del a Seguridad y Salud
Ocupacional.

El Instituto Colombiano
de Normas Técnicas Y
Certificacion (ICONTEC)
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5. METODOLOGIA

5.1 Enfoque de investigacion

Este documento tiene un enfoque investigativo mixto; teniendo en cuenta el
objetivo general de disefiar una estrategia para la gestion del riesgo ante una
emergencia en la Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, la metodologia que se
implemento para el documento, se baso la recoleccion de datos del mercado y otros
documentos de investigacion, con informacién relevante, se tomaron como
referencia otros trabajos de grado con enfoque relacionado con el sector
panificador. Se consultaron normas y leyes sobre Seguridad y Salud en el Trabajo

y se realiz6é una visita de campo a la empresa para identificar vulnerabilidades.

De la combinaciéon de ambos enfoques, (cuantitativo y cualitativo) se utilizan

cinco fases similares y relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fenémenos.

b) Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y
evaluacion realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen
fundamento.

d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del analisis.

e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar,
cimentar y/o fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras. (R.

Hernandez Sampieri, 2006)
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Se escogi6 el enfoque investigativo mixto, ya que proporciona una mejor
orientacion, comprension y se pueden desarrollar instrumentos mas especificos de

acuerdo al contexto del trabajo.

5.2  Tipo de estudio

Descriptivo: porque sirve para analizar como es y como se manifiesta el
fendmeno y sus componentes. Permite detallar el fenémeno estudiado basicamente

a través de la medicion de uno o mas de sus atributos.

- Métodos de Estudio

Deductivo: parte de las verdades preestablecidas para inferir de ellas
conclusiones respecto de los casos particulares.

Inductivo: establece proposiciones de caracter general inferidas de la

observacion y el estudio analitico de los hechos y fendbmenos particulares.

5.3 Disefio de la investigacion

Se realiza un analisis descriptivo y analitico de la situacion actual de la empresa,
en relacion a sus recursos y capacidades, vulnerabilidades y el plan de emergencias
gue tiene disefiado para la atencion de emergencias, todo teniendo en cuenta las
diferentes fuentes de informacion consultadas, asi como la definicion de los

diferentes conceptos abarcados durante el estudio.

Se definieron 3 objetivos especificos con los cuales se trabajo todo el documento
para lograr los resultados esperados. Para lo anterior asi se realiza un analisis de
la Resolucion 0312 de 2019, en ella se detalla los requisitos minimos para disefiar
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un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo y sobre la matriz de Estdndares
Minimos Resolucion 0312 de 2019, se hizo un recorrido de cumplimiento de Trigana

SAS, frente a cada uno de los 21 estandares que contiene la matriz.

Se tuvieron varias entrevistas con el administrador, quien representa a todos los
socios y mediante el proceso de indagacién se identificaron las fortalezas,

debilidades y amenazas de la empresa, informacion con la que se realizo el FODA.

5.4 Poblacién

Siendo Trigana una empresa de 18 empleados, de los cuales 3 cuentan con
estudios profesionales enfocados en la rama administrativa y son precisamente el
gerente de la panaderia, el contador y el administrador, de los otros 15 empleados,
7 ocupan los cargos de servicios: como la caja (2), los meseros (3), pincero (1) y un
vigilante y los otros 8 se encuentran en el area de produccion: Panadero (2),
cocineros (3), dosificador (1) y pasteleros (2). Se realizan visitas de campo, con el
fin de conocer los espacios de trabajo por cada empleado y las funciones que
desempefian de acuerdo con su cargo, adicionalmente, se logré realizar una
revision a la infraestructura para identificar los riesgos a los que estan expuestos, y

asi poder realizar un levantamiento de datos necesarios para la investigacion.

Debido a la situacion actual de pandemia, las visitas se han realizado bajo los
protocolos obligatorios y las visitas de campo se han ejecutado en el turno de 4 am
a 2 pm, lo que nos permiti6 validar los cargos del administrador, los panaderos,

cocineros y meseros.
5.4.1 Muestra
Teniendo en cuenta la poblacion de estudio tan pequefia, y que se logro tener

entrevistas con solo un grupo de empleados, la muestra se redujo a 6 empleados.
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5.4.2 Ciiterios de inclusion

En los criterios de inclusién se tuvo muy presente los turnos de trabajo y los
cargos de los empleados, responsabilidades y los turnos para el analisis de
vulnerabilidades, no se excluyeron personas, sin embargo, pese a que tan solo son
18 empleados, solo se logro contacto directo con 6 de ellos, ya que solo se pudo
trabajar con uno de los turnos definidos al interior de la panaderia. Aunque los
criterios no se establecieron voluntariamente, si se aprovecharon para identificar si
existe alguna cultura organizacional definida cuyo alcance involucre a todos los
empleados desde su rol, adicionalmente se entrevistaron aleatoriamente a 6
empleados incluyendo el administrador, para evaluar el grado de conocimiento
sobre los riesgos a los que se enfrentan desde sus actividades y los controles que

se pudieran implementar para mitigarlos.

De esta entrevista se presenta tabulacion de respuestas, la cual permitio el
desarrollo del plan de accion como estrategia.

Se relaciona a continuacion la informacion de los empleados entrevistados:

Tabla 1 Lista de empleados entrevistados de Trigana SAS

TRt NUMERO DE EPS CARGO

IDENTIFICACION | pocumENTO NOMBRES Y APELLIDOS COMPLETOS

cc 66.742.520 | MARITSA CAICEDO CASTRO SURA COCINERA

cc 38.668.510 | YAZMIN ANDREA CAJIAO SURA MESERA

cc 18.464.695 | FREDY ALONSO CARRILLO PEREZ EMSSANAR | MESERO

cc 6.097.800 | GIOVANNY ALEXANDER CHAVEZ PAZ NUEVA EPS | PANADERO

cc 16.364.886 | LUIS FERNEY GIRALDO SURA COCINERO

cc 16.375.705 | MIGUEL ANGEL MARIN SANCHEZ SURA ADMINISTRADOR
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5.5 Métodos, técnicas, tratamiento y procesamiento de la informacién por

objetivo especifico.

5.5.1 Instrumentos de recoleccion:

Instrumento de recoleccion de informacion primaria
* Entrevista.

* Observacion

Instrumento de recolecciéon de informacién secundaria
. Internet

* Biblioteca

5.5.2 Procesamiento de la informacion:

Se realizaron 6 entrevistas al personal de diferentes areas para conocer mas de
las actividades que realizan dentro de la empresa y sus conocimientos en
estrategias para la gestion de riesgo ante emergencia, de acuerdo a lo observado
en un recorrido presencial en las instalaciones de la empresa panaderia y pasteleria
Trigana SAS, se identificaron factores que aportaron para Analizar a través de la

matriz DOFA, las amenazas y vulnerabilidades.
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6. ANALISIS DE RESULTADOS

Con base en la informacion documentada y analizada, las visitas que se lograron
realizar a la Panaderia y Pasteleria Trigana SAS y las normas consultadas, se
presenta a continuacion los resultados de cada objetivo con las evaluaciones
realizadas al plan de emergencias de la empresa, y la identificacion de
vulnerabilidades que se deben atacar como estrategia para garantizar la efectividad
del plan de accion, y contribuir para que desde la administracion de la empresa se
cree conciencia de la importancia de implementar el Sistema de Seguridad y Salud
en el trabajo, los beneficios que le otorga y las ventajas competitivas que puede

llegar a desarrollar con él.

6.1 Resultado | primer objetivo especifico
Analizar a través de la matriz DOFA, las amenazas y vulnerabilidades, para

la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS, afio 2020.

Dentro del proceso de la informacion, se realiz6 la matriz FODA (Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas) aplicada a la empresa Panaderia y
Pasteleria Trigana SAS, y con la cual se identificaron oportunidades de mejora que

se convirtieron en insumo para el disefio de una estrategia.

v Matriz DOFA

La matriz se disefi6 con el acompafiamiento del administrador, para lograr un
mayor alcance en el proposito y consolidar toda la informacion posible. El ejercicio
permitid6 también examinar criticamente la perspectiva del negocio y acceder a
directamente a la informacion, para asegurar que lo consultado, observado y el
resultado de las entrevistas, son lo todo lo que se necesita para administrar la

panaderia y crear estrategias de cambio y sostenibilidad para la misma.
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Como fortaleza se identifica que Trigana cuenta con una infraestructura propia,
lo que permite acciones de remodelacion y redisefio de espacios sin permisos
externos, mas que de curaduria en caso de hacer cambios estructurales, se
evidencia durante el recorrido de campo, una buena higiene tanto en la parte interna
(cocina, horno, bafios) como en la parte externa (mesas, vitrinas, sillas). Mantienen
horarios de atencion que son definitivamente una fortaleza, ya que durante las 24
horas estan rotando las personas que atienden publico, lo que es una clara muestra
de que previenen situaciones de cansancio y agotamiento fisico, tienen una soélida

experiencia en la industria panificadora.

En oportunidades, como se menciona en las fortalezas, cuenta con un amplio
campo de accion para reestructurar espacios, ya que la edificacion es propia, sin
embargo, durante muchos afilos no han hecho mantenimiento estructural al edificio
para tener un diagnostico frente a la resistencia en cuanto a eventos naturales como
sismos e inundaciones, deben reforzar su cronograma de mantenimiento de
maquinas, ya que pese a que se evidencia que lo ejecutan, no lo tienen planeado,
responden ante eventos, deben dotarse de insumos de botiquin y primeros auxilios
y a los extintores de acuerdo con la NTC2885, adicionalmente deben crearse

programas de capacitacién en primeros auxilios.

Como debilidad y o vulnerabilidades se realizé en la llustracion 10 el Mapa de
Calor Trigana SAS y Tabla 2 Matriz DOFA; El hecho que la empresa cuenten con
una sola sede, lo que significa que no cuentan con un sitio alterno ante una
emergencia, lo que limita la operacion de la empresa, deben revisar sus recursos
econdmicos para invertir en renovacion tecnolégica, ya que una maquina obsoleta
0 con muchas reparaciones, se convierte en un riesgo y potencial evento de
emergencia. se llegé al acuerdo con el administrador de que debe conformar el
COPASST vy la Brigada de emergencia, ya que actualmente es el quien se hace
responsable de esta labor y definitivamente de implementar un programa de
capacitacion.
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Constituye una gran amenaza para la empresa Trigana SAS, que no tengan un
plan de emergencia documentado, que no cuenten con una brigada de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias, que los socios no estén involucrados en
el disefio de estrategias de gestion de riesgo ante emergencia, lo que les puede

ocasionar sanciones importantes que atenten contra la continuidad del negocio.

Tabla 3 Matriz DOFA Panaderia y Pasteleria Trigana SAS

DEBILIDADES OPORTUNIDADES

Capacitacion del personal Reestructuracién de espacios

Renovacién tecnolégica Evaluacion de la base estructural de la edificacién, en
Definir funciones de la Brigada de Emergencias cuanto a eventos naturales como

Reporte de accidentes de trabajo y en enfermedades | sismos e inundaciones.

laborales Reforzar el mantenimiento de equipos

Salida de emergencia obstruida Dar completitud a los diferentes extintores de acuerdo con
Evaluaciones médicas ocupacionales la NTC2885

Conformacion y funcionamiento del COPASST Personal capacitado en primeros auxilios

No cuentan con sitio alterno Deficientes insumos en el botiquin y maletin de primeros
Falta disefio del SGSST auxilios, se encontraron

insumos vencidos

Infraestructura fisica propia Deficiente implementacién del plan de emergencias

Mision y Objetivos estratégicos bien definidos Falta de capacitacion a las personas que conforman la
El local mantiene buena higiene brigada de prevencion,

Ubicacion geografica cercana a estacion de bomberos preparacion y respuesta ante emergencias

Cercania a la estacion de policia Versalles Eventos naturales que puedan ocasionar fallas
Diferentes turnos 24 x 7 estructurales (movimientos sismicos,

incendios estructurales y/o por riesgo eléctrico, hurtos,
contagio Covid-19)

Falta un registro adecuado de incidentes, accidentes de
trabajo y enfermedades

ocasionadas durante las jomadas de trabajo

Falta de un equipo interdisciplinario para la evaluacion y
control de riesgos.

Fuente: elaboracion propia

Como se mencion6 en el planteamiento del problema, con el andlisis de la matriz
DOFA, se logroé disefiar un plan de accion, creado con algunos empleados con base
en lo que ellos consideraron se podria atender de manera inmediata y que de alguna

manera contribuyen con la gestién de riesgos identificados, previniendo situaciones
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de emergencias. Asi se realizd un levantamiento de las actividades que ellos

consideraron debian ejecutarse para cumplir con el plan de accion.

Actividad Area de trabajo | Fecha de ejecucién

Las maquinas se observan en

buen estado, pero no
Realizar mantenimientos
cuentan con registro del
periddicos a las maquinas y Cocina Abril 30 de 2021
ultimo mantenimiento, solo
equipos
lo hacen por evento, no es

programado

Se propone que el
administrador presente un
informe del estado actual de
las maquinas y que ademas
realice una investigacién de
las nuevas tendencias
Revisar con los socios, la
tecnoldgicas parala
inversion de renovacién Cocina Agosto 30 de 2021
produccién de pan y otros
tecnoldgica
productos pasteleros, se
sugiere acudir a una asesoria
profesional. Después de
presentar este informe, se
deberan tomar decisiones e

implementar.

Se identificd un desnivel por
Nivelar piso en la zona de

Acceso donde ingresan los
descargue de los Junio 30 de 2021
posterior de la proveedores a descargar la
proveedores
panaderia materia prima
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Implementar toda la Cuentan con sefalética pero
sefialética del plan de Toda la Sede Abril 30 de 2021 no esta completa y algunas

emergencia estan deterioradas

No cuentan con COPASST, el
Crear COPASST N/A Mayo 30 de 2021
administrador hace las veces.

Una vez finalizadas las Mesas
Iniciar reuniones con la ARL

de trabajo, se inicia con la
para solicitar el Toda la

Junio 30 de 2021 implementacion, y debera

acompafnamiento en los empresa

crearse un cronograma de
programas de prevencion

actividades

Hacer convocatoria de Una vez seleccionadas las
personas que deseen Toda la personas se debera iniciar

Junio 30 de 2021
conformar la brigada de empresa con el proceso de
emergencias capacitaciones
Realizar simulacros de La empresa tiene estipulada
evacuacién y documentarlos | Toda la Octubre 30 de una ruta de evacuacién, pero
para seguimientos y empresa 2021 no se encuentra
controles documentada

- Por Ultimo y no menos importante realizar un programa de sensibilizacién
cultural, en el que participen todos los empleados para crear conciencia de

autocuidado y proteccion.
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6.2 Resultado Il segundo objetivo especifico

Evaluar las necesidades de recursos tanto fisicos como humanos, para la
respuesta de emergencia, en la empresa Panaderia y Pasteleria Trigana SAS,
afno 2020.

En la Tabla 4, se evidencia la identificacion de los recursos y capacidades desde
la perspectiva financiera, con la cual se pudo establecer tanto las fortalezas como
las necesidades por cubrir, y que se convierten en un insumo para la definicién de
posibles estrategias de gestion de riesgo ante emergencia. Se logra observar que
la empresa cuenta con recursos tangibles e intangibles que le permiten tener una
base financiera solidad para poder ejecutar planes de accion enfocados en mejorar

la gestion de riesgos, asi como garantizar la continuidad del negocio.

En cuanto a las capacidades, la empresa ha sabido solventar sus obligaciones
con proveedores, Bancos y empleados, lo que les ha brindado la posibilidad de
sostener el negocio en tiempos de pandemia, el sector en el que se ubica, le ha

permitido mantener el servicio aun con la operacion a una capacidad mas baja.

La empresa debe contar con unos recursos y capacidades que, les permita
contribuir con su misién general, asi como a su estrategia y objetivos propuestos,
desde la perspectiva financiera, ya que el dinero se considera un recurso estratégico
para la sostenibilidad de los negocios. Las acciones estratégicas estan muy
relacionadas con el crecimiento, la rentabilidad y el riesgo, por esta razén se decidio
realizar la identificacién, en dos focos que segun la matriz DOFA son los que mayor
relevancia tienen para la gestion del riesgo de Trigana SAS, y son el financiero y el

aprendizaje y conocimiento.
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Tabla 4 Recursos y capacidades desde la perspectiva financiera

Descripcidn
La empresa cuenta con dineros de inversidn proveniente de los
Financieros
diferentes socios.
Recursos Propiedad Edificio (infraestructura fisica propia) con parqueadero

La empresa cuenta con respaldo financiero de 3 bancos en la
De endeudamiento

ciudad de Cali, de los cuales se reserva el nombre

La empresa se encuentra al dia en sus obligaciones financieras

De liquidez

Capacidades y pagos nominales.

De rentabilidad | Actualmente la empresa deja utilidades producto de sus ventas

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 5, se identifican los recursos y capacidades que se enfocan
directamente en la gestion del riesgo desde lo que representa herramientas de
trabajo, conocimiento y habilidades, sin embargo, esta tabla refleja las debilidades
de la empresa en materia de implementacién de su plan de emergencias, que
aunque definido en cumplimiento normativo, es deficiente en el ejercicio, ya que no
se ha socializado adecuadamente, no se ha capacitado al personal en materia de
atencion de emergencias, primeros auxilios entre otros conocimientos requeridos

en la gestion de riesgos.

Tabla 5 Recursos y capacidades desde la perspectiva de aprendizaje y conocimiento

Descripcidn
La empresa cuenta con equipos como computador en
Recursos Hardware la oficina del administrador, asi como teléfonos en la

zona de toma de pedidos domiciliarios
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Software

Humano

Conocimiento y
experiencia de

empleados

Capacidades Desarrollo de altos

niveles de calidad

De gestion del riesgo

Fuente: elaboracion propia

La empresa No cuenta con aplicativos para la toma de
pedidos, no cuenta con una base de datos de clientes,
lleva un programa contable, contratado con un
proveedor externo

La empresa cuenta con trabajadores con mucha
experiencia en el sector panadero y capacitados en el
manejo de hornos industriales, sin embargo, la mayoria
de sus empleados son empiricos y no han contado con
una capacitacidn formal en el manejo de equipos y en
los procesos de prevencién de riesgos.

La empresa no cuenta con programas de capacitacion,
no hay rotacién del personal en las diferentes
actividades internas y propias productivas, lo que hace
gue el conocimiento este concentrado en el personal
mas antiguo y con un alto grado de especialidad.

La empresa no cuenta con la capacidad individual
necesaria para que ante una emergencia, las acciones
de respuesta se desarrollen de manera eficiente y
oportuna, lo que incrementa el nivel de vulnerabilidad
de la empresa frente a la gestidn de riesgos.

La empresa no cuenta con un programa de gestidn de
riesgos eficiente que le garantice ser sostenible y
perdurable por mucho mds tiempo del que lleva en

operacion.

Una vez realizada la identificacion de recursos y capacidades de la empresa, se

disefia el esquema con la clasificacion de los recursos de Trigana SAS, lo que

permite proponer estrategias de gestion.
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4. Estrategia:

La Panaderia cuenta con recursos
financieros para desarrollar los

diferentes programas sugeridos en - Capacitaciones
este estudio, que impactan en la - Implementacion de Sitio
gestion del riesgo ante emergencias, Alterno

- Creacién de COPAST
- Renovary usarlos
conocimientos

optimizando las acciones de
respuesta, ejecucion y recuperacion
por parte de los trabajadores, desarrollados al interior de
adicionalmente la empresa podria si la organizacién

asi lo estiman los socios, aperturar T

una nueva sede, aprovechando su
buen nombre en relacion con la — " ESTRATEGIA

calidad y variedad de sus productos,
que sirva tambien de sitio alterno
para poder continuar con el servicio
de panaderia, en el evento de que
alguna emergencia por riesgos
naturales, afectaran la actual. Por
otro lado, la empresa ha logrado
sensibilizar a todo el personal, en la
necesidad de

3. Ventaja Competitiva: (aliados
estrategicos externos)

11 aflos de experiencia en el sector

Ubicacion geografica EEEm— VENTAJA
COMPETITIVA

Cercania con la estacién de policia de .

versallez

Cercania a hospitales y estacién de

bomberos

2. Capacidades:
. . _

La empresa puede invertiren CAPACIDADES
capacitacién, renovacién tecnoldgica A
y equipoamiento de emergencias
- P e — O titividad
1. Identificacion y clasificacion de ompetitivica
recursos:

Tangibles: Edificio, Maquinaria,
utilidades producto de las ventas S— RECURSOS
Intangibles:

No humanos (No se identifican)
Humanos (Personal con experiencia | «

en el sector)
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En las estrategias para la gestidén del riesgo ante emergencia y su impacto de la
continuidad del negocio se crea un procedimiento operativo hormalizado de facil
entendimiento para todo el personal con las recomendaciones de aplicacion de

acuerdo a la emergencia.

EMERGENCIA PROCEDIMIENTO
e Si hay humo gatee buscando la Salida impidiendo inhalar el
humo.
«, e Sisabe utilizar un extintor utilicelo, salga y cierre las puertas
sin seguro.

e Llame inmediatamente a los bomberos

¢ Humedezca trapos para tapar rendijas e impedir la entrada de
humo.

e Cubra su boca y nariz con un trapo.

e Sientran humos, gases abra ventanas o con cuidado rompa
vidrios.

e Trate de informar su ubicacion por medio de teléfono, radio,
sefales, aviso escrito, ruidos o prendas de vestir.

e Evite salir durante el movimiento, refligiese en un lugar seguro
lejos de almacenamientos, ventanas, lamparas, cuadros
(Triangulo de vida)

e Espere la orden para evacuar y una vez en la zona de refugio
espere la orden de reingreso.

e Sifalla la electricidad por ningn motivo conecte equipos hasta
gue mantenimiento verifique la presencia de cortos circuitos, o
fugas de gas.

e Impida el consumo de agua del acueducto.

e Mantenga la calma, suspenda inmediatamente las actividades

— gue desarrolla, Interrumpa suministro eléctrico a equipos y

'*rl T & madquinaria.

- e Verifique la direccién del viento y protéjase las vias
respiratorias.

e Por ningan motivo trate de controlar los origenes o las causas
de la nube téxica o explosiva, a menos que esté capacitado,
entrenado y dotado de elementos de proteccion Personal y
equipos para el control.

e Active la alarma para Evacuacion y llamado a la Brigada.

NA
b/ & e Evite salir corriendo, pueden caer elementos desprendidos por
3 “fg” la onda explosiva, aléjese de ventanas, cuadros lamparas,
~ /’4/ estantes almacenamientos, etc.

~ = e Protéjase como en los sismos, evite generar panico.
e Sihay lesionados y esta capacitado ayudelos y solicite ayuda.
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Avise a su jefe inmediato o a Seguridad, evite generar panico.
Por ningn motivo toque ni arroje hada sobre materiales
sospechosos aléjese del sitio.

Evite activar radios, celulares, equipos eléctricos cerca al area.
Si sospecha de una explosién tiéndase boca abajo con las
manos, Tiéndase boca abajo con las manos la nuca
manteniendo la boca lo mas abierta posible.

Identifique caracteristicas de la Persona (color de cabello,
contextura fisica, Tes. de piel, Sefales particulares)
Informe a Seguridad Fisica.

Por ningiin motivo bromee.

Trate de prolongarla, pregunte: (Quien, Porque, Donde)
Trate de captar (voz, frases, acentos, ruidos)

Informe a Seguridad Fisica.

Por ningiin motivo bromee.

Recomendaciones para la evacuacion

Cuando

Procedimiento

Antes

Participe de las actividades, practicas y simulacros
programados por la empresa.

Identifique a los Coordinadores de Evacuacién y Brigadistas de
emergencia e informeles oportunamente situaciones de riesgo
o Peligro.

Mantenga identificada y a mano informacion o elementos que
tenga que llevar en la Evacuacion. (documentos - valores)
Maneje correctamente equipos e instalaciones eléctricas,
fuentes de calor, preserve el orden y aseo en las areas.

Durante

Si usted se da cuenta de la presencia de un riesgo que pueda
afectar su vida o demas informe inmediatamente a un
Brigadista o Coordinador de Evacuacion.

Si esta entrenado y cuenta con el equipo requerido una vez de
la alarma inicie el control de la emergencia, siempre y cuando
no exponga su vida.
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El proceso de Evacuacién se iniciara cuando:

Suene la sefial respectiva

Cuando se reciba una orden directa.

Cuando exista un peligro evidente para la vida.

Cuando se realicen simulacros para mantener el conocimiento
del Plan.

Salida

Fuente: PONS de la empresa panaderia y pasteleria Trigana SAS.

Tabla 6 Plan de Capacitacion Trigana SAS

Personal a Quien Fecha
Tema o Responsable ) y
va Dirigido Ejecucion
Teoria del fuego y manejo Por definir
extintores.
Evacuacion por incendio. Por definir
Manejo de Emergencias. Por definir
Estructura Plan de Emergencia. Por definir
Comportamiento de los incendios. Por definir
Simulacros y Simulaciones. Por definir
Procedimientos de Evacuacion. Por definir
Plan de Atencion Médica y Por definir
Primeros Auxilios, principalmente en: Encargado
e Funciones y responsabilidades del Todo el
Y resp - de SST/cuerpo
Grupo de Primeros Auxilios. personal
e Centros Hospitalarios de la zona. de Bomberos

e Signos vitales.

Reanimacioén Cardiopulmonar
RCP.

Vendajes e inmovilizaciones.
Control de Hemorragias.
Intoxicaciones.

Primer Auxilio a quemados.
Asfixias y Shock.

Transporte de Pacientes.
Manejo del Proceso de
Evacuacion para nifios y personas
en condicion de discapacidad.

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 7 Presupuesto para la gestion de emergencias - Trigana SAS

Presupuesto para la gestién de emergencia

Descripcion Cant. V‘?"or. valor
Unitario Total
Plan de emergencias y capacitacién de
Estructura Plan de Emergencia. 1 [$1.000.000| $1.000.000
Capacitacién Manejo de Extintores, Teoria
del fuego, inspeccién, uso y manejo
extintores, Evacuacion por incendio. 2 $30.000 $60.000
Capacitacién Plan de Evacuacion y
simulacro 1 $30.000 $30.000
Capacitacion Procedimientos de
Evacuacion, Manejo del Proceso de
Evacuacion de nifios y personas en
condicién de discapacidad. 1 $30.000 $30.000
Capacitaciéon de Plan de Atencion Médica y
Primeros Auxilios. 2 $30.000 $60.000
Recarga de extintores 4 $13.000 $52.000
Camilla de emergencia 1 $100.000 $100.000
Inmovilizadores (cervical, extremidades
superiores) 2 $40.000 $80.000
Botiquin de primeros Fijo 1 $100.000 $100.000
Total, final presupuesto empresa $1.512.000

Fuente: elaboracién propia
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6.3  Resultado Il tercer objetivo especifico
Comprobar el nivel de vulnerabilidad ante emergencia y la capacidad de
respuesta dada por los recursos en la panaderia y Pasteleria Trigana SAS en

el afio 2020, y el impacto que puede causar en la continuidad del negocio.

Se realiza una valoracién minuciosa al cumplimiento de los Estandares Minimos
Resolucidén 0312 de 2019, y se diligencio el cuadro indicando las actividades que se
cumplen, aquellas que se encuentran en proceso y aquellas que no se estan

cumpliendo (ver anexo 3).
% Mapa de Calor

Se disefid en conjunto con el administrador de la empresa, un cuadro con los
niveles de riesgo representados en colorimetria, segun el método de evaluacion de
riesgos del INSHT para estimar los niveles de riesgo relacionados con la

probabilidad de ocurrencia y gravedad del impacto:

e Probabilidad Alta: el dafio ocurrira siempre o casi siempre.
e Probabilidad Media: el dafio ocurrira en algunas ocasiones.

e Probabilidad Baja: el dafio ocurrira raras veces.

GRAVEDAD

g BAIA MEDIA ALTA
= BAJA TRIVIAL TOLERABLE MODERADO
E MEDIA TOLERABLE MODERADO IMPORTANTE
:

ALTA MODERADO IMPORTANTE _

— Trivial: No requiere acciones inmediatas si ya se ha contemplado la

contingencia del evento.
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Tolerable: Significa que la accion preventiva ya definida es adecuada, sin
embargo, requiere de ajustes que eliminen la ocurrencia o la disminuyan

considerablemente sin implicaciones mayores econémicas.

Moderado: Requiere hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando
el costo de inversion y el periodo de implementacion. Cuando el riesgo es
moderado esta relacionado con consecuencias que pueden ocasionar
mucho dafio y se debe precisar una accion inmediata que permita

establecer, la probabilidad del dafio y asi desarrollar planes de mejora.

Importante: No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el
riesgo. Puede que se precisen recursos considerables para controlar el
riesgo. Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

Intolerable: No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca
el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados,

debe prohibirse el trabajo. (Gestion Integrada, 2021)
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llustracion 5 Mapa de Calor Trigana SAS

TRIGANA SAS GRAVEDAD
BAJA MEDIA ALTA
L, . Atrapamiento
lluminacion interna Incendios .
locativo
Accidentes de
BAJA Atracos .. . ..
transito Biomecanico por
Fisico por altas . peso
Sismo
temperaturas
a Deterioro de Biomecanico por
g inf r r r
g MEDIA infraestructura cortes
g Inundaciones Bi .
g iomecanico por
8 posturas prolongadas
o . . Quemaduras por
Lluvias torrenciales , .
cortos eléctricos
ALTA

Quemaduras por
temperaturas altas

Fuente: Elaboracién propia (Gestion Integrada, 2021)

Tabla 8 Identificacion de amenazas Trigana SAS

Identificacion de amenazas

Clasificacion Esxills';]eonua Causas o fuentes de riesgo
NATURAL
Sismos SI Temblores o terremotos
f o Por estructura metdlica (se cuenta con
Tormentas eléctricas SI ) oL ;
polo a tierra para minimizar el riesgo)
Por fuertes lluvias y el viento pueden
Vendavales Sl . S .
ocasionar el desprendimiento de tejas
TECNICO
Incendios Sl Por el manejo de papel, combustibles.
Explosién SI por gas naturas
Fallas estructurales SI Puede colapsar una estructura.
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Fallas de equipos y S| Por sobrecarga o mal manejo de
sistemas equipos eléctricos
L L Por manejo de sustancias toxicas tales
Intoxicacion quimica Sl . . T
como insecticidas de fumigacion.
Inundacién SI Deficiencia en el drenaje de la ciudad
Circuitos eléctricos S| La mayoria de redes eléctricas que se
encuentren expuestas, sin cubierta.
SOCIAL
Terrorismo Sl Por delincuencia organizada
Por la ubicacion en sitios publicos (por
Atentados Sl . oS p (P
el manejo de dinero).
Asaltos robos Sl Por delincuencia organizada
Sabotaje SI Por delincuencia organizada.
Desordenes civiles Sl Las manifestaciones y huelgas.

Fuente: elaboracién propia

Andlisis amenazas y vulnerabilidad

Instrucciones

Para andlisis de amenazas: del listado escoja las que identifica en su

empresay califique de la siguiente manera:

Posible Nunca ha sucedido, pero no se descarta
Probable Ya ocurrido en un lugar o condicion similar
Inminente Evento con informacién que lo hace evidente y detectable

Para analisis de vulnerabilidad: en cada item de personas, recursos y

sistemas califique asi:

0 Se tiene suficiencia en la empresa
0,5 Se esta en proceso
1 Se carece completamente 0 no se cuenta con recursos

Para andlisis de vulnerabilidad en personas, recursos y sistemas:

califique asi:
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0.1-1.0 Baja

1.1-20 Media

21-3.0 Alta

Nivel de riesgo

Alto 3 a 4 rombos en rojo
Medio 1 a 2 rombos rojos o 4 amarillos
Bajo 1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes

Interpretacion

Alto: Del 75 al 100% de los valores que representan la vulnerabilidad y
amenaza, estan en su punto maximo para que los efectos de un evento
representen un cambio significativo en la comunidad, la economia, la
infraestructura y el medio ambiente.

Medio: Del 50 al 74% de los valores que representan la vulnerabilidad son
altos o la amenaza es alta. también es posible que 3 de todos los componentes
son calificados como medios, por lo tanto, las consecuencias y efectos sociales,
econOmicos y del medio ambiente pueden ser de magnitud, pero se esperan sean
inferiores a los ocasionados por el riesgo alto.

Bajo: Del 25 al 49% de los valores calificados en la vulnerabilidad y la
amenaza representan valores intermedios, o que del 70 al 100% de la
vulnerabilidad y la amenaza estan controlados. en este caso se espera que los
efectos sociales, econdmicos y del medio ambiente representen pérdidas

menores.

Andlisis de vulnerabilidad en las personas

Las preguntas que ayudan a calificar esta variable son:
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- Organizacion: ¢existe comité de emergencias y tiene funciones
asignadas?, ¢existen brigadas y grupos de apoyo?, ¢existe otro tipo de
estructura para administrar las acciones antes, durante y después de una
emergencia?

- Capacitacion: ¢saben las personas auto protegerse; ¢conocen que
hacen antes, durante y después en caso de una emergencia, esta
divulgado el plan de emergencia, el plan de evacuacion, el plan de
atencion, el plan de recuperacion, se tiene conocimiento en primeros
auxilios y manejo correcto de extintores?

- Dotacion: ¢la proteccién personal, los botiquines, los extintores, las
linternas y demas elementos son suficientes y apropiados para atender la

emergencia generada por la amenaza?

Analisis de vulnerabilidad en los recursos

Las preguntas que ayudan a calificar esta variable son:

- Materiales: ¢ hay estructuras inflamables (madera), tapetes, cortinas, entre
otros?

- Edificacion: ¢ es sismo resistente, tiene proteccion fisica, barreras, diques,
puertas y muros cortafuego, salida de emergencias, ruta de evacuacion?

- Equipos: ¢existen sensores y regaderas automaticas, instrumentacion y

monitoreo, sistemas de deteccion y de notificacion?

Vulnerabilidad en los sistemas y procesos

Las preguntas que ayudan a calificar esta variable son:
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Servicios publicos: ¢energia, agua, gas, radiocomunicaciones, teléfono,

alcantarillado?

Sistemas alternos: ¢energia y agua autdbnomos, operacion en otro lugar,

sistemas de comunicacion?

Recuperacion: ¢seguros generales o especializados, poélizas especiales y

que cubren. tiempo de recuperacion del proceso o del area afectada?

Analisis amenazas y vulnerabilidad - cuadro de valoracion

Con base a en las preguntas anteriores realizamos el siguiente cuadro de
resultados de vulnerabilidad

Tabla 9 Analisis de vulnerabilidad de las amenazas naturales

Fuente: elaboracion propia

64

Sistemas .
Personas Recursos y Amenaza Riesgo
procesos
(3]
5|5 g8 0 : 5 g3 g <
sls|&|_|=|&8|lgl2|_|=2|8Jc|8 _|=|g|Bg_|=| g |2
Amenaza | S | S| 5| 8|2 |c | e| 8| 8S|2|cgS8|cds|2|B|ITEgS|2| 8 S
Nl 5| & I & = I d o 9 0| © = o ® O
c Q = @] — =] 9 [®] — S .= o 9 9 — o o o 9 — e =
s | 8| o || 2T || | 2|eod S|oad “ |0 g|eg T |0 e =
o g|° S| 5| %€ £ |og 2| o35 £ 3|23 £l = |8
o o S @ S 9 9 q S 28 S ©
> > > o >
° .
TG glsm 05 |05 |05 [15 |B 0 1.0 (05 |15 |M |0 0 0 0 B |05 (1.0 |15 |M @ B
=
g 2
c
& c |Vend 05 |o (o5 |10 (B [0 o5 (0o o5 |B |o fo |0 o [B |05 |05 [10 (B ‘ B
<E(9 aval
© [Torm
entas |95 |0 05 |10 (B 05 |0 05 |10 (B 0 0 0 0 B (05|05 [10 B B



Andlisis de vulnerabilidad amenaza de tipo tecnolégico

Tabla 10 Analisis de vulnerabilidad de las amenazas

Sistemas .
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Fuente: elaboracion propia
Andlisis de vulnerabilidad de las amenazas de origen social.
Tabla 11 Andlisis de vulnerabilidad de las amenazas de origen social
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Resumen de niveles de vulnerabilidad:

Amenaza Nivel de vulnerabilidad

Sismo

Vendaval

Tormentas

Incendio

Explosion

Riesgo eléctrico

Asalto

Desorden civil

Terrorismo

O L

Planes de accion:

Los planes de accién para desarrollar en Panaderia y Pasteleria Trigana SAS

son los siguientes:

Conformacion y capacitacion de la brigada de emergencia
Plan de seguridad para incendio

Plan de Evacuacion.

Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilios.

Plan de Manejo para nifios y personas en condicion de discapacidad.

-~ 0o o 0 T p

Plan de contingencia

Plan de continuidad del negocio

©

a. Conformacion y capacitacion de la brigada de emergencia
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La capacitacion y el entrenamiento de la brigada de emergencia son
fundamentales para lograr éxito frente a situaciones de emergencia, enfocada la
capacitacion tedrica y practica en temas de primeros auxilios, control de incendios,

rescate y salvamento.

A los trabajadores primordialmente tendran una capacitacion basica que consta
de temas relacionados a las necesidades y riesgos que presente la empresa,

conocimientos basicos del cdmo actuar en caso de emergencia.

- primeros auxilios: valoracion primaria y secundaria, reanimacion
cardiopulmonar, lesiones musculo-esqueléticas, inmovilizaciones vy
vendajes, traslado y transporte de lesionados, intoxicaciones,
guemaduras.

- plan de emergencias: identificacion de riesgos, plan de evacuacion, plan
operativo de emergencias (cadena de socorro), movimientos sismicos,
explosiones, incendios, intoxicaciones, estructuras colapsadas,
simulacros.

- contra incendio: quimica del fuego, clases de fuego, tipos de extintores,
identificacion de la red contra incendios (hidrantes), manejo de valvulas,
mangueras y chorros de agua. manejo de extintores, inspeccion de riesgos

de incendio, inspeccién de extintores

b. Plan de seguridad paraincendio

Como componente del plan de emergencia, es responsabilidad del equipo de
control y extincion e intervencion de incendios, quienes deberan estar debidamente
entrenados y equipados, siendo el caso podra ser apoyada por el cuerpo oficial de
bomberos de Cali, en la respuesta interna para el control de incendios y

emergencias asociadas.
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Objetivo
Dar respuesta oportuna a las emergencias por incendio que amenacen la
integridad de los trabajadores independientemente su forma de contratacion,

usuarios y acompafantes de panaderia y pasteleria Trigana SAS.

Funciones del equipo de control y extincion e intervencién de incendios

- prevencion

» Inspeccion periddica de areas.

* Inventario e inspeccion periddica de quipos contra incendio.
» Asistir a capacitaciones que se programen.

* Realizar practicas para la actualizacion.

+ Entrenamiento fisico.

» Efectuar simulacros.

- Atencioén

* Ubicar el area afectada.

+ Trasladar los equipos necesarios para el control.

* Evalla el area afectada.

* Realizar control del evento.

* Revisar el area y controlar otras fuentes de ignicion.

* Apoyar grupos de primeros auxilios y de busqueda y rescate

* Apoyar entidades externas que se presenten.

- Recuperacion

* Inspeccionar las areas afectadas.

* Apoyar en el restablecimiento de la zona.
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* Mantenimiento y reposicion de equipos utilizados.
» Evolucion de las maniobras realizadas.

* Ajuste de procedimientos.

- Capacitacion
- Cada integrante del equipo de control y extincion e intervencién de incendios
debera asistir a la capacitacion de:

- Teoria del fuego y manejo extintores.
- Evacuacion por incendio.

c. Plan de Evacuacion

Son todas las acciones necesarias para detectar la presencia de un riesgo que
amenace la integridad de las personas, y como tal comunicarles oportunamente la
decision de abandonar las instalaciones de la empresa asi facilitando su rapido
traslado hasta un lugar que se considere seguro, la ejecucion de este plan es
responsabilidad directa del equipo de evacuacion y rescate.

Objetivo

Detectar la presencia de eventos que amenacen la integridad de los trabajadores
independientemente su forma de contratacion, usuarios y acompafiantes de
panaderia y pasteleria Trigana SAS, comunicarles la decision de abandonar las

instalaciones y movilizarlos hasta el sitio que se considere seguro.

Coordinadores de evacuacion.
Los coordinadores de evacuacion de los dos pisos de panaderia y pasteleria
Trigana SAS, realizaran la evacuaciéon de los usuarios, acompafiantes y

trabajadores.

- Alarma
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Para la empresa los sonidos en caso de emergencias se realizaran con un sonido
continuo sera la alerta de la emergencia y un sonido intermitente para la evacuacion
al punto de encuentro; segun sea el caso de la emergencia el coordinador de
emergencia o0 subcoordinadores avisaran a los usuarios, acompafantes y

trabajadores sobre las acciones a tomar en caso de una emergencia.

Rutas de evacuacion y punto de encuentro: debera estar relacionados en el
plano de evacuacion el cual debera ser publicado y divulgado a los trabajadores,
usuarios y acompafantes.

Tiempo de salida

El tiempo de salida es calculado por la siguiente formula:

N D

TS = +—
A*K V

Ts = Tiempo de salida

= Numero de personas

= Ancho de salida

Constante experimental, (nGmero de personas / metro-segundo)

= Distancia total del recorrido en metros

< O X » Z
I

= Velocidad de desplazamiento (0.6 metros / segundo)

El tiempo calculado es estimado y debe disminuirse con los simulacros de

evacuacion.

- Simulacros.
El plan de evacuacion para panaderia y pasteleria Trigana SAS, debera
ensefarse a todos los trabajadores y practicarse peribdicamente para asegurar su

comprension y operatividad. la empresa implementara un simulacro anual el cual
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sera avisado a todos los trabajadores, usuarios, acompafnantes, vecinos e informar

a las entidades de socorro.

+ Reconocimiento de la sefal de alerta y alarma.

* Recorrido de las rutas de salida.

» Ubicacion en el sitio de reunion final.

* Elaboracion y actualizacion mensual de la lista y mapa de ubicacion de
todo el personal.

+ Conteo de personal, clientes y visitantes.

* Operaciéon de medios de comunicacién de emergencia.

+ Todo empleado nuevo debera ser instruido al iniciar su trabajo en la
induccion de seguridad y salud en el trabajo.

* Auviso a las entidades de socorro externo (bomberos, cruz roja, defensa
civil, comité local de atencion de desastres, etc.)

» Determinar los observadores quienes aplicaran la guia de evaluacion.

- Senfalizacion
La sefalizacion de la empresa es adecuada para facilitar la evacuacion en caso

de emergencia.

- Actualizacién
Este plan deber& actualizarse cada vez que el lugar, recursos, suministros o

servicios cambien sus condiciones. minimo se actualizara 1 vez al afio.

Funciones del equipo de evacuacién y rescate.

- Prevencion

* Conocer las instalaciones de la empresa.

» Conocer la via de evacuacion y puntos de encuentro.
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» Conocer procedimientos para evacuacion.
» Establecer listado del personal a cargo en las evacuaciones.
* Realizar simulacros de evacuacion.
- Atencion
- Informar a los ocupantes de la empresa la necesidad de evacuar.
- Recordarle al personal los procedimientos al evacuar.
- Dirigir la evacuacion.
- Controlar brotes de panico o histeria.
- No permitir que las personas se devuelvan.
- Ordenar solicitar apoyo para el personal con limitaciones.
- En el puesto de reunion final verificar el listado del personal asignado.

- Comunicar al coordinador de emergencia la evacuacion y resultados.

- Recuperacion
* Permanecer con los evacuados en el punto de reunién final.
» Verificar el almacén cuando se autorice el reingreso.
+ Dirigir el reingreso del personal a la empresa.
« Evaluar y ajustar los procedimientos con el coordinador de emergencia.

* Ajusta el plan de evacuacion.

Capacitacion
Cada integrante del equipo de evacuacion y rescate debera asistir a las

capacitaciones de:

* Manejo de emergencias.

* Estructura plan de emergencia

* Procedimientos de evacuacion.

» Comportamiento de los incendios.

* Plan de atencién médica y primeros auxilios.

* Simulacros y simulaciones.
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d. Plan de atencién médicay primeros auxilios

Este componente del plan de emergencia, se orienta a prestarles a las victimas
atencioén pre hospitalaria en el lugar del incidente (ya sea en emergencia o desarrollo
normal del incidente) y a posibilitar la derivacion de las que asi lo requieran a centros
de atencion especializada. la ejecucion de este plan es responsabilidad el equipo

de primeros auxilios.

Objetivo

Brindar los primeros auxilios a los lesionados que hayan sido producto la
materializacion de una amenazay segun la gravedad direccionarlos a las entidades
prestadoras de salud mas cercanas. En caso de emergencia, este plan opera
mientras llega la ayuda institucional, y sirve de apoyo a ésta cuando se haga

presente en el lugar.

Funciones del equipo de primeros auxilios

Prevencidén

* Revision e inventario de los equipos para la atencion de heridos
* Revision periddica de los manuales de primeros auxilios

» Asistir a capacitaciones y reentrenamientos

* Entrenamiento fisico

* Realizar simulacros

Atencion

» Ubicar el area del evento
« Utilizar elementos necesarios para bioseguridad
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» Evaluacién del &rea y del paciente
« Limitar riesgos para el auxiliador y para el paciente
» Prestar primeros auxilios en forma inmediata y oportuna

+ Transportar al 0 a los pacientes en forma rapida y segura

Recuperacion

« Evaluacién de la respuesta
» Correccion de procedimientos
* Mantenimiento, reposicidn e inventario de recursos

» Seguimiento al estado de salud de los heridos.

Capacitacion
Cada integrante del equipo de primeros auxilios deberd asistir a las

capacitaciones de:

* Manejo de emergencias.

» Estructura plan de emergencia

« Simulacros y simulaciones.

* Plan de atencién médica y primeros auxilios, principalmente en:
* Funciones y responsabilidades del grupo de primeros auxilios.
» Centros hospitalarios de la zona.

» Signos vitales.

* Reanimacion cardiopulmonar RCP.

* Vendajes e inmovilizaciones.

+ Control de hemorragias.

* Intoxicaciones.

* Primer auxilio a quemados.

» Asfixias y shock.

» Transporte de pacientes.
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e. Plan de manejo de nifios, personas en condicion de discapacidad y

adultos mayores

Este plan especifica el tratamiento en las zonas que son ocupadas
exclusivamente por nifios, personas con discapacidad o adultos mayores actuando
desde la prevencion, atencidon y recuperacion en caso de que se presente
emergencia en las instalaciones de la empresa. dando cumplimiento a las leyes 361
de 1997 y el decreto del ministerio de ambiente, vivienda y desarrollo territorial 1538
de 2005.

Objetivo

Brindar la adecuada atencién y manejo a los nifios, personas con discapacidad y
adultos mayores.

El presente plan debe contar con un coordinador de manejo de nifios personas
en condicién de discapacidad y adultos mayores en cual debera cumplir con las

siguientes funciones:

Prevencion

» Despejar y adecuar los lugares y las rutas de evacuacion.
» Conocer los tipos de emergencia que se pueden presentar.
« Estimar la cantidad de nifios, personas en condicion de discapacidad y

adultos mayores que ocupan las instalaciones en promedio por dia.
Atencion

* Identificar la cantidad de nifios, personas en condiciones de incapacidad y

adultos mayores presentes en las instalaciones de la empresa.
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« En caso de evacuaciéon, el encargado debera buscar apoyo de los
brigadistas para evacuar a estas personas de forma segura hacia el punto
de encuentro.

* Verificar la lista de personas evacuados vs las personas presentes en el
punto de encuentro

* Atender a los nifios, personas en condicion de discapacidad y adultos

mayores que hayan lesionados o presentes problemas de salud.
Recuperacion

« Evaluar la situacion y la capacidad de respuesta.
« Tomar medidas correctivas de la atencion brindada.
* Reestablecer los elementos que se agotaron para la atencion de la

emergencia.

Capacitacion

Cada integrante debera asistir a las capacitaciones de:

* Manejo del proceso de entrada y salida del publico especialmente para
nifios y/o personas en condicion de discapacidad.

* Manejo de emergencias.

» Estructura plan de emergencia

* Plan contra incendio.

* Plan de evacuacion.

* Plan de salud (primeros auxilios y transporte de pacientes).

* Simulacros y simulaciones.

f. Plan de contingencia
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Objetivo
El objetivo principal del plan de contingencias es prevenir y controlar sucesos no
planificados, pero previsibles, y describir la capacidad y las actividades de respuesta

inmediata para controlar las emergencias de manera oportuna y eficaz.

Alcance

Este plan de contingencia aplica a todas las instalaciones equipos y personas
que laboren dentro de panaderia y pasteleria Trigana SAS.

Responsables

« Coordinador de emergencia: Dirigir la evacuacion.

Equipo de primeros auxilios

+ Atender a los lesionados.

Equipo de evacuacion y rescate
+ Controlar la evacuacién, ayudar a el rescate de personal atrapado

* Ayudar a controlar a las personas cuando estas entren en panico.

g. Plan de continuidad del negocio

Este plan establece la continuidad de la empresa desde varias perspectivas,
como lo es el recurso humano, infraestructura, logistica, maquinaria, sistemas de
comunicacién entre otros; a través de un conjunto de tareas que permitan a la
organizacion recuperarse tras un incidente en el menor tiempo posible o tener
planes alternativos para seguir prestando el servicio ante los clientes y mitigar el
impacto financiero y de pérdidas.
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Objetivo

El objetivo principal del plan es tomar acciones estratégicas en caso de que
ocurra una emergencia, analizar los motivos y resultados del incidente, para la toma
de acciones que brinden una continuidad del negocio y sus tiempos de recuperacion
e interrupciébn sean minimos para mantener el nivel de servicio en los limites

definidos.

1. Andlisis de la organizacion: primero se debe establecer los procesos del negocio
que son criticos para su funcionamiento, los activos que les dan soporte, las
necesidades temporales en cada una de las necesidades que se puedan presentar

y recursos tanto humanos como econdémicos de re inversion.

2. Estrategia de continuidad. Conociendo los activos que soportan los procesos
criticos, maquinaria de panificacion, hornos, entre otros, se debe determinar si en
caso de desastre, la empresa es capaz de recuperar dichos activos en el menor
tiempo posible; en los casos en los que no sea posible, se debe establecer las
diversas estrategias de recuperacion como opciones de alquiler de equipos, local,
contratar personal que supla la mano de obra, reposicion de materia prima entre

otros.

3. Respuesta a la contingencia. Esta debe ser en el menor tiempo posible,
evaluando las perdidas, y reorganizando los procesos productivos afectados,

teniendo en cuenta los recursos econdmicos de re inversion para estas situaciones.

Capacitacion
Cada integrante debera asistir a las capacitaciones de:

* Prevencion de riesgos laborales.
* Plan de emergencias de la empresa.

* Planes de continuidad del negocio.
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Impacto en la continuidad del negocio

Al comprobar el nivel de vulnerabilidad ante emergencia y la capacidad de
respuesta dada por los recursos de la empresa, este puede afectar su continuidad
segun sea el tipo de emergencia, gran parte del éxito de las estrategias para la
gestion del riesgo ante emergencias, es la prevencion, la toma de acciones que

mitiguen el riesgo, la preparacion de que hacer en los posibles eventos de desastre.

La empresa debe emplear actividades de prevencion, prepararse en casos de
gue ocurra una emergencia y contar con un Plan de Continuidad del Negocio que
refleje anticipadamente las acciones necesarias para poder responder a un desastre

0 evento, de manera que los procesos criticos continien operando.

En el presente documento se analizaron los riesgos y amenazas, son sus hiveles
de vulnerabilidad de acuerdo a sus recursos técnicos y humanos existentes, con el
fin de emplear acciones preventivas y de respuesta que ayuden a mitigar el riesgo
de la continuidad del negocio.

Los impactos del negocio ante eventos que ocurran sin tener la preparacion de

afrontar pueden llevarlo al cierre total de sus actividades, desempleo de sus
colaboradores, perdidas de inversion entre otras.
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7. DISCUSION

Las estrategias para la gestion del riesgo ante emergencia en la panaderia
Trigana SAS, es un requisito legal en toda empresa inmerso dentro del Plan de
emergencia, es responsabilidad de las ARL, apoyar estos procesos para mayor
efectividad y aplicabilidad, para muchas empresas se ha convertido mas en un
requisito legal, que en estrategias de prevencion y el actuar ante una emergencia
gue puede impactar en la continuidad del negocio.

Los planes presentan problemas que seriamente limitan su efectividad en un
momento de crisis, Si bien el objetivo ideal de un plan es reducir el riesgo e impacto
generados por las amenazas (ej. terremoto, incendio, etc.) pero hay amenazas
como por ejemplo la Pandemia por Covid-19, que debia estar en el andlisis de
vulnerabilidad de las organizaciones con sus respectivas estrategias de prevencion,
control, actuar para mayor efectividad; es evidente que ni el gobierno nacional
estaba preparado, quedando mas dificil la efectividad de acciones e improvisacion
en el momento.

La empresa panaderia y pasteleria Trigana SAS, dentro de su responsabilidad y
por darle cumplimiento a la legislacion colombiana cuenta con un documento basico
para las visitas del cuerpo de bombero anualmente, y esta dispuesta a realizarle los
ajustes necesarios para disefar su Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta
Ante Emergencias, por la seguridad de sus trabajadores, clientes, materia prima,
activos y pensando en la continuidad de su negocio.

Como en muchas entidades, cuando se crea un documento solo por cumplir,
ocurre que no usan una metodologia valida que permita conocer adecuadamente
las caracteristicas e implicaciones de las amenazas, vulnerabilidades y capacidades
llevando a conjeturas o suposiciones superficiales. Es por eso que fallan los planes
de respuesta a emergencias, al comparar lo que éstos plantean con lo que

realmente se ejecuto.
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Se debe tener claridad en las estrategias del proceso de planeacion, que es mas
importante que el plan, y el plan es la documentacion de este proceso.

El estudio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias, a
través del analisis de la matriz DOFA, las amenazas y vulnerabilidades; la
evaluacion de las necesidades de recursos tanto fisicos como humanos, para la
respuesta de emergencia, Comprobar el nivel de vulnerabilidad ante emergencia y
la capacidad de respuesta dada por los recursos existentes, esta enfocado en la
estrategia para la gestion del riesgo ante emergencias y su impacto en la
continuidad del negocio de la empresa panaderia y pasteleria Trigana SAS de la
ciudad de Cali. Donde se analizé que deben hacer ajustes significativos y realizar
un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, enfocado en dar
cumplimiento a los planes de accién de acuerdo a sus amenazas y vulnerabilidades

detectadas, para garantizar la continuidad del negocio.
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8. RECOMENDACIONES.

Teniendo en cuenta el estado en el que se encuentra la empresa, segun el
diagnostico objetivo de este proyecto, se recomienda al Gerente General
implementar estrategias para la gestion de riesgo ante emergencias, ya que esto
contribuird a mejorar la prevencion de los riesgos con origen natural, social y
tecnologico que puedan ocasionar una emergencia y se vea perjudicado la
continuidad del negocio y la vida de sus empleados y clientes. Es importante aclarar
gue tomar acciones al respecto, se considera un requisito obligatorio dictaminado
por las leyes y normas impartidas por el estado, lo anterior, también tomando en
considerando que de acuerdo con los Estandares Minimos de la Resolucion 0312
de 2019, esta empresa se clasifica dentro del riesgo IllI.

Contratar un profesional en Seguridad y Salud en el trabajo, o ingeniero Industrial
especialista en SST, que elabore las estrategias para la gestion de riesgo ante
emergencia y su impacto en la continuidad de negocio.

Elaborar un programa de capacitacion anual que se implemente durante todo el
afo para los trabajadores, que abarque los temas de primeros auxilios, evacuacion,
traslado de pacientes, manejo de extintores y socializacién de estrategias para la
gestién del riesgo ante emergencias.

Realizar por lo menos una vez al afio un simulacro de evacuacion que coloquen
en practica las capacitaciones de primeros auxilios, evacuacion, traslado de
pacientes, manejo de extintores y socializacion de estrategias para la gestion del
riesgo ante emergencias, se recomienda dejar un informe y registro de la actividad
y comprar cada afo las mejoras en tiempos de respuesta y comportamiento antes,

durante y después de la actividad.
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Realizar inspecciones periddicas de las instalaciones locativas y equipos de
prevencion de emergencias como lo son extintores, botiquin, camillas, inspeccionar
rutas de evacuacion, caidas de objetos en alturas, cableados eléctricos en mal
estado, entre otros, con el fin de evitar posibles amenazas que puedan concluir en
una emergencia y los equipos de prevencidn estén en Optimas condiciones para

usarlos.

Garantizar los elementos de proteccion personal como lo son las gafas de
seguridad y proteccion respiratoria, en caso de una emergencia por derrame de

guimicos o incendio, el humo o gases no comprometa los 0jos y la respiracion.

Tal y como se establecieron las actividades del plan de accion, se recomienda
que, tras la implementacion de las estrategias para la gestiébn de riesgo ante
emergencia y su impacto en la continuidad de negocio, se realice seguimiento y
control mensual, para determinar el avance del mismo y buscar siempre el
cumplimiento del plan de trabajo del mismo, y asi identificar porcentaje de
cumplimiento de los requisitos minimos segun la resoluciéon 0312 de 2019.

Se recomienda la implementacién programas de capacitacion permanente para
todos los empleados y personal que conformara la brigada de emergencia,
implementar un programa de induccion de nuevos ingresos de empleados, Asi

mismo, hacer proceso de seguimiento para identificar la necesidad de capacitacion.

Se recomienda tener podlizas de seguros ante cualquier emergencia natural,
tecnoldgica y publica, en casos que la emergencia ocasione dafios materiales o
pérdidas humanas, sean las pdlizas las que cubran estos gastos y se pueda

continuar con la permanencia del negocio y generacion de empleo.
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9. CONCLUSIONES

Es importante que la panaderia y pasteleria Trigana SAS, se concientice de la
importancia de implementar estrategias para la gestion de riesgo ante emergencia,
por cuanto el diagnéstico de cumplimiento evidencia que tiene una brecha del 30%
de los estandares minimos de la resolucion 0312 de 2019 sin atenderse

adecuadamente.

Se identifico que el manejo sobre los riesgos ante emergencia, se hace de
manera informal, la empresa cuenta con identificacion de riesgos, y faltan controles
de prevencién, los empleados tienen claro cdmo proceder ante una emergencia,
claramente son personas que llevan mucho tiempo en la industria y su experiencia
les aporta conocimiento, sin embargo, no son conocedores de las normas ni de las

implicaciones que tiene no cumplirlas.

La industria panadera es una de las mas antiguas del mundo y la competencia a
alrededor de la produccion de pan, ha tenido un crecimiento importante, sin
embargo, es importante que Trigana SAS, fortalezca sus procesos y programas de
prevencion, ya que este aspecto es una forma inteligente de impulsar un plan de
expansion con nuevas sedes que resulte beneficioso, rentable y ventajoso para
todos, ya que es mas sencillo homologar buenas practicas y programas exitosos de

desarrollo, que iniciar con las mismas vulnerabilidades que hoy dia se identifican.

Es muy importante mencionar que se identifico en los empleados, un sentimiento
de amor y respeto por la empresa, son personas muy dispuestas a contribuir en el
crecimiento de la empresa para que después de 11 afios, inicie su proceso de
expansion. Las herramientas estan dispuestas y los métodos de recoleccién de
informacion y estructuracion de la misma estan plasmados en cada una de las
normas y leyes que se mencionaron en este documento, por lo tanto, inician con el
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plan de accion definido tiene casi que garantizado el éxito. Se espera que este
documento sea de utilidad para el proceso de implementacion a manera de

orientacion y que la empresa invierta en las brechas identificadas.

De acuerdo a los objetivos establecidos en el trabajo de grado se logré cumplir
con el Analizar a través de la matriz DOFA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades,
Amenazas), las amenazas y vulnerabilidades, para la empresa; el segundo objetivo
es Evaluar las necesidades de recursos tanto fisicos como humanos, para la
respuesta de emergencia, en la empresa, se logré actualizar un procedimiento
operativo normalizado con el que contaba la empresa y recomendaciones de
evacuacion para dar paso a las necesidades de capacitacion, elaborando un plan

de capacitacién y un presupuesto para la gestion ante emergencias.

En el objetivo uno, se realizo el Andlisis a través de la matriz DOFA, las amenazas
y vulnerabilidades, identificando fortalezas como infraestructura propia, esto evita
costos adicionales dejando mayor utilidad, para las oportunidades de mejora como
lo es el mantenimiento estructural al edificio, mantenimientos preventivos a
maquinaria y renovacion tecnoldgica; otras fortalezas en la empresa es su buena
higiene en las areas de produccién, bafios y lineales de ventas; la atencion al cliente
24 horas satisface las necesidades de los clientes de la zona que cuentan en todo
momento con los productos que brindan, los turnos de trabajo son de 8 horas y rotan
cada semana para que el desgaste de sus empleados sea meno, evita caer en la

monotonia y tengan espacios en el mes para realizar diligencias personales.

Se identificaron varias debilidades y/o vulnerabilidades a través del Mapa de
Calor, como lo es contar con una sola sede, lo que significa que no cuentan con un
sitio alterno ante una emergencia para continuar con la productividad, se plante6 en
el presente documento la creacion de un plan para la continuidad del negocio en

caso gue ocurra una emergencia que impida realizar actividades en la Gnica sede.
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Una de las mayores amenazas identificada a través de la matriz DOFA es no
contar con un plan de emergencia documentado, no tener capacitada una brigada
de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, falta la conformacion de
COPASST, insumos de botiquin, integracion de los socios en el disefio de
estrategias de gestion de riesgo ante emergencia.

En el objetivo dos, se Evaluaron las necesidades de recursos tanto fisicos como
humanos, para la respuesta de emergencia, identificando que la empresa cuenta
con dineros de inversion proveniente de diferentes socios, respaldo financiero de 3
bancos, actualmente la empresa deja utilidades producto de sus ventas, teniendo
una estabilidad financiera, cuentan con personal con experiencia, personal
profesional en administrar negocios de panaderia, y aun asi no se evidencio la
inversion en la gestidon del riesgo ante emergencia, en insumos, mantenimientos
preventivos, capacitacion al personal; esperamos con el presente documento
concientizar a los directivos de la empresa en la importancia de inversion en el plan

de emergencia e instruir a su personal por entidades o instructores certificados.

En el objetivo tres, que es Realizar el “Analisis de Vulnerabilidad” de la empresa
ante emergencias para determinar la capacidad de respuesta dada por los recursos
de la empresa, se elabor6 un mapa de calor con una identificacion de amenazas de
origen natural, tecnoldgico y social, analizando las amenazas y vulnerabilidades de
las personas, recursos y procesos; después del analisis creamos planes de accion
como estrategias de prevencién y contingencias como lo son Conformacion y
capacitacion de la brigada de emergencia, Plan de seguridad para incendio, Plan
de Evacuacion, Plan de Atencion Médica y Primeros Auxilio, Plan de Manejo para
nifios y personas en condicion de discapacidad, Plan de contingencia.
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11. ANEXOS
11.1 Anexo |: Matriz de Elementos de Proteccion Personal

MATRIZ DE ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL TRIGANA
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11.2 Anexo Il. Inventario de Recursos para la atencién de emergencias

Tipo de

recurso

Humano

Clasificacion

Enfermera

Existencia

Unidades
. ) Ubicacion
disponibles

Brigada de emergencia

Vigilancia privada

Inventario de poblacion fija

Inventario de clientes

Econémico

Seguro para personas

Otros seguros de la

empresa

Fisico -

Técnico

Extintores tipo CO2

Extintores tipo H20

Extintores tipo BC

Extintores tipo ABC

Hidrantes

Gabinetes

Botiquin Fijo

Camillas

Sistema de alarma
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11.3 Anexo lll. Estdndares Minimos Resolucion 0312 de 2019 / Cumplimiento TRIGANA SAS

iITEM

CRITERIOS. EMPRESAS DE ONCE (11) A
CINCUENTA (50) TRABAJADORES
CLASIFICADAS EN RIESGO |, 11, I

MODO DE VERIFICACION

TRIGANA SAS
CUMPLE

Asignacion de una
persona que disefie el
Sistema de Gestion de
SST

Asignhar una persona que cumpla con el

siguiente perfil:

El disefio del Sistema de Gestion de SST puede
ser realizado por un tecndlogo en Seguridad y
Salud en el Trabajo o en alguna de sus areas,
con licencia vigente en SST, que acredite minimo
dos (2) afnos de experiencia certificada por las
empresas o entidades en las que labor6 en el
desarrollo de actividades de seguridad y salud en
el trabajo y que certifique la aprobacién del curso

de capacitacion virtual de cincuenta (50) horas.

Esta actividad también podra ser desarrollada por
profesionales en SST y profesionales con posgrado
en SST, que cuenten con licencia vigente en SST y
el referido curso de capacitacion virtual de

cincuenta (50) horas.

Solicitar documento soporte de
la asignacion y constatar la hoja
de vidacon soportes, de
la persona asignada.

<
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Asignacion de recursos
para el Sistema de

Gestion de SST

Asignar recursos econémicos para

desarrollar acciones de promociéon de la salud y

prevencién de riesgos laborales.

Solicitar documento soporte de

asignacion de recursos.

Afiliacion al Sistema de

Afiliacion a los Sistemas de Seguridad Social en

Solicitar documento soporte de

&
Seguridad Social Integral | Salud, Pension y Riesgos Laborales de acuerdo | afiliacién y del pago o
con la normatividad vigente. Pago de pension de | correspondiente.
trabajadores de alto riesgo.

Conformacion y Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento Solicitar actas de
funcionamiento del | de las responsabilidades del COPASST. conformacion, actas de reuniones 0
COPASST e informes.

Conformacion y Conformar, capacitar y verificar el cumplimiento Solicitar actas de reuniones e
funcionamiento del | de las responsabilidades del Comité de | informes del Comité de 0

Comité de Convivencia

Laboral

Convivencia Laboral

Convivencia Laboral

Programa de

capacitacion

Elaborar y ejecutar el programa de capacitacion
en promocion y prevencion, que incluye lo referente
a los peligros/riesgos prioritarios y las medidas de
prevencién y control, extensivo a todos los niveles

de la organizacion.

Solicitar el programa de
capacitacion y los soportes de la
ejecucion del mismo / planillas
donde se evidencie la firma de los

trabajadores participantes

X

Politica de Seguridad y

Salud en el Trabajo

Elaborar politica de SST escrita, firmada,
fechada y comunicada al COPASST y a todos los

trabajadores.

Solicitar la politica escrita vy

soportes de su divulgacion
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Plan Anual de Trabajo

Elaborar el Plan Anual de Trabajo firmado por el
empleador o contratante, en el que se identifiquen
como minimo: objetivos, metas, responsabilidades,

recursos y cronograma anual.

Solicitar documento que

contenga plan anual de trabajo.

Archivo y retencion
documental del

de Gestion de SST

Sistema

de

documentos, por el término establecido en la

Mantener el archivo los siguientes

normatividad vigente:

Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo.
de
cargos/oficios y

Identificacién peligros en todos los

areas.

Conceptos examenes medicos ocupacionales

Plan de emergencias
Evidencias de actividades del COPASST
Afiliacion a Seguridad Social
Comunicaciones de trabajadores, ARL o

autoridades en materia de Riesgos Laborales

Revisar el archivo con los
documentos soporte de acuerdo

con la normatividad vigente.

Descripcion socio
demogréfica y
Diagndstico de

condiciones de salud

Identificar las caracteristicas de la poblacion
trabajadora (edad, sexo, cargos, antigliedad, nivel
escolaridad, etc.) y el diagnéstico de condiciones
de salud que incluya la caracterizacion de sus
analizar e

condiciones de salud, recopilar,

Solicitar documento que

contenga el perfil
sociodemografico y el diagndstico

de condiciones de salud.
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interpretar los datos del estado de salud de los

trabajadores

Actividades de
medicina del trabajo y de
prevencién y promocion

de la salud

Desarrollar

las actividades de medicina del

trabajo, prevencion y promocion de la salud de

conformidad con las prioridades identificadas en el

diagnoéstico de condiciones de salud y con los

peligros/riesgos prioritarios.

Solicitar las evidencias que
constaten la definicién y ejecucion
de las actividades de medicina del
trabajo, promocion y prevencion
de conformidad con las
prioridades que se identificaron
con base en los resultados del
diagnéstico de las condiciones de

salud

Evaluaciones médicas

ocupacionales

Realizar

las evaluaciones médicas

ocupacionales de acuerdo con la normatividad y los

peligros/riesgos a los cuales se encuentre expuesto

el trabajador.

Conceptos emitidos por el

médico evaluador en el cual

infforme  recomendaciones vy

restricciones laborales.

En proceso
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Restricciones
recomendaciones

médicas laborales

y

Cumplir las recomendaciones y restricciones
que realizan las Entidades Promotoras de Salud y/o
Administradoras de Riesgos Laborales, emitidas
por los médicos tratantes, de acuerdo con la
normatividad vigente. Entregar a quienes califican
en primera oportunidad y/o a las Juntas de
Calificacion de Invalidez los documentos que son
responsabilidad del empleador conforme a las
normas, para la calificacion de origen y pérdida de

la capacidad laboral.

Solicitar las recomendaciones
emitidas por la EPS, o ARL vy el
soporte de la actuaciébn de la

empresa frente a las mismas.

Solicitar soporte de recibido por
parte de quienes califican en
primera oportunidad y/o alas
Juntas de Calificacion de
Invalidez, de los documentos que
corresponde remitir al empleador
para efectos del proceso de
calificacion de origen y pérdida de
capacidad laboral

En proceso
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Reporte de accidentes
de

enfermedades laborales

trabajo y

Reportar a la Administradora de Riesgos
Laborales (ARL) y a la Entidad Promotora de Salud
(EPS) todos los accidentes y las enfermedades
laborales diagnosticadas.
Reportar a la Direccién Territorial del Ministerio del
Trabajo que corresponda los accidentes graves y
mortales, asi como como (sic) las enfermedades
diagnosticadas como laborales.
Estos reportes se realizan dentro de los dos (2) dias

habiles siguientes al evento o recibo del

diagnéstico de la enfermedad.

Indagar con los trabajadores si
se han presentado accidentes de
trabajo o enfermedades laborales
(en caso afirmativo, tomar los
datos de nombre y numero de
cédula y solicitar el reporte).
Igualmente, realizar un muestreo
del reporte de de
accidente de trabajo (FURAT) y el
de
(FUREL)
verificando si el reporte a las
de

Laborales, Empresas Promotoras

registro
registro enfermedades
laborales respectivo,

Administradoras Riesgos
de Salud y Direccion Territorial se
hizo dentro de los dos (2) dias
hébiles siguientes al evento o
recibo del diagnéstico de la

enfermedad.
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de

incidentes, accidentes de

Investigacion

trabajo y enfermedades

Investigar los incidentes y todos los accidentes
de trabajo y las enfermedades cuando sean

diagnosticadas como laborales, con la participacion

Verificar por medio de un

muestreo si se investigan los

incidentes, accidentes de trabajo y

cuando sean | del COPASST, previniendo la posibilidad de que se | las enfermedades laborales con la
diagnosticadas como | presenten nuevos casos. participacién del COPASST.
laborales

Identificacion de Identificar peligros, evaluar y valorar los riesgos Solicitar documento donde se

peligros y evaluacion y

valoracion de riesgos

y establecer controles que prevengan efectos

adversos en la salud de los trabajadores.

encuentre la identificacion de

peligros y valoracion de riesgos.

Solicitar  evidencias de las
medidas de control
implementadas.

Mantenimiento Realizar los mantenimientos periodicos de Solicitar documento con los

de
equipos,

periédico
instalaciones,

maquinas y herramientas

instalaciones, equipo, maquinas y herramientas, de
acuerdo con los manuales y/o las fichas técnicas de

los mismos.

reportes del mantenimiento de
instalaciones, equipos, maquinas

y herramientas realizado.

de
elementos de proteccion
EPP vy

en

Entrega los
personal -
capacitacion uso

adecuado

Realizar la entrega de los elementos de

protecciéon personal, acorde con el oficio u
ocupacién que desempefian los trabajadores y

capacitar sobre el uso adecuado de los mismos.

la evidencia de la
de de

personal y de la

Solicitar
entrega elementos
proteccion
ejecucion de las correspondientes

capacitaciones.
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Plan de prevencion,
preparacion y respuesta

ante emergencias

Elaborar el plan de prevencion, preparacion y

respuesta ante emergencias.

Solicitar el plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante
emergencias y constatar

evidencias de su divulgacion.

Brigada de prevencion,
preparacion y respuesta

ante emergencias

Conformar, capacitar y dotar la brigada de

prevencién, preparacibn y respuesta ante

emergencias.

Solicitar el documento de
conformacion de la brigada de
prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias y
de

la capacitacion y entrega de la

verificar los  soportes

dotacion.

Revision por la alta

direccion.

Revisar como minimo una (1) vez al afio, por
parte de la alta direccion los resultados del Sistema
de Gestion de SST.

Solicitar a la empresa los
soportes que den cuenta de la
revision por la alta direccion de los
resultados del Sistema de Gestion

de SST.
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11.4 Anexo IV: Lista de chequeo — Sefialética de evacuacion

Senaletica .
Observaciones

X
X
Falta sefialética en el acceso
X .
al segundo piso.
X
Falta sefialetica en el area de
X
carga de proveedores
X
X
x Falta sefialetica en el area de la
Cocina
X
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