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Resumen

En la presente investigacion se planted indagar acerca de la incidencia de la
pedagogia del afecto como factor en la promocion y fortalecimiento de una sana
convivencia escolar. Para resolver este interrogante se tuvo por objetivo disefiar una
estrategia pedagdgica con énfasis en el afecto que contribuyera al mejoramiento de la
convivencia de los nifios y nifias del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto
Tejada Cauca, Colombia. Con este fin se adoptdé una metodologia cualitativa con un
enfoque descriptivo y exploratorio, a partir de la cual se formularon como instrumentos

para la recoleccion de datos andlisis documental y encuestas.

El documento presenta una primera seccion correspondiente a antecedentes, marco
tedrico y marco legal. Una segunda seccion expondra la metodologia a traves de la
descripcion del tipo de estudio, instrumentos, criterios de inclusién, presupuesto y
cronograma de actividades. Finalmente, una tercera seccion se ocuparé de presentar los
resultados de la encuesta a docentes y padres de familia, andlisis de la informacién
recolectada, estrategia pedagdgica y conclusiones a las que se llegd. La presente
investigacion formulé una estrategia pedagodgica afectiva a través del desarrollo de
competencias en autoestima, empatia, convivencia familiar y convivencia escolar. Se
encontré que los nifios y nifias del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto
Tejada Cauca presentan graves crisis de convivencia, existen serios problemas de
comunicacion entre alumnos y nucleos familiares, la planta docente carece de capacitacion
en pedagogia del afecto, y no se perciben herramientas de conciliacién y cooperacion entre

la poblacion.

Palabras Clave: Convivencia escolar, habilidades emocionales, habilidades

sociales, pedagogia del afecto, estrategia pedagogica, capacitacion docente.






Abstract

The present research was proposed to inquire about the incidence of affect
pedagogy as a factor in the promotion and strengthening of a healthy school coexistence,
to solve this question the objective was to design a pedagogical proposal with emphasis on
affect that would contribute to improvement of the coexistence of the boys and girls of the
Hogar Infantil Paz y Ternura of the municipality of Puerto Tejada Cauca. To this end, a
qualitative methodology was adopted with a descriptive and exploratory approach, from
which a field diary, observation files and documentary analysis were formulated as
instruments for collecting information. The document will present a first section
corresponding to antecedents, theoretical framework, and legal framework. A second
section will present the methodology through the description of the type of study,
instruments, inclusion criteria, budget, and schedule of activities. Finally, a third section
will deal with presenting the results of the survey to teachers and parents, analysis of the
information collected, educational proposal and conclusions reached. This research
formulated an affective pedagogical strategy through the development of skills in self-
esteem, empathy, family coexistence and school coexistence. It was found that the boys
and girls of the Paz y Ternura Children's Home in the municipality of Puerto Tejada Cauca
had serious coexistence crises, there are serious communication problems between students
and families, the teaching staff lacks training in affective pedagogy, and there are not

perceived tools for conciliation and cooperation among the population.

Keywords:
School coexistence, emotional skills, social skills, pedagogy of affection, pedagogical

proposal.



Introduccion

En el marco de este proyecto de investigacion La Pedagogia del Afecto, se realiza
una mirada al contexto escolar del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto
Tejada Cauca, Colombia, bajo la etapa de caracterizacion de los ambientes escolares, se
retoman elementos de la pedagogia del afecto, con el fin de promover la construccion de
una convivencia escolar en armonia. En este orden de ideas se plantea el disefio de una
estrategia pedagdgica basada en la pedagogia del afecto que contribuya al mejoramiento
de la convivencia escolar de los nifios y las nifias de grado jardin del Hogar Infantil Paz y

Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia.

Para desarrollar este trabajo se optd en primer lugar por indagar sobre la pedagogia
del afecto en el &mbito escolar, para luego precisar la estrategia pedagdgica centrada en
este concepto y que los docentes utilizaran para el mejoramiento de la convivencia escolar
de los nifios y las nifias, y por ultimo se propone una estrategia pedagdgica basada en la
pedagogia del afecto que fortalezca la convivencia entre los estudiantes y la maestra, del
ente educativo en mencion. En relacion, se plantea desde la préctica pedagdgica una
estrategia basada en talleres que mejoren la convivencia escolar en los estudiantes
haciéndolos participes de imprescindibles espacios para generar aprendizajes empleando
la pedagogia del afecto como herramienta esencial de las relaciones entre estudiantes- pares

y docentes.



1. La Pedagogia del Afecto y su Incidencia en la Convivencia Escolar en el Grado
Jardin del Hogar Infantil Paz y Ternura del Municipio de Puerto Tejada — Cauca

1.1 Descripcion del Problema
Zubiria (2016), sefiala que la pedagogia del afecto tiene como fundamento educar
individuos felices con ensefianzas afectivas relevantes, algunas de estas ensefianzas son:
amor a si mismo (intrapersonal), amor a los otros (interpersonal), amor al mundo y al
conocimiento (ciencias y lenguas), a su vez el desarrollo afectivo y cognoscitivo son
aspectos fundamentales del desarrollo psicoldgico del nifio y la nifia, puesto que componen
las bases de la vida, las cuales les ayuda a explorar y manipular el medio que los rodea.

Es asi como la pedagogia del afecto permite intervenir aspectos tan importantes
como la convivencia escolar, ya que a partir de la convivencia escolar se desarrollan
habilidades sociales y emocionales que les permiten a los estudiantes establecer relaciones
armonicas, pacificas e inclusivas dentro y fuera de los entornos educativos. La convivencia
es un aprendizaje, teniendo en cuenta que aprender a convivir es una tarea educativa
primordial que representa una plataforma para el crecimiento personal y social, por esto
tanto la ensefianza como el aprendizaje de la convivencia demandan un enfoque formativo
y preventivo, que centre su atencién en la formacion de los estudiantes desde una mirada
integral considerando su dimension no sélo cognitiva sino también social y emocional. Esta
dimension socioemocional debe abordarse sistematicamente en las practicas pedagdgicas
cotidianas, tomando en cuenta los procesos intrapersonales e interpersonales que entran en
juego en la convivencia escolar.

Por lo anterior, se puede inferir que hay una estrecha relaciéon entre el clima que
existe en las escuelas y el aprendizaje de los estudiantes. Una convivencia inadecuada
puede causar, entre otros factores, violencia, niveles de estrés, ansiedad y desinterés en los
estudiantes.

Es necesario mencionar que los elementos socioculturales intervienen de forma
positiva o negativa en las practicas de crianzay la manera en como interacttian las personas
entre si, con el medio y la sociedad, como lo expresa Restrepo (1995) “Tanto el hombre
como la mujer, el chico o el anciano, estan tentados por simbolos culturales enemigos del

encuentro tierno, que al reglamentar sus conductas, aspiraciones y convicciones los llevan



a aplicar en la vida diaria la I6gica arrasadora de la guerra (pag. 17). Se puede analizar en
lo expuesto anteriormente que los actos de violencia se han legitimado en la sociedad,
donde se le da el mando al méas fuerte permitiéndole actos como el grito, manejado como
forma de control y dominio ante el otro: Es la negacion del otro que lleva a su destruccion
en el esfuerzo por obtener su obediencia o sometimiento, lo que caracteriza a las situaciones
en las que nos quejamos de violencia en las relaciones humanas. (Maturana, 1997, pag.
71), estas formas de interactuar son las que se deben de analizar desde los primeros afios
de vida, pues el ser humano se encuentra en el conflicto diario de escoger las formas mas
asertivas para relacionarse, de aqui la importancia de brindar a los nifios y nifias entornos
idéneos que posibiliten el desarrollo integral de este grupo poblacional, disminuyendo la
desigualdad social, promoviendo la paz, la equidad social y la armonia entre las personas
y con el ambiente; generando tranquilidad y confianza en los nifios y las nifias impactando
positivamente los procesos socioculturales.

De esta manera se observé como en el marco de la practica pedagdgica realizada
en el “Hogar Infantil Paz y Ternura” la maestra del grado jardin no desarrollaba su trabajo
con amor, presentandose por este motivo en los nifios, desinterés, tension y apatia en los
procesos de ensefianza y aprendizaje, ocasionando esto que el grupo se le saliera de las
manos a la maestra generando conflicto entre los estudiantes, pues se perdia el interés por
la dindmica de la clase, los nifios empezaban hacer otras cosas como jugar pelota,
dispersarse y terminaban gritando y peledndose entre ellos, generando un problema de
convivencia escolar.

Teniendo presente lo mencionado en los parrafos anteriores se considera esencial
realizar el quehacer docente con vocacion por parte del profesional, puesto que esto se vera
reflejado en sus estudiantes proporcionando el desarrollo adecuado dentro de la sociedad;
se hace necesario partir de la educacion afectiva en pro de evitar conductas agresivas
causadas por los entornos educativos inapropiados y que perjudica las habilidades sociales
y emocionales de los nifios; por este motivo es fundamental la rapida implementacion del
afecto y la sana convivencia dentro de los procesos de ensefianza y aprendizaje, para un
excelente desarrollo de habilidades y potencialidades y una relacion pacifica entre docente
— estudiante y pares, aportando asi al desarrollo integral de los nifios y nifias.



1.2. Planteamiento del Problema

¢Cdémo la pedagogia del afecto permite la promocion y fortalecimiento de una sana
convivencia escolar en los nifios del grado jardin del Hogar Infantil Paz y Ternura del

municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia?.

1.3 Justificacion

Maturana (2002), afirma que “la actitudes y cambios de los nifios y nifias son
considerados como cambios estructurales en el interior ya que las vivencias no son fijas
sino que cambian por las recurrentes interacciones en el medio” (p. 215- 216), es asi como
se sostiene la problematica de la convivencia escolar, que ha ido siendo un objeto de estudio
por la incidencia que esta tiene en el rendimiento escolar de los estudiantes
incrementandose poco a poco en las instituciones educativas, lugares sociales donde se
ensefia, como esta ayuda a aprender y cultivar la interrelacion entre todos los miembros de
la comunidad educativa.

Referente a la convivencia escolar, la UNESCO afirma que el mundo vive
situaciones de violencia en los jovenes que estan fuertemente relacionadas con el entorno
escolar, donde 2 de cada 10 estudiantes en el mundo conviven con el acoso y la violencia,
es decir, cerca de 246 millones de nifios; adicional a esto el 34% de los nifios entre los 11
y 13 afios han sufrido algun tipo de violencia o acoso escolar y de este porcentaje un 8%
dice sufrirlo diariamente. Y en Colombia 7,6% de los estudiantes de todo el pais se han
visto expuestos a un tipo de bullying (\Valero, 2017).

En el contexto colombiano se ha culturizado la herencia de la violencia de
generacion a generacion, esto se observa en el recorrido de los Gltimos 60 afios del conflicto
armado que se ha venido desarrollando, y es un hecho que no esta ajeno en la educacion
infantil, puesto que no se trata simplemente de la informacion que reciben en un aula de
clase, sino tambien de todo lo que escuchan y pueden comprender de su entorno. En tal
sentido la educacion formal en los nifios ayuda en la creacién de una perspectiva apropiada

dentro de cualquier contexto, sin desconocer que no es lo tnico que influye en las personas



desde temprana edad, representa un cambio positivo si se imparte el conocimiento de forma
apropiada.

En relacién a lo anterior se toca el tema de la pedagogia del afecto en este proyecto
como una manera de afectar positivamente la convivencia escolar; este concepto es tomado
por May (2001), afirmando que esta pedagogia mediadora se sustenta en el didlogo o la
comunicacion entre actores en escenarios educativos especificos, lo cual implica cambios
a gran escala en lo educativo Pero esto implica un proceso constante de colaboracion y
consulta entre educadores y educandos, entre educadores entre si y entre aprendices, un
proceso de negociacién. Esta es una forma en que se puede ayudar a los estudiantes a ser
menos dependientes, dando cabida a los tipos de autonomia, reciprocidad y cooperacion
que se necesitan para la construccién de una sociedad mas justa.

Partiendo del proceso de préactica realizado con los nifios y las nifias del grado Jardin
del Hogar Infantil Paz y Ternura, del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia, se
hizo evidente la agresividad presentada entre pares y hacia los docentes, lo que llevd a las
maestras en formacion a investigar sobre esta problematica.

Alcance

Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente esta investigacion se realiza, para
que, los docentes que trabajan con la primera infancia, en especial aquellos que
desempefian su labor en Hogar Infantil Paz y Ternura, vinculen la pedagogia del afecto
dentro del aula, puesto que, los nifios y nifias que estan en esta etapa de sus vidas se
encuentran en pleno desarrollo, y esto hace necesario que los docentes les brinden las bases
pertinentes para que puedan tener un desarrollo integral, lo cual puede ser posible
trabajando desde lo afectivo.

Por tal motivo, se hace relevante comprender y analizar, cual es la razon que
conlleva a la mala convivencia escolar, si en esta influye la falta de interés y
acompariamiento permanente por parte de los padres de familia en el proceso educativo o
estas conductas solo se relacionan con el ambito escolar; los comportamientos agresivos
evidentes en los nifios y las nifias como lo plantea.

Es por ello, que la presente investigacion estd enfocada en conocer, como la

pedagogia del afecto permite la promocion y fortalecimiento de una sana convivencia



escolar en los nifios y nifias del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto

Tejada Cauca, Colombia.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Disefar una estrategia pedagogica basada en la pedagogia del afecto que contribuya
al mejoramiento de la convivencia escolar de los nifios y las nifias de grado jardin del

Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Indagar los aspectos de la pedagogia del afecto que inciden en el
fortalecimiento de la convivencia escolar de los nifios y las nifias de grado jardin del
Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia

e Precisar la estrategia pedagdgica centrada en la pedagogia del afecto que
los docentes utilizaran para el mejoramiento de la convivencia escolar de los nifios y
las nifias de grado jardin del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto
Tejada Cauca, Colombia

e Proponer una estrategia pedagdgica basada en la pedagogia del afecto que
fortalezca la convivencia entre los estudiantes y la maestra, en el grado jardin, del

Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia.



2. Marco Referencial

Antecedentes:

Se hallaron varios estudios de estrategias pedagogicas con una orientacion hacia la
pedagogia del afecto, las diferentes consultas se realizaron con la intencion de obtener
conocimientos que ayuden a dar forma a esta estrategia la cual se realiza en el Hogar
Infantil Paz y Ternura.

A nivel internacional, se encontraron dos proyectos el primero es de Rivas (2017)
llevado a cabo en 2017, que se titula “Pedagogia del afecto para desarrollar la autonomia
en estudiantes de Educacion Inicial”, con el objetivo de saber en qué medida el taller basado
en la pedagogia del afecto mejora la autonomia en estudiantes de cinco afios de la
Institucion Educativa Jean Piaget de la ciudad de Trujillo Perd, donde se buscd hablar
acerca de la pedagogia del afecto y como a través de ella se le facilita a los estudiantes el
poder expresarse mejor, ser mas autdbnomos, y tener una mayor autoestima, lo cual es
fundamental para su crecimiento y desarrollo personal. Este fue un estudio de tipo
experimental donde se tom6 una muestra de 60 nifios entre ambos sexos de 5 afios de edad
de la institucion educativa inicial Jean Piaget de la ciudad de Trujillo; a estos nifios se les
aplico un par de talleres que evaluaron las dimensiones de autocuidado, comportamiento
autonomo y habitos, que arrojaron como resultado la necesidad de continuar con la
aplicacion de talleres para mejorar la autonomia en los nifios, puesto que qued6 demostrado
que ayudd a potenciarla.

Un segundo proyecto de Castafieda Romero Monica (2008) se denomina " la
importancia de la afectividad de los nifios y las nifias que albergan en casa cuna: una
propuesta para el personal docente”, en este trabajo investigativo se aborda el tema de la
afectividad, asi como la importancia del desarrollo integral del nifio; y su repercusion en
los procesos de ensefianza y aprendizaje, esta investigacion se llevé a cabo con nifios y
nifias que han sufrido de maltratos y han sido abandonados por sus padres en un alberge.

Este trabajo se relaciona con la investigacion en curso, ya que tiene presente la
dimensidn afectiva reconociendo que esta es esencial para la formacién de la personalidad
del nifio, es donde, comienza la oportunidad de manifestar mas abiertamente su conducta,

al vivir y experimentar distintos papeles de su entorno, aprendiendo a conocer a los demés



al interactuar socialmente”. Teniendo como base la presente investigacion se puede
evidenciar como el desarrollo afectivo influye en gran medida en los primeros afios de vida,
es por ello que es fundamental brindarles a los nifios y las nifias amor, carifio,
contribuyendo a su desarrollo integral.

En el ambito colombiano, se identificaron tres propuestas la primera la de Geny
Diaz y Nancy Salamanca (2013), titulada “La pedagogia del afecto” y llevada a cabo en
2013 en Bogota. Aqui se realiza una propuesta teniendo en cuenta “la Pedagogia del
Afecto" donde se propicie una sana convivencia escolar desde la puesta en marcha de
talleres para estudiantes y padres de familia que permita identificar las causas de dichos
comportamientos y la incidencia de la familia en los mismos. De igual manera, visibilizar
la importancia del docente en el establecimiento de vinculos afectivos con sus estudiantes
con el fin de crear relaciones amenas y favorecer el rendimiento escolar ya que esta
problemética afecta de forma positiva o negativa al individuo.” Los investigadores
utilizaron como metodologia la investigacion Accién Participativa, cuyo método es de
caracter cualitativo apoyados en diarios de campo y talleres “donde se parte de supuestos
tedricos que se encarga de comprender la realidad de la poblacion investigada, en este caso,
se disefi0 y ejecutd una propuesta pedagdgica para estudiar el porqué de los
comportamiento agresivos que presentaba el grado tercero de la Institucién Educativa Fe y
Alegria San Ignacio.” (p, 7).

Una segunda propuesta de Aurora Cruz (2017), titulada “La pedagogia de la
ternura, relaciones socio-afectivas asertivas conmigo mismo con el otro y mi entorno” fue
realizada en el 2017 en Bogota. “Este proyecto de investigacion tiene como fin la
indagacion de como los nifios y las nifias de 4 a 7 afos, asistentes a la Fundacion Hogares
Club Michin, construyen relaciones socio-afectivas asertivas y sus manifestaciones de
afecto con sus pares y demas personal de la fundacion”, para llevar a cabo la investigacion
se utilizo una de las actividades rectoras (arte) como eje fundamental para trabajar con los
nifios y las nifias y asi poder conocer a mayor cabalidad su subjetividad. De esta manera,
se reflexiona y se da importancia a todos los sentires y emociones de los diferentes actores
en el &mbito educativo. Esta investigacion brinda a los estudiantes herramientas que les
permiten el enriquecimiento de nuevos canales de comunicacion con su entorno y con ellos

mismos, promoviendo asi una ambiente agradable. “Este proceso investigativo, tuvo como



resultado la construccion de diferentes saberes pedagogicos que transforman la mirada y el
accionar de la vida profesional del maestro investigador y la de los diversos actores del
campo pedagogico” (P, 54). Las técnicas de recoleccion de datos se llevaron a cabo por
medio de talleres pedagogicos, encuestas, diarios de campo, narrativas, las cuales
permitieron fortalecer la investigacion.

Una tercera propuesta de Johanna Jaramillo (2018), nombrada “Pedagogia
Afectiva: Un Camino Hacia los Derechos Humanos y la Accién Ciudadana del Docente”
desarrollada en el 2018 en Bogota. Este proyecto pedagogico “se realizd con algunos
docentes del Centro Educativo Distrital Motorista, ubicado en la localidad de Bosa,
teniendo en cuenta que estan trabajando con la pedagogia afectiva y que el entorno
educativo es un contexto para vivir, aprender y experimentar los derechos humanos desde
el aula con la finalidad de establecer los aportes que hace la pedagogia afectiva a la accion
ciudadana del docente. Este trabajo tuvo un enfoque cualitativo para analizar las realidades,
para tal fin se realizaron entrevistas a los docentes, teniendo como resultados que la
pedagogia afectiva brinda herramientas en la accion ciudadana del docente para entender

la complejidad del ser humano y aportar a la educacién en y para los derechos humanos”

2.1 Marco Tedrico
Son dos categorias en las que se apoya el ejercicio investigativo, se asume un
modelo causal variable independiente (pedagogia para del afecto) y variable dependiente
(convivencia escolar), por ende, es fundamental conocer ambas variables para asi
fortalecer la convivencia escolar de los nifios de grado jardin del Hogar Infantil Paz y
Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia, a traves de una estrategia
pedagdgica basada en la pedagogia del afecto.

2.1.1 Pedagogia del afecto

La pedagogia del afecto desde el punto de vista de Zubiria, (2016) tiene como
fundamento “educar individuos felices con ensefianzas afectivas relevantes, algunas de
estas ensefianzas son, amor a si mismo (intrapersonal), amor a los otros (interpersonal),

amor al mundo y al conocimiento (ciencias y lenguas)”, El amor a si mismo, implica que



el educando se acepte, conozca, respete y valores. El amor a los otros conlleva a valorar,
respetar, conocer y comunicarse de forma asertiva con los demas. El amor al mundo vy al
conocimiento aborda la relacion con los objetos reales y la relacion con la cultura y la
cosmovision sobre la vida, por lo tanto, se hace referencia que la educacion es un proceso
social en el que se tiene una interaccion entre maestra, estudiante y pares, en este proceso
de interaccién no solo se da el vinculo académico sino también la parte afectiva de los
involucrados. Es importante sefialar que el aprendizaje se logra en un ambiente agradable
donde el estudiante se sienta valorado y querido, en muchas escuelas se niega esta practica
observandose maltrato afectivo por parte de los docentes lo cual perjudica el buen
desarrollo de los nifios. Entonces la infancia es la etapa mas importante en el desarrollo
evolutivo del ser humano, por ende todas las experiencias que el nifio vivencia en sus
primeros afios de vida son fundamentales para la adquisicion del conocimiento y un buen
manejo de sus habilidades cognitivas y sociales posteriores, ya que los cambios que
sucedan en su organismo seran proporcionales a los incentivos que reciba tanto de las
personas que conforman en el entorno afectivo desde su nucleo familiar, pues, es bien
sabido que el desarrollo del nifio tiene mucho que ver con la interaccion que éste haga con
el entorno. Segiin Piaget (1995) Senala que “las emociones son el motor del aprendizaje,
es asi como, el desarrollo de la inteligencia no esta desligado de los afectos” (p, 17). Esto
confirma que, si los nifios comparten sus experiencias de aprendizaje bajo un clima calido,
con mucho afecto y muestras de carifio, su aprendizaje sera mas efectivo y duradero, en
este sentido se podria mencionar que todo el proceso cognitivo que se da en el aprendizaje
es un binomio, es decir que, la cognicion y la emocion van juntas, siendo las emociones
una influencia para el que aprende y para el que ensefia, por lo anterior, las emociones
complementan el aprendizaje, ya que, estas son las responsables de la memoria, por
ejemplo: los seres humanos solo nos acordamos lo que hemos aprendido con emocion o
lo que hemos vivo con alguna emocion, ya que el cerebro es selectivo de aqui la relacion
entre las emociones y la pedagogia del afecto. Begofia Ibarrola plantea que “Al ser el
cerebro selectivo permite que escojamos nuestros recuerdos y mas si estos estan ligados a
alguna emocion”, entonces si los docentes desde la pedagogia del afecto imparten una
educacién basada en emociones positivas, en la comprension, tolerancia, empatia y el

dialogo esto permitira que los educandos crezcan en un ambiente armonico promoviendo



al mismo tiempo la sana convivencia y la adquisicion de aprendizajes significativos que
perduren para todo su vida.

De hecho la pedagogia del afecto es un modelo que supera el pensamiento que se
enfoca en la formacidn cognitiva, conocimiento y competencias individuales, otorgandole
gran importancia a la motivacion del nifio, teniendo un proposito donde los maestros
puedan educar a individuos felices mediante el amor y ensefianzas afectivas relevantes, por
ello, el amor desempefia un papel importe en todo este proceso. Para Paulo Freire “Educar
desde el amor, requiere amar, entender el amor y desarrollar vinculos saludables con los
nifios y ninas”, el amor es fundamental para evitar la desaparicion del otro, inducir a sentir
respeto, a sentir consideracion, a sentir empatia, a sentir afecto por los demas se convierte
en un complemento indispensable en la educacion de nuestros nifios y nifias, esto nos lleva
a los docentes a entender que el afecto es primordial para determinar el tipo de relaciones
que desarrollamos con los nifios y nifias y reflexionar como estamos ejerciendo nuestro rol
de educadores, si en la educacién que brindamos a los estudiantes estamos fomentando un
entorno escolar positivo, permitiendo que los nifios y las nifias se sientan acompafiados,
seguros y queridos. Esto repercutira en el aprendizaje y en el establecimiento de relaciones
positivas ayudando asi a una convivencia pacifica en el entorno educativo brindado a los
educandos las herramientas necesarias para tener una vida social armonica y placentera
basada en el respeto hacia ellos mismo y hacia los demaés.

Humberto Maturana expresa que “el factor mas importante en la educacion somos
los educadores y los sostenedores y colaboradores principales son nuestros nifios. Para que
educadores y nifios colaboren, los educadores hemos de operar en relacion con nuestros
nifios  con autorespeto y autoamor”, es por ello que la pedagogia del afecto permite
despertar emociones y sentimientos positivos, teniendo como pilares los principios de
convivencia (respeto, tolerancia, aceptacion, comprension, libertad y amor).

Para Olguin (2014) la escuela es una educacion para aprender a vivir, compartir, y
comunicarse; otorgando importancia al mundo emocional y de la emocion del amor y de
las actitudes amorosas, como claves para el desarrollo biol6gico, mental y social de las
personas en desarrollo. En concreto, la calidad de la relacion humana es el catalizador que
potencia el aprendizaje y es una condicidn previa para que este se produzca, la educacion

tiene que ir dando importancia al desarrollo de la capacidad de afecto y vinculacion



emocional con los otros, a una sintonizacién positiva desde nuestras necesidades,
emociones y valores, para hacer posible la aceptacidn y consideracion mutuas. Si la calidad
de las relaciones es la clave que potencia los aprendizajes, se debe plantear la importancia
de cuidar el clima afectivo y relacional de la Escuela y el Aula para conseguir un adecuado
aprendizaje y el desarrollo integral de los estudiantes. De acuerdo con la Fundacién para el
Desarrollo Proantioquia (2017)

El encargo social que tiene el maestro puede leerse en términos de la
formacion de las sociedades que el mundo necesita, y en este sentido, debe asumirse
desde la vocacion que implica y desde el sentido de responsabilidad y compromiso
con el otro. Este compromiso tiene que ver con un encuentro afectivo que prepare y
disponga para el aprendizaje, y que impulse al otro a desarrollarse integralmente

como Ser.

2.1.2 Convivencia Escolar

Lanni (2003) manifiesta que la convivencia escolar, alude, fundamentalmente, a

uno de los temas basicos de la pedagogia: el aprendizaje, es decir, "el proceso por el cual

un sujeto adquiere o desarrolla una nueva conciencia y conocimiento, que le proporcionan

nuevos significados. Para que el aprendizaje sea posible, los intercambios entre todos los
actores de la institucion (alumnos, docentes y padres) que comparten la actividad en la
escuela y que conforman esa red de vinculos interpersonales que se denomina convivencia,
deben construirse cotidianamente, mantenerse y renovarse cada dia”(p,22) , es por ello que
Cada nifio y nifia al convivir con otras personas va interiorizando su propia imagen,
conociendo sus aptitudes y limitaciones, gustos y deseos, reconociéndose diferente de los
demas y al mismo tiempo parte de un grupo. Es decir, va constituyendo su identidad la cual
tiene connotaciones tanto positivas como negativas, agradables o conflictivas que sumada
a condiciones favorables de afecto y control, le permite tener un adecuado nivel de
confianza y seguridad en si mismo, y un mayor grado de independencia.

Ante lo manifestado en el parrafo anterior, se genera la idea de manejar el tema de
la convivencia escolar. Partiendo por el profesorado, nifios(as), donde se apoderen todos

aquellos entes involucrados en el sistema escolar. Es asi como el ministerio de educacion
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emite un curriculum explicito, que favorece la convivencia escolar a través de diferentes
subsectores, como lo son la persona y su entorno en el &mbito social, incluye lenguaje y
comunicacion ademas de los objetivos mencionados. Lo que se pretende con ello es que
los nifios conozcan y se interesen por su entorno educativo y manejen sus relaciones con
otros sobre la base del respeto a la diversidad, la colaboracion y el amor. No cabe duda que
el buen manejo de la convivencia escolar asegura tener relaciones respetuosas entre los
miembros de la comunidad educativa y superar las practicas discriminatorias. Generando
procesos de ensefianza aprendizaje acogedores, en donde los nifios van a tener motivacion
y deseos de participar en las actividades a desarrollar.

En adicion, la convivencia escolar incluye también un componente afirmando
Mejia (2015):

(...) por un largo tiempo, el desarrollo psicolégico del nifio estuvo enfocado en
caracteristicas individuales, aun cuando se consideran diferentes contextos de desarrollo,
ya fuera la familia, la escuela o algun otro. Con el avance disciplinar y el reconocimiento
de ciertas perspectivas en las ciencias sociales, tal como la perspectiva histdrico-cultural
en psicologia, la comprension del desarrollo del nifio se ha enriquecido con una vision
mucho mas comprehensiva y compleja del desarrollo, del aprendizaje y la socializacion de
los nifios, concibiéndolo en un estrecho entrelazamiento con la dindmica cultural.
Actualmente, en la diversidad de condiciones socioeconémicas de vida se dan mdultiples
presiones para las familias y para aquellos que son responsables de las condiciones de
desarrollo de los nifios. En el transcurso de pocas décadas se han mostrado cambios
notables en las estructuras sociales basicas como la familia, que se acompafia de una
necesidad mas urgente de respuestas institucionales de apoyo.

Por tales razones se hace importante fijarse en aquellos factores que muestren
mejores oportunidades para el desarrollo de los nifios, asi como identificar aquellos factores
que impiden su desarrollo, y para detectar estos inconvenientes estdn las personas
especializadas dispuestas a ayudar en los centros educativos, donde por supuesto debe
haber disposicion de los padres para que esto se dé de la mejor manera.

Profundizando un poco mas en la interaccion social, Schaffer (2000) dice:

Se puede afirmar que, en la medida en que lo que manejamos es el desarrollo social,

nuestro principal interés radica en el cambio a través del tiempo. Dicho cambio es, desde



luego, lo que hace a los nifios tan fascinantes — el hecho de que gradualmente se vuelvan
menos dependientes de sus padres, de que el dominio por parte de los demés da lugar a su
debido tiempo a un dominio de si mismo, de que desarrollan la capacidad de la amistad, de
que la comprensién de las reglas de la vida en sociedad controla gradualmente su conducta,
etc.

La interaccion social es una caracteristica innata en los seres humanos y el
desarrollo de esta habilidad se da desde los primeros afios de vida interactuando con las
personas mas cercanas que generalmente son los padres y en especial la madre. Una vez
Ilegan a la escuela o las etapas de preparacion para su proceso de formacion en la escuela,
el docente o profesional capacitado para ayudar en el desarrollo de habilidades debe estar
en la capacidad de trabajar sobre estas actitudes y formar en el pequefio las habilidades méas

convenientes para su desarrollo.

2.2 Marco Legal

En el siguiente, apartado se presentan los diferentes articulos y las leyes de
instituciones que se encuentran relacionadas con el cuidado y bienestar para con los nifios
y las nifias en este caso la poblacion objeto de estudio, son de suma importancia el
cumplimiento de los mismo y de tal modo brindar un desarrollo integral para los nifios y
las nifias y asi formar individuos para una mejor sociedad.

De tal modo, se tendran presente los Cadigo de Infancia y Adolescencia en el que
se menciona que los nifios, nifias y adolescentes deben crecer en el seno familiar y de la
comunidad garantizando su desarrollo integral, seguidamente aparece la constitucion
politica en la cual se hace énfasis en los derechos de los nifios tales como: la vida, la
integridad fisica, la salud y la seguridad social, la alimentacidn equilibrada, su nombre y
nacionalidad, tener una familia. Mas adelante La Ley 1620 se relaciona con el tema a
investigar teniendo en cuenta la convivencia escolar donde prevalecen las buenas
relaciones de los nifios y nifias a partir de la puesta en marcha de acciones que permiten

desarrollar una buena convivencia escolar dentro de la instituciones educativas.

4.3.1. Codigo de Infancia y Adolescencia



La ley de infancia y adolescencia tiene por finalidad garantizar a los nifios, a las
nifias y a los adolescentes su pleno y armonioso desarrollo para que crezcan en el seno de
la familia y de la comunidad, en un ambiente de felicidad, amor y comprension.

Articulo 7: Proteccidn Integral: Se entiende por proteccién integral de los nifios,
niflas y adolescentes el reconocimiento como sujetos de derechos, la garantia y
cumplimiento de los mismos, la prevencion de su amenaza o vulneracion y la seguridad de
su restablecimiento inmediato en desarrollo del principio del interés superior. La proteccion
integral se materializa en el conjunto de politicas, planes, programas y acciones que se
ejecuten en los a&mbitos nacional, departamental, distrital y municipal con la
correspondiente asignacion de recursos financieros, fisicos y humanos.

Articulo 17: derecho a la vida y a la calidad de vida y a un ambiente sano: Los
nifios, las nifas y los adolescentes tienen derecho a la vida, a una buena calidad de vida y
a un ambiente sano en condiciones de dignidad y goce de todos sus derechos en forma
prevalente. La calidad de vida es esencial para su desarrollo integral acorde con la dignidad
del ser humano. Este derecho supone la generacion de condiciones que les aseguren desde
la concepcion cuidado, proteccidn, alimentacion nutritiva y equilibrada, acceso a los
servicios de salud, educacion, vestuario adecuado, recreacién y vivienda segura dotada de
seguros publicos esenciales en un ambiente sano.

Articulo 43: Obligacion Etica Fundamental de los Establecimientos
Educativos: Las instituciones de educacion primaria y secundaria, publicas y privadas,
tendran la obligacién fundamental de garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno
respeto a su dignidad, vida, integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar. Para
tal efecto, deberan:

° Formar a los nifios, nifias y adolescentes en el respeto por los valores
fundamentales de la dignidad humana, los Derechos Humanos, la aceptacién, la
tolerancia hacia las diferencias entre personas. Para ello deberan inculcar un trato
respetuoso y considerado hacia los demas, especialmente hacia quienes presentan
discapacidades, especial vulnerabilidad o capacidades sobresalientes.

° Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de maltrato, agresion fisica o psicoldgica, humillacion, discriminacion o

burla de parte de los demas compafieros y de los profesores.



° Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo, correctivo y reeducativo para la impedir la agresion fisica o psicologica,
los comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes
con dificultades en el aprendizaje en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con

capacidades sobresalientes o especiales.

Articulo 44: Obligaciones Complementarias de las Instituciones Educativas:
Los directivos y docentes de los establecimientos académicos y la comunidad educativa en
general pondran en marcha mecanismos para:

° Comprobar la inscripcién del registro civil de nacimiento.

° Establecer la deteccidn oportunay el apoyo y la orientacion en casos
de malnutricion, maltrato, abandono, abuso sexual, violencia intrafamiliar, y
explotacion econdmica y laboral, las formas contemporaneas de servidumbre y
esclavitud, incluidas las peores formas de trabajo infantil.

° Comprobar la afiliacion de los estudiantes a un régimen de salud.
Garantizar a los nifios, nifias y adolescentes el pleno respeto a su dignidad, vida
integridad fisica y moral dentro de la convivencia escolar.

° Proteger eficazmente a los nifios, nifias y adolescentes contra toda
forma de maltrato, agresion fisica o psicolégica, humillacién, discriminacion o
burla de parte de los demas compafieros o profesores.

° Establecer en sus reglamentos los mecanismos adecuados de caracter
disuasivo correctivo y reeducativo para la impedir la agresion fisica o psicoldgica,
los comportamientos de burla, desprecio y humillacion hacia nifios y adolescentes
con dificultades en el aprendizaje en el lenguaje o hacia nifios y adolescentes con
capacidades sobresalientes o especiales.

° Prevenir el trafico y consumo de todo tipo de sustancias psicoactivas
que producen dependencia dentro de las instalaciones educativas y solicitar a las
autoridades competentes acciones efectivas contra el tréafico, venta y consumo

alrededor de las instalaciones educativas.



° Coordinar los apoyos pedagdgicos, terapéuticos y tecnoldgicos
necesarios para el acceso y la integracion educativa del nifio, nifia o adolescente
con discapacidad.

Reportar a las autoridades competentes, las situaciones de abuso, maltrato
0 peores formas de trabajo infantil detectadas en nifios, nifias y adolescentes.

° Orientar a la comunidad educativa para la formacién en la salud

sexual y reproductiva y la vida en pareja.

4.3.2. Constitucion Politica de Colombia

Articulo 44: Son derechos fundamentales de los nifios: la vida, la integridad fisica,
la salud y la seguridad social, la alimentacion equilibrada, su nombre y nacionalidad, tener
una familia y no ser separados de ella, el cuidado y amor, la educacion y la cultura, la
recreacion y la libre expresion de su opinion. Seran protegidos contra toda forma de
abandono, violencia fisica 0 moral, secuestro, venta, abuso sexual, explotacion laboral o
econdmica y trabajos riesgosos.

Gozaran también de los demés derechos consagrados en la Constitucién, en las
leyes y en los tratados internacionales ratificados por Colombia.

La familia, la sociedad y el Estado tienen la obligacion de asistir y proteger al nifio
para garantizar su desarrollo armonico e integral y el ejercicio pleno de sus derechos.

Cualquier persona puede exigir de la autoridad competente su cumplimiento y la
sancion de los infractores.

Los derechos de los nifios prevalecen sobre los derechos de los demas.

4.3.3. Ley 1620 de 2013

Articulo 4: Son objetivos del sistema nacional de convivencia escolar y formacion
para los derechos humanos, la educacién para la sexualidad y la prevencion y mitigacion
de la violencia escolar:

1. Fomentar, fortalecer y articular acciones de diferentes instancias del Estado para

la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la educacion para el ejercicio de los



derechos humanos, sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes de los
niveles educativos de preescolar, basica y media.

2. Garantizar la proteccién integral de los nifios, nifias y adolescentes en los
espacios educativos, a través de la puesta en marcha y el seguimiento de la ruta de atencion
integral para la convivencia escolar, teniendo en cuenta los contextos sociales y culturales
particulares.

3. Fomentar y fortalecer la educacion en y para la paz, las competencias ciudadanas,
el desarrollo de la identidad, la participacion, la responsabilidad democratica, la valoracion
de las diferencias y el cumplimiento de la ley, para la formacién de sujetos activos de
derechos.

4. Promover el desarrollo de estrategias, programas y actividades para que las
entidades en los diferentes niveles del Sistema y los establecimientos educativos
fortalezcan la ciudadania activa y la convivencia pacifica, la promocion de derechos y
estilos de vida saludable, la prevencion, deteccidn, atencion y seguimiento de los casos de
violencia escolar, acoso escolar o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos e
incidir en la prevencion y mitigacion de los mismos, en la reduccion del embarazo precoz
de adolescentes y en el mejoramiento del clima escolar.

5. Fomentar mecanismos de prevencion, proteccion, deteccién temprana y denuncia
de todas aquellas conductas que atentan contra la convivencia escolar, la ciudadania y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos de los estudiantes de
preescolar, basica y media, particularmente, las relacionadas con acoso escolar y violencia
escolar incluido el que se pueda generar a través del uso de la internet, segun se defina en
la ruta de atencién integral para la convivencia escolar.

6. Identificar y fomentar mecanismos y estrategias de mitigacion de todas aquellas
situaciones y conductas generadoras de situaciones de violencia escolar.

7. Orientar estrategias y programas de comunicacion para la movilizacion social,
relacionadas con la convivencia escolar, la construccion de ciudadania y la promocion de
los derechos humanos, sexuales y reproductivos.

Articulo 8: funciones del comité nacional de convivencia Escolar:



1. Promover y liderar estrategias y acciones de comunicacion, que fomenten la
reflexion sobre la convivencia escolar, la prevencion, mitigacion y atencion del acoso
escolar, la violencia escolar.

Articulo 10: funciones de los comités municipales, distritales o
departamentales de convivencia escolar:

1. Promover la comunicacion y movilizacion entre nifios, nifias, adolescentes,
padres y madres de familia y docentes, alrededor de la convivencia escolar, la construccién
de ciudadania y el ejercicio de los derechos humanos.

Articulo 13: funciones del comité escolar de convivencia:

1. Identificar, documentar, analizar y resolver los conflictos que se presenten entre
docentes y estudiantes, directivos y estudiantes, entre estudiantes y entre docentes.

2. Liderar en los establecimientos educativos acciones que fomenten la
convivencia, la construccion de ciudadania, el ejercicio de los derechos humanos, sexuales
y reproductivos y la prevencion y mitigacién de la violencia escolar entre los miembros de
la comunidad educativa.

3. Promover la vinculacion de los establecimientos educativos a estrategias,
programas Y actividades de convivencia y construccion de ciudadania que se adelanten en
la region y que respondan a las necesidades de su comunidad educativa.

4. Convocar a un espacio de conciliacion para la resolucion de situaciones
conflictivas que afecten la convivencia escolar, por solicitud de cualquiera de los miembros
de la comunidad educativa o de oficio cuando se estime conveniente en procura de evitar
perjuicios irremediables a los miembros de la comunidad educativa. El estudiante estara
acompariado por el padre, madre de familia, acudiente o un compariero del establecimiento
educativo.

5. Activar la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar, frente a
situaciones especificas de conflicto, de acoso escolar, frente a las conductas de alto riesgo
de violencia escolar o de vulneracion de derechos sexuales y reproductivos que no pueden
ser resueltos por este comité de acuerdo con lo establecido en el manual de convivencia,
porque trascienden del ambito escolar, y revistan las caracteristicas de la comisién de una
conducta punible, razén por la cual deben ser atendidos por otras instancias o autoridades

que hacen parte de la estructura del Sistema y de la Ruta.



6. Liderar el desarrollo de estrategias e instrumentos destinados a promover y
evaluar la convivencia escolar, el ejercicio de los derechos humanos sexuales y

reproductivos.

Articulo 15: responsabilidades del ministerio de educacion nacional en el
sistema nacional de convivencia escolar:

1. Producir y distribuir materiales educativos para identificar y utilizar
pedagdgicamente las situaciones de acoso escolar y violencia escolar, a través de su
analisis, reflexiones y discusiones entre estudiantes, que orienten su manejo en los
establecimientos educativos en el marco del ejercicio de los derechos humanos, sexuales y
reproductivos y de la formacidn para la ciudadania.

2. Incorporar en los procesos de autoevaluacion o en los procesos de certificacion
de calidad de los establecimientos educativos, las variables asociadas al clima escolar, y a
la implementacion de proyectos pedagogicos para la mitigacién de la violencia y acoso
escolar, y la educacién para la sexualidad, como un criterio de evaluacion.

3. Asistir técnicamente a las secretarias de educacion certificadas, para que
adelanten procesos de actualizacion y de formacion docente sobre temaéticas relacionadas
con la promocion de la convivencia escolar, la resolucién de conflictos escolares, el
ejercicio de los derechos humanos, la promocion de los derechos sexuales y reproductivos,
el desarrollo de competencias ciudadanas y el fomento de estilos de vida saludable para la
prevencion y mitigacién del acoso y la violencia escolar, que se incluiran anualmente en
los planes operativos de los planes territoriales de formacion docente.

Articulo 16: responsabilidades de las secretarias de educacion de las entidades
territoriales certificadas en el sistema nacional de convivencia escolar:

1. Garantizar que la Ruta de Atencion Integral para la Convivencia Escolar sea
apropiada e implementada por los establecimientos educativos en el marco de sus
responsabilidades, con el fin de proteger a los estudiantes contra toda forma de acoso y
violencia escolar por parte de los demas compafieros, profesores o directivos docentes.

Articulo 17: responsabilidades de los establecimientos educativos en el sistema

nacional de convivencia escolar:



1. Revisar anualmente las condiciones de convivencia escolar del establecimiento
educativo e identificar factores de riesgo y factores protectores que inciden en la
convivencia escolar.

2. Desarrollar estrategias e instrumentos destinados a promover la convivencia
escolar a partir de evaluaciones y seguimiento de las formas de acoso y violencia escolar
mas frecuentes.

3. Adoptar estrategias para estimular actitudes entre los miembros de la comunidad
educativa que promuevan y fortalezcan la convivencia escolar, la mediacion y
reconciliacion y la divulgacion de estas experiencias exitosas.

Articulo 18: responsabilidades del director o rector del establecimiento
educativo en el sistema nacional de convivencia escolar:

1. Reportar aquellos casos de acoso y violencia escolar y vulneracién de derechos
sexuales y reproductivos de los nifios, nifias y adolescentes del establecimiento educativo.

Articulo 19: responsabilidades de los docentes en el sistema nacional de
convivencia escolar:

1. Identificar, reportar y realizar el seguimiento a los casos de acoso escolar,
violencia escolar y vulneracién de derechos sexuales y reproductivos que afecten a
estudiantes del establecimiento educativo.

2. Transformar las précticas pedagogicas para contribuir a la construccion de
ambientes de aprendizajes democraticos y tolerantes que potencien la participacion, la
construccién colectiva de estrategias para la resolucion de conflictos, el respeto a la
dignidad humana, a la vida, a la integridad fisica y moral de los estudiantes.

Articulo 22: participacion de la familia:

1. Proveer a sus hijos espacios y ambientes en el hogar, que generen confianza,
ternura, cuidado y proteccion de si y de su entorno fisico, social y ambiental.

2. Participar en la formulacion, planeacion y desarrollo de estrategias que
promuevan la convivencia escolar, los derechos humanos, sexuales y reproductivos, la
participacion y la democracia, y el fomento de estilos de vida saludable.

3. Acompanfiar de forma permanente y activa a sus hijos en el proceso pedagdgico

que adelante el establecimiento educativo para la convivencia y la sexualidad.



Articulo 30: componentes de la ruta de atencién integral para la convivencia
escolar:

La Ruta de Atencion Integral tendrd& como minimo cuatro componentes: de
promocion, de prevencidn, de atencion y de seguimiento.

1. El componente de promocion se centrara en el desarrollo de competencias y el
ejercicio de los derechos humanos, sexuales y reproductivos. Este componente determina
la calidad del clima escolar y define los criterios de convivencia que deben seguir los
miembros de la comunidad educativa en los diferentes espacios del establecimiento
educativo y los mecanismos e instancias de participacion del mismo, para lo cual podran
realizarse alianzas con otros actores e instituciones de acuerdo con sus responsabilidades.

2. El componente de prevencion debera ejecutarse a través de un proceso continuo
de formacion para el desarrollo integral del nifio, nifia y adolescente, con el propoésito de
disminuir en su comportamiento el impacto de las condiciones del contexto econémico,
social, cultural y familiar. Incide sobre las causas que puedan potencialmente originar la
problematica de la violencia escolar, sobre sus factores precipitantes en la familia y en los
espacios sustitutivos de vida familiar, que se manifiestan en comportamientos violentos
que vulneran los derechos de los demas, y por tanto quienes los manifiestan estan en riesgo
potencial de ser sujetos de violencia o de ser agentes de la misma en el contexto escolar.

3. El componente de atencidn debera desarrollar estrategias que permitan asistir al
nifio, nifia, adolescente, al padre, madre de familia o al acudiente, o al educador de manera
inmediata, pertinente, ética, e integral, cuando se presente un caso de violencia y acoso
escolar o de comportamiento agresivo que vulnere los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, de acuerdo con el protocolo y en el marco de las competencias y
responsabilidades de las instituciones y entidades que conforman el Sistema Nacional de
convivencia escolar y formacion para los derechos humanos, la educacion para la
sexualidad y la prevencion y mitigacion de la violencia escolar. Este componente involucra
a actores diferentes a los de la comunidad educativa Gnicamente cuando la gravedad del
hecho denunciado, las circunstancias que lo rodean o los dafios fisicos y psicoldgicos de

los menores involucrados sobrepasan la funcién misional del establecimiento educativo.



4. ElI componente de seguimiento se centrara en el reporte oportuno de la
informacion al Sistema de Informacion Unificado de Convivencia Escolar, del estado de
cada uno de los casos de atencion reportados.

Articulo 31: de los protocolos de la ruta de atencion integral para la
convivencia escolar:

La Ruta de Atencion Integral inicia con la identificacion de situaciones que afectan
la convivencia por acoso o violencia escolar, los cuales tendran que ser remitidos al Comité
Escolar de Convivencia, para su documentacion, analisis y atencion a partir de la aplicacion
del manual de convivencia.

El componente de atencion de la ruta serd activado por el Comité de Convivencia
Escolar por la puesta en conocimiento por parte de la victima, estudiantes, docentes,
directivos docentes, padres de familia o acudientes, de oficio por el Comité de Convivencia
Escolar o por cualquier persona que conozca de situaciones que afecten la convivencia
escolar.

Los protocolos y procedimientos de la ruta de atencion integral deberan considerar
como minimo los siguientes postulados:

1. La puesta en conocimiento de los hechos por parte de las directivas, docentes y
estudiantes involucrados.

2. El conocimiento de los hechos a los padres de familia o acudientes de las victimas
y de los generadores de los hechos violentos.

3. Se buscaran las alternativas de solucién frente a los hechos presentados
procurando encontrar espacios de conciliacion, cuando proceda, garantizando el debido
proceso, la promocion de las relaciones participativas, incluyentes, solidarias, de la
corresponsabilidad y el respeto de los derechos humanos.

4. Se garantice la atencion integral y el seguimiento pertinente para cada caso. Una
vez agotada esta instancia, las situaciones de alto riesgo de violencia escolar o vulneracion
de derechos, sexuales y reproductivos de nifios, nifias y adolescentes de los
establecimientos educativos en los niveles de preescolar, basica y media que puedan ser
resueltas por las vias que establece el manual de convivencia y se requiera de la
intervencion de otras entidades o instancias, seran trasladadas por el rector de la institucion,

de conformidad con las decisiones del Comité Escolar de Convivencia, al ICBF, la



Comisaria de Familia, la Personeria Municipal o Distrital o a la Policia de Infancia y
Adolescencia, segun corresponda.

Articulo 32:

El Gobierno Nacional definird los lineamientos normativos, operativos y
financieros para que los establecimientos educativos de caracter oficial cuenten con
orientacion escolar para la convivencia para los estudiantes. La mencionada orientacion
escolar para la convivencia podra implementarse mediante alianzas estratégicas con las
instituciones de educacion superior, a través de la creacidn de espacios de practica de los
estudiantes de Gltimo semestre de las carreras de psicologia, psiquiatria y programas afines.

El personal encargado de realizar o apoyar la orientacién escolar para la

convivencia, en relacion con la ruta de atencion integral deberé:

1. Contribuir con la direcciéon del establecimiento educativo en el proceso de
identificacion de factores de riesgo que pueden influir en la vida escolar de los estudiantes.

2. Documentar y registrar en el Sistema de Informacion Unificado de Convivencia
Escolar los casos de acoso o violencia escolar o vulneracion de derechos sexuales y
reproductivos.

3. Participar en el proceso de acompafiamiento asi como de la evaluacion de los
resultados de esta orientacion.

4. Actuar como agentes de enlace o0 agentes que apoyan la remision de los casos de
violencia escolar o vulneracion de derechos sexuales y reproductivos a las instituciones o

entidades segun lo establecido en la Ruta de Atencion Integral.



3. Método

La metodologia que se utilizard en la presente investigacion se enmarca en un
enfoque de investigacion cualitativa, donde el tipo de estudio es de caracter descriptivo y
exploratorio, adecuandose a un disefio de la investigacion del enfoque cualitativo, teniendo
presente unos tiempos y una poblacion especifica.

3.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio para la presente investigacion es de caracter descriptivo y
exploratorio, que de acuerdo con Tamayo (2006), se refiere a aquel que comprende la
descripcidn, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o
procesos de la fendmenos; el enfoque se hace sobre conclusiones dominantes o sobre como
una persona, grupo, cosa funciona en el presente, es decir que la investigacion descriptiva
trabaja sobre realidades de hecho, caracterizandose por presentar una interpretacion
correcta, a su vez se exploran las condiciones y elementos especificas en relacion al

fendmeno investigado.

Del mismo modo, el caracter exploratorio toma lugar en la metodologia cuando se
investiga acerca de la realidad que viven los nifios y las nifias con respecto a la pedagogia
del afecto en la cual se quiere aportar desde esta investigacion a las formas de resolucion

de problemas fomentando una sana convivencia en el ambito escolar.

A continuacion se especifica el plan de accion para el logro de cada uno de los
objetivos especificos y en correspondencia a cada uno de ellos se plantean las siguientes
actividades:

Tabla 1. Actividades de los Objetivos

Objetivos Especificos Actividades a Desarrollar




Indagar los aspectos de la
pedagogia del afecto que inciden
en el fortalecimiento de Ia
convivencia escolar de los nifios y
las nifias de grado jardin del
Hogar Infantil Paz y Ternura del

municipio de Puerto Tejada Cauca,

Hacer una revision documental acerca de
la pedagogia del afecto que permita realizar una
comprension y analisis de este temay asi orientar

a las docentes mejorando la convivencia escolar.

Colombia
Precisar la  estrategia Conocer las situaciones de conflicto y
pedagbgica centrada en la | resolucion que se presentan con los docentes y

pedagogia del afecto, que los

docentes  utilizardn  para el
mejoramiento de la convivencia
escolar de los nifios y las nifias del
grado jardin del Hogar Paz y
Ternura de Puerto Tejada Cauca,

Colombia.

padres de familia, por medio de encuestas teniendo

en cuenta la pedagogia del afecto.

Proponer  una estrategia
pedagdgica basada en la pedagogia
del

convivencia entre los estudiantes y

afecto  que fortalezca la
la maestra, en el grado jardin, del
Hogar Infantil Paz y Ternura del
municipio de Puerto Tejada Cauca,

Colombia.

La estrategia pedagégica se  planteara

los resultados y hallazgos
de

necesidades

teniendo presente

obtenidos de las diferentes herramientas

recoleccion de datos y de las

observadas en torno a la convivencia escolar.




3.2 Pablacion:

Hogar infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca. Colombia. Fue
fundado en el afio 2010. Desarrolla una jornada completa de 7:00 a.m. — 5:00 p.m. Cuenta
con el nivel de sala cuna, parvulos, Pre jardin, Jardin, en total hay 40 estudiantes y cuatro
docentes.

Direccion: Calle 18 # 14 28 barrio Jorge Eliecer Gaitan

Teléfono: 3177047675

Directora: Luisa Fernanda Torres Sambrano

3.2.1 Muestra
Nifios y nifias del grado jardin

3.2.2 Criterios de inclusion

e Familias con nifios y nifias en la etapa de primera infancia

e Docentes que hacen parte del Hogar Infantil Paz y Ternura

3.3 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion:
3.3.1 Instrumentos de recoleccién

Indagaciones Tedricas

Analisis Documental:

Que permite la construccion del marco tedrico de la investigacion en torno a la
pedagogia del afecto y su incidencia en la convivencia escolar en el grado jardin del Hogar
Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia

Encuestas



La encuesta tal como lo define Garcia Ferrando (1993), “es una técnica que utiliza
un conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
0 universo méas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una
serie de caracteristicas», por tal motivo, la encuesta como instrumento de recoleccion de
informacion, nos seré de gran utilidad, ya que, nos permitira recopilar datos de modo eficaz

y asi explicar paso a paso los hallazgos encontrados.

5.5.2. Procesamiento de la informacion:

La informacidn recolectada se va a analizar y medir, por medio, de herramientas de
recoleccion de datos, no dejando de lado las necesidades encontradas en torno a la
convivencia escolar a través de las encuestas aplicadas a tres docentes y a tres padres de
familia del Hogar Infantil Paz y Ternura.

En Primer Lugar, se abordd a la poblacion docente a la cual se le formulo una serie
de preguntas que incluia variables como: El tipo de formacion profesional docente, el
método de ensefianza, los problemas mas comunes que se dan en el hogar infantil entorno
a la convivencia escolar y cuales han sido las medidas para solucionarlo, el conocimiento
que tienen los docentes frente a la pedagogia del afecto; entre otros.

En segundo lugar, se abordd la poblacion de padres de familia. Para ello, se
plantearon ocho preguntas que incluyen las siguientes variables: Como esta formado el
nucleo familiar, relaciones afectivas en la familia, problemas de convivencia en el hogar,
como desarrollan la comunicacion asertiva en la familia; entre otros.

Luego de recolectar la informacion de los grupos poblacionales antes descritos, se
presentaron los resultados de este proceso con su respectivo analisis y la interpretacion,
para finalmente plasmar la estrategia educativa que podria ser aplicada en el Hogar Infantil

Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia.



4. Resultados
A continuacidn, se presentaran los resultados de los objetivos especificos presentes
en la investigacion realizada

4.1. Resultado I primer objetivo especifico:

Para dar cumplimiento al primer objetivo de la esta investigacion, se propone
indagar los aspectos de la pedagogia del afecto que inciden en el fortalecimiento de la
convivencia escolar de los nifios y las nifias de grado jardin del Hogar Infantil Paz y Ternura
del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia. Para tal fin, en este apartado se daran a
conocer algunos postulados conceptuales que sustentan la estrategia pedagogica basada en
la pedagogia del afecto, vista desde diferentes enfoques.

En primer lugar, resulta oportuno revisar los modelos pedagdgicos del afecto.
Autores como Bohm y Schiefelbein (2004) y Florez (1999) y en concordancia con las
diferentes taxonomias que proponen para soportar la pedagogia del afecto, dichos modelos
se pueden resumir de la siguiente manera. A) EI modelo romantico; sostiene que lo mas
importante para el desarrollo del nifio es lo que procede de su interior y, por consiguiente,
el centro, el eje de la educacion es el del nifio. EI ambiente pedagdgico debe ser muy
flexible para que el nifio despliegue su interioridad, sus cualidades y sus habilidades
naturales B) EI modelo critico social; evidencia un interés bastante explicito de integracion
entre el docente y el estudiante, en una realidad que se construye socialmente y que supone
el papel del escolar en las dindmicas sociales.

En segundo lugar, un aspecto importante que vale la pena analizar dentro de esta
estrategia pedagogica es determinar cual es el propdsito de la pedagogia del afecto. Para
ello, Zubiria (2004) asegura que esta teoria tiene por propésito final educar adultos felices

y competentes a nivel intrapersonal, interpersonal, y socio grupalmente.



En esta misma linea, es conveniente revisar cuales son los principales objetivos de
la pedagogia del afecto y asi sustentar como podrian incidir en el fortalecimiento de la
convivencia escolar de los nifios y nifias.

Segun Altamirano (2005) los principales objetivos son: 1) Despertar en el educando
una actitud positiva y de confianza mediante el buen trato, con el fin de que el educando
logre afianzar sus conocimientos y habilidades y superar o enfrentar sus temores e
inseguridades; 2) Ubicar al estudiante en el centro de los métodos educativos, luego de que
el docente ha detectado cuales son los sentimientos, las preferencias y la situacion animica
y psicoldgica de sus estudiantes; 3) Sustituir el modelo pedagdgico tradicional para
implementar una vida educativa en la que se pondere el involucramiento del alumno en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, y lograr convertir dicho sujeto en un individuo
emprendedor, entusiasta, dindmico, constructor de conocimiento, analitico, reflexivo y
sobre todo, que pueda enfrentarse a los problemas cotidianos y estar en la capacidad de
brindar soluciones; 4) Evitar que el conocimiento dentro del aula se limite a trabajar en el
aspecto tedrico-cognitivo; sino también a la construccion de la personalidad del individuo,
logrando la integralidad de éste, de manera que se piense en una educacion formadora de
seres humanos constituyentes de una colectividad, los cuales deben convivir
adecuadamente dentro de ella; 5) Incentivar el conocimiento cientifico en los educandos
con el fin de que puedan comprender fendmenos, y generar nuevas propuestas y
conocimientos; 6) Impartir métodos de ensefianza desde una perspectiva social que
fomenten y rescaten valores y principios basicos, tales como la solidaridad, el respeto, la
tolerancia, la justicia, la igualdad, el compromiso, la entrega y la sustentabilidad del medio

ambiente.



Ahora bien, con respecto al afecto, en el terreno personal, constituye un aspecto
fundamental de la vida psiquica del individuo que, junto a la inteligencia racional, se
identifican con las funciones méas importantes en el comportamiento (Gutiérrez, 2004). En
este sentido, la manifestacion afectiva es vital para un desarrollo psicosocial normal del
sujeto siendo, al mismo tiempo, un signo armoénico del bienestar emocional y social de la
persona.

Bajo este contexto y para el proposito de la presente investigacion, resulta
fundamental que las instituciones educativas propendan dentro de sus modelos
pedagogicos por favorecer el campo psicosocial y emocional de los alumnos, de manera
que sus relaciones intrapersonales e interpersonales tengan un componente afectivo,
facilitandoles la transferencia a su vida relacional de forma activa y eficaz.

Por otra parte, el afecto comprende aspectos importantes que merecen ser atendidos
en este estudio. Inicialmente, el afecto es entendido como la accion por medio de la cual el
ser humano expresa su amor o carifio a otros. A su vez, el afecto se manifiesta mediante
diversas expresiones como palabras carifiosas, besos, abrazos, elogios, actos amables, el
reconocimiento de logros y cualidades, acciones necesarias para que los nifios y las nifias
crezcan emocionalmente y puedan mantener buenas relaciones de confianza, seguridad y
respeto hacia los demas.

Para el caso especifico de la poblacion infantil, Santo Tomas de Aquino refiere que

(...) el desarrollo afectivo en el nifio o la nifia se da a partir de una formacion de
habitos en los primeros afios entendida como un proceso de configuracion corporal del
sujeto y de su naturalidad, en donde la corporalidad esta influenciada por la incoacion

(actividad) sobrepasando la razon, es decir, el infante al ser afectado por algo externo como



es el medio, interioriza y expresa de cierta forma lo aportado por este, mediante acciones
exteriorizadas a través del cuerpo (citado por Roquefii, 2005).

De acuerdo con lo anterior, desde una edad temprana, los seres humanos se ven
supeditados a establecer relaciones afectivas con otros, de manera que puedan ser
reconocidos como sujetos integrales, permitiendo que exista aceptacion y reconcomiendo
entre individuos.

Con respecto al afecto en el aula, el aprendizaje de un nifio estd conformado por
diferentes areas de desarrollo, como lo cognitivo, lo social y lo afectivo. Entre tanto, el
desarrollo afectivo, resultard de un ambiente familiar ameno (en tanto los nifios observan
el actuar de sus padres y lo toman como ejemplo imitdndolo sin tener la capacidad de
reconocer si estas conductas son buenas o0 malas) y de un fomento mas individualizado del
afecto en el ambiente escolar, en la medida en que de este factor dependen la buena
adaptacion del alumno y un rendimiento académico eficaz.

3

Al respecto, Restrepo (2000) afirma: “veo en el maestro como una especie de
escultor, alguien que va esculpiendo la sensibilidad del nifio” (p. 18). Por tanto, es de gran
importancia el afecto en el aula, y en especial en los 5 primeros afios de educacion, donde
se forman las nuevas generaciones. Asimismo, esta expresion de afecto permite reconocer
la importancia que tiene el otro, y de la misma manera, quererlo, valorarlo y respetarlo sin
distincion alguna (sexo, ideologia, pensamientos y/o necesidades).

Desde otra perspectiva, es oportuno mencionar el papel que cumple la convivencia
escolar, dentro de la pedagogia del afecto. La Comisién Internacional de la UNESCO
(2001), propuso dentro de sus pilares el lema “aprender a vivir juntos”, como un modelo

de tolerancia y de convivencia entre diferentes culturas, etnias e ideologias. Segun Diaz

(2013), la convivencia escolar es la relacion que se produce en la escuela entre los diversos



integrantes de la comunidad educativa donde se potencializa el entendimiento, la
valoracion y la aceptacion por las diferencias de los otros, fortaleciendo las relaciones
sociales a partir del establecimiento de condiciones que fomenten el desarrollo de un
contexto pacifico, armonico y democratico.

En resumen, la sana convivencia, el respeto, la armonia y la disciplina escolar son
elementos necesarios para conseguir los fines y objetivos de la educacion, que van a
trascender del espectro netamente académico al mundo real. Por su parte, para lograr la
convivencia armonica entre seres humanos y el medio en que se desarrollan, valores como
la solidaridad, la cooperacién y la tolerancia, deberan ser impartidos por la comunidad
educativa porque de esta manera podran influir de forma responsable en el cumplimiento
de los objetivos propuestos en la convivencia escolar. A su vez, la pedagogia del afecto,
ante todo, es participativa y se relacionan con los valores, puesto que, estos contribuyen al
proyecto de cada individuo y a la realizacion o materializacion de lo que cada individuo
intenta llegar a ser.

4.2. Resultado 11 segundo objetivo especifico:

Para dar cumplimiento al segundo objetivo de la presente investigacion, se plantea
“Precisar la estrategia pedagdgica centrada en la pedagogia del afecto, que los docentes
utilizaran para el mejoramiento de la convivencia escolar de los nifios y las nifias del grado
jardin del Hogar Paz y Ternura de Puerto Tejada Cauca, Colombia”. Para tal motivo, en
este apartado se daran a conocer las encuestas realizadas a los docentes y padres de familia

con sus respectivos anélisis e interpretaciones.

Docentes

En la presente seccion se abordara la poblacion docente encuestada, para ello, en

un primer lugar anunciaremos las preguntas realizadas a las docentes del Hogar Infantil



Paz y Ternura ubicado del municipio de Puerto Tejada Cauca, de manera que la
observacion de los datos sea posible con miras a las preguntas formuladas. En segundo
lugar se expondrén las tablas de respuesta, en las cuales estaran consignados los testimonios
y opiniones brindadas por las docentes. Y por Gltimo, se realizara un andlisis de los datos
adquiridos, de manera que sean sustento practico para la postulacion de la Estrategia

Pedagdgica.

Analisis de Resultados Encuesta Docente:

1- ¢Con qué tipo de formacion profesional cuenta usted?

Figura 1 Formacion de Docentes

FORMACION
m Secundaria mTécnico m Tecndlogo m Pregrado
m Posgrado Especializacion ®m Maestria m Doctorado

0%
33%

0% 67%

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion
De las 3 docentes encuestadas el 67% manifestd tener una formacion de tipo
técnica, mientras el 33% asegur6 que su formacion fue universitaria, en la modalidad de

pregrado. Asi mismo, el 100% de la poblacién de docentes encuestadas contd con



formacion de basica secundaria. No se encontraron docentes con tecn6logos, posgrados,
especializacion, maestria o doctorado.

Anélisis

Las docentes encuestadas contaron en su totalidad con una formacion como
bachilleres, la mayoria de la muestra encontré que su formacion era de tipo técnico, no
obstante, segun el Boletin Técnico de Educacion Formal — EDUC del 2017, publicado por
el DANE (2017), este tipo de formacion sélo representa un 3,0% del total de docentes
adscritos al sistema de educacion formal. Por lo cual, la poblacion docente del Hogar
Infantil Paz y Ternura es mayoritariamente técnica, pese a que este tipo de formacion sea

minoritaria en el contexto nacional.

Uso de Recursos (Libros, TIC, entre otros):
2-¢Utiliza los recursos disponibles (Libros, TIC entre otros) para mantenerse

actualizado en el curso que imparte tendiendo presente su metodologia y didactica?

Figura 2 Uso de Recursos

RECURSOS

mSiempre mCasi siempre Aveces mCasinunca mNunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion



De las 3 docentes encuestadas, el 100% manifestd emplear recursos pedagdgicos
como libros, tecnologias de la comunicacion y la informacién (TIC), juguetes, entre otras
herramientas en sus procesos de formacion. No se encontrd ningln caso de uso permanente
(0%), uso predominante (0%), uso esporadico (0%) o uso nulo (0%).

Anélisis

Se encuentra que la poblacion docente emplea herramientas pedagdgicas como
libros, TIC, juguetes y otros recursos, de manera intermedia, esto significa que el uso de
estos instrumentos no ocurre de manera continua, pero tampoco su presencia es nula. En
suma, se trata de un uso relativo que no es predominante sino esporadico. Esta no es una
situacion ideal, principalmente debido a que los procesos de innovacion son necesarios en
los escenarios de ensefianza, puesto que el dinamismo, la flexibilidad y la didactica, como
elementos pedagdgicos propios de los recursos educativos (libros, las TIC, entre otros)
potencializan la interdisciplinariedad, asi como la capacidad comunicativa e interactiva de
los alumnos (Guerrero Jiron , Rodriguez Méndez, & Facuy Delgado, 2018).

Planificacion:
3-¢Realiza la planificacion de su curso considerando las caracteristicas de los

estudiantes y adaptando el programa a sus necesidades de conocimiento?

Figura 3 Planificacion



PLANIFICACION

HSiempre mCasisiempre Aveces mCasinunca ®Nunca

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

De las 3 docentes encuestadas el 67% manifestd planificar sus cursos en
consideracién de las caracteristicas y necesidades de conocimiento particulares de cada
alumno. Mientras el 33% asegurdé planificar en conformidad de estos criterios particulares
solo en algunas ocasiones.

Anélisis

Existe una preocupacién mayoritaria por considerar las caracteristicas Yy
necesidades de conocimiento particulares de cada alumno en la formulacion de los
programas académicos, esto es relevante en la medida en que la pedagogia del afecto
supone, como educacion integral y holistica, una comprension de la dimension individual
y las particularidades del alumno que se desprenden de su proceso formativo (LOpez
Arrillaga, 2019). No obstante, dentro de la institucibn no es un elemento que
indefectiblemente se aplique a todos los tipos de planeacion formativa, por lo cual debe
existir un sector de la poblaciéon estudiantil a la cual no le son consideradas sus
particularidades, situacion si bien no critica, necesaria para un proceso pedagogico mas
integral y holistico (Lopez Arrillaga, 2019).

Convivencia:



4-En su opinién ¢Cémo ha sido la convivencia escolar desde el afio 2018?

Interpretacion

Segun los datos recogidos por la encuesta, la percepcion de los docentes
entrevistados frente a la convivencia dentro del Hogar Infantil Paz y Ternura no ha sido
para nada satisfactoria. Principalmente, los docentes encuentran situaciones y elementos
desalentadores, por lo cual su perspectiva comun es que la situacion ha sido regular y
deficiente. Por una parte, la docente Luz Nelly Ruiz (2021) manifiesta que los procesos de
separacion de pareja, a los cuales muchos nifios se han visto sometidos, han intensificado
un comportamiento desafiante ante la normativa institucional. Por otra parte, la docente
Claudia Ximena Diaz (2021) constata este incumplimiento de la normativas en acciones
como la agresividad a otros compafieros, los insultos y la falta de una actitud positiva a la
hora de compartir juguetes, elementos de aula, entre otros. Por tltimo, la docente Johanna
Cuenca (2021), en concordancia por lo manifestado por la docente Luz Nelly Ruiz, asegura
que las situaciones familiares de los alumnos son complejas, carentes de unién y normas
claras, asi como conflictos constantes, entornos dafiinos que se ven reflejados de manera
clara en el comportamiento de los alumnos.

Analisis

La posicion docente en términos de la convivencia en el Hogar Infantil Paz

y Ternura es negativa cuya causa principal, aducida por los docentes, es la compleja
situacion familiar de los alumnos, quienes reflejan los conflictos de sus hogares en el
comportamiento en aulas. Esta deficiencia en el comportamiento se manifiesta en
conflictos con sus comparieros, actitudes violentas, comentarios agresivos y reticencia a la

colaboracion, segun los testimonios provistos por las docentes. Por supuesto, se trata de un



tema algido que se encuentra en intima relacion con la conducta de los estudiantes, el
entorno familiar resulta determinante en los procesos formativos del alumno, sus primeras
influencias, principios y valores parten de la formacion que sus padres le brindan, asi como
de las interacciones y dindmica de caracter cultural y social que se viven en el nicleo
familiar (Linares Sevilla & Salazar Bahena, 2016).

Es entonces parte fundamental del proceso educativo el conocimiento de las
dinamicas violentas y conflictivas vivenciadas por los alumnos en sus hogares, en razén de
que a partir del conocimiento de estos elementos, es posible abordar los problemas de
comportamiento derivados de las situaciones negativas que viven sus familias (Kfallinsky
Ejdelman, 2003). Debido a que las pautas de crianza erroneas, carentes de correctas
medidas disciplinarias y supervision activa en la familia, suponen obstaculos en el correcto
desarrollo de conductas prosociales en el estudiante (Rodriguez, 2010), es fundamental que
el docente se aproxime a una comprension de estas dinamicas, puesto que son factores
constitutivos que impactan negativamente al estudiante, asi como a las relaciones
interpersonales con sus comparfieros, docentes y demas integrantes de la institucion
(Rodriguez, 2010)

Problemas Comunes:

5-¢Cuales son los problemas méas comunes que se dan en el hogar infantil entorno

a la convivencia escolar?

Interpretacion
A continuacion enumeramos los problemas mas comunes como una serie de
factores, expresados por las 3 docentes entrevistadas, en materia de convivencia dentro del

Hogar Infantil Paz y Ternura:



e Incumplimiento de las normas.

e Irrespeto de los tiempos designados a las actividades.
e Vocabulario soez e insultos.

e Falta de unidad entre comparieros.

e Irrespeto

e Individualismo

Anélisis

Con base en los factores enunciados por las docentes entrevistadas, podemos
agrupar los elementos negativos en tres ambitos de incidencia convivencial, a saber: a)
Normativos, donde los alumnos dificilmente se acogen a los dictamenes establecidos por
las normas de convivencia de la institucion, a través del incumplimiento en los tiempos
designados, ordenes y tareas propuestas por los docentes, asi como incitacion al desorden
del aula; b) Sociales, a través de conductas que propician el conflicto entre grupos,
compafieros y figuras de autoridad, empleando lenguaje soez para referirse a estos actores
y contribuyendo a la desunion de los grupos por medio de comportamientos violentos entre
compafieros; ¢) Personales, donde las actitudes propias del alumnado se encaminan al
individualismo, a partir de una falta de cooperacion que desencadena conductas
irrespetuosas para con los integrantes del aula.

Asi, los factores de incidencia negativa en la convivencia se agrupan en crisis
normativas, sociales y personales, que afectan de manera amplia el orden intrinseco y
necesario para el desarrollo adecuado de los procesos formativos. Esto radica en el hecho
de que una correcta convivencia implica beneficios fundamentales para el estudiante

(Garcia Correa & Ferreira Cristofolini , 2005) en concreto: el respeto mutuo hace proclive



que los alumnos se sientan seguros en su entorno al distinguir las acciones adecuadas de
las inadecuadas, el cumplimiento de las normas posibilita que el alumno se libre de culpas
que son negativas para su bienestar personal, a su vez, esto mismo contribuye al desarrollo
de una conciencia que influye en su independencia y sus procesos de socializacion, en
consecuencia, permite el desarrollo de aptitudes de autocontrol y autodisciplina, y por
ultimo, constituye una motivacion para si mismo, en la medida en que cumple con lo que
se le exige, permitiendo un reconocimiento de sus capacidades (Garcia Correa & Ferreira
Cristofolini , 2005)
Medidas de Resolucion:
6-Cuando se presentan problemas de convivencia escolar ;Toma medidas para

resolver esa situacion?

Figura 4 Medidas de Resolucion

MEDIDAS DE RESOLUCION

mSiempre mCasisiempre Algunas veces mNunca

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion
De las 3 docentes encuestadas el 67% manifestd tomar medidas algunas veces
frente a problemas de convivencia que se experimentaron en la poblacion estudiantil.

Mientras el 33% expresd tomar estas medidas casi siempre. No se encontrd en la muestra



la ausencia de toma de medidas absoluta (0%), pero tampoco se evidencio la toma de
medidas como una constante (0%) en este tipo de problematicas.

Anélisis

Resulta negativo el hecho de que los porcentajes demuestran un sector de la
poblacion estudiantil, ya sea por situaciones contextuales o estudiantes particulares, en el
cual no se haya tomado medidas frente a problemas de convivencia, lo que significa que
hubo situaciones de conflicto entre alumnos que no se resolvieron o en su defecto, que
fueron ignoradas. Por supuesto, aunque los casos sean minoritarios, esto supone en cierta
medida una naturalizacién del conflicto, puesto que ignora y asume que las actitudes
violentas o irrespetuosas para con los compafieros son sucesos normales (Gonzélez
Gonzélez, 2017). Esto se desprende de que los docentes no intervengan en los conflictos y
problemas de convivencia, puesto que la ausencia de medidas correctivas y de evitacion
del conflicto, podrian hacer pensar al alumno que es comdn y correcto que este tipo de
situaciones ocurran (Gonzélez Gonzélez, 2017), en tanto, son permitidas por las figuras de
autoridad, quienes deberian velar por el orden y el correcto comportamiento de los alumnos
en el aula de clase.

Pedagogia del Afecto:

7-¢Conoce usted sobre la pedagogia del afecto?

Figura 5 Conocimiento de Pedagogia del Afecto



CONOCIMIENTO DE PEDAGOGIA DEL AFECTO

mSi mNo

0%

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De las 3 docentes encuestadas el 100% manifestd no tener conocimiento de la
pedagogia del afecto, tampoco ideas de relativas a las pedagogias amorosas. En
consecuencia, no se encontrdé ninguna encuestada (0%) que tuviera conocimiento de la
pedagogia del afecto.

Anélisis

No resulta extrafio que las docentes encuestadas desconozcan la pedagogia del
afecto, puesto que el modelo tradicional educativo, pese a la constante insatisfaccién por
parte de los docentes que se ha presentado en la historia del pais, sigue siendo el modelo
pedagdgico predominante, con unos pequefios cambios relativos al constructivismo
pedagdgico (De Zubiria, Ramirez, Ocampo , & Marin , 2008), cuyas intenciones
principales han sido el control, manipulacién y prediccion de los estudiantes, modelo que
emplea una racionalidad instrumental donde el &mbito subjetivo del alumno es objetivado
con miras a su condicionamiento (Trujillo Garcia, 2008).

No obstante, pese a que la predominancia de un modelo pedagdgico impida a los
docentes nuevos procesos y enfoques pedagdgicos en el ambito practico, resulta un

gjercicio de sumo provecho, puesto que la pedagogia del afecto posibilita la comprension



del estudiante por medio del afecto “como nucleo de la personalidad” (Trujillo Garcia,
2008, pag. 17). En consecuencia, el actuar, el obrar y la interaccidn suponen su posibilidad
en la medida del afecto que recibe el estudiante, de manera que su cumplimiento de las
normas no radica en el miedo a las autoridades, la autocomplacencia o la racionalidad en
contra de la propia sensibilidad (Trujillo Garcia, 2008). En este sentido, resulta
fundamental el conocimiento de esta practica pedagdgica si se pretende solventar
problemas de convivencia de manera genuina y no condicionada.

Frecuencia de Problemas de Convivencia:
8-¢Cuan a menudo se presentan problemas de convivencia entre los estudiantes del

grado jardin?
Figura 6 Frecuencia

FRECUENCIA

mSiempre  mCasisiempre Pocas veces mNunca

0%

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
De las 3 docentes encuestadas el 100% manifestd que casi siempre se presentan
problemas de convivencia entre los estudiantes matriculados en el Hogar Infantil Paz y
Ternura. No se encontré ninguna otra frecuencia, por lo cual su nulidad, periodicidad o
constante presencia (0%) fue inexistente en los testimonios.

Analisis



En concordancia con los datos obtenidos por la encuesta, es seguro decir que las
docentes han experimentados conflictos, irrespetos y demés comportamientos negativos
para la convivencia en el aula y la institucién en los grupos de los cuales han tenido que
ocuparse, ademas esta vivencia ocurre con una frecuencia bastante alta, siendo un eventos
casi diario. Por ello, es posible convenir que existe un problema critico de convivencia al
interior del Hogar Infantil Paz y Ternura, sin embargo, esta problematica no es mas que un
reflejo de los maltiples casos de probleméticas convivenciales que se viven en las escuelas
del pais, con mayor incidencia o documentacion de este fenémeno en la costa caribe, hecho
que es manifiesto en los estudios de Cabrales Villalba , Contreras Garcia , Gonzalez
Romero, & Rodriguez Mendoza (2017) y en los articulos de Sanchez Ortiz & Sanchez
Reales (2018).

Es necesario, pues, en el contexto de una educacion para la paz y reforzamiento de
los DDHH en el pais (Esquivel Marin & Garcia Barrera, 2018), el inculcar y formar con
miras a un proceso educativo que tenga en cuenta estos criterios, velando siempre por
valores, conductas, actitudes y formas de vida encaminadas al respeto del otro, en suma, a
la empatia y a la convivencia pacifica (Esquivel Marin & Garcia Barrera, 2018). Por estos
motivos, la frecuencia de los problemas de convivencia recurrentes en el Hogar Infantil
Paz y Ternura es sumamente importante, la institucion y sus docentes necesitan asumir una
perspectiva con enfoque en la educacion para la paz y la pedagogia del afecto, de manera
tal que el alumnado adopte comportamientos y actitudes que reduzcan estos vejamenes,
altamente perjudiciales para los procesos formativos en basica primaria. (Palomino &
Dagua Paz, 2010).

Dialogo y Mediacion:



9-Cuando se presentan problemas de convivencia escolar ¢ Suelen solucionarlos por

medio del didlogo y la mediacion?

Figura 7 Dialogo y Mediacion

DIALOGO Y MEDIACION

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De las 3 docentes encuestadas un 67% manifesto que los problemas recurrentes de
convivencia no eran manejados por medio del dialogo y la mediacién. Asi mismo, un 33%
expresd que en la ocurrencia de problematicas de convivencia se manejan las disputas por
medio de didlogos conciliadores y mediacion entre los estudiantes implicados.

Analisis

Con relacion a los testimonios de las docentes entrevistadas, podemos decir que
existe una mayoria que ha intentado conciliar los conflictos entre estudiantes, el
incumplimiento a las normas de convivencia, asi como las actitudes irrespetuosas, a partir
del dialogo y la mediacion. No obstante, existe un porcentaje que no aplica estos
instrumentos para solventar los problemas de convivencia. El didlogo resulta
particularmente importante como instrumento de resolucion de conflictos al construir de

manera critica la realidad que es vivenciada por los implicados, es decir, es capaz de



ampliar la comprension de los actores tanto de la problematica concreta, como de la
posicion y acciones de los directamente implicados (Pérez Gallardo, Alvarez Hernandez,
Aguilar Parra, Ferndndez Campoy, & Salguero Garcia, 2013).

El didlogo es empleado para reconstruir, repensar, observar y construir al individuo,
se trata de un instrumento que permite visibilizar las realidades de las partes involucradas,
por ello, funciona como un medio para la resolucién de conflictos, en virtud reconocer los
errores propios, ajenos y los medios posibles para llegar a un acuerdo (Pérez Gallardo,
Alvarez Hernandez, Aguilar Parra, Fernandez Campoy, & Salguero Garcia, 2013). Se trata
entonces de una negociacion cooperativa que resulta fundamental para los contextos
escolares, por lo cual debe ser tomada en cuenta para tratar con estas problematicas.

Promocion de la Buena Convivencia Escolar:

10-¢ Desde su rol docente promueve acciones diarias para generar conciencia en los

nifios y nifias del grado jardin respecto a la buena convivencia escolar?

Figura 8 Promocidn de la Buena Convivencia Escolar

PROMOCION DE LA BUENA CONVIVENCIA
ESCOLAR

HSiempre mCasisiempre Algunas veces mNunca

Interpretacion
De las 3 docentes encuestadas el 100% manifestdo promover de manera esporadica
desde su rol como educadora, acciones encaminadas a generar conciencia en los alumnos

respecto a la importancia de la convivencia escolar en las aulas, y en general, en la



institucion. No se encontraron testimonios relativos a la promocion de conciencia de
convivencia escolar constante (0%), recurrente (0%) o nula (0%).

Anélisis

Resulta preocupante que los datos obtenidos por la encuesta expresan una carencia
relevante en términos del uso del rol activo como docentes, en la promocion de una
conciencia respecto a la importancia de las convivencia escolar para con los alumnos, esto
comprende también las acciones de las docentes en el aula de clase, y los contenidos
insertos en el marco curricular, los cuales a su vez deberian considerar un espacio para la
generacion de este tipo de conciencia en los alumnos. Es fundamental que no sélo se
conozca el manual de convivencia, sino que exista una apropiacién del mismo, apropiacion
que no exclusiva del estudiantado, sino a su vez, de la planta docente (Myles & Cantillo,
2018).

Apropiarse del manual de convivencia significa encontrarle pertinencia,
aplicabilidad y emplearlo como guia comportamental tanto para los alumnos como para el
docente. En consecuencia, apropiarse del manual de convivencia es al mismo tiempo,
promover el manual de convivencia (Myles & Cantillo, 2018), es decir, generar acciones y
ensefiar contenidos que estén encaminados a generar una conciencia en los alumnos,
respecto a la importancia de la convivencia escolar. Por ello, es preocupante que esta
promocion de la convivencia solo esté presente en casos muy especificos y poco
recurrentes, puesto que agudiza la normalizacion (Gonzélez Gonzalez, 2017) del

incumplimiento de normas, del irrespeto y de la violencia en la poblacion de estudiantes.



Padres de Familia

En la presente seccidn se abordara la poblacion de padres de familia encuestada,
para ello, procederemos a enunciar concretamente las preguntas realizadas a los familiares
de los estudiantes matriculados en del Hogar Infantil Paz y Ternura, ubicado del municipio
de Puerto Tejada, Cauca. La observacion de datos seré posible con relacion a las preguntas
planteas. Posteriormente se expondrén las tablas de respuesta, en las cuales estaran
consignados los testimonios y opiniones brindadas por los familiares de los alumnos.
Finalmente, se realizard un andlisis de los datos adquiridos, de manera que sean sustento

practico para la postulacion de la Estrategia Pedagdgica.

Anélisis de Resultados Encuesta Padres de Familia
Nucleo Familiar:
1-¢,Quiénes conforman su nucleo familiar?
Figura 9 Nucleo Familiar

NUCLEO FAMILIAR

m Padres e Hijos m Madre e Hijos Padres, abuelos e hijos

m Abuelos y nietos B Padres, abuelos , tios e hijos

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
De los 3 familiares entrevistados un 67% manifesto pertenecer a un nicleo familiar

conformado Unicamente por Madre e Hijos. El 33% restante expresé que su nacleo familiar



se conformaba de Padres, abuelos e Hijos. Por lo cual, no hubo poblaciones pertenecientes
a la configuracién familiar de Padres e Hijos (0%), Abuelos y Nietos (0%), o Padres,
abuelos, tios e hijos (0%).

Anélisis

Los testimonios referentes a la conformacion del nucleo familiar de los estudiantes
matriculados en el Hogar Infantil Paz y Ternura fueron predominantemente de madres e
hijos, esto no resulta extrafio, puesto que la tendencia a nivel nacional de madres cabeza de
hogar ha venido aumentando con los afios. Segun la encuesta realizada por el DANE
durante el afio 2015, fue posible encontrar que la tasa de madres cabezas de hogar aumentd
en un 34,7%, para el siguiente afio este porcentaje era del 35,3%, es decir, un aumento
porcentual de 0,6% en el periodo de un afio (Rico Gutiérrez, 2019). No sélo se ha
constatado un aumento significativo en términos de los ndcleos familiares que son
solventados econdmicamente por madres cabeza de hogar, sino que estos nucleos
familiares donde la madre es cabeza de hogar representan el 78,4% del total de los hogares
colombianos (Rico Gutiérrez, 2019), donde prima la poblacion de mujeres sin conyuge.

Este panorama es dificilmente alentador, constata una problematica de estabilidad
del nucleo familiar en los hogares colombianos, esto se debe principalmente al aumento
constante de divorcios y separaciones en el marco de la constitucion de nucleos familiares,
no obstante, refleja también los niveles de autonomia e independencia economica de las
mujeres en el pais (Ruiz Manotas, 2017). Lo que estos porcentajes reflejan es que los
hogares colombianos, y concretamente los hogares de alumnos matriculados en el Hogar
Infantil Paz y Ternura, estan conformados mayoritariamente por nucleos familiares con

madres cabeza de hogar.



Por supuesto, no es posible encontrar un vinculo directo entre la presencia
mayoritaria de hogares con madres cabezas de familia y el consecuente incumplimiento de
las normas de convivencia, en razon de que la poblacion minoritaria, aquella conformada
familias mas numerosas con padres, abuelos e hijos, también presentan estos conflictos
respecto de los estudiantes, por lo cual, s6lo puede constatarse la tendencia a nivel nacional

de hogares conformados por madres cabezas de hogar.

Relaciones Afectivas:

2-¢Considera que hay relaciones afectivas dentro de su nicleo familiar?

Figura 10 Relaciones Afectivas

RELACIONES AFECTIVAS

mSiempre mCasisiempre Algunas veces m Casi nunca

Fuente: Elaboracién Propia
Interpretacion
De los tres familiares encuestados un 67% manifestd que algunas veces se daban
relaciones afectivas dentro de los hogares de los alumnos. El 33% restante expresé que
estas relaciones afectivas estaban casi siempre presentes en el nucleo familiar. No se
encontraron relaciones afectivas constantes (0%) o nulas (0%).

Andlisis



Resulta preocupante el alto porcentaje que manifiestan los familiares respecto a la
expresion y existencia de relaciones afectivas como un evento esporadico que sélo algunas
veces se da en el nucleo familiar para con sus hijos. La problemaética es relevante en la
medida en que la falta de comunicacion, la ausencia de muestras de afecto, asi como el
abandono, son factores de gran influencia en lo que respecta al fracaso escolar (Mendoza
Guantiva, 2013). No sélo esto, la ausencia de afecto en el hogar est4 intimamente ligada a
comportamientos inadecuados en términos de la interaccion social, esta carencia supone en
el infante, debido a la falta de un lugar acogedor en el cual sentirse comodo y querido, una
incapacidad aptitudinal para adaptarse a un medio extrafio (Contreras Solis, 2010), medios
como la escuela, lugares publicos, entre otros. Por estos motivos, es alarmante que la
mayoria de los entrevistados expresen una recurrencia mas bien precaria de las relaciones
afectivas y las muestras de afecto, ya que tales constituyen factores determinantes del
fracaso escolar (Mendoza Guantiva, 2013) y la adaptacion a los espacios sociales, asi como
a las relaciones interpersonales (Contreras Solis, 2010).

Problemas de Convivencia:

3-¢Se presentan problemas de convivencia en su hogar?

Interpretacion

La encuesta encontro diversos problemas de convivencia presentes en los nucleos
familiares, en concreto, las familias manifestaron tener problematicas relativas a:

e Desobediencia que termina en regafios

e Discusiones que se salen de control

e Disputas entre diversos miembros del nacleo familiar
e Conflictos que resultan en castigos

e Comunicacion agresiva y violenta



e Reticencia al didlogo y la medicacion

Anélisis

En suma, es manifiesto que existen problematicas de convivencia agudas en los
nucleos familiares de los estudiantes del Hogar Infantil Paz y Ternura, los cuales ocurren
en ambitos relativos a problemas de comunicacién, incapacidad de seguir Ordenes,
conflictos internos entre integrantes del ndcleo familiar y situaciones de pequefia magnitud
que escalan a violencias verbales. En este sentido, encontramos relaciones interpersonales
deterioradas en el seno de los hogares de los estudiantes, situaciones que promueven
contextos violentos que afectan negativamente al infante. Por supuesto, son negativos en
la medida en que las familias representan para el nifio un proyecto de vida comun, un
ambito de dependencia y reciprocidad, asi como un marco de comprensién para las
relaciones de intimidad, de compromiso personal y de pertenencia (Barquero Brenes,
2014). Asi, la interaccion familiar resulta fundamental en la construccién de
comportamientos, patrones y habilidades esenciales en el desarrollo del infante, por lo cual,
la convivencia dentro del nucleo familiar refleja los procesos de socializacion, de
comportamiento y de conducta del nifio en otros contextos (Barquero Brenes, 2014).

En concordancia con lo anterior, la existencia de problematicas de convivencia en
los nucleos familiares de los estudiantes, suponen un factor relevante en lo que respecta a
su conducta y comportamiento por fuera del hogar, de manera que la intensificacion y
existencia de estas problematicas influye hondamente en el actuar del nifio en el contexto
educativo (Linares Sevilla & Salazar Bahena, 2016). Es entonces relevante para el docente

la comprension de estos fendmenos, de suerte que en su proceso formativo pueda hacer



frente a las particularidades del alumno y los problemas de convivencia familiar que
vivencia en su dia a dia.

A partir de la comprension de la situaciones familiares del alumnado, es posible
para el docente distinguir fallas de tipo socioemocional, las cuales tienen una afectacion
directa en las capacidades de atencion, comportamiento, concentracién y relacion con sus
comparfieros (Linares Sevilla & Salazar Bahena, 2016). En razon de estos factores es
posible constatar un panorama conflictivo en la convivencia de los nicleos familiares
propios de los estudiantes matriculados en el Hogar Infantil Paz y Ternura.

Dialogo y Mediacion:
4-Cuando se presentan problemas de convivencia ¢ Los suelen solucionar por medio

del didlogo y la mediacién?

Figura 11 Dialogo y Mediacién (Familia)

DIALOGO Y MEDIACION

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
De los 3 familiares encuestados el 67% manifestd solventar los problemas

de convivencia por medios distintos a la mediacion y el dialogo, esto es, a través de otros



mecanismo menos conciliadores. A su vez, sélo un 33% expreso solventar estas situaciones
por medio de didlogos conciliadores y mediaciones cooperativas.

Anélisis

Al igual que en el caso docente, en el &ambito familiar de los estudiantes se encuentra
una preocupante ausencia de medidas efectivas de conciliacion como el didlogo y las
mediaciones, por lo cual, es resaltable que los alumnos no puedan comprender y adoptar
medidas adecuadas para la resolucion de conflictos y la convivencia en sus entornos, en
virtud, de que sus procesos de relacion interpersonal se encuentran enmarcados en la
solucién de conflictos por medio de la imposicidn, el regafio, la discusion y el conflicto.
En este sentido, la poblacion estudiantil carece de herramientas que le permitan comprender
de manera empatica y cooperativa, las necesidades, motivos y conductas de las personas
que lo rodean, habilidad fundamental para una correcta resolucién de conflictos, y por ende,
para una actitud prosocial que construya relaciones interpersonales sanas y enriquecedoras
(Pérez Gallardo, Alvarez Hernandez, Aguilar Parra, Fernandez Campoy, & Salguero
Garcia, 2013).

Es pues, una problemética que tiene incidencia a diversos niveles, esto es, a nivel
familiar, educativo, social y publico. Es por ello pertinente la formacion de los estudiantes
en herramientas efectivas y adecuadas de conciliacion, que velen por la cooperacion, la
negociacion asertiva, la comprension del otro y la colaboracion conjunta entre integrantes
de un mismo grupo social (Pérez Gallardo, Alvarez Hernandez, Aguilar Parra, Fernandez
Campoy, & Salguero Garcia, 2013). Es fundamental para la mejoria de la situacion
problematica de la convivencia en el entorno educativo procesos formativos que inculquen
el didlogo y la mediacion como recursos no conflictivos para la resolucion de conflictos.

Normas de Convivencia Escolar:



5-¢Dentro del nucleo familiar han construido normas de convivencia escolar?

Figura 12 Normas de Convivencia Escolar

NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR

mSi mNo

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion

De los 3 familiares encuestados un 67% manifestd que en el hogar se realiza algun
tipo de proceso de construccion y formacion en normas de convivencia escolar. El 33%
restante expresé que tales procesos no se llevan a cabo en el momento, por lo cual no son
materia de los procesos formativos llevados a cabo en casa.

Anélisis

Es alentador que la mayoria de los familiares encuestados expreso llevar algun tipo
de proceso en lo que refiere a la construccion de normas para la convivencia escolar dentro
del nacleo familiar. Este hecho es de suma importancia, puesto que los primeros procesos
educativos en los cuales el infante se ve inmerso son necesariamente los que experimenta
en el nacleo familiar, fundamental en la formacion social del individuo, en consecuencia,
esenciales para el desarrollo socioemocional (Linares Sevilla & Salazar Bahena, 2016),
aptitud ineludible en lo que refiere a procesos de socializacion y convivencia (Bolafios &

Rivero, 2019).



En consecuencia, la construccion de normas para la convivencia escolar, asi como
las aptitudes necesarias para su cumplimiento, surgen del contexto familiar que provee ese
entorno formativo, asi pues, es esencial que este proceso formativo sede también en el
contexto de las vivencias y experiencias familiares (Bolafios & Rivero, 2019), de manera
tal que resulten siendo un insumo para el desarrollo de competencias de convivencia de los
alumnos (Barquero Brenes, 2014), promoviendo una adecuada conducta en todos los
entornos en los cuales el alumno se vea inserto. Entre las normas promovidas encontramos
el respeto a los integrantes de la casa y a todas las personas, asi como la obediencia a las
personas mayores.

1.2.3.6 Mutuo acuerdo con los hijos:

6-;Las normas de convivencia han sido construidas de mutuo acuerdo con su
hijo/os?
Figura 13 Mutuo Acuerdo

MUTUO ACUERDO

HSiempre ®Casisiempre Algunas veces mNunca

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion
De los 3 familiares encuestados el 67% manifestd nunca haber construido y

formulado normas de convivencia en mutuo acuerdo con sus hijos, siendo ellos los Gnicos



gestores de la construccion de tales normas. El 33% restante expresd haber formulado
pautas de convivencia con sus hijos en algunas ocasiones.

Anélisis

Es constatable la poca participacion que tienen los infantes en la formulacion y
construccion de normas para la convivencia, sin embargo, esto no es necesariamente un
aspecto negativo. En concordancia con el Ministerio de Inclusion Social y Econdmica
(MIES) el establecimiento de las normas debe darse de manera colectiva entre los
integrantes del ndcleo familiar, puesto que la participacion de todos es necesaria para el
correcto funcionamiento de las normativas de convivencia (2018), sin embargo, este
acuerdo comun entre los integrantes debe ser realizado por personas adultas responsables
(UNICEF, 2010). Por supuesto, los infantes deben hacer parte en pequefia medida de este
proceso, de manera que entiendan el consenso mutuo y el didlogo como herramientas
necesarias para la convivencia (Pérez Gallardo, Alvarez Hernandez, Aguilar Parra,
Fernandez Campoy, & Salguero Garcia, 2013), no obstante, su incidencia en aquella
formulacién y construccién no debe ser de gran relevancia, puesto que aquellas normativas
deben ser establecidas por los adultos responsables del ordenamiento del hogar (UNICEF,
2010).

Espacios de Respeto y Tolerancia:

7-¢Fomenta espacios de respeto y tolerancia en su hogar?

Figura 14 Espacios de respeto y tolerancia



ESPACIOS DE RESPETO Y TOLERANCIA

m Siempre  mCasi siempre Algunas veces mNunca

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De los 3 familiares encuestados el 67% manifesté fomentar en algunas ocasiones
espacios de respeto y tolerancia en el hogar. EI 33% restante expresé que casi siempre se
fomentaron estos espacios dentro del ndcleo familiar.

Anélisis

Los datos adquiridos por las encuestas muestran una deficiencia mayoritaria en lo
que respecta al fomento de espacios de respeto y tolerancia, situacion desventajosa en lo
que refiere a la formacion del infante en competencias relativas al &mbito de la convivencia.
No es esta una situacion ideal, fomentar estos espacios es de especial importancia si se
quiere que el infante adquiera las herramientas necesarias para convivir en sociedad, la
participacion de ellos en contextos de respeto y tolerancia incentiva un proceso formativo
que es benéfico en razon del respeto hacia ellos mismos, hacia las otras personas, hacia la
naturaleza, asi como otros ambitos y actores que haran parte de su continuo desarrollo en
la sociedad (Pinto Archundia, 2016).

Es entonces reprochable que una mayoria de los familiares construya estos espacios
de manera esporadica, puesto que deberian ser parte fundamental del proceso formativo

del infante. La formacion de un “sujeto competente, con capacidad de decision, apto



para el desarrollo social, en libertad, solidaridad, democracia, tolerancia” (Pinto
Archundia, 2016, pag. 274), es parte fundamental de su ingreso a la sociedad, asi como su
adecuada integracion en ella.

Promocion de Comunicacion Asertiva:

8-¢Fomenta espacios de respeto y tolerancia en su hogar?

Figura 15 Promocion de Comunicacién Asertiva

PROMOCION DE COMUNICACION ASERTIVA

mSi mNo

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion

De los 3 familiares encuestados un 67% manifesto tener problemas en lo referente
a la comunicacion asertiva con sus hijos, donde casi nunca se dan situaciones apropiadas
para entablar un dialogo adecuado. El 33% restante asegurO promover este tipo de
comunicacion en los contextos en los cuales se gestaban conflictos.

Analisis

Los datos obtenidos por la encuesta expresan una dificultad tajante de las familias
en instaurar comunicaciones asertivas con sus hijos, no obstante han intentado de manera
ardua generar este tipo de didlogos, dificilmente logran un desarrollo adecuado del mismo.

Si bien la comunicacion asertiva es la manera adecuada por medio de la cual expresamos



lo que pensamos y pedimos lo que necesitamos sin causar dafios colaterales en los demas
0 generar molestia por ello (Crespo Comesafia, 2011), no resulta sencillo crear estos
espacios de comunicacion intrafamiliar, puesto que los elementos y factores que estan en
juego dentro de las dindmicas familiares dificultan ampliamente esta labor. Se trataria
entonces de ilustrar a los miembros de la familia en lo referente a modelos comunicativos
efectivos para el entendimiento comin entre cada integrante del nacleo familiar (Crespo
Comesana, 2011).

Entre los elementos de mayor importancia para la construccion de una
comunicacion asertiva encontramos la toma de conciencia del valor socializador de la
familia, el aprendizaje vicario de los infantes como proceso imitativo, el clima emocional
familiar, el crecimiento individual no determinado del infante en su libre expresion, asi
como sentimientos positivos de reconocimiento hacia el nifio que permitan una
autopercepcion positiva que vele por la construccion de relaciones respetuosas entre los
integrantes (Crespo Comesaria, 2011). Son todos estos factores fundamentales que los
familiares deben tener en cuenta a la hora de entablar una comunicacién asertiva con sus
nifos.

4.3. Resultado 111 tercer objetivo especifico:

Para dar cumplimiento al tercer objetivo de la actual investigacion, se va a
“Proponer una estrategia pedagogica basada en la pedagogia del afecto que fortalezca la
convivencia entre los estudiantes y la maestra, en el grado jardin, del hogar Infantil Paz
y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia”. Para tal motivo, en este
apartado se plantea la estrategia pedagdgica teniendo presente los resultados y hallazgos
obtenidos de las diferentes herramientas de recoleccion de datos y de las necesidades

observadas en torno a la convivencia escolar.



Ante todo, la estrategia educativa planteada se realiza con el fin de ofrecer una
estrategia pedagdgica basada en la pedagogia del afecto que fortalezca la convivencia entre
los estudiantes y la maestra, en el grado jardin, del hogar infantil paz y ternura del
municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia, se basdé en conceptos que trabajan
mancomunadamente con la pedagogia del afecto, y, que, de acuerdo a diferentes autores,
resultan ser insumos para fortalecer esta teoria.

En este sentido, un primer componente que vale la pena estudiar es la autoestima.
La autoestima

(...) es un sentimiento valorativo del conjunto de rasgos corporales, mentales y
espirituales que forman la personalidad del individuo. Dicho sentimiento puede cambiar
con el tiempo: a partir de los cinco o seis afios de edad, un nifio comienza a formar el
concepto sobre como es visto por el resto de la gente (Diccionario, 2008).

Para fines de esta investigacion, este concepto es fundamental en el campo de la
psicopedagogia. Esta disciplina considera a la autoestima como la causa de las actitudes
constructivas en los individuos, y no su consecuencia. Esto quiere decir que, si un alumno
tiene buena autoestima, entonces podra alcanzar buenos resultados académicos.

Por su parte, Lourdes (2015) identifica como la autoestima de un nifio, influira de
manera proporcional en el ambiente escolar del educando. La autora menciona que

(...) el desarrollo de la autoestima depende del nucleo familiar, el cual debe
preocuparse por el desarrollo personal y social de los miembros de la familia brindandoles
amor, respeto y motivacion para que sus hijos no tengan una limitada autoestima que podria
desencadenar en un deficiente rendimiento escolar.

Por su parte, Gonzalez (2010), expone que la pedagogia del afecto busca la

veracidad, autenticidad, naturalidad de las situaciones que vive un nifio, de manera que



estén en la capacidad de construir responsabilidades para mejorar la seguridad, y
autoestima orientando al desarrollo integral de la personalidad del escolar.

Un segundo componente planteado en la estrategia pedagdgica considera el
concepto de empatia. La empatia es un factor fundamental que facilita una relacion positiva
determinada por la compresion al otro, en la cual el docente debe visualizar y comprender
los sentimientos y emociones, adoptando como propia la situacion en la que se encuentra
el estudiante, para establecer vinculos emocionalmente adecuados, que promuevan la
creacion de ambientes armoniosos y posibiliten el didlogo, encaminado a conseguir una
mejora en las relaciones interpersonales en el contexto formativo.

De igual forma, mediante la empatia y la consolidacion de una relacién eficaz entre
el docente y el estudiante, se podrd alcanzar una educacion inclusiva, en la cual la
diversidad de cada nifio sera aceptada, respetada y valorada de tal modo que se eliminen
barreras como la discriminacion y la exclusion, garantizando una educacion de calidad y
accesible para todos en el marco de la atencién integral.

Ahora bien, al asociar la empatia con la pedagogia del afecto, se resalta la relacion
perfecta entre el arte de desarrollar cada vez mejor la naturaleza humana (Kant, 2003) y el
arte de imaginar y estar en el lugar del otro para entenderle, de manera que esta actitud
lleve al sistema educativo mas alla de una simple o relegada formacion académica.
Asimismo, el desarrollo de la empatia no es solo para el docente como mediador del
proceso de ensefianza sino resulta indispensable para que el educando desarrolle
competencias personales, sociales y humanas, ante todo, como base de los valores morales

que permiten el cuidado del otro y el amor a todo aquello que lo rodea.



Asimismo, el fomento de la empatia puede estructurar en los docentes un pilar
solido que permita ejercer la profesion con base en una discrecién y una sensibilidad
dirigidas a través del tacto pedagdgico con los estudiantes (Muth, 1962)

En lo referente a la convivencia, ya sea escolar o familiar, esta estad motivada por la
decision de evitar el conflicto; asi lo afirma Marina & Bernabeu, (2007) al asegurar que,
entre la familia y la escuela se puede evidenciar un conjunto de factores de proteccion que
ayudan a prevenir los conflictos, se trata de las condiciones que pueden darse a lo largo del
desarrollo del nifio, manifestado en las habilidades que adquiere el educando a la hora de
enfrentar algiin problema que no pueda ser mediado por el docente o por algiin miembro
de la familia.

En el ambito escolar, se tienen en cuenta dos elementos indispensables que se
retroalimentan entre si: los sistemas de convivencia y los proyectos escolares (académicos
y complementarios). En este orden de ideas, Pérez afirma que, (2010) para construir la
convivencia se requiere: disposicion para el didlogo, trabajo en equipo, saber delegar,
comunicacion, buasqueda de consenso, confianza, reconocer el autoritarismo. Asi
entendida, la convivencia se vuelve parte de la gestion institucional (p.140).

Con base en lo anterior, es posible deducir que una verdadera convivencia surge a
través de las relaciones con el otro y con el medio de manera armoénica, de manera que la
convivencia entre los individuos sea el resultado de correctas pautas y estrategias pactadas

entre individuos que comparten un mismo espacio comun y que velen por su cumplimiento.



6.3.1. Estrategia Pedagogica

Institucion Educativa: Hogar Infantil Paz y Ternura Clase #: Fecha:

Docente Titular:

Tema: Pedagogia del Afecto Curso: Asignatura: Convivencia N° de Estudiantes:

N° de Sesiones:
Tabla 2 Estrategia Pedagogica
Competencias Contenidos Metodologi Actividades que Tiempo Recursos Evaluacion
a Educativa llevaran a cabo los

estudiantes

Autoestima Autoimagen Mod Elaboracion de un 1 - Hoja El nifio y la
Percibirse a si elo dibujo de si mismos en un 0 min de papel nifia realizan un
mismo como la Romaéantico entorno en el que estan dibujo ameno vy

persona gue se es, con felices y contentos.



sus  virtudes y

defectos.

Autovaloraci

Considerarse
como importante para
si mismo y para los
demas.

Autoconfian
za

Sentirse
seguro al hacer cosas

y creer en si mismo.

Romantico

Romantico

Elaboracion de una
expresion artistica donde
el nifio o la nifia exprese
habilidades y cualidades
que ve de si mismo y que su
familia le ha comunicado.

Actividad en la cual
el estudiante debe pararse
frente a un espejo y
recalcar lo que le gusta de

s

SI.

min

min

Léapices

colores

de

- Hoja

de papel

Léapices

colores

Espejo

de

positivo de  si

mismo.

El nifio y la
nifa aportan una
serie de
caracteristicas
positivas de si
mismo.

El nifio y la
nifa demuestran

gusto por su imagen

y confianza en ella.



Autocontrol

Organizarse y modelo

dominarse a si

mismo.

Autoafirmac

Es libre

auténomo en la toma

de decisiones.

critico social

y critico social

Jugar ‘congelados’
entre grupos de 6 personas
con supervision de
docente, quien dara la

orden de congelarse.

Juego del Foco:

En grupos de 6 los
alumnos se van turnando
en el centro de un circulo,
alli cada compafiero tendra
que dibujar en un papel
caracteristicas positivas de

su compariero.

0 min

0 min

- Patio

de juegos

- Patio

de juegos

-Hojas

de block

Léapices

colores

de

El nifio
interactia con sus
comparfieros y hace
caso a las ordenes
dadas por el docente
encargado de la
actividad.

El grupo de
nifios y  nifas
comunican
caracteristicas
positivas de sus
comparfieros y de si

mMismos.



Empat

Escucha
activa

Presta
atencion a la
comunicacion verbal

de otra persona.

Sefiales no

verbales

modelo

critico social

elo

El

Mod

Interpreta los Romantico

gestos, entonacion,
volumen y ademanes

de otra persona.

Juego del teléfono
roto con grupos de 6
personas. Los estudiantes
tendran que comunicar el
mensaje correcto,
recibiendo un obsequio si
realizan  la  actividad

correctamente.

Se repartira a los

alumnos una hoja de
actividades con
ilustraciones de rostros
humanos que deberan
relacionarse con

emaociones.

0 min

0 min

- Salén

de clases

- Hoja

de actividades

Léapices

colores

de

El grupo de
nifios y  nifas

reporta una escucha

activa en la
finalizacion
adecuada 0

aproximada de la
actividad.

El alumno
reporta identificar
de manera adecuada
el rostro y la
emocion

correspondiente.



Fantasia Mod
Es capaz de elo
imaginar las Romantico

situaciones de sus

comparieros y
personas que lo
rodean
Preocupacio Mod
n Empética elo critico
Es capaz de social
demostrar
compasion,
preocupacion y

carifio por los otros

Segun el testimonio
del suefio de una persona,
los estudiantes deberan

dibujar  aquello que
imaginaron con relacion a

la anécdota.

En grupos de dos

personas, cada alumno
debera consolar a uno de
sus compafieros, quien
estara aparentando estar

triste por algin motivo.

5 min

5 min

- Hoja El alumno
de papel elabora un dibujo
- representativo de la
Léapices de anécdota escuchada.
colores
- Salon Los alumnos
de clases demuestran
aptitudes en
relacién con

palabras de aliento y

muestras de afecto.



Convi

vencia

Familiar

Pertenencia Mod

Encuentra un elo
lugar en su ndcleo Romantico
familiar y se siente
parte de él.

Proyecto
Coman Modelo

Se hace parte critico social
de un proyecto a

futuro en el cual el

alumno tiene cabida.

El alumno realiza
un dibujo de su familiay la

posicién que tiene él en

ella.

El estudiante con
ayuda de su nudcleo
familiar, por medio de

lamias describen como le
gustaria ver a su familia en

un futuro proximo (5 afios)

0 min

0 min

2

- Hoja

de Papel

Léapices

colores

de

- Hoja

de papel

Laminas

Tijeras

-Ega

El alumno
reporta un dibujo
ameno Yy positivo de

su entorno familiar.

El estudiante
entrega el proyecto
familiar con una
clara participacién
de él en el proyecto,
promoviendo

consigo la unidad

familiar.



Convi

vencia

Escolar

Reciprocida

Desarrolla
confianza en sus
familiares y es capaz
de endosarles sus
preocupaciones e
inseguridades.

Normas

Conoce las
normas del manual de
convivencia.

Consecuenci

as

Modelo

critico social

elo

social

elo

social

Mod

critico

Mod

critico

Se realiza una
actividad entre acudientes
y estudiantes en la cual los
estudiantes se dejan caer en

los brazos de su familiar

para que este los sostenga

Se realiza una breve
sesion informativa acerca
de las normas presentes en
el manual de convivencia.

Se realiza una breve
sesion informativa en la

cual se exponen las

0 min

min

min

- Patio

de juegos

- Salén

de clases

- Salén

de clases

El
estudiante tiene la
confianza de dejarse
caer para que el
acudiente  detenga

su caida

sosteniéndolo.

ElI alumno
escucha
atentamente la
sesion.

ElI  alumno
escucha



Reconoce las
consecuencias del
incumplimiento  de
las normas  del
manual de
convivencia.

Promocion

Reconoce los
elementos agradables
y  benéficos  del
ambito escolar, asi
como su posibilidad

de alegrarlo.

Mod

elo

Romantico

consecuencias del
incumplimiento de las
normas a nivel académico,

social e institucional.

Caja de los buenos
sentimientos:

Los estudiantes por
medio de

imagenes

dibujadas por ellos/as
expresan algun evento que
los haya hecho sentir
felices en el aula de clase,

al final se muestran las

0 min

- Caja
de carton
- Hojas

de block

Léapices de

colores

atentamente la

sesion.

Los
estudiantes
muestran imagenes
alentadoras y felices
en el contexto del

aula de clase.



imagenes de cada alumno

de manera anénima.

Mediacién Mod Los alumnos deben 1 - Salon El alumno es

Emplea elo critico compartir algin objeto o 0 min de clases capaz de compartir
herramientas de social juguete entre sus con sus comparfieros
conciliacion de comparieros, objeto que y reconocer la
manera adecuada y sera devuelto al final de la importancia de la
efectiva. jornada académica. cooperacion.

Fuente: Elaborado con base en cuadro de Castillo Castiblanco (2017)
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La estrategia educativa planteada se realiza con el fin de ofrecer una estrategia pedagdgica
basada en la pedagogia del afecto que fortalezca la convivencia entre los estudiantes y la maestra,
en el grado jardin, del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de Puerto Tejada Cauca,
Colombia, se baso en conceptos que trabajan mancomunadamente con la pedagogia del afecto, v,
que, de acuerdo a diferentes autores, resultan ser insumos para fortalecer esta teoria.

En este sentido, un primer componente que vale la pena estudiar es la autoestima. La
autoestima

(...) es un sentimiento valorativo del conjunto de rasgos corporales, mentales y espirituales
que forman la personalidad del individuo. Dicho sentimiento puede cambiar con el tiempo: a partir
de los cinco o seis afios de edad, un nifio comienza a formar el concepto sobre cdmo es visto por
el resto de la gente (Diccionario, 2008).

Para fines de esta investigacion, este concepto es fundamental en el campo de la
psicopedagogia. Esta disciplina considera a la autoestima como la causa de las actitudes
constructivas en los individuos, y no su consecuencia. Esto quiere decir que, si un alumno tiene
buena autoestima, entonces podréa alcanzar buenos resultados académicos.

Por su parte, Lourdes (2015) identifica como la autoestima de un nifio, influira de manera
proporcional en el ambiente escolar del educando. La autora menciona que

(...) el desarrollo de la autoestima depende del nucleo familiar, el cual debe preocuparse
por el desarrollo personal y social de los miembros de la familia brindandoles amor, respeto y
motivacion para que sus hijos no tengan una limitada autoestima que podria desencadenar en un

deficiente rendimiento escolar.
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Por su parte, Gonzélez (2010), expone que la pedagogia del afecto busca la veracidad,
autenticidad, naturalidad de las situaciones que vive un nifio, de manera que estén en la capacidad
de construir responsabilidades para mejorar la seguridad, y autoestima orientando al desarrollo
integral de la personalidad del escolar.

Un segundo componente planteado en la estrategia educativa considera el concepto de
empatia. La empatia es un factor fundamental que facilita una relacion positiva determinada por
la compresién al otro, en la cual el docente debe visualizar y comprender los sentimientos y
emociones, adoptando como propia la situacion en la que se encuentra el estudiante, para establecer
vinculos emocionalmente adecuados, que promuevan la creacion de ambientes armoniosos y
posibiliten el didlogo, encaminado a conseguir una mejora en las relaciones interpersonales en el
contexto formativo.

De igual forma, mediante la empatia y la consolidacién de una relacién eficaz entre el
docente y el estudiante, se podra alcanzar una educacion inclusiva, en la cual la diversidad de cada
nifio serd aceptada, respetada y valorada de tal modo que se eliminen barreras como la
discriminacion y la exclusion, garantizando una educacion de calidad y accesible para todos en el
marco de la atencion integral.

Ahora bien, al asociar la empatia con la pedagogia del afecto, se resalta la relacion perfecta
entre el arte de desarrollar cada vez mejor la naturaleza humana (Kant, 2003) y el arte de imaginar
y estar en el lugar del otro para entenderle, de manera que esta actitud lleva al sistema educativo
maés alla de una simple o relegada formacion académica. Asimismo, el desarrollo de la empatia no

es solo para el docente como mediador del proceso de ensefianza sino resulta indispensable para
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que el educando desarrolle competencias personales, sociales y humanos, ante todo, como base de
los valores morales que permiten el cuidado del otro y el amor a todo aquello que lo rodea.

Asimismo, el fomento de la empatia puede estructurar en los docentes un pilar sélido que
permita ejercer la profesion con base en una discrecion y una sensibilidad dirigidas a través del
tacto pedag6gico con los estudiantes (Muth, 1962)

En lo referente a la convivencia, ya sea escolar o familiar, esta esta motivada por la decisién
de evitar el conflicto; asi lo afirma Marina & Bernabeu, (2007) al asegurar que, entre la familia 'y
la escuela se puede evidenciar un conjunto de factores de proteccién que ayudan a prevenir los
conflictos, se trata de las condiciones que pueden darse a lo largo del desarrollo del nifio,
manifestado en las habilidades que adquiere el educando a la hora de enfrentar algiin problema
que no pueda ser mediado por el docente o por algiin miembro de la familia.

En el &mbito escolar, se tienen en cuenta dos elementos indispensables  que se
retroalimentan entre si: los sistemas de convivencia y los proyectos escolares (académicos y
complementarios). En este orden de ideas, Pérez afirma que, (2010) para construir la convivencia
se requiere: disposicion para el didlogo, trabajo en equipo, saber delegar, comunicacion, busqueda
de consenso, confianza, reconocer el autoritarismo. Asi entendida, la convivencia se vuelve parte
de la gestion institucional (p.140).

Con base en lo anterior, es posible deducir que una verdadera convivencia surge a través
de las relaciones con el otro y con el medio de manera armoénica, de manera que la convivencia
entre los individuos sea el resultado de correctas pautas y estrategias pactadas entre individuos que

comparten un mismo espacio comun y que velen por su cumplimiento.
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5. Discusion

Una vez analizados los resultados obtenidos de las encuestas, es posible describir ciertos
hallazgos, limitaciones y fortalezas en relacion con el marco de referencia propuesto en el presente
documento. Inicialmente, es posible identificar la necesidad del sector educativo de impulsar
diversas estrategias enfocadas en atender las necesidades de los estudiantes y la diversidad
existente en las aulas de clase. En este sentido, comprender los conceptos y précticas desde la
pedagogia del afecto han permitido ver que la capacitacion del educando en sus diferentes areas
de desarrollo cognitivo, resulta tan importante como la disposicion y formacion del docente en el
proceso de enseflanza y aprendizaje, debido a que si se apropia adecuadamente estos
conocimientos, se puede lograr un mejor desempefio dentro del aula y en su efecto, las relaciones
docente-estudiante y estudiante-estudiante, se veran fortalecidas por bases armonicas, pacificas y
empaticas.

Por otra parte, se considerd indispensable realizar un trabajo mancomunado entre los
padres de familia y la institucion educativa en lo que a la formacion de los nifios refiere, en tanto
la familia es un agente facilitador de aprendizaje y transmisor de conocimientos que le sirven a
los nifios y las nifias como modelos a seguir en las diversas relaciones con las que se va a encontrar,
sirviendo como fuente de ayuda y cooperacion en el crecimiento personal y emocional de los
educandos en las diferentes areas de su formacion personal.

Al mismo tiempo, se pudo evidenciar que la institucion educativa cumple un papel
determinante al momento de incitar y hacer participes a los padres de familia y personas que
convivan con los nifios y nifias para que tomen conciencia de la responsabilidad que deben asumir

en su papel como transmisores de conocimiento, valores y actitudes, dado que los modelos de
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ensefianza adoptados desde el afecto, el respeto y la sana convivencia facilitaran la comunicacién
entre padres e hijos, afianzando también comportamientos sociales como trabajo en equipo y el
fomento de la cooperacion en el &mbito escolar.

Por ultimo, se pudo evidenciar la necesidad de articular proyectos educativos con la
pedagogia del afecto como un eje transversal de los mddulos académicos de ensefianza desde la
infancia, forjando la importancia de profundizar temas como la convivencia escolar, la cual
contribuye a fortalecer las relaciones interpersonales de los estudiantes- estudiantes y estudiantes-

docentes fomentando el respeto, la comunicacion, la escucha, el dialogo y el consenso.
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6. Conclusiones

e La convivencia en la institucién Hogar Infantil Paz y Ternura presenta graves momentos
de crisis relativos a los ambitos normativos, en tanto los alumnos no se acogen a las reglas
establecidas por el Hogar Infantil en materia de convivencia; como parte de una
problemaética de relaciones interpersonales entre docentes y estudiantes, desde las cuales la
interaccion carece de asertividad y empatia; al igual que de tipo personales, donde el
individuo es incapaz de percibirse a si mismo como alguien valioso, esto es, carece de amor
propio. Por estos motivos se hace necesaria la aplicacién de una perspectiva de la
pedagogia del afecto, de manera que los comportamientos de los alumnos estén
encaminados a un actuar mas empatico, comprensivo y cooperativo. De la implementacion
de un proceso de ensefianza centrado en la pedagogia del afecto, es posible propender en
los alumnos por la adquisicion de competencias afectivas, emocionales, comportamentales
y grupales, requisitos de cualquier cumplimiento de la norma, insercion social efectiva y
autoesquemas suficientes para construir una nocion positiva de si mismo.

e Es posible identificar un problema de naturaleza comunicativa y afectiva en los ndcleos
familiares de los estudiantes del Hogar Infantil Paz y Ternura, puesto que no existe una
aplicacion efectiva de herramientas de conciliacion en sus hogares, a la vez que hay
presencia de diversos conflictos en las familias. Las problematicas familiares de mayor
recurrencia en el proceso de investigacion realizado hallaron que los docentes referian a
factores como la desunion familiar, fendmeno que deriva de malas redes de apoyo, donde
los acudientes del alumno no participan activamente del proceso formativo que este

atraviesa. Igualmente, en los hogares no se percibe la existencia de normativas claras, pues
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pautas basicas de conducta son incumplidas por esta poblacién, lo que deriva en la
aparicion de conflictos constantes. Asi, en las ldgicas de una crisis comunicativa y afectiva,
se gestan entornos dafinos, ambientes que tienen una incidencia en el comportamiento de
los alumnos.

e La planta docente necesita aplicar metodologias pedagdgicas que permitan un proceso
formativo encaminado al desarrollo de aptitudes en las relaciones interpersonales, la
estabilidad socioemocional y el desarrollo de una conciencia respecto a la importancia de
la convivencia en la institucion. Se pudo encontrar que las practicas docentes empleadas
por los maestros se sustentan en una formacion de carécter técnico no especializada, por lo
cual no se cuenta con los insumos tedricos o practicos para la gestion efectiva de los
procesos de convivencia desarrollados al interior de la institucion. Motivo por el cual la
capacitacion docente en términos de un ejercicio de ensefianza pedagdgico afectivo es
necesaria. Sumado al desconocimiento en el tratamiento y resolucion de las problematicas
socioemocionales, psicoafectivas y de conducta, se encuentra un uso precario del didlogo
y la mediacion como herramienta para la resolucion de conflictos. De manera prioritaria la
estrategia seguida por los docentes parece ser el castigo, el regafio o la sancién por la
conducta. No existe, bajo este panorama, canales y vias efectivas de mejoramiento continuo
de la convivencia, sino represiones que podrian perpetuar la compleja situacion de

conducta y conflicto interpersonal en el Hogar Infantil.

e Son necesarios procesos de renovacion e innovacion en la institucion Hogar Infantil Paz y

Ternura, puesto que la capacidad interactiva y comunicativa de los estudiantes se ve
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potencializada por el uso de libros, juguetes y herramientas de TIC. El uso de estas
herramientas por parte de los docentes en sus practicas pedagdgicas es esporadico, los
recursos tecnoldgicos, juguetes y material didactico son empleados muy pocas veces, Yy se
emplean como un recurso operativo, mas que como un proceso practico que refuerce
capacidades colaborativas, comunicativas o empaticas en los alumnos.

e Esnecesario un refuerzo en las herramientas de conciliacién y cooperacion como el didlogo
y la mediacién, para docentes, alumnos y familiares, puesto que los medios empleados no
han sido suficientes para la resolucion de conflictos en estos contextos. Se percibe una gran
dificultad por parte de los docentes a la hora de abordar las probleméticas de convivencia
en el aula. En consecuencia, es prioritario enfatizar en la construccion de una cultura de
paz que no se restrinja a la poblacion estudiantil, sino que abarque toda la comunidad que
participa de los procesos formativos llevados al interior del Hogar Infantil. De la
configuracion de un enfoque operativo centrado en la eliminacion de la violencia, se
desprende la capacidad de gestionar mas efectivamente las complejidades
socioemocionales que causan los problemas de convivencia escolar.

e La estrategia educativa se enfoca en la pedagogia del afecto que busca formar a los
alumnos en las areas de autoestima, empatia, la convivencia familiar y la convivencia
escolar. La adquisicion de estas habilidades tiene una triple implicacion, como insumo para
la insercion efectiva del individuo a la sociedad humana, como marco de accion en la
interaccion social y como herramienta de regulacion de la conducta. de manera que los
comportamientos de los alumnos estén encaminados a un actuar mas empatico,

comprensivo y cooperativo.
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8. Apéndices
Encuestas desarrolladas a las docentes del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de

Puerto Tejada Cauca, Colombia

Apéndice A. Primer encuesta:

Fncuestn para lox docentes

Conocer y describir In ealidad educativa, para sai percibir como esta incide en el

fortalecimicnto de Ia convivencia escolar del Hogar Infantll Paz y Ternura.

Nombre completo: | 2 IVc.”’ RByyz-
Sexo: M\JJC.Y

Fdad: 4-} ano>

I- ;Con que tipo de formacion profesional cucenta usted?:
A~ Secundarin

X Téenico

C- Teendlogo

- Pregrado

E- Posgrado

F- Especializacion

G- Macstria

H- Doctorado

»
'

2 Utiliza los recursos disponibles(Libros, TIC entre otros) para mantencrse

actualizado en ¢l curso que imparte tendiendo presente su metodologia y didictica
A- Sicmpre
B- Casi sicmpre
X— A veees
D- Casi nunca

E- Nunca
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3- Realiza la planificacion de su curso considerando las caracteristicas de los
estudiantes y adaptando el programa a sus necesidades de conocimiento:

E- Nunca

4- En su opinién, la convivencia escolar desde el afio 2018 ha sido:
Eeqular | ya gue Sc he deleviovado wn poco pues AQ/

hiros/as Que Vienen cke padres divorciad®, po siguen las

novmay " no @) +ienen y ef/o g Ve veprgjado
al mom'ento que’ comparten cen olros wifas/a) vo dle/hogas m
5- (Cudles son los problemas mas comunes que se dan en el hogar infantil entorno a

la convivencia escolar?

. Hoy Wi oo e o sigoen [ay porma Y efo hice gesele
d,;,a:“c velacionarse  con ofre) umey [ay

A g0 g0r dlgune nizoln yo vopetan clirempo deyieyo yee
hace goc 5S¢ Generc W Plﬁ-(ma Jc ConvIvVTncig
6- Cuando se presentan problemas de convivencia escolar ; Toma medidas para

resolver csa situacion? ;

A- Siempre

Casi siempre
C- Algunas veces
D- Nunca

7- ¢Conoce usted sobre la pedagogia del afecto?: si su respuesta fue afirmativa,
mencione que tanto sabe de la pedagogia del afecto
A- Si

XNo
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8- ¢Cuin a menudo se presentan problemas de convivencia entre los estudiantes del
grado jardin?:

A- Siempre

Casi siempre
C- Pocas veces
D- Nunca

9-  Cuando se presentan problemas de convivencia escolar los suelen solucionar por
medio del dialogo y la mediacién,

- Si
- No

10- ;Desde su rol docente promueve acciones diarias para generar conciencia en los
nifios y nifias del grado jardin respecto a la buena convivencia escolar?:
A- Siempre
B- Casi siempre
X Algunas veces
D- Nunca

Segunda encuesta:
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Encuests para los docentes

Conocer y describir la ealidad educativa, para asi percibir como esta incide en el
fortalecimiento de la convivencia escolar del Hogar Infantil Paz y Ternura.

Nombre completo: Cb(;‘/a /KMOI\C* m}:
Sexo: /L/U Y

Ednd: 4 aPoy

1- ;Con que tipo de formacién profesional cuenta usted?:

C- Tecndlogo

D- Pregrado

E- Posgrado

F- Especializacion
G- Maestria

H- Doctorado

2- ;Utiliza los recursos disponibles(Libros, TIC entre otros) para mantenerse
actualizado en el curso que imparte tendiendo presente su metodologla y diddctica
A- Sicmpre
B- Casi siempre
X A veces
D- Casi nunca

E- Nunca
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3- Realiza la planificacién de su curso considerando las caracteristicas de los
estudiantes y adaptando ¢l programa a sus necesidades de conocimiento:
A- Siempre
B- Casi sicmpre
XAw:ecs
D- Casi nunca
E- Nunca
4- En su opini6n, la convivencia escolar desde el aflo 2018 ha sido:
ﬁ(gpldr, dAI)ldd a qu "\ay mﬁ:u/m 40( ¥ (oﬂ‘po)'lﬁﬁ/
OB al momenty da inkevacduge Gon ooy i) /0y
no ks outa Prator [ay Jugurkes € Ingttan a Jv) Commpero) .
5- ;Cudles son los problemas més comunes que se dan en el hogar infantil entorno a

la convivencia escolar?

¥ Ingull g
XTala de thidad enle Gmpdrca

6- Cuando se presentan problemas de convivencia escolar ;Toma medidas para
resolver csa situacion? :

A- Siempre

B- Casi siempre
% Algunas veces
D- Nunca

7- ;Camemmdmhhpedlsowdelnfecw?:sisumpumﬁwaﬁmﬁvg
mencione que tanto sabe de la pedagogia del afecto
A- Si

)( No
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8- ;Cudn a menudo se presentan problemas de convivencia entre los estudiantes del
grado jardin?:

9- Cuando se presentan problemas de convivencia escolar los suelen solucionar por
medio del dialogo vy la mediacién.
A- Si

)(No

10- ; Desde su rol docente promueve acciones diarias para generar conciencia en los
nifios y nifias del grado jardin respecto a la buena convivencia escolar?;

A- Siempre

B- Casi siempre
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Tercer encuesta:

Encuesta para los docentes

Conocer y describir la calidad educativa, para asi percibir como exta incide en el
fortalecimicento de la convivencin escolar del Hogar Infantil Paz y Ternura.

Nombre completo: Iolmnna Cuenca
Sero: NUK‘
Edad: 40 Qnoy

1- ;Con que tipo de formacion profesional cuenta usted?:
A- Secundaria

B- Técnico

C- Tecndlogo

x Pregrado

E- Posgrado

F- Especializacion

G- Maestria

H- Doctorado

2- zUtiliza los recursos disponibles(Libros, TIC entre otros) para mantenerse
actualizado en ¢l curso que imparte tendiendo presente su metodologia y didéctica

A- Siempre

B- Casi siempre

X A veees

D- Casi nunca

E- Nunca
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3- Realiza la planificacién de su curso considerando las caracteristicas de los
estudiantes y adaptando ¢l programa a sus necesidades de conocimiento:

A- Siempre

x Casi siempre
C- A veces

D- Casi nunca
E- Nunca

4- En su opinidn, la convivencia escolar desde ¢l afto 2018 ha sido:

Dericiando ; debido A& Que (0 9100 mayona de (o) NA@/ay Uiene
\JlfIﬁ\ de Un'fn-lo\no '.Fom.\\o. ()got\d( NO e ‘-(g(-)uo(u omon § NO
hay nowas clar) ol mumo-hemg hay godrey dur suelen dy v

Adlonke A loy ninoylay.
5- ¢Cudles son los problemas més comunes que se dan en el hogar infantil entorno a

la convivencia escolar?

o L veespeko
© Tndw duakimo C hoy iy (@ Gex No (-ogq-‘n «m\mdn)_

6- Cuando sc presentan problemas de convivencia escolar ; Toma medidas para

resolver esa situacion? :

A- Siempre
B- Casi siempre
Algunas veces

D- Nunca

7- (Conoce usted sobre la pedagogia del afecto?: si su respuesta fue afirmativa,
mencione que tanto sabe de la pedagogia del afecto
A- Si

)(No
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8- ;Cuin a menudo se presentan problemas de convivencia entre los estudiantes del
grado jardin?:

A- Siempre
X Casi siempre
C- Pocas veces
D- Nunca

9- Cuando se presentan problemas de convivencia escolar los suclen solucionar por
medio del dialogo y la mediacién.
- Si
B- No

10- ; Desde su rol docente promueve acciones diarias pam generar conciencia en los
nifos v nifas del grado jardin respecto a Ia buena convivencia escolar?:
A- Siempre
B- Casi siempre
x Algunas veces
D- Nunca
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Resultados Encuesta Docente

Tabla 3 Resultados Encuesta Docente

Sexo Pregunta Respuesta
dad
Luz Femenino 1 Técnico
Nelly Ruiz 7
2 A veces
3 Casi Siempre
4 Regular
5 No seguir las normas e

Irrespeto de Tiempo

6 Casi Siempre

7 No

8 Casi Siempre

9 No

10 Algunas veces
Claudia Femenino 1 Técnico
Ximena Diaz 9
2 A veces
3 A veces

4 Regular
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Johanna

Cuenca

10

9
10

Fuente: Elaboracion Propia

Insultos y Falta de

Algunas veces
No

Casi Siempre
No

Algunas veces

Pregrado

A veces
Casi Siempre
Deficiente

Irrespeto

Individualismo

Algunas veces
No

Casi Siempre
Si

Algunas veces
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Encuestas realizadas a los padres de familia del Hogar Infantil Paz y Ternura del municipio de
Puerto Tejada Cauca, Colombia:
Apéndice B.
Encuestas realizadas a los padres de familia del Hogar Infantil Paz y Ternura del

municipio de Puerto Tejada Cauca, Colombia:

Primer encuesta:
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Segunda encuesta:




La Pedagogia del Afecto y su Incidencia en la Convivencia Escolar en el Grado Jardin

del Hogar Infantil Paz y Ternura del Municipio de Puerto Tejada — Cauca

112




La Pedagogia del Afecto y su Incidencia en la Convivencia Escolar en el Grado Jardin

del Hogar Infantil Paz y Ternura del Municipio de Puerto Tejada — Cauca

113

Tercer encuesta:
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Resultados Encuesta Padres de Familia

Tabla 4 Resultados Encuesta Padres de Familia

Sexo Edad Pregunta Respuesta
Mari Femenino 31 1 Madre e
a Nilse Hijos
Carabali
2 Casi
siempre
3 A veces
4 Si
5 Exijo
respeto en la casa
6 Algunas
veces
7 Casi
siempre
8 Si
Dilia Femenino 26 1 Madre e
Caiza Hijos

Ramos
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2 Algunas
Veces
3 Si
4 No
5 Ahora no
6 Nunca
7 Algunas
veces
8 No
Jhon Masculino 38 1 Padres,
Alex Pefia abuelos e hijos
2 Algunas
veces
3 Se

presentan seguido
4 No
5 Hacer caso
a las instrucciones
de los adultos

6 Nunca
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7 Algunas

Veces

Fuente: Elaboracién Propia



