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Resumen

El crecimiento exponencial de las solicitudes de servicios realizadas a la empresa
ECONATURA N.V creé la necesidad de disefiar un sistema que le permita tener un control de las
solicitudes realizadas, pero que a su vez facilite procedimientos manuales y administrativos en la
empresa, tales como administracion o control en los movimiento de entradas y salidas para la
gestion de los productos y herramientas, agendamiento del personal con base en requerimientos y

solicitudes de servicios realizadas entre oficinas.

De ahi que el objetivo de estudio de este documento sea Desarrollar un aplicativo WEB que
permita tramitar las solicitudes de servicio de los clientes realizando validaciones de disponibilidad
de productos y herramientas necesarias en la empresa ECONATURA N.V ubicada en Curazao.
Ademas que para el desarrollo del mismo su metodologia se dividié en dos partes, la primera

Inductiva y en segundo lugar descriptiva, acompafiado de un enfoque cualitativo.

Para el desarrollo del proyecto es necesario conocer el modelo de negocio y la manera de operar,
ya que dentro de la empresa existen procedimientos que requieren informacion especifica para
poder hacer una evaluacion y posteriormente decidir si aceptar o no el requerimiento. Dicha
informacion debe ser proporcionada por el cliente, pero la empresa debe hacer una revision interna
que tendrd como resultado la confirmacién de disponibilidad de productos, herramientas y

personal.

Palabras Clave: aplicativo web, eficiencia, servicio, calidad.
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Abstract

The exponential growth of requests for services made to the company ECONATURA NV
created the need to design a system that allows you to have control of the requests made, but which
in turn facilitates manual and administrative procedures in the company, such as administration or
control in the movement of inputs and outputs for the management of products and tools, staff

scheduling based on requirements and requests for services made between offices.

Hence, the objective of the study of this document is to develop a WEB application that allows
processing customer service requests by validating the availability of products and necessary tools
at the company ECONATURA N.V located in Curacao. In addition, for its development, its
methodology was divided into two parts, the first Inductive and secondly descriptive, accompanied

by a qualitative approach.

For the development of the project, it is necessary to know the business model and the way of
operating, since within the company there are procedures that require specific information to be
able to make an evaluation and later decide whether or not to accept the requirement. This
information must be provided by the customer, but the company must carry out an internal review

that will result in the confirmation of availability of products, tools, and personnel.

Keywords: web application, efficiency, service, quality.
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Introduccion

En este proyecto se desarrollar un aplicativo web para la empresa ECONATURA N.V, el cual
le permitira a la empresa tramitar las solicitudes de servicio por parte de los clientes recopilando
la informacion necesaria de manera completa, llevar el control ordenado de los movimientos
teniendo en cuenta disponibilidad de productos y ubicacion, agendar a los empleados con base en

los diferentes requerimientos aceptados o solicitudes de servicios realizados entre oficinas.

Para la gestion de las solicitudes es necesario hacer un analisis de la informacidn considerada
como obligatoria para evaluar el requerimiento y a su vez procesarlo. Es de suma importancia
identificar los productos y espacios de almacenamiento, esto con el fin de idear una manera
descriptiva de registrar los productos en el sistema para su posterior basqueda e implementacion.
La empresa maneja esta informacion en archivos de texto plano que presentan problemas de
versiones entre empleados y dificulta cada uno de los procesos, de aqui surge la pregunta ¢Como
gestionar de manera controlada las solicitudes de servicios enviadas por los clientes a la empresa

ECONATURA N.V. ubicada en Curazao?

Como resultado se desarrollara un software que brindara una herramienta para brindar solucién
al problema inicial, esto, utilizando sistemas de informacién que le permitiran a la empresa
gestionar de manera organizada las solicitudes de servicios realizadas por parte de los clientes,

generando una trazabilidad completa de los movimientos realizados en los insumos.
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1. Planteamiento del problema
Las solicitudes de servicios recibidas por laempresa ECONATURA N.V se tramitan de manera
desorganizada en un archivo de texto plano en el cual la informacién es variante con respecto a la

persona que reciba la solicitud, dicho procedimiento se tramita de la siguiente manera:

1. El empleado recibe la solicitud de servicio por parte del cliente y toma nota de lo que éste
le manifiesta, en muchas ocasiones la informacidn se registra en papel o en un archivo de texto sin

seguir parametros o formatos, dejando a la deriva detalles especificos que son importantes.

2. El empleado pasa la solicitud a los técnicos y/o operadores para que ellos se hagan cargo
del servicio, la gran mayoria de veces no se proporciona la informacion necesaria o adecuada para

el servicio o inspeccion.

3. Elgrupo de técnicos y operadores se dirige al sitio del servicio para cumplir con el servicio,
pero en ocasiones no se podia cumplir con el servicio porque se encontraban con situaciones

inesperadas, tales como: falta de insumos, herramientas o personal.

La siguiente imagen ilustra cudl es el conducto regular cuando un cliente hace una solicitud de

inspeccion:

7 Y

/ \
Sl hay—»} Ejecucion del servicio |
\ /

B G

l\ ) ‘ ) /" Una o varias cotizaciones N\ I/
N / 9 r 4
| | cliente segun el servicio que) | envio de cotizacion
Solicitud—>{  Inspeccion Se le crea—>| 2 —
{ P ‘ desea o del problema que | | al cliente [
|

‘I‘ ‘\ presen(a /
RN 4
Cliente ESsmmaste

Existencia de los
insumos

Sino hay

/Orden de compra de Ios\.

L insumos J/



14

La siguiente imagen ilustra cuél es el conducto regular cuando un cliente hace una solicitud de

servicio:

e

\

Si hay- Ejecucion del servicio )

Existencia de los
insumos

) A veces se tiene una cotizacion del
servicio que se le hizo al cliente de
Solicitud

Servicio

L manera urgente por la necesidad del
\ﬁo o problema que presenta

Cliente

Si no hay

S
ﬁrden de compra de los

\insumos/

Esto ha generado el incumplimiento de servicios a los clientes dando muy mala imagen de la
empresa, e incluso generando pérdidas ya que cuando un servicio queda mal hecho la empresa
debe solucionar esto de manera gratuita para enmendar el error, esta situacion se da gracias a que
las solicitudes se pierden, no se comunican o no hay informacion detallada para poder cumplir con

el servicio de manera correcta.

1.1 Pregunta de formulacion
¢Cdémo gestionar de manera controlada las solicitudes de servicios enviadas por los clientes a

la empresa ECONATURA N.V. ubicada en Curazao?

1.2 Preguntas de sistematizacion

¢ Como tramitar las solicitudes de servicio entre dependencias?

¢Como llevar una trazabilidad de los diferentes movimientos de entradas y salidas de la

empresa?

¢Como garantizar la disponibilidad de insumos, herramientas y personal para atender la

solicitud de los clientes?
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2. Objetivos
2.1 Objetivo general
Desarrollar un aplicativo WEB que permita tramitar las solicitudes de servicio de los clientes
realizando validaciones de disponibilidad de productos y herramientas necesarias en la empresa

ECONATURA N.V ubicada en Curazao.

2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar un moédulo que permita gestionar las solicitudes realizadas entre oficinas.

e Crear un mddulo que permita gestionar las entradas y salidas de los insumos destinados a los
servicios de la empresa de manera detallada llevando una trazabilidad completa de los
diferentes tipos de movimientos.

e Implementar un médulo que permita listar de manera detallada todo lo necesario para atender

las solicitudes de servicios de los clientes, tales como insumos, herramientas y personal.
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3. Justificacion
Es indispensable el desarrollo de un aplicativo web que brinde una solucion a la medida para la
empresa ECONATURA N.V, enfocandose en gestionar las solicitudes de servicios de los clientes,
tomas de inventario y requerimientos internos. La implementacion de este proyecto en la empresa,
le permitird seguir creciendo hasta alcanzar los objetivos empresariales deseados, siendo méas

eficaz y ordenada a la hora de tramitar solicitudes.

Este proyecto le permitira a la empresa tener un mayor control, orden y detalle con respecto a
las solicitudes de servicios enviadas por los clientes, todo esto con el fin de procesarlas de una
manera adecuada. Con respecto a los movimientos de entradas y salidas brindara una trazabilidad
completa de los diferentes tipos de movimientos que se pueden realizar a los productos y

herramientas.

3.1 Alcance

La empresa ECONATURA N.V. y sus empleados tendran la posibilidad de realizar el
procesamiento de oOrdenes de servicio por parte de los clientes de una manera organizada y
cronoldgica. Todo esto seré posible con la utilizacion de un aplicativo web y una base de datos de

tipo relacional que permite una trazabilidad completa de cada una de sus entidades.

Por otra parte, el sistema de control de entradas y salidas le brindara a la empresa un mayor

control en los movimientos de productos y/o herramientas.

El desarrollo y la posterior implementacion del aplicativo brindarad una solucion informatica a
los problemas y malos procedimientos con respecto a operaciones y/o tramites que se presentan
en la empresa ECONATURA N.V, ya que es una empresa que Se encuentra en crecimiento y se

deben minimizar los errores procedimentales.
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3.2 Impacto

El impacto esperado del proyecto tiene varios enfoques:

1. Mejora en el procesamiento de las solicitudes de servicios: Una vez esté implementado el
proyecto, el procedimiento por el cual se hace la gestion de las solicitudes de servicio tendra un
conducto regular definido manejado por un modulo de gestion de estas. Este le permitira al
encargado tener la informacién completa de las solicitudes, posteriormente podra revisar la
disponibilidad del personal y las existencias de los productos necesarios para cumplir con el
requerimiento, todo esto en el aplicativo sin necesidad de la comunicacion voz a voz que puede

generar malentendidos y confusiones.

2. Control de entradas y salidas: Los movimientos de entradas y salidas de los insumos
destinados a los servicios quedaran registrados en la base de datos. Es estrictamente necesario
manejar una trazabilidad completa de cada uno de los diferentes movimientos realizados. Esto
permitirda a la empresa tener conocimiento de las existencias, para no hacer inversiones

innecesarias en la adquisicion de productos cuando haya suficiente en bodega, pero no se sabia

3. Tréamite de solicitudes internas: Las solicitudes o requerimientos realizados entre oficinas
quedaran registradas en un médulo especifico, en el cual habra un control completo de las mismas
para evitar que se pierdan o causen olvidos entre los empleados. Dichas solicitudes tendran
estados, en el cual se podra ver la etapa en la que se encuentra, desde “Enviada” hasta “Pendiente”

(Ver marco conceptual)



18

4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

El trabajo de (Baron, Leiva, & Herrera, 2019) demuestra la importancia y el orden que se le
debe dar a las solicitudes de los clientes utilizando herramientas y tecnologias que faciliten la
manera de procesarlas. Nos resalta la importancia de involucrar las diferentes areas de la empresa
ya que de esta manera podemos reducir el margen de error con respecto a procedimientos internos
necesarios para resolver una solicitud externa, esto podemos verlo claramente en la Tabla N° 68

“Matriz de comunicaciones” del proyecto mencionado.

En el proceso de investigacion se encontrd el proyecto titulado Desarrollo de un sistema de
inventarios para el control de materiales desarrollado por (Gomez & Guzman, 2016), equipos y
herramientas dentro de la empresa de construccion ingenieria sélida LTDA., en el cual nos ilustran
la importancia de la correcta indagacion y/o investigacion con el fin de encontrar aquellos procesos

que estan generando el problema y a su vez, las causas que estos podrian tener para la empresa.

Segun lo planteado por Gomez & Guzman (2016), la falta de un sistema de inventarios que
permita establecer una estructura para la organizacion de los materiales esta generando pérdidas
de estos, y a su vez, genera problemas internos entre los empleados o incluso incumplimiento en

las obras de los clientes, esto Gltimo podria afectar monetariamente o legalmente la empresa (p.15).

Por otro lado se observo el documento titulado Disefio y desarrollo de un sistema de gestion de
inventarios con integracion a SAP Business One, siendo este un proyecto de grado presentado por
(Verdin), 2016, en donde explica la importancia de ir siempre en busca de la mejora continua y la
adaptacion o mejora, ya que en el proyecto podemos ver claramente como se utilizd una ERP

(Enterprise Resource Planning) ya disefiada y disponible en el mercado, se realiz6 un estudio con
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respecto a los procesos de la empresa y como resultado arrojé que se pueden hacer cambios

especificamente en el modulo de Inventarios (p.10).

Los cambios realizados se adaptan de manera correcta al modelo de negocio de la empresay a

su manera de operar, y adicionalmente facilitan los procesos en diversas areas de la empresa.

4.2 Marco Teorico

En este apartado se presentaran en primera instancia los principales referentes tedricos que
abarcan la tematica de este proyecto y en segundo lugar se hace una breve induccion de los
diferentes componentes y aspectos relevantes que componen el software que se presenta en este

documento.

De este modo se parte del Sistema de informacion, lo cual segin la Software Engineering
Standards Committee of the IEEE Computer Society citado por Ebert, C., & Favaro, J. (2017)
lo define como “La coleccion de componentes organizados para cumplir una determinada funcion
o conjunto de funciones” (p. 16). Asi las cosas, se puede definir que el sistema de informacion
es una parte vital de la organizacién ya que no solo permite administrar datos, sino brindar la
posibilidad de hacer una correcta toma de decisiones y ayudar a que la gestion interna se realice

de una mejor manera.

Ahora bien, como lo menciona Palomo, S. R. G., & Gil, E. M. (2020) en su libro, debido a que
la sociedad de la informacion se sustenta en un desarrollo tecnoldgico unico, los sistemas de
informacion dependen cada vez mas del software (p.28). Planteando asi una serie de desafios
como: crear software que logre satisfacer realmente los requerimientos y necesidades del
cliente, desarrollar software a una velocidad que esté acorde con su creciente demanda y

rapida obsolescencia, reducir la necesidad de mantenimiento posterior, mantener controlados los
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costos de acuerdo al presupuesto durante el desarrollo y mantenimiento, cumplir con los
plazos de entrega pactados, asegurar la calidad del software, velar por que el software
realmente explote todo el potencial del hardware y hacerlo transparente para permitir que

se pueda modificar y mejorar.

Con base en lo anterior se menciona el mejoramiento continuo, siendo este el conjunto de todas
las acciones diarias que permiten que los diferentes procesos y la misma organizacion sean mas
competitivos en cuanto a la satisfaccion del cliente, del mismo modo Cabrera H. R., (2019) afirma
que “la mejora continua debe formar parte de la cultura de la organizacion, convirtiéndose en

una filosofia de vida y trabajo. Esto incidir4 directamente en la velocidad del cambio” (p. 39).

En este orden de ideas y con el fin de que se genere aceptacion en la empresa hacia el
mejoramiento continuo se considera necesario que el personal se encuentre convencido de los
distintos beneficios que brinda esta herramienta y que la alta Direcciobn motive a todas los
trabajadores, brindandoles procedimientos y  técnicas especificas y Optimas para su
implementacidn, asi como el poder de decidir y actuar para poder realizar los cambios que

se requieran.

Es preciso mencionar que dentro del mejoramiento continuo pueden existir distintos tipos de
costos, asi lo identifica Juran (2018), el cual habla de tres tipos de costos como costos de las
fallas internas, costos de las fallas externas y costos de prevencion, a su vez establece que se

puede lograr que estos costos disminuyan sobre una base continua (p. 25).

A consideracion de este autor, los enfoques de mejora estan impulsados por las actuales
necesidades de generacion de ventajas competitivas que exigen los rapidos movimientos del

mercado actual (Juran, J. M., 2021, p. 29).
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En concordancia diversos autores describen diferentes formas de como mejorar los procesos
de forma gradual, todas enfocadas y relacionadas directamente con la calidad. Por su parte
Montoya, M. P. G. (2017) también ofrece un sistema que le ayudara a simplificar y modernizar
sus funciones y, al mismo tiempo, asegurara que sus clientes internos y externos reciban

productos sorprendentemente buenos (p. 18).

El principal objetivo de esta herramienta es eliminar errores, minimizar las demoras, maximizar
el uso de activos, promover el rendimiento, que también sean faciles de implementar, a su vez que
sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes, también se espera que proporcionen
a la organizacion una ventaja competitiva y finalmente se reduzca el exceso de personal (Montoya,

M. P. G., 2017, p. 13).

De ahi la necesidad de considerar relevante la calidad y a su vez la evolucidn de esta, para ellos
seguin Deming, existen 14 principios basicos que se deben tener en cuenta al momento de buscar

0 generar calidad:

Tabla 1. Principios de calidad

Cree una constancia del propoésito para el
mejoramiento del producto y del servicio.
Adopte la nueva filosofia.
Deje de depender de la inspeccidn para
lograr calidad.
Minimice el coste total operando con un
solo proveedor; termine con la practica de
asignar operaciones sélo sobre la base del
precio.
Mejore constantemente y para siempre cada
proceso.

Instituya la capacitacion en la funcion.
Adopte e instituya el liderazgo.
Elimine el temor.

Derribe las barreras entre las areas del

personal.

PRINCIPIOS DE CALIDAD
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Elimine los esloganes, las exhortaciones y
los objetivos para la plantilla.
Elimine las cuotas numéricas para los
trabajadores y las metas numéricas para la
direccion.
Elimine las barreras que impiden que el
personal experimente orgullo por la tarea.
Elimine el sistema de calificacion anual.
Instituya un vigoroso programa de
capacitacion y autosuperacion para todo el
personal.
Haga trabajar a todo el personal de la
compafiia para lograr la transformacion.

Fuente: elaboracion propia a partir de (Montoya, M. P. G., 2017)

Asi mismo, Feigenbaum quien es citado por Neyestani, B. (2017) expresa que el control de
calidad total considera la calidad como una herramienta de administracion estratégica que requiere
que todo el personal de una compafiia esté informado, de la misma forma en que son

herramientas estratégicas los costes y el plan en la mayor parte de las empresas actuales (p. 12).

En este orden de ideas las actividades de calidad orientadas al consumidor, siendo esta una
responsabilidad fundamental de la direccion general, asi como las principales operaciones de
marketing, ingenieria, produccion, relaciones industriales, finanzas y servicios, y la funcion de
control de la calidad en si misma en los niveles mas econdmicos (Neyestani, B., 2017, p.

15).

Ahora bien, en cuanto a la gestion de proyectos de software con modelos de negocios
cambiantes como es el de Pest Control, se infiere que es una tarea prolongada que implica un
conjunto de actividades complejas que requieren mucho tiempo y costo (Rega, C., Bartual, A. M.,

Bocci, G., Sutter, L., Albrecht, M., Moonen, A. C., & Paracchini, M. L., 2018, p. 22)

Por lo que el desarrollo de aplicativos webs ha permitido hacer un enfoque sisteméatico mas

eficiente a la hora de automatizar procesos que antes requerian mayor demanda de tiempo, lo cual
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retrasaba la ejecucion de tareas. Se requiere tener un enfoque proactivo y una coleccion creciente
de investigacion tedrica y empirica en el desarrollo del aplicativo web, asi como el andlisis y
evaluacion de todos los modulos que se vayan a entregar a medida que se vaya avanzando en el

aplicativo (Rega, C., et al., 2018, p. 28).

En consecuencia, un software con calidad tiene méas rentabilidad y confiabilidad por parte del
cliente que desea adquirirlo ya que este debe cumplir con todos los requerimientos funcionales y

de rendimiento solicitados.

Para efectos del presente proyecto el desarrollo del aplicativo estard basado en componentes y
en la estructura de un patrén de disefio con base en tres componentes: modelo, vista y controlador,
MVC, la cual es considerada por muchos como la revolucién en el desarrollo de aplicativos

(Otélora, C. V. H., 2018, p. 16).

Esta estructura se centra en la integracion de componentes de software prefabricados para crear
sistemas que aumentan la portabilidad y la flexibilidad. EI patrén de disefio, MVC, pretende
abordar el problema de los sistemas que se entregan con retraso, sobrepasan el presupuesto y no

satisfacen adecuadamente los requisitos de los usuarios (Otélora, C. V. H., 2018, p. 19).

A su vez, las pruebas de calidad que se implementaran se hacen con el fin de demostrar la
formas méas optimas de valorar la calidad del aplicativo en cada una de sus etapas de desarrollo
para que poder brindarle al cliente servicios y productos con un alto nivel de demanda. Se precisa
mencionar que el hecho de que la mayoria de los proyectos fracasen destaca la necesidad de

investigar los factores que conducen al éxito o al fracaso del proyecto de software.



24

Por lo anterior y a modo de sintesis se infiere que el éxito del aplicativo dependera de una buena
y confiable estimacion y analisis. En concordancia, los factores de éxito del proyecto de software

que aqui se plantea se clasifican en cuatro categorias:

1. Factores organizacionales, que son la presencia de una metodologia de desarrollo
(SCRUM).

2. Un objetivo comercial claro, soporte ejecutivo y alcance del proyecto.

3. Factores técnicos que son la infraestructura de software estandar, comprension de
los requisitos y gestion.

4. Cambios en los requisitos y estimaciones fiables, factores de personas que son la
participacién del usuario.

5. Director de proyecto experimentado, y los factores culturales que implican la

cultura organizacional.

4.3 Marco Conceptual
En este espacio se presentan los principales conceptos para tener en cuenta para el desarrollo

de este proyecto, conceptos que se relacionan directamente con la problematica planteada.

4.3.1 Herramientas de desarrollo

e Codeigniter 4: Es un marco PHP MVC utilizado para desarrollar aplicaciones web
rapidamente. Codeigniter proporciona bibliotecas listas para usar, que podrian ser para
conectarse a la base de datos y realizar diversas operaciones como enviar correos

electronicos, cargar archivos, administrar sesiones, etc.
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PHP: Es un lenguaje de programacion del lado del servidor que se utiliza para
desarrollar sitios web estaticos, sitios web dindmicos o aplicaciones web. PHP significa
preprocesador de hipertexto, que anteriormente significaba paginas de inicio personales.
JavaScript: Es un lenguaje de secuencias de comandos que se utiliza para crear y
controlar el contenido dinamico del sitio web, es decir, cualquier cosa que se mueva,
actualice o cambie en la pantalla sin necesidad de volver a cargar manualmente una
pagina web.

Los scripts se proporcionan y ejecutan como texto sin formato. No necesitan una
preparacion o compilacion especial para ejecutarse.

MySQL: Mysqgl es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de
cddigo abierto con un modelo cliente-servidor. RDBMS es un software o servicio que
se utiliza para crear y administrar bases de datos basadas en un modelo relacional. Se

entiende por base de datos como una coleccion de datos estructurados.

4.3.2 Estructuracién de Scrum

e Artefactos

Product Backlog: Se refiere a una lista ordenada por un peso asignado, en la cual se especifica

todo lo necesario para que un producto pueda cumplir las necesidades del usuario final.

Sprint Backlog: Son los requisitos que se seleccionaron del product backlog para este sprint,

afiadiendo todas las tareas que se establecieron en el sprint Planning.
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e Eventos

Sprint Planning: En este evento se marca el objetivo del siguiente sprint a trabajar, se establecen
todas las tareas y se define un plan. Este evento tiene un tiempo de ejecucion de 8 horas 0 menos

si la iteracion es de un mes.

Daily Scrum: Este evento tiene un tiempo de 15 minutos 0 menos donde se hacen 3 preguntas

claras:

1. ¢Qué hice ayer para contribuir al Sprint Goal?
2. ¢Qué voy a hacer hoy para contribuir al Sprint Goal?

3. ¢Tengo algun impedimento que me impida entregar?

Sprint Review: Este evento tiene un tiempo de 4 horas 0 menos para un mes, en este evento se

tiene la aprobacién de los usuarios finales, el product Owner aprueba o rechaza el producto final.

Sprint Retrospective: Es una reunion de mejora continua donde se revisan cada uno de los aspectos

mas importantes al momento de entregar el producto, tiene un tiempo de reunién 3 horas o0 menos.

4.3.4 Roles

e Product Owner: Es el encargado de transmitirle la vision del producto al equipo de
trabajo, establece el product backlog

e Scrum master: Es el lider del equipo, aquel que tiene la batuta y es el encargado de
guiar al equipo para el cumplimiento de las normas, reglas y procesos de la
metodologia.

e Development Team: Es el equipo de trabajo enfocado al desarrollo del producto de

manera conjunta, siguiendo las directrices establecidas en la declaracion de sprints
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4.3.5 Otros

e Development Work: Ejecucion de todas las tareas

4.3.6 Customer Relationship Management, o Gestion de las relaciones con clientes (CrM)

De acuerdo con Aguirre, O. E. M. (2018) el CrM es una solucion de gestion de las relaciones con
clientes, orientada normalmente a gestionar tres &reas béasicas: la gestion comercial, el marketing
y el servicio postventa o de atencién al cliente (p. 12). Es de mencionar que el uso de un CRM
forma parte de una estrategia orientada al cliente en la cual todas las acciones tienen el objetivo

final de mejorar la atencion y las relaciones con clientes y potenciales.

4.3.7 Peticiones, Quejas, Reclamos, Sugerencias y Felicitaciones (Pqrsf)

Esta es una herramienta que nos permite conocer las inquietudes y manifestaciones que
tienen los grupos de interés para que se tenga la oportunidad de fortalecer el servicio (Diaz

Arroyave, M., 2018).

4.3.8 Cadena de Valor

Martinez-Arroyo, J. A., Valenzo-Jiménez, M. A., & Zamudio-De La Cruz, A. G. (2019)
mencionan que Porter define el valor como la suma de los beneficios percibidos que el cliente

recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto o servicio (p. 9).

Asi pues, la cadena de valor es esencialmente una forma de analisis de la actividad
empresarial mediante la cual descomponemos una empresa en sus partes constitutivas, buscando
identificar fuentes de ventaja competitiva en aquellas actividades generadoras de valor (Martinez-

Arroyo, J. A, etal., 2019).
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4.3.9 Experiencia del cliente.

Izquierdo Gonzéalez, V., Ayestaran Crespo, R., & Garcia Guardia, M. L. (2018) manifiestan
que esta es el conjunto de experiencias que tiene un cliente con una marca durante el tiempo
en el que haya una relacion de servicio, mientras mejor sea la experiencia del cliente, mayor es la

probabilidad de incrementar la retencion de este y de generar nuevos leads (p. 20).

4.3.10 Solicitudes de servicio de los clientes

Se refiere a las solicitudes realizadas en las cuales se requiere la prestacién de un servicio. En

ellas se puede consignar informacién como:

e Tipo de servicio

e Ubicacion

e Fechay hora de disponibilidad
e Nivel de relevancia

e Breve descripcion

e Evidencias fotograficas (Opcional)

4.3.11 Solicitudes de servicio entre empleados

Son aquellos requerimientos que se realizan entre las diferentes dependencias dentro de la
empresa. Una orden de servicio puede referirse a un requerimiento de reparacion de algo,
solicitudes de compra o adecuaciones de espacios para actividades particulares. Los estados de las

solicitudes de servicios son:

e Enviada: El usuario que hace la solicitud monta el requerimiento al sistema
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e Recibida: El encargado del area a la que se envid la solicitud recibe una notificacion
y la abre.

e Enproceso: El area encargada de la solicitud se encuentra en el proceso de resolver
la solicitud.

e Terminada: El area encargada de la solicitud finalizé el requerimiento o solicitud.

e Pendiente: El encargado del area a la que se envid la solicitud recibio la

notificacion, pero no ha tramitado la solicitud.

4.4 Marco contextual

ECONATURA N.V. es una empresa legalmente constituida en Curazao, que ofrece control de
plagas, limpieza industrial y servicios de paisajismo. Este conjunto de servicios complementarios
busca ayudar a los clientes a mantener lugares seguros, saludables y agradables con el fin de

protegerte de la naturaleza y al mismo tiempo cuidarla.

Mision: Protegerte del medio ambiente

lHustracion 1 - Logo de Econatura
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4.5 Marco legal

4.5.1 Ley 1581 Del 2012 Proteccion De Datos Personales

Articulo 1°. Objeto. La presente ley tiene por objeto desarrollar el derecho constitucional
que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar las informaciones que se hayan
recogido sobre ellas en bases de datos o archivos, y los demas derechos, libertades y garantias
constitucionales a que se refiere el articulo 15 de la Constitucion Politica; asi como el

derecho a la informacién consagrado en el articulo 20 de la misma.

4.5.2 Decreto 1377 De 2013

Capitulo I: Disposiciones Generales Articulo 1°. Objeto. El presente Decreto tiene como
objeto reglamentar parcialmente la Ley 1581 de 2012, por la cual se dictan disposiciones generales

para la proteccion de datos personales.

4.5.3 Decreto 886 De 2014

Articulo 1°. Objeto. El presente decreto tiene como objeto reglamentar la informacion
minima que debe contener el Registro Nacional de Bases de Datos, creado por la Ley 1581 de
2012, asi como los términos y condiciones bajo las cuales se deben inscribir en este los

responsables del Tratamiento.
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6. Metodologia

6.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion de este proyecto esta dividida en dos:

6.1.1 Investigacion Inductiva

En este tipo de investigacion, el conocimiento se genera a partir de lo particular para llegar a

una generalizacion (Prieto Castellanos, B. J., 2017).

De ahi que el desarrollo de este proyecto se enfoc en una etapa de investigacion previa, con el
fin de adquirir nuevos conocimientos para tener bases solidas y demostrables en el desarrollo e
implementacién. Debido a que este tipo de investigacion es considerada tedrica, se considerd
importante conocer el funcionamiento y/o comportamiento que tienen las tecnologias,

frameworks, lenguajes de programacion, etc.

6.1.2 Investigacion descriptiva

Como su titulo lo indica, se encarga de describir las caracteristicas de la realidad a estudiar con
el fin de comprenderla de manera mas exacta. En este tipo de investigacion, los resultados no
tienen una valoracion cualitativa, solo se utilizan para entender la naturaleza del fendmeno (Alban,

G. P. G., Arguello, A. E. V., & Molina, N. E. C., 2020).

6.2 Enfoque de la investigacion
El enfoque de este proyecto es cualitativo esta basado en el pensamiento de diferentes autores
y utiliza la recoleccidn de datos para dar respuesta a las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion (Sampieri, R., Fernandez, C., & Baptista, L., 2014)
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6.3 Fuentes de informacion
Las fuentes empleadas para este documento son primarias, ya que se partird del desarrollo de
un aplicativo WEB que permita tramitar las solicitudes de servicio de los clientes en la empresa

ECONATURA N.V. ubicada en Curazao.
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7. Metodologia de desarrollo
Se considera que la metodologia SCRUM es la mas iddnea para la realizacion del proyecto, ya
que el cambio en el mercado podria afectar el modelo de negocio de la empresa, como
consecuencia de esto, los plazos para las entregas podrian verse afectados. A su vez, esta

metodologia fomenta la creatividad e innovacion del equipo de trabajo.

Uno de los principales puntos de SCRUM se enfoca en la busqueda de productos con el mayor
valor posible, es decir, si funciona o no, si da valor o no, esto hace que la metodologia sea mas
eficiente con respecto al resultado del proyecto y evita que el proyecto tenga informacion o
productos que no contribuyen al funcionamiento o son ambiguos. A continuacion, se presentan las

fases del scrum en el proyecto

e Inicio

En la fase inicial, se haran unas series de entrevistas con el usuario con el objetivo de establecer

puntos cruciales del proyecto, cosas como ¢qué se quiere? o ;como se quiere?

Dentro de esta fase inicial se deben definir subpuntos especificos y puntuales:

1. Definir el objetivo o fin

2. Asignar roles en el equipo de trabajo

3. Definicion o creacion de épicas

e Planificacion y estimacion

VVamos a tener una estimacion de tareas y una creacion de todas las historias y requerimientos

de usuarios, acorde a todos los tiempos estipulados con el equipo de desarrollo con la ayuda de la
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herramienta Kanban para tener una mejor interaccién de todas las tareas estipuladas para el

desarrollo del software.

e Implementacion

En esta fase se haran todos los entregables de cada una de las tareas que fueron estipuladas para
el desarrollo del software, a su vez se hard una serie de reuniones donde se va a dialogar y se va
explorar cbmo optimizar cada entregable para que al final se entregue de forma 6ptima y definitiva

el desarrollo sin ninguna complicacion.

e Revision y retrospectiva

Una vez estén terminadas las fases anteriores, es necesario hacer una evaluacion autocritica con
respecto al proceso realizado, teniendo en cuenta el objetivo definido al inicio del proyecto. Es
necesario hacerlo debido a que se debe hacer un analisis de las falencias que se han tenido en el

equipo de trabajo

e Lanzamiento

Fase final del proyecto, se hace la entrega formal de los entregables a los que nos habiamos

comprometido desde la fase inicial.

Las partes interesadas de la empresa (usuario final) y los miembros del Scrum Team nos
reunimos para hacer una retrospectiva del desarrollo e identificar y documentar todas las lecciones

aprendidas del desarrollo.



llustracion tablero de Kanban:
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lustracion 2 - Ejemplo muro Kanban

7.1 Planeacion y estimacion

7.1.1 Historias de usuario

Tabla 2 - Historia de usuario 01 - Inicio de sesion

Historias de usuario

su respectivo funcionamiento

ID HU-01
Nombre Inicio de sesién

Prioridad Alta

Riesgo Medio

Descripcion Como administrador requiero crear la interfaz de inicio de sesién con

Validacion

*El aplicativo debe tener una pagina de inicio de sesion.




Tabla 3 - Historia de usuario 01 - Recuperacion de credenciales

Historias de usuario

ID HU-02

Nombre Recuperacion de credenciales

Prioridad Alta

Riesgo Medio

Descripcion Como administrador requiero implementar un modulo de
recuperacion de credenciales

Validacion *El aplicativo debe tener una pégina de olvido de contrasefia.

Tabla 4 - Historia de usuario 03 - Seguridad en el inicio de sesion y sus credenciales

Historias de usuario

ID HU-03

Nombre Seguridad en el inicio de sesidn y sus credenciales

Prioridad Alta

Riesgo Alto

Descripcion Como administrador requiero implementar un moddulo de
recuperacion de credenciales

Validacion *El aplicativo tendra la contrasefia de todos los usuarios encriptada.

*El aplicativo no permitird el ingreso a usuarios con datos errados.
*El aplicativo permitira al usuario solicitar cambio de contrasefia en
cualgquier momento.

Tabla 5 - Historia de usuario 04 - Gestion de usuarios y roles

Historias de usuario

ID HU-04

Nombre Gestién de usuarios y roles

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero gestionar los usuarios, roles y diferentes
permisos de cada uno

Validacion *El aplicativo solo permitird a los administradores tener acceso a los

roles y usuarios.

*El aplicativo permitird crear, listar, actualizar y eliminar roles y
usuarios.

*El aplicativo tendrd una funcidn para filtrar y organizar los roles y
usuarios.
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Tabla 6 - Historia de usuario 05 - Gestion de parametros del aplicativo

Historias de usuario

ID HU-05

Nombre Gestion de los parametros del aplicativo

Prioridad Alta

Riesgo Medio

Descripcion Como administrador requiero que el aplicativo sea parametrizable
Validacion *Permite definir segin su rol y/o usuario que mddulos, tareas y

accesos tendran dentro del aplicativo.

*Los administradores seran los Unico que tendra acceso a la interfaz
para la creacién, modificacién y eliminacién de los parametros del
aplicativo web.

Tabla 7 - Historia de usuario 06 - Gestion de las inspecciones

Historias de usuario

ID HU-06

Nombre Gestidn de las inspecciones

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcién Como administrador requiero implementar un médulo para la gestién
de las inspecciones.

Validacion *El aplicativo solo permitird a los usuarios con el rol de administrador

tener acceso total a las inspecciones. los usuarios con el rol de empleados
solo visualizaran las inspecciones que se le asignen.

*El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar inspecciones.

*Cuando se crea una inspeccion tendrd un estado por defecto de
"Pendiente".

*El aplicativo permitira asignar una inspeccién a cualquier usuario
para su ejecucion.

*El aplicativo notificara al usuario cuando el administrador le asigne
una inspeccion.

Tabla 8 - Historia de usuario 07 - Implementar filtros para listar las inspecciones

Historias de usuario

ID HU-07
Nombre Implementar filtros para listar las inspecciones
Prioridad Media
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Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las inspecciones

Validacion *El aplicativo tendrd una funcion para filtrar y organizar las

inspecciones.
*El aplicativo permitird al usuario acceder a toda la informacién
detallada de la inspeccidn.

Tabla 9 - Historia de usuario 08 - Conocer y notificar el estado de las inspecciones

Historias de usuario

ID HU-08

Nombre Conocer y notificar el estado de las inspecciones

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las inspecciones

Validacion *El aplicativo notificara al usuario cuando el administrador le asigne

una inspeccion.
*El aplicativo notificara al administrador cuando el usuario de por
terminada la ejecucién de la inspeccién.

Tabla 10 - Historia de usuario 09 - Gestion de las cotizaciones

Historias de usuario

ID HU-09

Nombre Gestion de las cotizaciones

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un modulo para la gestion
de las cotizaciones.

Validacion *El aplicativo solo permitird a los administradores tener acceso a las

cotizaciones.

*El aplicativo permitira crear, listar y actualizar las cotizaciones, no se
eliminard ninguna cotizacién por peticién de duefio de la empresa.

*Cuando se crea una cotizacion tendrd un estado por defecto de "no
vista por el cliente", solo el administrador podra actualizar el estado de
forma manual.

*El aplicativo permitird diferenciar el estado de cada cotizacién por
colores.
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Tabla 11 - Historia de usuario 10 - Implementar filtros para listar las cotizaciones

Historias de usuario

ID HU-10

Nombre Implementar filtros para listar las cotizaciones

Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las cotizaciones

Validacion *El aplicativo tendrd una funcion para filtrar y organizar las

cotizaciones.

Tabla 12 - Historia de usuario 11 - Generar cotizaciones y enviarlas al cliente

Historias de usuario

ID HU-11

Nombre Generar cotizaciones y enviarlas al cliente

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las cotizaciones

Validacion *Cuando se crea una cotizacion tendrd un estado por defecto de "no

vista por el cliente", solo el administrador podra actualizar el estado.

*El aplicativo va a crear un PDF de la cotizacion.

*El aplicativo permitird enviar por email la cotizacién al cliente en
formato PDF.

*Cuando el cliente visualice o descargue el PDF, llegara una
notificacién al sistema que la cotizacién ha sido vista y a su vez su estado
cambiara a "vista por el cliente".

Tabla 13 - Historia de usuario 12 - Gestion de los servicios

Historias de usuario

ID HU-12

Nombre Gestion de los servicios

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para la gestion

de los servicios.
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Validacion

*El aplicativo solo permitira a los administradores tener acceso a los
servicios y productos que contiene la cotizacién.

*El aplicativo permitird crear, listar, actualizar y eliminar los servicios
y los productos que contiene cada servicio.

*Permitir listar los servicios que ya estén asignados en la cotizacion
cuando se esté creando o actualizando un servicio.

*Permitir que el precio del servicio se pueda configurar con ob o sin
ob.

*El aplicativo validara que no se permita repetir productos en un
servicio.

Tabla 14 - Historia de usuario 13 - Implementar filtros para listar los servicios

Historias de usuario

ID HU-13

Nombre Implementar filtros para listar los servicios

Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar los servicios y sus respectivos requerimientos de cada uno

Validacion *El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar los servicios y

los productos que contiene cada servicio.

Tabla 15 - Historia de usuario 14 - Gestion de los contratos

Historias de usuario

ID HU-14

Nombre Gestion de los contratos

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para la gestion
de los contratos.

Validacion *El aplicativo solo permitird a los administradores tener acceso a los

contractos.

*El aplicativo permitira crear, listar y actualizar contractos, no se
eliminard ninguna cotizacién por peticién de duefio de la empresa.

*El aplicativo validara que solo se puedan crear contractos si la
cotizacion tiene actualmente el estado de "aceptado por el cliente" de lo
contrario no se podra crear el contracto.
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Tabla 16 - Historia de usuario 15 - Implementar filtros para los contratos

Historias de usuario

ID HU-15

Nombre Implementar filtros para listar los contratos

Prioridad Media

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar los contratos

Validacidon *El aplicativo tendrd una funcién para filtrar y organizar los

contratos.

Tabla 17 - Historia de usuario 16 - Generacion del documento del contrato y su respectivo envio

Historias de usuario

ID HU-16

Nombre Generacién del documento del contrato y su respectivo envio

Prioridad Alta

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para generar
el documento del contrato y posteriormente enviarselo al cliente

Validacion *El aplicativo creard un PDF del contracto donde el administrador

podrad visualizarlo.

*El aplicativo permitird enviar por email el contracto al cliente en
formato PDF.

*El aplicativo permitird enviar por email el contracto al cliente en
formato de texto para la firma del contrato.

*El aplicativo permitira cuando el cliente firme el contrato y lo
guarde automaticamente se le envie una copia del contracto en
formato PDF con la firma del duefio y su firma.

*El aplicativo permitird notificar cuando el cliente visualice el
contracto en formato PDF y cuando firme el contrato.

Tabla 18 - Historia de usuario 17 - Gestion de rutas de servicio

Historias de usuario

ID HU-17
Nombre Gestidn de rutas de servicio
Prioridad Alto
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Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para la gestion
de las rutas de servicio.

Validacidon *El aplicativo solo permitira a los usuarios con el rol de

administrador tener acceso total a las rutas. los usuarios con el rol de
empleados solo visualizaran las rutas que se le asignen.

*El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar rutas.

*El aplicativo validara que solo se puedan crear rutas si la
cotizacion tiene actualmente el estado de "aceptado por el cliente" de
lo contrario no se podra crear rutas de servicio.

*El aplicativo notificara al usuario cuando se le asigne una ruta de
servicio.

Tabla 19 - Historia de usuario 18 - Implementar filtros para listar las rutas de servicios

Historias de usuario

ID HU-18

Nombre Implementar filtros para listar las rutas de servicios

Prioridad Alto

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las rutas de servicios

Validacion *El aplicativo permitira listar las rutas de servicio por usuarios

como factor de parametro

*Cuando a un usuario se le asigne una ruta de servicio, esta
aparecera con un color representando su limite de tiempo de
ejecucién donde el usuario podrd ver en qué estado estd la ruta
actualmente.

Tabla 20 - Historia de usuario 19 - Gestién de los insumos

Historias de usuario

ID HU-19
Nombre Gestion de los insumos

Prioridad Alto

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para la gestion

de las rutas de servicio.
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Validacion

*El aplicativo permitird a todos los usuarios tener acceso a las
solicitudes de insumos.

*El aplicativo solo permitird crear, listar y actualizar las solicitudes
de insumos, por peticion del duefio de la empresa solo se eliminaran
solicitudes el rol de administrador.

*Notificar al empleado si fue aprobada, no aprobada o modificada
su solicitud de insumos.

*Solo el rol administrador podra visualizar todas las solicitudes de
insumos de todos los usuarios, los demas roles solo podran visualizar
sus solicitudes creadas por ellos mismos.

Tabla 21 - Historia de usuario 20 - Implementar filtros para listar los insumos

Historias de usuario

ID HU-20

Nombre Implementar filtros para listar los insumos

Prioridad Alto

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar los insumos

Validacion *El aplicativo tendra una funcién para filtrar y organizar las

solicitudes de insumo.

Tabla 22 - Historia de usuario 21 - Gestion de las solicitudes internas

Historias de usuario

ID HU-21

Nombre Gestion de las solicitudes internas

Prioridad Alto

Riesgo Bajo

Descripcién Como administrador requiero implementar un médulo para la gestion
de las solicitudes internas

Validacion *El aplicativo permitird a todos los usuarios tener acceso a las

solicitudes de internas.
*El aplicativo solo permitird crear, listar y actualizar las solicitudes
internas, por peticion del duefio de la empresa solo se eliminaran
solicitudes el rol de administrador.
*Notificar al empleado si fue aprobada, no aprobada o modificada su
solicitud interna.
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Tabla 23 - Historia de usuario 22 - Implementar filtros para listar las solicitudes internas

Historias de usuario

ID HU-22

Nombre Implementar filtros para listar las solicitudes internas

Prioridad Alto

Riesgo Bajo

Descripcion Como administrador requiero implementar filtros para listar y
organizar las solicitudes internas

Validacidon *El aplicativo tendra una funcién para filtrar y organizar las

solicitudes de internas.
*Solo el rol administrador podra visualizar todas las solicitudes de
internas de todos los usuarios, los demas roles solo podran visualizar
sus solicitudes creadas por ellos mismos.

Tabla 24 - Historia de usuario 23 - Generacion de reportes de servicios

Historias de usuario

ID HU-23

Nombre Generacion de reportes de servicios

Prioridad Alto

Riesgo Medio

Descripcion Como administrador requiero implementar un médulo para generar
los reportes de los servicios

Validacion *El aplicativo permitira a todos los usuarios tener acceso a los reportes

de servicio.

*El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar los reportes
de servicio. con la condicidon de que solos los administradores podran
eliminar los reportes de servicio.

*El aplicativo creara tres secciones que componen el reporte de
servicio (productos, areas y dispositivos).

*El aplicativo permitira multiples registros en la seccidén de
dispositivos. Ya que manejan muchos dispositivos en la ejecucién de cada
servicio.

Tabla 25 - Historia de usuario 24 - Enviar reportes de servicios

Historias de usuario

ID

HU-24

Nombre

Enviar reportes de servicios
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Prioridad Alto
Riesgo Bajo
Descripcion Como administrador requiero implementar un modulo para enviar el
reporte de los servicios
Validacion *El aplicativo creara tres secciones que componen el reporte de
servicio (productos, areas y dispositivos).
*El aplicativo va a crear un PDF del servicio de reporte donde el
administrador podra visualizarlo.
*El aplicativo permitira enviar por email el servicio de reporte al
cliente en formato PDF.
7.1.2 Criterios de calidad

Desplegabilidad: Ayuda a definir qué tan facil es desplegar una nueva version de
la aplicacion en produccion.

Escalabilidad: Trata de que con el tiempo el sistema sea capaz de ir soportando
cada vez mayores cargas. - Si el nimero de usuarios de la aplicacion va a ir
creciendo el aplicativo también tiene que ir escalando sin ningin problema. - Si los
datos van a ir creciendo en sus nameros de registros el aplicativo lo pueda soportar.
Rendimiento: Es si el aplicativo hace lo que se espera que haga, en un tiempo
esperado para los usuarios - técnicas para optimizar mas el codigo que esta en el
aplicativo - introducir mas hardware.

Seguridad: Es la capacidad que, de un sistema de proteger los datos de accesos no
autorizados, y permite el acceso a partes autorizadas. — Se estan dando los accesos
correctos y permitiendo el ingreso al que si tiene los permisos correspondientes en
el sistema.

Testeabilidad: Qué tan facil es hacer una prueba de un sistema - Aqui se analiza

qué tan bien esta hecho el disefio del sistema.
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e Usabilidad: Qué tan facil un usuario puede hacer las tareas en el sistema - el manejo
de errores dentro del sistema para que el usuario no tenga que hacer trabajo

adicional.

7.1.3 Criterios de prueba

Para la realizacion de las pruebas se utilizara la herramienta PHPPUNIT.

El framework Codelgniter 4 se ha creado para que las pruebas tanto del marco como de la
aplicacién sean lo mas sencillas posible. El soporte para PHPUNIT esta integrado y el marco
proporciona una serie de métodos auxiliares convenientes para que las pruebas de todos los

aspectos de nuestra aplicacién sean lo menos dolorosas posible.



7.1.4 Priorizacion

Las historias de usuarios fueron priorizadas utilizando la metodologia MoSCoW

HU = Complejidad = Prioridad (MeSCaW) =
5

HIU-01 . M
HU-02 5 M
HI-03 10 M
HIU-04 5 M
HU-05 10 M
HU-06 5 8
HU-07 5 8
HU-08 5 8
HU-09 5 M
HU-10 3 5
HU-11 3 M
HU-12 3 M
HU-13 3 5
5 M
5 S
5 M
5 M
5 S
5 M
5 5
5 M
3 5
5 M
10 S

llustracién 3 - Priorizacién de historias de usuario
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7.1.5 Requerimientos

Tabla 26 - Requerimientos

N° ID | ¢ Quién lo solicita? Descripcién de los requerimientos

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Médulo de Usuario

1 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo debe tener una pagina de inicio de sesién.

2 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo debe tener una pagina de olvido de contrasefia.

3 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra la contrasefa de todos los usuarios encriptada.
4 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo no permitira el ingreso a usuarios con datos errados.

5 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo permitira al usuario solicitar cambio de contrasefia en cualquier

momento.
6 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo solo permitir4 a los administradores tener acceso a los roles y usuarios.
7 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar roles y usuarios.
8 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar los roles y usuarios.

Médulo de parametro

Permite definir segan su rol que mddulos, tareas y accesos tendran dentro del menu

9 REQ-FUN- | Owner - Legal representative | ; aplicativo.

10 REQ-FUN- Owner - Legal representative
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Los administradores seran los Unicos que tendra acceso a la interfaz para la creacién,
madificacion y eliminacion de los pardmetros del aplicativo web.

Mdédulo de Inspeccion

El aplicativo solo permitira a los usuarios con el rol de administrador tener acceso

11 REQ-FUN- Owner - Legal representative |total a las inspecciones. los usuarios con el rol de empleados solo visualizaran las
inspecciones que se le asignen.
12 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar inspecciones.
13 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcién para filtrar y organizar las inspecciones.
14 REQ-FUN- Owner - Legal representative | Cuando se cree una inspeccion tendra un estado por defecto de "Pendiente".
15 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo permite al usuario acceder a toda la informacion detallada de la
inspeccion.
16 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permite asignar una inspeccion a cualquier usuario para su ejecucion.
17 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo notificara al usuario cuando el administrador le asigne una inspeccion.
. El aplicativo notificara al administrador cuando el usuario de por terminada la
18 REQ-FUN- Owner - Legal representative ejecucion de la inspeccion.
Mdédulo de Cotizacion
: El aplicativo solo permitird a los usuarios con el rol de administrador tener acceso a
19 REQ-FUN- Owner - Legal representative las cotizaciones.
, El aplicativo permitira crear, listar y actualizar las cotizaciones, no se eliminara
20 REQ-FUN Owner - Legal representative ninguna cotizacién por peticion de duefio de la empresa.
21 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar las cotizaciones.
22 REQ-FUN- Owner - Legal representative
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Cuando se crea una cotizacion tendra un estado por defecto de "no vista por el
cliente", solo el administrador podra actualizar el estado de forma manual.

23 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permite diferenciar el estado de cada cotizacion por colores.

24 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo va a crear un PDF de la cotizacion donde el administrador podra
visualizarlo.

25 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira enviar por email la cotizacién al cliente en formato PDF.
Cuando el cliente visualice o descargue el PDF, llegara una notificacion al sistema

26 REQ-FUN- Owner - Legal representative | que la cotizacién ha sido vista y a su vez su estado se actualizara a "vista por el
cliente".
Médulo de Servicio

27 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo solo permitira a los usuarios con el rol de administrador tener acceso a
los servicios que contiene la cotizacion.

: El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar los servicios y los productos

28 REQ-FUN Owner - Legal representative que contiene cada servicio.

29 REQ-FUN- Owner - Legal representative El apllca'_uvo tendra una f_unC|on para filtrar y organizar los servicios y los productos
gue contiene cada servicio.

30 REQ-FUN- Owner - Legal representative Permitir listar Ios_ servicios que ya estén asignados en la cotizacion cuando se esté
creando o actualizando un servicio.

31 REQ-FUN- Owner - Legal representative | Permitir que el precio del servicio se pueda configurar con ob o sin ob.

32 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo validara que no se permita repetir productos en un servicio.
Médulo de Contracto

33 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo solo permitir4 a los usuarios con el rol de administrador tener acceso a
los contractos.

34 REQ-FUN- Owner - Legal representative
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El aplicativo permitird crear, listar y actualizar contractos, no se eliminara ninguna
cotizacion por peticion de duefio de la empresa.

35 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcién para filtrar y organizar las cotizaciones.
El aplicativo validara que solo se puedan crear contractos si la cotizacion tiene

36 REQ-FUN- Owner - Legal representative | actualmente el estado de "aceptado por el cliente" de lo contrario no se podra crear
el contracto.

37 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo creara un PDF del contracto donde el administrador podra visualizarlo.

38 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira enviar por email el contracto al cliente en formato PDF.

39 REQ-FUN- Owner - Legal representative El gpllcatlvo permitira enviar por email el contracto al cliente en formato de texto para
la firma del contrato.
El aplicativo permitirA cuando el cliente firme el contracto y lo guarde

40 REQ-FUN- Owner - Legal representative | automaticamente se le envié una copia del contracto en formato PDF con la firma del
duefio y su firma.

41 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo permitira notificar cuando el cliente visualice el contracto en formato PDF
y cuando firme el contracto.
Médulo de Existencias - Entradas y Salidas

42 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo solo permitira a los usuarios con el rol de administrador tener acceso a
las existencias.

43 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira listar las existencias.

44 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar las existencias.

45 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo sqlo tomara en cuenta las cant!d_etdes de Io§ insumos. No tomara en
cuenta su precio de compra ni de venta a peticion del duefio de la empresa.

46 REQ-FUN- Owner - Legal representative Notificar cuando la cantidad de un insumo o producto este por debajo de su

parametro de medida minima.
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Modulo de Ruta de servicio

El aplicativo solo permitird a los usuarios con el rol de administrador tener acceso

a7 REQ-FUN- Owner - Legal representative |total a las rutas. los usuarios con el rol de empleados solo visualizaran las rutas que
se le asignen.

48 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar rutas.

49 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar las rutas.

50 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo en listara las rutas de servicio por usuarios.
El aplicativo validara que solo se puedan crear rutas si la cotizacion tiene actualmente

51 REQ-FUN- Owner - Legal representative | el estado de "aceptado por el cliente" de lo contrario no se podra crear rutas de
servicio.

52 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo notificara al usuario cuando se le asigne una ruta de servicio.
Cuando a un usuario se le asigne una ruta de servicio, esta aparecera con un color

53 REQ-FUN- Owner - Legal representative | representando su limite de tiempo de ejecucion donde el usuario vera en qué estado
esta la ruta actualmente.

54 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El usuario podra validar y solicitar si hay insumos para la ejecucion del servicio.
Médulo de Solicitud de insumo

55 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitird a todos los usuarios tener acceso a las solicitudes de insumos.
El aplicativo solo permitira crear, listar y actualizar las solicitudes de insumos, por

56 REQ-FUN- Owner - Legal representative |peticion del duefio de la empresa solo se eliminaran solicitudes el rol de
administrador.

57 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar las solicitudes de insumo.

58 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo notificara al empleado si fue aprobada, no aprobada o modificada su

solicitud de insumos.
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Solo el rol administrador podréa visualizar todas las solicitudes de insumos de todos

59 REQ-FUN- Owner - Legal representative | los usuarios, los demas roles solo podran visualizar sus solicitudes creadas por ellos
Mmismos.
Médulo de Solicitudes internas
60 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitir4 a todos los usuarios tener acceso a las solicitudes de internas.
El aplicativo solo permitira crear, listar y actualizar las solicitudes internas, por
61 REQ-FUN- Owner - Legal representative |peticion del duefio de la empresa solo se eliminaran solicitudes el rol de
administrador.
62 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar las solicitudes de internas.
. El aplicativo notificara al empleado si fue aprobada, no aprobada o modificada su
63 REQ-FUN- Owner - Legal representative solicitud interna.
Solo el rol administrador podréa visualizar todas las solicitudes de internas de todos
64 REQ-FUN- Owner - Legal representative | los usuarios, los demas roles solo podran visualizar sus solicitudes creadas por ellos
mismos.
Médulo de Compra de producto
. El aplicativo solo permitir4 a los usuarios con el rol de administrador tener acceso a
65 REQ-FUN- Owner - Legal representative la compra de productos
66 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar la compra de productos.
67 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcién para filtrar y organizar la compra de productos.
68 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira visualizar que usuario realizo la compra de productos.
Modulo de Reporte de servicio
69 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo permitira a todos los usuarios tener acceso a los reportes de servicio.
70 REQ-FUN- Owner - Legal representative
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El aplicativo permitira crear, listar, actualizar y eliminar los reportes de servicio. con
la condicibn de que solos los administradores podran eliminar los reportes de
servicio.

71 REQ-FUN- Owner - Legal representative | El aplicativo tendra una funcion para filtrar y organizar los reportes de servicio.

79 REQ-FUN- Owner - Legal representative I§I apllcatl_vo creara tres secciones que componen el reporte de servicio (productos,
areas y dispositivos).

73 REQ-FUN- Owner - Legal representative El ap_llcatlvo permitira r_n_ultlples registros en la seccién _d_e dispositivos. Ya que
manejan muchos dispositivos en la ejecucion de cada servicio.

24 REQ-FUN- Owner - Legal representative E_I apll_catlvo va a crear un PDF del servicio de reporte donde el administrador podra
visualizarlo.

75 REQ-FUN- Owner - Legal representative El aplicativo permitird enviar por email el servicio de reporte al cliente en formato

PDF.




7.1.6 Cronograma de actividades

Tabla 27 - Cronograma

Director: Gustavo Oviedo Meses del anio 2021
Febre Marzo Abril Mayo Junic Julic Agosto Beptiembr
Fase Mo Actividad 1123 5 6(7|8|9 &S 3% 8 L AE AR AEIE JE AR 2K I K 3K 3K i [ AE 1K 1K | L
1 Entrevista con el Dusfio y representante legal de la empresa x| x
BLONAMINA pest conkrol,
Inicio 2 Diefinicidn del titula, visidn y objetivos del proyecta. x|x
3 Recopilacidny andlisis del plante amisnto del problema, x
. Lewantamienta de Histarias de usuarios con el duefioy x|x|x
reprezentante legal de la empresa.
5 Lewantamienta de requerimisntos. X|x|x
Creacidn de listas para clasificar las tareas segin su
L, [ o x
Planificacion y prioridad.
estimacion - .
T Estimaciones de tiempos de entregas. x
B Deefinicion de criterios de calidad. x
a Definicion de criterios de prusbas. x
10 Dizefio de la baze de datos. x x|x XX |x|x x x|x
Creacidn de diagrama de clases | diagrama de paquetes
" h y
diagrama de despliegue. x xx XX XX x xx
12 Elabaracidn pratatipo del aplicativa x x|(x X(x|x|x x X |(x
Implementacién | 13 Configuracion de la infraestructura del aplicativa x x|x XX |x|x x x|x
1 Diezarrollo de los modulos del aplicativo x x|x X|X|X|x x x|x
15 Implementacidn del aplicative x x|x X|X|x(x x x|x
16 Ejecucion de las pruebas x X|X X|X|X (X x X |X
i Fieunian con el gerente y reprezentants legal. xX|x xX|x x|X
I 13 Ewaluacion interna del grupo. x|x x|x XX
Revisidn y
retrospectiva .
P 13 Evaluacion de la base de datos x|x x|x (X
20 Primera evaluacidn al mes deluza. X|x X|x x(x
21 Enuiar entregable.
22 Pruebas funcionales al aplicativo.
Lanzamiento 23| Reunion conel duefia y representante legal de la empresa. x
24 Entrevista con los empleados. x
a5 Fietrospectiva del proyecto,
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7.2 Implementacién

7.2.1 Base de datos

1 el _res_read N ¥ ke iren 3o BT
el wres_Yea_rame VATCHAREISS) | |5 xa e ven _name VARCHARIRES)

JR—— codatadel DATETIME

 area trea s smpe LA T
@ area_en_serv_yepo,rout T

2im_rame_usress VACHAR( )
i N te THOANT

i, rwme EO1AR(0)

i ot e VARCHAR( 20}
i, pres RO1AR( 1)

i shore VARCHARLSE)

S quat e THAINT

st Jat parme VARCHAR(U00)
1, mal_prvapal VARHAR (300) ot addhes VARCHIR(30)
12 al_sesancry VARDAARI02) ot phane VARCHAR(SY)

i et smurce varcran (s} 0t amad_precio VIROHRI0)
s, decipton VARCHAR(300) ot emad_seccndry HCHARLI0)

i, aves vancran(s) St aves VARCHARES)
st TROINT ot dmemiors,_dewl VAACUASS)
SeresessomETE

¥ die_saur 4 INF
cle _sour_name VAU 0)

o] 7 iium stace BT
S oot THONT Ly
e et TIHYINT

Ty
St paeme VAACHAR{ 0]
O cautant DATETBE
wpdatedat DATETINE

llustracion 4 - Diagrama de la base de datos

En la ilustracion 4 se representa el modelo de la base de datos, en el cual se muestra la estructura logica de la misma, incluyendo las

relaciones y limitaciones que determinan como se almacenan, organizan y cémo se accede a los datos.
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7.2.2 Diagrama de componentes

Inspection

i
i

aaaaaa

llustracion 5 - Diagrama de componentes

La ilustracion 5 representa la arquitectura del aplicativo, sujeta al modelo vista-controlador. Este modelo divide en 3 ramas la
arquitectura: EI modelo representa la informacion con la que se trabaja, la vista es la interfaz del usuario y el controlador es el puente

intermediario entre el modelo y la vista, gestionando las peticiones y respuestas entre ambos.



7.2.3 Diagrama de paquetes

llustracion 6 - Diagrama de paquetes

Service Report Econatura

Area Treated Service Report

Device Service Report

Product Service Report

—1
Admin
Access Dashboard Module Persons
Role User View
Ay
Services Econatura
Contract Inspection Quote Request Internal
| Request Supplies Route Service Service Product
v
Service Report
Stock o
Buy product Category Product Unit
1 hvd 1
Setting Quote Setting Service
Client Source Position Property Frequency Proposal Type Service Warranty Proposal

%

58

1
Setting Service Report
Area Device Device Executed Task Location Area Treated
Location Dy Note Device Plague Area Treated Zone Area Treated

La ilustracion 6 muestra como el sistema esta dividido en agrupaciones ldgicas y a su vez cada una de las diferentes dependencias.

Se puede observar que, hay un modelo generar del cual se desprenden 6 ramas como en una jerarquia.
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7.2.4 Diagrama de clases

lustracion 7 - Diagrama de clases

En la lustracion 7 se representa el diagrama de clases del aplicativo, cada una de las clases

cuenta con su respectivo nombre, variables, procesos y la relacion que tiene con otras clases



7.2.5 Diagrama de despliegue

Senvidor

Apache Server

% Mysqgl

=

PHP - Codeigniter

% Httpd Service

Back End
HTTF & Rest
HTTF & Rest
Web Cliente
Windows - Deskiop - Portable
I Json Ajax
3%
hitml

lustracion 8 - Diagrama de despliegue
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La ilustracion 8 representa la arquitectura del aplicativo, separandolos en dos grandes ramas

Illamadas backend y frontend. En el backend esta incluido la base de datos, el lenguaje de

programacion, framework, hosting y dominio. En el frontend se representan las vistas recibidas

por parte del backend.



7.2.6 Diagrama de secuencia

61

Listar Inspecciones

i ‘ Inspeccion ‘ ‘ Cotizacion ‘ ‘ Contracto ‘ ‘ Ruta ‘ Solicitud Insumos Solicitud Interna ‘ Servicio de Reporte ‘
‘ad Crear Inspeccion : :
Editar Inspeccién
Completar Inspeccion
Eliminar Inspeccion
Crear Cotizacién
Listar Cotizaciones Editar CoAmacen
Estado Cotizacion
Visualizar Cotizacion
Enviar Cotizacién :
Crear Contracto
Editar Conlracto
Listar Confractos Visualizar Contracto
Enviar Contracto
Crear Ruta
: Listar Rutas Asignar Ruta
: Editar Ruta
Eliminar Ruta

+ Listar Solicitudes de Insumos "I

Editar Solicitud de Insumo

Aprobar o Modificar
Solicitud de Insumo
Eliminar Solicitud de Insumo

Crear Solicitud de Insumo

Iniciar Ruta

Crear Solicitud Interna

Rechazar, Aprobar o
Modificar Solicitud Interna

Editar Solicitud Interna

Eliminar Solicitud Interna

Listar Servicios de Repories.

llustracion 9 - Diagrama de secuencia

Crear Servicio de Reporte

Editar Servicio de Reporte
Visualizar Servicio de Reporte
Eliminar Servicio de Reporte

Enviar Servicio de Reporte

La ilustracion 9 representa la iteracion de cada uno de los diferentes objetos del aplicativo

siguiendo una secuencia o ciclo de vida. Este diagrama muestra el orden en el que se opera durante

el ciclo.



7.2.7 Listado de sprint

FI 17/5/2021 FI 24/5/2021 FI 31/5/2021
FF 21/5/2021 FF 28/5/2021 FF 4/6/2021
Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3
HU Complejidad |Prioridad| HU Complejidad |Prioridad HU Complejidad [Prioridad|
HU-01 5 M HU-02 5 M HU-04 5 M
HU-03 10 M HU-05 10 M HU-06 5 M
Total puntos 15 Total puntos 15 HU-07 5 S
Total puntos 15
FI 7/6/2021 FI 5/7/2021 FI 12/7/2021
FF 11/6/2021 FF 9/7/2021 FF 16/7/2021
Sprint 4 Sprint 5 Sprint 6
HU Complejidad |Prioridad| HU Complejidad |Prioridad
HU-08 5 M HU-11 5 M
HU-09 5 5 HU-12 5 S
HU-10 5 M HU-13 5 M
Total puntos 15 Total puntos 15 Total puntos 15
FI 19/7/2021 FI 26/7/2021 FI 16/8/2021
FF 16/7/2021 FF 30/7/2021 FF 20/8/2021
Sprint 7
HU _ |Complejidad|Prioridadl |  HU _[Complejidad|Prioridad | HU___|Complejidad |Prioridad
HU-17 5 M
HU-18 5 M
HU-19 5 M Total puntos
Total puntos 15 Total puntos

lustracion 10 - Listado de sprint
La ilustracion 10 muestra la distribucion de los diferentes sprints definidos para el desarrollo

del aplicativo. Cada uno de ellos tiene fecha de inicio, fecha de finalizacion, numero del sprint,

historias de usuario, complejidad y prioridad.



7.2.8 Diagrama de caso de uso
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Er

E

Administrado

rep

Crear una o varias

Crear uno o varios

Crear una o varias

Crear uno o varios

Enviar reporte del
servicio al cliente

Crear solicitud

Crear

Aplicativo Web

Inspeccidn

cotizaciones

nviar cotizacion
al cliente

Contractos

nviar contracto
al cliente

rutas

ortes de servicio

Interna

Comprar

Crear solicitud
de Insumos

Ejecutar el
servicio

Insumos

Comprar
Insumos

Z‘npleado

lustracion 11 - Diagrama de caso de uso

La ilustracion 11 representa las tareas o procesos que realiza cada uno de los actores.
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8. Resultados

En la presente sesion se demuestra el cumplimiento del objetivo general y los especificos del
proyecto, éstos se definieron previamente. Para validar el cumplimiento de estos, se presentan
pantallazos del aplicativo, los modulos presentados corresponden a los necesarios para cumplir

con los requisitos.

Objetivo general

Desarrollar un aplicativo WEB que permita tramitar las solicitudes de servicio de los clientes realizando
validaciones de disponibilidad de productos y herramientas necesarias en la empresa ECONATURA N.V
ubicada en Curazao.

Objetivos especificos

1. Desarrollar un médulo que permita gestionar las solicitudes realizadas entre oficinas.

2. Crear un mddulo que permita gestionar las entradas y salidas de los insumos destinados a los
servicios de la empresa de manera detallada llevando una trazabilidad completa de los
diferentes tipos de movimientos.

3. Implementar un médulo que permita listar de manera detallada todo lo necesario para
atender las solicitudes de servicios de los clientes, tales como insumos, herramientas y
personal.

Objetivo especifico 1 - mddulo de solicitudes internas: El sistema permite gestionar las

solicitudes internas: listar, crear, editar y eliminar.

La ilustracién 9 muestra un listado completo de las solicitudes internas

® LL

Request Internal

:o Carloseco

Carlos Pinto Botero - Super Admin

= [+ ]
Show t Search
1)) Product Nam: Quantity Stats =z o
) desk 665 [ Rejected | =z ]
hammer 5 = ]
1 h 150  cdited | = [}

llustracion 12 - Listado de solicitudes internas
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En la ilustracion 10 muestra la manera de editar una solicitud interna

Request Internal

@

o i Edit Request Internal
- <

Product Internal

Quantity

Description

llustracion 13 - Editar solicitud interna

En la ilustracion 11 muestra la manera de crear una solicitud interna

Request Intemnal

@

O e Add Request Internal
<

Product Internal

Description

right ©2021 econatura.cw

llustracion 14 - Crear solicitud interna
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En la ilustracion 12 muestra la manera de eliminar una solicitud interna

Delete data

you want to delete this data?

Sopcet -

llustracion 15 - Eliminar solicitud interna

La ilustracion 13 muestra la manera de listar las solicitudes internas por usuario

@ = Dashboar =N

.o B User Request Internal econatura / User Request Intermal
e
Show| 15 2 entries Search:
D +  FullName Role Name z
6 Antony Vasquez Employee =z
5 Hilder Javier Mufioz Admin =z
4 Fabio Vasquez Admin =z
3 Julian Camilo Riascos Super Admin =z
2 Milena Camayo Montenegro Employee =
1 Carlos Pinto Botero Super Admin =
Showing 1 to 6 of 6 entries Previous . Next
Copyright ©2021 econatura.cw All rights reserved. Version .

lustracion 16 - Listar solicitudes internas por usuario
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Obijetivo especifico 2 - médulo de solicitudes de insumos: El sistema permite gestionar las

solicitudes de insumos: listar, crear, editar y eliminar.

En la ilustracion 14 muestra un listado completo de las solicitudes internas

@ = shbo B ik

H econatura / Request Supplie:
Oy s Request Supplies hippies
Carlos Pinto Botero - Super Admin
£ tration
€
Show 15 & entries Search:
] +  IDRoute Product Name Quantity State @
20 14 Brodifacoum 0.005%. 1  cdited | =z ]
Showing 1to 1 of 1 entries iy - hext

llustracion 17 - Listado de solicitudes de insumos

En la ilustracién 15 muestra la manera de editar una solicitud de insumos

® =

2 ot Edit Request Supplies

% Administration Carlos Pinto Botero - Super Admin

Product

Brodifacoum 0.005%.

Description

Answer

llustracion 18 - Editar solicitud de insumos
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En la ilustracién 16 muestra la manera de crear una solicitud de insumos

@ = Dasht = - I

Add Request Supplies econatura | Request Supplies

Carlos Pinto Botero - Super Admin

Product

:‘7 Carloseco

Select

Quantity

Description

llustracion 19 - Crear solicitud de insumos

En la ilustracion 17 muestra la manera de eliminar una solicitud interna

Delete data

you want to delete this data?

Contira

llustracion 20 - Eliminar solicitud de insumos

La ilustracion 18 muestra la manera de listar las solicitudes de insumos por usuario

@ = S B

natura | User Request Supplies

8¢ carloseco User Request Supplies
CH

L Show entries Search:
o +  Full Name Role Name r 4
6 Antony Vasquez Employee rg
5 Hilder Javier Mufioz Admin ir s
4 Fabio Vasquez Admin =
3 Julian Camilo Riascos Super Admin =
2 Milena Camayo Montenegro Employee r g
1 Carlos Pinto Botero Super Admin r-g

Showing 1106 of 6 entries Previot . Next

lustracion 21 - Listar solicitudes de insumos por usuario
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Objetivo especifico 3 — Para darle soluciébn a este requerimiento fue necesario la
implementacion de los mddulos listados a continuacion, cada uno de estos es posible

gestionarlos, es decir, listar, crear, editar y eliminar:

1. Mddulo de inspeccion

2. Modulo de cotizacion

3. Maddulo de contratos

4. Mddulo de rutas

5. Maodulo de reportes por servicio

6. Maodulo de productos
Madulo de inspeccion:
La ilustracién 19 muestra un listado completo de las inspecciones

@ = L JS

Inspection

:o Carloseco

Carlos Pinto Botero - Super Admin
&% Administrati
&

0 +  Business Name Name Client Address Phone State =z [}

-]

s equeqe Vila san carlos +5263254789 T3

lustracion 22 - Listado de inspecciones
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La ilustracion 20 muestra la manera de editar una inspeccion

e Edit Inspection
i s Business Name Title

eqweqe

First Name Last Name

Address Phone

Email Principal Email Secondary
sdaddasd@gmail.com

Client Source Other Client Source

State

lustracion 23 - Editar inspeccion

La ilustracion 21 muestra la manera de crear una inspeccion

:o Carloseco Add Inspection
Q Service
. Business Name -

Last Name

Address

Email Secondary

Email Principal

Other Client Source

Client Source

lustracion 24 - Crear inspeccion
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La ilustracion 22 muestra la manera de eliminar una inspeccion

Delete data

you want to delete this data?

lHustracion 25 - Eliminar inspeccion

La ilustracion 23 muestra la manera de listar inspecciones por usuario

@ =

User Inspection

=o Carloseco

Show 15 & entries Search:
] +  Full Name Role Name z
3 Antony Vasquez Employee 3
5 Hilder Javier Mufioz Admin ir g
4 Fabio Vasquez Admin r-g
3 Julian Camilo Riascos Super Admin r's
2 Milena Camayo Montenegro Employee =
1 Carlos Pinto Botero Super Admin g

lustracion 26 - Listar inspecciones por usuario
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Maodulo de cotizacion:

La ilustracion 24 muestra la manera de listar las cotizaciones

@ o
AO Carloseco QUOte o o
&% Admini
R senvi Show 15 ¢ entries Search:

ID ¢ BusinessName Name Client Address Phone State User z 1}

13 Paraisos Carlos Pinto Calle siempre viva 14 Quote Accepted | cartoseco | r-4 B

Carloseco = B

1 CarlosFood Pepito Perez 654987321 Quote Accepted | cartoseco | = ]

Carloseco r 5]

9 Claudia Milena Camayo Calle 70 #85-720 +57 3255874102 Quote Accepted | cartoseco | r g B

8 Coca Cola Carlos Pinto Calle Siempre viva +57 3216549878 Quote Accepted = B

Showing 1to 6 of 6 entries n ext

llustracién 27 - Listar cotizaciones

La ilustracion 25 muestra la manera de editar una cotizacién

@ = B

ao Carloseco Edit Quote
2 Administratic Quotation #13
I
Business Name Title Area in M2

Mr

First Name Last Name
Dimension Detail
Carlos
Address Phone
alle siempre viva 14
Email Principal Email Secondary
edu.botero1004@gmail.com @ Exterior Interior @ Perimeter
Position Property [
Does not apply - Hotel
State o8 Area2
uote 08 Included
Client Source Other Client Source Area3

Facebook

llustracién 28 - Editar cotizacion



La ilustracion 26 muestra la manera de crear una cotizacion
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®@

:o Carloseco

Client Source

Areain M2

Business Name Title
Does not apply
First Name Last Name
Dimension Detail
Address Phone
Email Principal Email Secondary
Exterior
Position Property Aresi
Area2
State o8
Unseen quote 08 Included
Area3
Other Client Source

Interior

Add Quote
T

Perimeter

llustracion 29 - Crear cotizacion

Business Name
Paraisos

First Name

Carlos

Address

Calle siempre viva 14

Email Principal

edu.botero1004@gmail.com

Position

Does not apply

State

Quote Accepted

Client Source

Facebook.

Client Data
Title Areain M2
Mr
Last Name
Dimension Detail
Pinto
Phone

Email Secondary
@ Exterior
Property P
0B Area2
OB Included
Area3

Other Client Source

View Services

21 econatura.cw

Areas to be Treated

La ilustracion 27 muestra la manera de enviar una cotizacion al cliente

Interior

@D Perimeter

- ._

llustracion 30 - Enviar cotizacion al cliente
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La ilustracion 28 muestra la manera de generar archivo en formato pdf de la cotizacion

1]
L]
3

@

:o Carloseco

Quote econatura / Quote

Show 15 2 entries Search:
ID % BusinessName Name Client Address Phone State User
13 Paraisos Carlos Pinto Calle siempre viva 14 Quote Accepted

Carloseco
11 CarlosFood Pepito Perez 654987321 Quote Accepted [ cartoseco |
Carloseco
9 Claudia Milena Camayo Calle 70 #85-720 +57 3255874102 Quote Accepted
8 Coca Cola Carlos Pinto Calle Siempre viva +57 3216549878 Quote Accepted

Showing 110 6 of 6 entries

lustracion 31 - Generar pdf con la cotizacion

La ilustracion 29 muestra un ejemplo del documento en pdf generado con la cotizacion

@\ econaturacw
Quote 13 - Paraisos

Curacao, july 08, 2021
Paraisos

Treatment Address: Calle siempre viva 14
E-mail: edu,botero1004@gmail.com

Services: Full House Subterranean Termite Treatment, /

Econatura N.V. Is & legally constituted company in Curacaa, which offers Pest Cantrol,Industrial Cleaning, and Landscaping
Services

These set of complementary services seeks to help our clients to maintain safe, heaithy and pleasant places in order to protect
you from nature and at the same time take care of it

Our mission i to seek a balance between the interaction of human activities and acts of nature.

Our shogan Econatura, protects you from the environment. Econatura uses insecticides, disinfectants. fodenticises and
gels of the latest generation, suthorized for safe use in public heaith, compatibie for use in GMP and Hozard Analysis Critical
Control Points (HACCP) programs and other Quaily Systems

We are 3 BASF authorized Termidor Certified Professional company

AREAS TO BE TREATED:
Exterior. Perimeter

PRODUCTS TO BE USED IN THE SERVICE:
Oasis 133 All Purpose Cleaner and Degreaser Concentrate. /

Termidoe BOWG- Dry powder containing B0% active ingredient. Termidor eliminates termites by both (ngestion and contact
and Is lethal to termites simply through contact with other Termidor-tainted individuals. And because Termidor is a non.
repellent - undetectable to termites - the pests freely forage through treated areas, unknowingly Ingesting, picking up and
transferring Termidor throughout the population. It's the product’s unique “Transfer Effect,” aliowing Termidor to achieve
100% control
Attention - Do not ba fooled: Take into account that also exsts Termidor CS ot a very Jow rate of just 0.06% active
Ingredient. Do nat allow to have your termites treatment done with it, 3 It is not as effective as Termidor SOWG.

WARRANTY:
A certificate of guarantee will be issued for § years for Subterranean Termite, the validity granted will be the time in

llustracién 32 - PDF de la cotizacion
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Modulo de contratos:

La ilustracion 30 muestra la manera de listar los contratos

® - ®

Ok s Contract
Show 15 & entries Search:
1D Contract + 1D Quote Business Name Name Client Address Phone User z
s 13 Paraisos Carlos Pinto Calle siempre viva 14 == = B
1 CarlosFood Pepito Perez 654987321  cartoseco | = B
9 Claudia Milena Camayo Calle 70 #85-720 +57 3255874102 | cartoseco | 4 1:]

s
Showing 1to 3 of 3 entries Pr . Next

llustracion 33 - Listar contratos

La ilustracion 31 muestra la manera de editar un contrato

® = pudion ®

8o cartoseco Edit Contract R
Quotation Total Price
13 + 15250
Date Start Date End
01/01/2021 (m] 01/01/2022 [m]

Send Contract To Sign

llustracion 34 - Editar contrato
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La ilustracion 32 muestra la manera de crear un contrato

@ = shb: e TN
econatura / Contract

Os ot Add Contract

Q

B Quotation Total Price

4 +

#sm Date Start Date End

# dd/mm/a (m} dd/mm/aaza (m]
ICE

tock

lustracion 35 - Agregar contrato

La ilustracion 33 muestra la manera de enviar el contrato al respectivo cliente

@ = shb: -
econatura | Contract

o it Edit Contract

. N == T —
8 Quotation Total Price

y + 15250

s Date Start Date End

# 01/01/2021 (w} 01/01/2022 [m]

s

[ Send Contract To Sign ]

llustracion 36 - Enviar contrato

La ilustracién 34 muestra la manera de generar archivo en formato pdf del contrato

@ = o ﬂB =
econatura / Contract

:o Carloseco Contract
Show 15 3 entries Search:
1D Contract + 1D Quote Business Name Name Client Address Phone User rg B
8 13 Paraisos Carlos Pinto Calle siempre viva 14 [ cartoseco | =z ]
7 11 CarlosFood Pepito Perez 654987321 [ cartoseco | =z n
6 9 Claudia Milena Camayo Calle 70 #85-720 4573255874102 = =z %]
Showing 1103 of 3 entries Previou: - Next

lustracion 37 - Generar pdf del contrato
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La ilustracion 35 muestra un ejemplo del documento en pdf generado con el contrato

@econalura.cw

Pest Control Service Agreement No.13
(Quote No.13)

Between
The Customer: Paraisos and Econatura N.V.

Scope of Services: Full House Subterranean Termite Treatment.
Property address: Calle siempre viva 14

Customer Contact: Paraisos

Contract Period: From 2021-01-01 To 2022-01-01

Service Price: ANG. 125000 + Sales Tax (OB)

Total Contract Price: ANG. 15250 + Sales Tax (OB)

Frequency of Service: One-time Service.

Areas to be treated: Exterior. Perimeter.

Warranty: 5 years.

Method of payment: Once the treatment has been executed. Cash or Deposit to:
MaduroC 8) onbehalf of: V.

Econatura N.V. Terms and Conditions are attached to this contract below the signatories.
Parties

FABIO VASQUEZ PINTO Paraisos
Econatura N.V. Manager Legal Representative

L

llustracion 38 - PDF del contrato

Médulo de rutas:

La ilustracion 36 muestra la manera de listar las rutas

® = o

User Route soonania, /| Userkoute

:o Carloseco

Show 15 2 entries Search
D +  FullName Role Name =z
6 Antony Vasquez Employee =
5 Hilder Javier Mufioz Admin rg
4 Fabio Vasquez Admin =
3 Julian Camilo Riascos Super Admin =
2 Milena Camayo Montenegro Employee r g
1 Carlos Pinto Botero Super Admin irg

Showing 1to 6 of 6 entries Pr - Next

llustracion 39 - Listar rutas
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La figura 37 muestra la manera de editar rutas

@ = D S - T

Edit Route

:o Carloseco

2% Administratic Carlos Pinto Botero - Super Admin

Qse
Quotation

13 +
Date Start

05/10/2021 [a)
Date End

12/10/2021 [m]
State Route

Routes in Progress v

Note Route

Copyright ©2021 econatura.cw Al righ

llustracion 40 - Editar rutas

La ilustracion 38 muestra la manera de crear rutas

@ = E_IE

& carloseco Add Route

Carlos Pinto Botero - Super Admin

Quotation
+
Date Start
o
Date End
o
Note Route

llustracién 41 - Crear ruta
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La ilustracion 39 muestra la manera de eliminar rutas

Delete data

you want to delete this data?

llustracion 42 - Eliminar ruta

La ilustracidon 40 muestra la manera de asignar rutas a los usuarios

econatura / Assign Route

O Carioneco Assign Route
a A tration <
<

Show t Search:
1D Route +  Business Nam Name Client Route Start Route End State Route =z o
Routes in Progress. 4 o

Showing 1o 1 of 1 entries

llustracion 43 - Asignar ruta

Modulo de reportes de servicio:

La ilustracidon 41 muestra la manera de listar los reportes de los servicios

8o carloseco Service Report
Milena Camayo Montenegro - Employee
# <
<

&

Show 15 & entries
#Quote +  Business Name Name Client Date Start Service Date End Service
4 ]

2113 Paraisos Carlos Pinto 2021-10-06 10:21:00 2021-10-06 11:58:00

Showing 1to 1 of 1 entries

lustracion 44 - Listar reportes de servicio
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La ilustracion 42 muestra la manera de listar los reportes de servicios por usuario

@ = LS

User Service Report atura | User Secvice Report

:o Carloseco

Searc

D +  Full Name Role Name 7.4

Antony Vasquez Employee irg
5 Hilder Javier Muiioz Admin r g
s Fabio Vasquez Admin icg
3 Jutian Camilo Riascos Super Admin =z
2 Milena Camayo Montenegro Employee ir4

Carlos Pinto Botero =z

Showing 1to 6 of 6 entries ; - Next

lustracion 45 - Listar reportes de servicios por usuario

La ilustracion 43 muestra la manera de actualizar el reporte de un servicio

@ = Dashbos B %

Edit Service Report ecanatura / Service Report

:o Carloseco

Services to do:

 Full House Subterranean Termite Treatment.

Date Start Time Start
10/2021 a 10:21a.m @
Date End Time End
6/10/2021 (=] 1:582.m. @

Note Service Report

Prueba numero 15

lustracion 46 - Actualizar reporte de servicio
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La ilustracion 44 muestra la manera de generar archivo en formato pdf del reporte del

servicio

® =

Service Report

:o Carloseco

Milena Camayo Montenegro - Employee

&

Show 15 & entries Search:
#Quote +  Business Name Name Client Date Start Service Date End Service 4
2113 Paraisos Carlos Pinto 2021-10-06 10:21:00 2021-10-06 11:58:00 = B
|-

Showing 1to 1 of 1 entries

lHustracion 47 - Generar pdf del reporte del servicio

La ilustracion 45 muestra un ejemplo del documento en pdf generado con el reporte del

servicio

@econaturacw

Service Report #15-13

Service Report For: | Full House Subterranean Termite Treatment. | 5 years. Iou-ume Service.

Customer Name:
Mr. Carfos Pinto

Address: Calle siempre viva 14 Service Duration: 01 Hour 37 Minutes

Telephone: Date In: 2021-10-06 10:21:00

E-mall: edu.botero1004@gmail.com Date Out: 2021-10-06 11:58:00

MATERIALS USED  QUANTITY EXECUTED TASKS

Abamectin 0.050%. | 54 Kilogram(s). | Application of repellent in the positioning area of birds.

ZONE LOCATION PLAGUE

Red. Halls.

LOCATION POINT AREA DEVICE ACTIVITY NOTE
interior 1Point | Desk Reception. [2R8S. Mo
Exterior 1Point | Depot First Fioor. | 1 Lamp. | i Cleaning and activation of traps.

Interior. 1Point | Desk Reception. |1RBS. |No

Note Additional:
Prueba numero 15

llustracion 48 - PDF del reporte del servicio



82

Modulo de productos:

La ilustracion 46 muestra la manera de listar los productos

@ = QP %

Product Internal

:o Carloseco

e
Show| 15 & |entries Search:
L} +  Product Name Product Code Current Stock Min Stock 4
a7 laptop laptop 4 2 =z
36 Chair Chair 3 H rd
35 Desk Desk 3 2 r

Showing 1103 of 3 entries ’ - .

lustracion 49 - Listar productos
La ilustracion 47 muestra la manera de actualizar un producto

@ g e o

Edit Product Internal

ao Carloseco

5 Administration

o Product Name Product Code
aptop laptop
Unit Name
Jnit(s).
Current Stock Minimum Stock
4 2
@ Product Active ? @ Product Inventory ?

lustracion 50 - Actualizar producto

La ilustracién 48 muestra la manera de agregar un producto

@ = oas QB %

8¢ crloseco Add Product Internal Ecir fC e
= = ===
Product Name Product Code
Unit Name
Current Stock Minimum Stock
@ Product Active ? @ Product Inventory 7

lustracion 51 - Agregar producto
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4. Conclusiones
En el desarrollo de este aplicativo web se logré el cumplimiento de los objetivos definidos

previamente, discriminados de la siguiente manera:

1. Para el cumplimiento del primer objetivo, se realizé una evaluacion y andlisis del proceso
de solicitudes entre oficinas, con el fin de identificar entidades, valores y procesos de estas
para desarrollar un modulo que abarque de manera completa la gestion de solicitudes entre
oficinas.

2. El cumplimiento del segundo objetivo se evidencia en el modulo de los insumos, en el cual
se encuentra una lista detallada que muestra los insumos y permite la gestion de cada uno
de ellos, cada uno de los productos debe contener una informacion completa para dicha
gestion y adicionalmente para llevar una trazabilidad completa de las entradas y salidas.

3. Para darle solucion al tercer objetivo es necesario la implementacion de varios modulos
tales como cliente, insumos, herramientas, personal y horarios. Podemos ver que, los
objetivos anteriores se relacionan con este y crean un aplicativo web completo.
Implementando los médulos mencionados previamente es posible listar de manera detallada
lo necesario para atender la solicitud de un cliente y llevar un control completo de lo que se

planea usar y quien serd el responsable.
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6. Anexos

Anexo 1 - Manual de empleado: Documento instructivo que explica la utilizacion de cada

uno de los médulos que componen al software desarrollado. Este manual esta enfocado a los

empleados de la empresa.

Anexo 2 — Manual de administrador: Documento instructivo que explica la utilizacion de
cada uno de los médulos que componen al software desarrollado. Este manual esta enfocado al

administrador del software.

Anexo 3 — Manual del sistema: Documento instructivo que explica la instalacion y

configuracién del software desarrollado.



