Propuesta para el disefio de la planeacion estratégica de la empresa G&M Quimica s.a.s
para el periodo 2018-2019.

Natalia Polania, &X npolania89@gmail.com

Stiben Alberto Vente Flérez, «< s.venteflorez@gmail.com

Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA

Institucion Universitaria Antonio José Camacho
Facultad de Ingenieria
Programa de Ingenieria Industrial
Cali - Colombia

2019



Propuesta para el disefio de la planeacion estratégica de la empresa G&M Quimica s.a.s
para el periodo 2018-2019.

Proyecto de grado para optar al titulo de Ingenieros Industriales

Asesores:
Ing. Carlos Andrés Nieto

Walter Donneys Mufioz, Mg. Administrador de empresa

Institucion Universitaria Antonio José Camacho
Facultad de Ingenieria
Programa de Ingenieria Industrial
Cali - Colombia

2019



Nota de aceptacion:

Aprobado por el Comité de Grado en
cumplimiento de los requisitos exigidos por la
Institucion ~ Universitaria ~ Antonio  José

Camacho para optar al titulo de Ingenieros
Industriales

Jurado

Jurado

Santiago de Cali, 01 de Abril de 2019



AGRADECIMIENTOS

Queremos agradecer principalmente a Dios, por permitirnos cumplir este suefio, a nuestra
familia, que siempre han estado presente en cada una de nuestras adversidades y logros, por
el apoyo incondicional como hasta ahora lo han hecho.

Mil gracias.

También, agradezco a la sefiora Diana Maria Chica y su esposo, el sefior Rafael Ivan
Millan, propietarios de la empresa G&M QUIMICAS LTDA, por darnos la oportunidad de
realizar este proyecto, asi mismo, damos gracias al docente Walter Donneys Mufioz, Carlos

Andrés Nieto, quienes fueron nuestros asesores de proyecto de grado.

Por altimo, queremos dar gracias a la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, por
facilitarnos los recursos y espacios necesarios, gracias a los docentes de facultad de
ingenieria por darnos los conocimientos y competencias necesarias para hacer de este
proyecto una realidad, formandonos como todos unos profesionales en ingenieria industrial.



TABLA DE CONTENIDO

1. INTRODUCCION w...ccootiteeeeesieeeeesssseeeseessss s esessss s sesss s ssss s ssssss s 9
1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ....coooiveeeeeeereeeeeeeeeseeeesessseeseseeessosssssssssssssssssnsseans 11
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA: ......oo ettt 11
3. SISTEMATIZACION ..ottt ses s s s sas s sae s 22
B, JUSTIFICACION .....ooieitrerieeseeeeeseessess st st sss s ssss s 23
5. OBUIETIVOS ...ttt s e 24
5.1 OBIETIVO GENERAL ...ttt ee s e 24
5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS ..ottt esesee st sssessesassssenes e 24
6. MARCO CONTEXTUAL ..ottt 25
8.1 HISTOTTA. ..ottt 25

6.3 Catalogo de PrOAUCTOS ..........cocviiciciccete et 26

7. MARCO TEORICO ...oiuuiiririeeeieiesiseseeissese sttt sssesssessssnns 27
7.1. Etapas de la planeacion eStrat@giCa.........cccouriririenienreseeeeee s 27

7.2. Importancia de la planeacion eStratgiCa...........ccocvurriirriiirninsseeseeeeeees 28

7.3. Beneficios de la planeacion eStrat@giCa...........cooceirriirniinninseesee s 30

7.5. Matriz de evaluacion de factor interno (EF1) ... 32

7.6. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE).........ccccocovvviiiiciciccceceeenns 32

7.7. Analisis de 1a iNdUStria de POMEN ........ccccooviiiereseeee s 33

7.8. Matrices de formulacion eStratégiCa...........ccoeveeeiiiiiiiieeiieee e 33
7.8.4. BalanCe SCOMECANM ........covvvrueieieiiceeeieee e 35

8. METODOLOGIA.....o ettt 38
8.1. Enfoque de INVESTIGACION .........ccueeiicieiece ettt st 38
8.2 Diseflo de 1a INVESTIGACION ........ccuiiiieiieciece e 38

8.2.1 Etapa 1: Evaluacion y diagnostico de los factores internos y externos de la
T 4] 0] =17 USSR 38

8.2.2 Etapa 2: Viabilidad y construccion de estrategias para los actuales procesos de la
organizacion, con la finalidad de utilizar herramientas que permitan identificar cuales
son los més criticos y no criticos y darle un enfoque en su gestion por procesos. ........ 39



8.2.3 Etapa 3: Ejecucion de las actividades prioritarias o acciones que le permitan a la

empresa G&M Quimicos mejorar su perfil y gestion organizacional. ...............c.ccccc..... 39

9. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS
DE LA EMPRESA G&M QUIMICOS LTDA. ..ot 40
9.1.1 Analisis de la perspectiva fINaNCIEra..........c.ccvevueeeereecie e 40
.......................................................................................................................................... 44

10.1 Disefio y ejecucion de encuesta para identificar las expectativas de los empleados 67
11.  Disefio y ejecucion de encuesta para identificar el clima laboral de la

0rganizaCion-RR.HH ........ccooiiiieece et 76
11.1.1. Evaluacion de Factor Interno (EF1) ......cooevveeeeieeeeceeeeeeeeee e 85
11.1.2 Evaluacion factor externo (EFE) ..o 92
11.3. Matriz INterna — EXTEINA .....c.cccuieiereeieeeerieete ettt 94
11.4 . Analisis de 1a iNdUSEria de POMEr: ........coveieierierieriesereeeeceee e 96
11.5 . Diagndstico del estado de la organizacion: Estilo de direccionamiento-Liderazgo
98
11.5.1 Diagndstico del estado de la organizacion: Estilo de direccion..............ccc....... 99
11.5.2 Diagnostico del estado de la organizacion: Direccionamiento estratégico......101
1..5.3. Diagnostico del estado de la organizacion: Colaboradores ...........ccccveevvenenneene. 103
11.6 PlaN0 VECTONIAL ....cveeiieiiiieiieieieieseste ettt s 106
12. DEFINICION DE LA MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS ....107
12,1 MIISION.....eiic ettt 107
12,2 WISION <ottt 108
12.3. ValOreS COMPOTALIVOS. .....c.cvviiiicieieieisiet et 108
13. ESTRATEGIAS PARA LOS ACTUALES PROCESOS Y AREAS FUNCIONALES

DE G&M QUIMICAS LTDA ..ottt 110
13. 1L MALFZ DOFA ...ttt ettt ettt s et b et sesse s e e esessens 110
13.2 Matriz del perfil COMPELILIVO. .....ccecuerieriieiieiee e 114
13.3 Matriz de la posicion estratégica y evaluacion de la accion (PEEA) ..........c.......... 120

14. Estandarizacion de procesos y procedimientos productivos desde las cuatro
perspectivas de la planeacion estratégica (Financiera, Clientes, procesos internos, Recursos
PUMAN0OS, ) ©.vveciciceccc ettt b bbbt b ettt e s e s asnses e se e 125

15. Etapa 3: Ejecucion de las actividades prioritarias o acciones que le permitan a la
empresa G&M Quimicos mejorar su perfil y gestion organizacional. .......................... 131

4



16. CONCLUSIONES

17. RECOMENDACIONES ...ttt

18. REFERENCIAS.....



LISTA DE FIGURAS

FIQUIA 1: PEISPECIIVAS ....c.viivieeieiiiteeie sttt sttt ettt e ae st e et e st e s re et esbe e st e seesaestesraessesteesaensesseensenes 9
FIgura 2: Mapa 08 PIrOCESOS ........eeverterrerieeeteitereriestestesteeesteaeeseesesbe st ssesae et e st eseebesbestensesseseneeneenens 11
Figura 4: Modelo integral de direcCiOn eStratégiCa.........ccevveeeerrereeieerieeese et 29
Figura 5: Caracteristicas de la planeacion eStratégiCa ...........ceouveeruererenirenieenieeneeseesee e 31
Figura 6: Modelo de 1as 5 fUErzas de POIET. ........ccooeverieieiiirieereeeee e 33
Figura 7: Matriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion............cccccveveevverveennnee. 35
Figura 8: Cuadro de mando INTEQIal ..........ccceieiririrereceee et 36
Figura 9: Tablero de control gerenCial...........cecueeeerieiieeierieceee et 37
Figura 12: CreCimi€nto €N INGIESOS ......eecverieeeeriieeetesteetesteeeestesreesessesaessesseessestesssesesseessessesssesses 52
FIgura 13: Margen BIULO .......c.coeeirerierieieieieeee sttt sttt ettt 52
Figura 14: Margen OPEraCional ...........ccceieeieiieeeieiteeiesie et se et e e re e teste e e ebesreessesbeenaeses 53
Figura 15: Margen antes de IMPUESTOS ......c.ceveeriirererierieieieieeie st ssesse et ese s b st s e s seenesaens 54
Figura 16: Gastos AAMON. Y VENTAS/VENTAS. ........cerueuirieirieirieieieieieeeie sttt sttt eens 54
Figura 17: Gastos N0 OperacionaleS/VENTas ..........cccceeveiieeeerieseeieseeeesre e ete e e ste e e s neses 55
FIQUIPA 182 EBIT ..ttt ettt sb et a et enenae s 55
Figura 19: ENAEUAMIENTO .......ccueeieiieceeeieete ettt et sttt e et e s beeabesteeraenbeeteensesreenneses 56
Figura 20: Obligaciones fINANCIEIAS .......c.ccveveviieierieiteeie ettt reebe st e ve et e s re e s e s beeaaeeas 57
FIQUPa 217 CXC CHENTES. ..ottt sttt sttt et ebe bbb b et e e eneeaeas 57
Figura 22: ROACION CXC .....uviiicieie sttt ettt st et te s aa et s beeabesteeaaenbesteensesreenaenes 58
Figura 23: Capital de trabajO.........coererierieieeeeriesereeee ettt 59
FIQUIA 24 INVENTATIOS ....c.viivieeiiticeeie sttt ettt ettt s be et e besae et e sbeestesteeraenbesssensesreenaenss 59
Figura 25: Rotacion de INVENTAIIOS ........cc.eiieieiieieiesteeeste ettt ettt st va et st eaae s beenaens 60
Figura 26: ProveedOreS Y CXP ...ttt te ettt e s tessaensesreensesseensenes 61
Figura 28: Diagrama de Pareto-TOP CHENES .......cvevveiieeiecieceeteee ettt et 62
Figura 29: Diagrama de Pareto-TOP PrOVEEAOIES.........cccveviereeieeeeiereeeeree et ee e 63
Figura 31: Resultados de 1a primera PregUNLa ........ccueceeverereesieseeiese e seeete e seesae e esse e esaesees 70
Figura 32: Resultados de 1a tercera PregUNTA..........cc.eiueeeerieeeerieeeetese et sre e te e ste et s veeaeeeas 70
Figura 33: Resultados de 1a 0Ctava PregUNTa ..........ccveeeeiereneerieceeese e 71
Figura 34: Resultados de 1a déCima PregUNTA .........cc.ecueeeeiieieerieceeecie ettt eas 71
Figura 35: Resultados de 1a undécima PreguUNLa ........cc.eeveiieeeerieneeiece et 72
Figura 36: Resultados de la décimo segunda PreguNta .........c.ceeveeeeeeriereeieeeeeeee s 72
Figura 37: Resultados de décimo tercera PregUNTA .........cccceeeeeiereeieesieeieesiesreesresteereesre e eresreeaeseas 73
Figura 38: Resultados de la decimocuarta Preguta .........ccveeeceeeeeeneeeeneseese e eeee e eae e 73
Figura 39: Resultados de la decimoquinta PreguNta.........cceeeeveeeeveenieceere et ee e e 74
Figura 40: Resultados de la decimosexXta PreguNTa.........ccooeveerereeieneeeere e 74
Figura 42: Plano vectorial: Empleados, liderazgo, direcCionamiento............cocceverererveneeeeeeennens 106
Figura 45: Mapa eStratgiC0......eveiereeireresesiesieie ettt st st sae e e e e e eseesessestessestensenseneeneenensens 136


file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905326
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905350
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905351
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905352
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905353
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905354
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905355
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905356
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905357
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905358
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905359
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905360

LISTA DE CUADROS

Cuadro 1: Clasificacion de las empresas segun su tamafo...........ccceveveevveresieseere s 12
Cuadro 2: Participacion de las empresas segun el nimero de establecimientos................. 12
Cuadro 3: Porcentaje de partiCiPaCION ...........cvecviieieeie et 13
Cuadro 4: participacion en el €MPIEO ........cciveieiiiieee s 13
Cuadro 5: Participacion de emMPIEO ........c.ccveiveieiie e 14
Cuadro 6: Debilidades de las pymes en Colombia ..........cccccveveviiiieiiiie s 14
Cuadro 7: Balance GENEIAl ..........coouiiiiiiiie e 41
Cuadro 8: Interpretacion de reSUltados ...........coeeiereirenire e 42
Cuadro 9: Estados financieros PROTECNICA S.A ... 45
Cuadro 10: Estados financieros QUIMICA AROMATICA ANDINA S AS........cccoee.e. 46
Cuadro 11: Estados financieros DISPROQUIN S.A.S ..o 47
Cuadro 12: Estados financieros G&M QUIMICAS S.A ..o 48
Cuadro 13: Indicadores comparativos entre 1as COMPELENCIA. .........covvvreeieeiieriencnienieeean 50
Cuadro 14: Ficha técnica - expectativas de 10S empleados............ccoceveriiiieineneienenen. 69
Cuadro 15: Ficha técnica- Clima laboral RR.HH ........cocovoiieiiiceee 76
Cuadro 16: Rango de 1as CalIfICACIONES .........cceiviiiriiiirieieee e 85
Cuadro 17: Evaluacion de factor INtErNO0 ........ccccevvieieeieieese s 86
Cuadro 18: Evaluacion factor EXEINO .........ccoveiiierieiinieiee e 91
Cuadro 19: Matriz de evaluacién de los factores externos (EFE) .........cccccevvvvvveieeivcinnenne. 93
CUAAI0 20: MALFIZ TE ..ottt 94
Cuadro 21: Indicadores del vector A: Estilo de la direcCion ...........c.ccoevvveveienenc i, 99
Cuadro 22: Resumen y analisis de los puntajes obtenidos: Estilo de direccion................ 100
Cuadro 23: Macro mapa: Estilo de direCCION .........ccecveieiieiiee e 100
Cuadro 24: Indicadores del vector B: Direccionamiento estratégico ............ccccvvverreennene 101
Cuadro 25: Resumen y analisis de los puntajes obtenidos: Direccionamiento estratégico

............................................................................................................................................ 102
Cuadro 26: Macro mapa: Direccionamiento estratégiCo ...........cccevvvevvereiiieieereseeseenns 102
Cuadro 27: Indicadores del vector C: Colaboradores-Empleados.............ccccovevveiieiinennnne 103

Cuadro 28: Resumen y andlisis de los puntajes obtenidos: Colaboradas - Empleados .... 104
Cuadro 29: Macro mapa: Direccionamiento estratégico: Colaboradores — Empleados ... 104

Cuadro 30: Tipos de liderazgo; ventajas y desVeNtajas ...........covvrvreeieeiienienenesesiesieeiens 105
Cuadro 31: Matriz DOFA para la empresa G&M Quimicas Ltda..........cccccevervrvirinnnns 111
Cuadro 32: Matriz del perfil competitivo para la empresa G&M Quimicas. ................... 117
Cuadro 33: Tip0o de CUAAIANTES ......cveieeieeieiee e e e e e e e sie e e e ae e sreeneesneesreeneeas 121
Cuadro 34: Interpretacion de Perfiles...........coiiiiiiiieie e 122
Cuadro 35: Matriz PEEA para la empresa G&M Quimicas Ltda..........ccccccevvervrierinnnns 123
Cuadro 36: Estandarizacion de procesoS-FINANCIEra ............ccovrvririeiieiieneniesesie e 125
Cuadro 37: Estandarizacion de proceso-ClEentes..........cccooviiiiriiiniiiiiene e 126
Cuadro 38: Estandarizacion de procesos-Procesos INternoS.........c.cccevvevveeeeieeriesveseennens 127
Cuadro 39: Estandarizacion de procesos-Procesos INternoS...........ccccvevveeveeieeriesieeseennens 128


file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905285
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905294
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905297
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905297
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905300
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905306
file:///C:/Users/User/Desktop/PROYECTO%20E%20GRADO-%20G&M%20QUIMICAS%2028-03-2019.docx%23_Toc4905308

Cuadro 40: Estandarizacion de procesos-Procesos Internos

Cuadro 41: Estandarizacion de procesos-Recursos NUMan0S ..........cceevrereererieneniesennnns

Cuadro 42: Balanced Scorecard.........cccoeeeeeeiee



1. INTRODUCCION

En toda organizacion, evaluar y mantener el control de todos los procesos tanto internos
como externos de la compafiia requiere una serie de actitudes y habilidades de todo el
equipo de trabajo, de tal forma que se sientan comprometidas dentro de sus areas
funcionales (Financiera, Procesos Internos, Clientes y Recursos humanos) que conforman
el nucleo de la organizacion.

A menudo es frecuente visualizar que a nivel gerencial se desconozcan alternativas de
mejora de procesos para que las organizaciones consoliden un entorno competitivo y
rentable. El propdsito de este proyecto estd centrado en el uso de herramientas de
planificacién, gestion y control de procesos; como lo es el Balance Scorecard que
constituye una oportunidad de mejora interna soportada a través de un diagndstico y
evaluacion de la organizacion. El cual a través de cuatro perspectivas determina parametros
de mejora de los métodos y técnicas que se ejecutan en sus diferentes areas funcionales,
esta herramienta ha sido recomendada por empresas como: Disprofam, JM Hierros y
perfiles, Carvajal, Pet del valle por su contribucion al mejoramiento continuo y alcance de
objetivos soportados en su mision y vision de trabajo.

Figura 1: Perspectivas

CRECIMIENTO — RENTABILIDAD - RIESGOS

N GENERAR VALOR PARA LOS CLIENTES
E———

IMAGEN-PRECIO — CALIDAD — SERVICIO - RELACION

PROCESOS

INTERNOS

GESTION DE LA CADENA DE VALOR
rr—
ANALISIS DE PROCESOS - ABC/ ABM

l INFRAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

TECNOLOGIA — CLIMA — FORMACION — GESTION R.H

Fuente: Ing. Varela V. Bernardo: Formacion en planeacion estratégica. Ed. 2006



Para esta ocasion, se presentd una oportunidad de mejora en la empresa G&M QUIMICOS,
y después de varias visitas, analisis de reportes, toma de encuestas, andlisis de informacion,
conversaciones con operarios y lideres del laboratorio, se logré estructurar el siguiente
proyecto de la siguiente forma:

El proyecto se plantea desarrollarse en tres etapas, las cuales se encuentran relacionadas de
la siguiente forma:

1. En la primera etapa, se realizara una evaluacion y diagnostico de la organizacion a partir
de las matrices de andlisis interno como externo, cabe resaltar la importancia de realizar la
matriz de andlisis de factores internos, la matriz de andlisis de factores externos, encuestas,
etc. Lo cual permitira tener una definicibn mas clara de la mision, vision y objetivos
estratégico de la empresa.

2. En la segunda etapa se dan a conocer la estrategia para los diferentes procesos
funcionales de la organizacion G&M Quimicos Ltda., a través del uso de herramientas y
criterios como lo son la matriz DOFA, la matriz del perfil competitivo, y la matriz de
evaluacion de la posicién estratégica.

3. La tercera etapa, consiste en la ejecucion de las actividades prioritarias o acciones que le
permitan a la empresa G&M Quimicos mejorar su perfil y gestion organizacional.

Para nosotros como estudiantes de Ingenieria Industrial de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho fue toda una experiencia enriquecedora que supera las expectativas
profesionales de cualquier Ingeniero Industrial.

YIng. Varela. V ( 2006)
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:

Quimicas G&M S.a.s, es una pequefia empresa con mas de 13 afios en el mercado, dedicada
a la fabricacion de fragancias, aceites esenciales perfumeria fina y quimicos especializados
para la industria cosmética, cuidado del hogar y productos naturales y esotéricos. Esta
empresa esta ubicada en el barrio olimpico de Cali, sus areas estan parcialmente integradas
de la siguiente forma:( Financiero, Procesos internos, Clientes y Recursos humanos) siendo
en este caso toda la organizacion a investigar dada las problematicas de planeacion que alli
se presentan.

Figura 2: Mapa de procesos

Transformacion : K
Secundaria: Terciaria:

INGREDIENTES PRODUCTO
NATURALES COSMETICO

COMERCIALIZACION

Primaria:
SUMINISTRO

Fuente: Corporacion Biointropic, 2016.
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A continuacién, se realiza una clasificacion de las empresas con el objetivo de lograr
contextualizar nuestro planteamiento del problema:

En Colombia el segmento empresarial estd clasificado en micro, pequefia, mediana y
grandes empresas, esta clasificacion estd reglamentada en la ley 590 de 2000 conocida
como la ley Mipymes y sus modificaciones (Ley 905 de 2004).2

Cuadro 1: Clasificacion de las empresas segun su tamafio

- Activos Totales
Tamarno

Planta de personal

SMMLV
Microempresa Hasta 500 Hasta 10 trabajadores
Pequefia Superior a 500 y Entre 11 y 50
hasta 5.000
Mediana Superior a 5.000 y Entre 51 y 200
hasta 30.000
Grande Superior a 30.000 Mas de 200 trabajadores

Fuente: Grupo Bancoldex

Las pequefias empresas, conocidas como pymes, han logrado cobrar gran relevancia por su
contribucion a la economia del pais, dada su participacion significativa y generacion de
empleo.

Cuadro 2: Participacion de las empresas segun el nimero de establecimientos®

~ N.° de . "
Tamarfo de empresa o Participacion
establecimientos

Microempresas 1.336.051 92,6%
Pequefiia 46.200 3,2%
Mediana 7.447 0,5%
Subtotal MiPymes 1.389.698 96,3%
Grandes 1.844 0,1%
No informa 50.575 3,5%
TOTAL 14.442.117 100%

Fuente: Ministerio de Industria y turismo

2Grupo Bancoldex ( 2019): https://www.bancoldex.com/sobre-bancoldex/quienes-somos/clasificacion-
de-empresas-en-colombia-2344

3Ministerio de comercio, industria y turismo-Direccién de Mipymes:
http://www.mipymes.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&|Funcion=verPdf&id=41096&na
me=ReporteMipymes03.pdf&prefijo=file
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Cuadro 3: Porcentaje de participacion

Participacion de las empresas segun el humero
de establecimientos

100,0% 92,6%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20,0%
10,0% 3,2% 0,5% 0,1%

Porcentajes

0,0% |

Micro empresas Pequefia Mediana Grandes

Fuente: Ministerio de Industria y turismo

Evidenciando la participacion significativa que existe, también se hace necesario incluir los
porcentajes de generacion de empleo para cada tipo de empresa:

A continuacion, la participacion en el empleo de los tipos de empresas:

Cuadro 4: participacion en el empleo

Tamafno de empresa Participacién de empleo
Microempresas 50,3
Pequena 17,6
Mediana 12,9
Grandes 19,2

TOTAL 100%

Fuente: Ministerio de Industria y turismo
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Cuadro 5: Participacion de empleo

Participacion de empleo

60
50
40
30
20

10

176 19,2

Micro empresas Pequefia Mediana Grandes

Fuente: Ministerio de Industria y turismo

Podemos afirmar en este caso, que las MiPymes ocupan el 80% del personal, de este total,
el 50,3%, se encuentra en las microempresas y el 30.5% en las pymes.*

Por otro lado, la empresa grande tiene una participacion en el nimero de establecimientos
de acuerdo con el tamafio de la empresa del 0,1% pero genera (ver Cuadro 6: Porcentaje
de participacion) el 19,2% del empleo.

De acuerdo con la investigacion de la universidad ICESI llevada a cabo en el 2017 sobre las
debilidades que las MiPymes en Colombia encontramos lo siguiente:

Cuadro 6: Debilidades de las pymes en Colombia

Resultados promedio nacionales en las ocho areas
SEIVELER

* Contabilidad y finanzas

* Produccion y operaciones

* Sistema de Informacién

* Aseguramiento de la Calidad

* Recursos Humanos

* Comercializacion

* Gestion Ambiental

* Planteamiento Estrategico 49%

Fuente: Planeacion estratégica como formula del éxito para la consolidacion de nuevos
mercados, pag. 15 — Estudios gerenciales, universidad Icesi.

4 Ministerio de comercio, industria y turismo-Reporte de Mipymes N.2 3:
http://www.mipymes.gov.co/loader.php?IServicio=Documentos&I|Funcion=verPdf&id=41096&na
me=ReporteMipymes03.pdf&prefijo=file
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De las areas evaluadas encontramos con predominancia el areca de “Contabilidad y
finanzas” con un 68%, pero al igual que las otras debilidades su mejora no replica las
demés éareas, a excepcion del item que cuenta con un 49% denominado ‘Planeacion
estratégica” que de acuerdo a nuestro estudio es el area que abarca los demas items
definiendo y asegurando una mejora en las demés debilidades relacionadas asegurando el
crecimiento y éxito de nuevos mercados.

Soportandonos en el estudio del banco interamericano y el centro de desarrollo empresarial
nos demuestra que las pymes (pequefias empresas) poseen una competitividad inferior a lo
minimo requerido para poder ser exitosas.

En el Cuadro 7 se evidencia que el Valle se encuentra en el tercer puesto entre los
departamentos méas importantes del pais con un 59% de competitividad, cuando el minimo
aceptable es del 70%.

Cuadro 7: Competitividad de las pymes en Colombia

Competitividad de las pymes por departamento
66
64
62

60
58 59
56
5 55
54
5
5
48

Antioquia Bogota Costa Atlantica Valle Santander

Promedio
=

o N

Fuente: Planeacion estratégica como formula del éxito para la consolidacién de nuevos
mercados, pag. 15 — Estudios gerenciales, universidad Icesi.

Basados en los datos porcentuales del cuadro anterior, se hace necesario proponer que
G&M quimicos S.a.s debe establecer un plan estratégico que le permita definir el rumbo de
la organizacidn, en pro de mejorar su competitividad empresarial y evitar consecuencias
negativas como: mala planificacion, decisiones reactivas, bajas utilidades, disminucién de
la competitividad.

De acuerdo con el estudio realizado anteriormente, evaluamos el comportamiento del sector
“cosméticos y aseo” que es el nicho donde se mueve la empresa para determinar sus
oportunidades a corto, mediano y largo plazo en pro de aprovechar y mejorar participacion
en el mercado.
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Cifras reportadas en las bases de datos de cuentas nacionales del DANE demuestran que
durante 2016 el sector facturo $ 9.479 miles millones de pesos, con un crecimiento del
11.5% comparado con el 2015. Se observa, una tendencia creciente en los ultimos 5 afios,
lo que puede ser interpretado como sefial de estabilidad econémica en el sector.®

Cuadro 8: Produccion anual — sector cosméticos y aseo.

S DI

(MILE

1
18]

PROD

Fuente: Gréaficos elaborados a partir de cuentas nacionales del DANE, 2016.

En materia de exportaciones se destaca la venta del sector en el mercado externo, logrando
vender alrededor de $ 1.582 mil millones de pesos, para el afio 2016.

Cuadro 9: Comercio exterior-Sector cosméticos y aseo.

DE Pl

Fuente: Gréaficos elaborados a partir de cuentas nacionales del DANE, 2016.

Segun lo expuesto por las cuentas del DANE, las exportaciones tuvieron mayor origen en
los departamentos de Cundinamarca, valle del cauca, Bogota y Antioquia.

> MEJIA, camilo ( 2018) Estudio sobre bioeconomia-Analisis del sector cosmético y aseo
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Las importaciones representan oportunidades en el mercado del pais, si se considera la
creacion y fortalecimiento de compafiias que aumenten la oferta de productos que ayuden a
satisfacer la demanda interna; a la vez el aumento de las importaciones representa una
debilidad para las pequefias empresas porque reduce el ingreso de capital asociado a las
ventas, genera mayor competencia entre las empresas, genera ingreso de productos
sustitutos destruyen los bienes de consumo y materias primas permitiendo que los
productos extranjeros compitan con los productos nacionales.

En cuanto a las exportaciones cabe destacar que son mdltiples las ventajas que se
obtendrian las empresas porque:

e Diversificar el riesgo: no depender solamente del mercado nacional
e Ampliar facturacion

¢ Nuevos mercados, nuevas oportunidades y nuevos retos

e Mejorar imagen de la marca tanto de la empresa y del producto

e Globalizacion de la marca

¢ Incremento de clientes potenciales al comenzar a exportar

¢ Incremento en los ingresos operacionales

A su vez, también se destaca la gran participacion en los productos del sector cosmético y
aseo en Colombia como lo son:
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Figura 3: Composicion de productos 2016.

B Otros 7%
B Depiladores 1%

B Fragancias 18%

B Desodorantes 7%

B Magquillaje 9%

B Cuidado capilar
13%

® Productos para
baifio 6%

B Productos para
bebe 5%
B Cuidado del sol
1% B Higiene Masculina
15%
B Cuidado de la piel
11%

B Cuidado Bucal 7%

Fuente: (ANDI 2017)

Del estudio de la ANDI de 2017 se identifica potencial los productos en los cuales la
empresa quiere incursionar, direccionandose al mercado que representa mayor demanda,
los cuales son Fragancias con un 18% e Higiene Masculina con el 15%.

Esto representa una oportunidad de negocio importante para incrementar sus ventas y
mejorar su posicionamiento en el sector.

A continuacién, podemos evidenciar el comportamiento que ha tenido el sector
consolidandose con un significativo crecimiento desde el 2009 a 2015 con una proyeccion
al 2019.
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Cuadro 10: Pareto de incrementos de ventas del sector.

MERCADO COLOMBIANO DE COSMETICOS
Y ARTICULOS DE ASEO
2000-2019P - MILLONES DE US$ A317 Ty

3.952
4014 3-905
3,690 4,014
3,352
[ I I

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017P 2019P

Fuente: © Euromonitor internacional 2016.

En el anterior grafico se logra evidenciar que las ventas del sector durante el afio 2015
alcanzaron los US$ 3.952 millones. Estimando que para el afio 2019 se alcancen los US$
4.735 millones.

También podemos demostrar que las ventas han registrado un incremento promedio del 7%
anual durante los Gltimos 5 afios.

A través de este proyecto, se propone abordar el disefio de la planeacion estratégica para el
periodo 2018-2019, la cual estd orientada por herramientas y estrategias basadas en las
cuatro perspectivas de la organizacién (Financiera, Clientes, Procesos internos, Recursos
humanos) de manera que faciliten y le permitan a la organizacion mejorar su perfil
organizacional a través de la mision, visién y objetivos estratégicos que le permitan
incrementar su competitividad, mejorar sus utilidades y posicionarse en el sector con una
vision sostenible a largo plazo.
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Cuadro 11: Consolidado de los problemas encontrados

PERSPECTIVA PROBLEMAS G&M QUIMICAS

La contabilidad no es utilizada para toma de decisiones, sélo representa un
instrumento para soportar una obligacion fiscal, presentando retrasos y una
situacion poco real econdmica de la empresa, por lo tanto, no se aprovecha
para toma de decisiones.

Financieramente el empresario no proyecta la empresa a mediano y largo
plazo, dado el desconocimiento de las herramientas para llevar a cabo esta
labor.

Desperdicio de las lineas de crédito de fomento para la pyme, como lineas
de crédito de redescuento, lineas preferenciales, lineas de crédito con riesgo
compartido.

La empresa no mide ni monitorea el grado de atencién al cliente.

La inexistencia de un plan estratégico que le permita a la empresa fijarse
objetivos tanto corporativos como para cada una de sus areas, con el fin de
desarrollar una gestién gerencial del mediano y largo plazo.

Metodologia inadecuada del costeo de productos o servicios ofertados

Proveedores, uso de materias primas con deficiente calidad, falta de mano
de obra calificada a nivel técnico.

Inexperiencia de los mercados viables por atender, tanto a nivel local como
internacional, asi como las barreras de entrada a éstos.

Desconocimiento de las caracteristicas del consumidor final de sus
productos y sus necesidades futuras.

Desconocimiento de las empresas gque desarrollan su misma actividad en el
ambito local y en el internacional.

Bajo poder de negociacion y deficiente seleccion de los canales de
distribucion utilizados.

Deficiencias en el control de la produccién y mantenimiento, dado que no
se hace uso de formatos para el control de la informacion diaria.

Bajo nivel de avance tecnolégico tanto a nivel de produccion como
herramientas de la parte administrativa.

Falta de programas de produccién limpia y calidad ambiental que
posibiliten la minimizacion de los residuos y la eficiencia de los procesos.

Problemaética interna por tratarse de una pyme familiar en cuanto a reparto
de utilidades, informalidad en la toma de decisiones, choque gerencial ante
las disyuntivas tecnolégicas, comerciales y financieras, politicas de
atraccion de nuevos socios.

Précticas inadecuadas en los procesos de seleccion y contratacion de
personal para la organizacion (Apadrinamiento de algin familiar).

La inexistencia de planes de mercadeo que permitan, mediante la
identificacion de una necesidad de un consumidor, generar una accion en la
organizacion para satisfacerla en el corto, mediano y largo plazos.
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El personal no cuenta con un plan de capacitacion, que les permita
fortalecer sus habilidades dentro de la organizacion.

Falta de comunicacidn entre los empleados.

Falta de elementos de proteccion personal y mecanismos de prevencion de
riesgos.

Fuente: Autores
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como disefiar un plan estratégico que le permita a la empresa G&M quimica s.a.s asegurar
el logro de la mision, vision y objetivos estratégicos para el fortalecimiento de la gestion
organizacional?

3. SISTEMATIZACION

¢Como estructurar y desarrollar un disefio de planeacion estratégica que le permita a la
empresa G&M Quimicos conocer su situacién actual, mejorar su posicion competitiva y
definir su rumbo estratégico a través de la mision, vision y objetivos estratégicos?

¢De qué manera la propuesta de un disefio de gestion estratégica permitira mejorar los
procesos y procedimientos productivos, la competitividad organizacional relacionadas con
la planeacidn estratégica?

¢Cudl seria el impacto organizacional, cultural y econdémico, la implementacién de

herramientas, acciones y actividades en los procesos funcionales de la empresa G&M
Quimicos?
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4. JUSTIFICACION

El disefio de una planificacion estratégica aplicada al caso de la empresa G&M Quimicos,
se hace necesaria dado las condiciones y los factores principalmente internos de la
organizacion.

Entre los factores internos se encuentran los siguientes:

La empresa no cuenta con una planeacion estratégica, es decir no tiene una planeacion a
corto, mediano y largo plazo, se es preciso poder mejorar la toma de decisiones y organizar
la empresa de tal forma que se estructure un proyecto claro a largo plazo.

Ante esta situacion planteada, la empresa G&M Quimicos S.a.s, debe tener una planeacion
estratégica acorde a la realidad del sector de la economia en el cual se mueve y la necesidad
de la empresa que la oriente hacia donde debe encaminar sus esfuerzos para brindar un
mejor servicio, que posea una declaracion formal de la razon de ser de la empresa, sus
objetivos, formular estrategias, metas y directrices, teniendo en cuenta las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades del medio interno y externo.

El presente disefio brindara a la empresa G&M Quimicos S.a.s, la planeacién estratégica
para el periodo 2018-2019, siendo de alto impacto para los intereses futuros de la
organizacion para su fortalecimiento empresarial.

Por otro lado, la ejecucién de este tipo de proyectos en cierta forma promueve y fortalece la
proyeccion empresarial y el compromiso social de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, porque hace énfasis en el uso de herramientas y recursos practicos para el
fortalecimiento y acercamiento empresas-Universidad, aportando al desarrollo de la
pequefia y mediana empresa en el departamento.
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5. OBJETIVOS

5.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de planeacion estratégica que le permita a la empresa G&M Quimicos
S.a.s construir un plan de accion, el cual asegure el logro de la mision, vision y objetivos
estratégicos de la organizacion para el periodo 2018 - 2019.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Definir y estructurar el modelo de planeacion estratégica para su posicion
competitiva a través de la caracterizacion del sector, que contribuya a la definicion
de la misidn, vision y objetivos estratégicos de la empresa G&M Quimicos Ltda.

e Determinar y estandarizar los procesos y procedimientos productivos desde las
cuatro perspectivas de la planeacion estratégica (Financiera, Procesos internos,
Recursos humanos, Clientes) en la empresa G&M Quimicos S.a.s, a partir de los
diagnosticos interno y externo.

e Implementar los planes de accién y actividades (indicadores de control, mapas
estratégicos, objetivos y oportunidades de mejora) a través del balanced scorecard.
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6. MARCO CONTEXTUAL

Dada la problematica expuesta y los objetivos planteados para el desarrollo del
anteproyecto, es importante definir algunos conceptos y teorias relacionadas para la
solucion del problema.

6.1 Historia.

La empresa se creo el 17 de mayo de 2005, G&M Quimica nacié en Colombia, en una
region pujante como lo es el valle del cauca, en la ciudad de Cali, con la mision social de
apoyar a los empresarios en el desarrollo de sus ideas, a través de productos innovadores y
ecologicos, enfocandolos en la vision de la nueva quimica. En G&M QUIMICA creemos
en las ideas de nuestros clientes y gestamos con ellos la consolidacién de sus empresas,
siguiendo las tendencias del mercado, manteniendo dicho objetivo intacto hasta el dia de
hoy.

En aquel 2005 G&M QUIMICA, inicio su trabajo, con dos personas pujantes, con ganas de
hacer empresa, aportando ideas a cada uno de sus clientes, con soluciones efectivas e
innovadoras, creando materias primas para la generacion de nuevos productos,
especializandose en fragancias, aceites esenciales, blends, extractos naturales y en un sinfin
de materias primas, que ha contribuido al crecimiento de las empresas colombianas.

A la fecha, y gracias a nuestro talento humano y crecimiento sostenido, hemos logrado
posicionarnos en el mercado nacional, como un proveedor confiable de materias primas,
innovadoras y amigables con el medio ambiente.

6.2 Descripcion de la empresa

G&M QUIMICA cuenta con més de 13 afios de experiencia en el desarrollo y fabricacion
de fragancias, aceites esenciales, perfumeria fina y materias primas innovadoras para la
industria cosmética, cuidado del hogar, productos naturales y esotéricos.

G&M QUIMICA, provee un amplio portafolio de materias primas que generan satisfaccion
en cada uno de nuestros clientes y soluciones efectivas, gestando nuevas oportunidades de
negocio, dinamica y sencillas.

El impacto de nuestra compafiia en el mercado local y nacional tiene un rol clave en la
creacion y desarrollo de nuevas empresas, en un pais donde la capacidad emprendedora es
altamente positiva. El equipo de trabajo de G&M QUIMICA, recurre al importante legado
de nuestra empresa, quien acompafia sus procesos a través de materias primas innovadoras,
lo que nos ha permitido mantenernos a la vanguardia de un mercado siempre exigente y
cambiante.
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6.3 Catalogo de productos

Cuadro 12: Resumen del catalogo de productos

BLENDS

‘}n-

R

/fK@

Aceite Esencial de Amyris

RESUMEN DEL CATALOGO DE PRODUCTOS

Aceite Esencial de Citronela

Aceite Esencial de Bergamota

Aceite Esencial de Limoncillo

Aceite Esencial de Canela

Aceite Esencial de Naranja

Aceite Esencial de Cardamomo

Aceite Esencial de Palo Santo

Sucroten AZ Lipo
AZ Balsamo AZ Shower
AZ Crem AZ Glicerina
Quimpol Quimcrem

Extracto de Alcachofa

EXTRACTOS

Extracto de Cacao

Extracto de Algas Marinas

Extracto de Manzanilla

Extracto de Aloe Vera

Extracto de Coco

Extracto de Arnica

Aurora Primaveral

Extracto de Cola de Cabello

FRAGANCIAS

Chicle Fresa

Brisa AVI-76B Citronela AVI-02E
Canela Picante AVI-17U Citronela AVI-29G
Amaretto Coco AVI-24Y

Lux Azul Plus Fem.

PERFUMERIA

Bunbury Plus Fem.

Parissen Plus Fem.

Circular Plus Fem

Lolis Plus Fem.

Fantasia Plus Fem.

Kan Kan Plus Fem

Biocide

Pazzle Plus Fem.

PRESERVANTES
-

Hidantona

Bioguard Cosmético

Bioguard Industrial

Aguardiente MA-0059

SABORES

Frambuesa COL-0207

Almendra LM-8835

Fresa AM-2539

Cereza COL-0230

Pifia COL-0233

Coco PE-12023

Genamin

Roble AM-2555

Acido Sulfonico

Proaminox (Oxido Amina)

Quimresi (Resinato de sodio)

Alcohol Etoxilado (Sustitutivo ARK Opal)

DEXO (Eliminador de olores)

NONIL FENOL 10 Moles (Ark Opal)

Acido Etiedronico

TEN Sol

Cera Montanica

Acido Glicolico

Emulsion De Silicona

Glicerina VSP

Emulsion De Silicona 60%

Diprolilenglicol

Peroxicarbonato de Sodio

Fuente: Autores
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7. MARCO TEORICO

La planeacion estratégica constituye para las organizaciones un aspecto fundamental e
importante porque direcciona a las empresas para afrontar las exigencias del mercado, la
competencia y obtener una ventaja comparativa a diferencia de las demas organizaciones.

En funcion de esto, es importante relacionar diferentes definiciones de la planeacion
estratégica abordada por diferentes autores, los cuales abordan un pensamiento general de
lo que se quiere dar a entender:

Maquenda (1996) hace la siguiente definicion:

La planificacion puede considerarse, en principio, como un proceso que pretende, en primer
lugar, establecer un sistema de objetivos coherentes fijando sus prioridades, y, en segundo
término, determinar los medios apropiados para la consecucion de dichos objetivos,
asegurando finalmente la efectiva ejecucion de estos medios para alcanzar los objetivos
definidos®.

Por otro lado, David (2008) en su libro: “conceptos administracién estratégica”, define la
planeacion estratégica como el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar las
decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa lograr sus objetivos.’

De acuerdo con esta definicion, segun Muchnick (1999), el concepto de planificacion
estratégica hace referencia a la capacidad de observacion y anticipacion frente a nuevos
desafios y oportunidades que se generen tanto en condiciones externas como internas.®

Es por ello, que la planeacion estratégica se considera para las empresas la base o el punto
de partida para hacer lo necesario de acuerdo con su mision y visién como organizacion.

7.1. Etapas de la planeacion estratégica

Para contextualizar el presente estudio, se abordaron las diferentes etapas presentadas por
David (2008), en el cual afirma, que el término administracion estratégica es sinéGnimo de
planeacion estratégica, dado que el propdsito esta encaminado hacia un mismo fin, que es la
forma de crear, renovar y mejorar las oportunidades que pueda tener una organizacion hacia
el futuro®.

El proceso de planeacion estratégica presenta tres etapas:

e Formulacion de la estrategia

6 MAQUENDA (1996)

7 DAVID (2008)-Conceptos administracién estratégica

8 Muchnick (1999) -Conceptos de planificacidn estratégica
% David ( 2008)- Conceptos de administracién estratégica
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e Implementacion de la estrategia
e Evaluacion de la estrategia

La formulacion de la estrategia:

Incluye la creacion de una vision y mision, la identificacion de las oportunidades y
amenazas externas de una empresa, la determinacién de las fortalezas y debilidades
internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas
y la eleccion de estrategias especificas a seguir. Los asuntos relacionados con la
formulacién de la estrategia incluyen la toma de decisiones sobre los negocios a los que
ingresard la empresa, los negocios que debe abandonar, la distribucion de los recursos, si se
deben expandir o diversificar las operaciones.*®

La implantacion de la estrategia:

Requiere que una empresa establezca objetivos anuales, disefie politicas, motive a los
empleados y distribuya los recursos de tal manera que se ejecuten las estrategias
formuladas; la implantacién de la estrategia incluye el desarrollo de una cultura que apoye
las estrategias, la creacion de una estructura de organizacion eficaz, la orientacion de las
actividades de mercadotecnia, la preparacion de presupuestos, la creacién y la utilizacion de
sistemas de informacion y la vinculacién de la compensacion de los empleados con el
rendimiento de la empresal!

La evaluacion de la estrategia:

Es la etapa final de la direccion estratégica. Los gerentes necesitan saber cuando ciertas
estrategias no funcionan adecuadamente; y la evaluacion de la estrategia es el principal
medio para obtener esta informacion.*?

7.2. Importancia de la planeacion estratégica

La importancia de la planificacion estratégica se ha visto acrecentada en los ultimos afios en
las organizaciones, debido a que proporciona un marco de referencia para el desarrollo de
la actividad organizacional y conduce a un mejor funcionamiento y mayor percepcién de
los cambios.

10 GARCIA, Guiliany, JESUS E, DURAN Sonia E(2017)- Proceso de planificacidn estratégica: Etapas ejecutadas
en pequefias y medianas empresas para optimizar la competitividad.
11 GARCIA, Guiliany, JESUS E, DURAN Sonia E(2017)- Proceso de planificacién estratégica: Etapas ejecutadas
en pequefas y medianas empresas para optimizar la competitividad.
12 GARCIA, Guiliany, JESUS E, DURAN Sonia E(2017)- Proceso de planificacidn estratégica: Etapas ejecutadas
en pequefas y medianas empresas para optimizar la competitividad.
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Figura 4: Modelo integral de direccion estratégica.
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Formulacién de
la estrategia

Implantacion de
la estrategia

Evaluacion de la
estrategia.

Segun lo que manifiestan algunos autores, como Konntz Donnell (1967) la importancia

radica en varios aspectos como:

e Permite a la gerencia tener el maximo control sobre el destino de la empresa.

e Define la misién de la organizacion, estableciendo un esfuerzo coordinado y una
direccion concreta.

e Permite evaluar los logros alcanzados.

e Promueve la eficiencia al eliminar la improvisacion.

e EIl éxito de la planificacion estratégica consiste en el poder de la anticipacion, la
iniciativa y la reaccion oportuna al cambio, sustentando sus actos no en corazonadas
sino con un método, plan. estableciendo asi los objetivos de la organizacion y la
definicion de los procedimientos adecuados para alcanzarlos.®

13 Konntz Donnell ( 1967)
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7.3. Beneficios de la planeacion estratégica

En el libro: conceptos administracion estratégica, David (2008) hace menciéon a los
diferentes tipos de beneficios declarados por greenly para la planeacion estratégica:

e Permite la identificacion, el establecimiento de prioridades y la explotacion de las
oportunidades.

e Ofrece un punto de vista objetivo de los problemas de direccion.

e Representa una estructura para mejorar la coordinacién y el control de las
actividades.

e Facilita la distribucion eficaz del tiempo y los recursos para identificar las
oportunidades.

e Ofrece un método cooperativo, integrado y entusiasta para enfrentar los problemas y
las oportunidades.*

7.4. Caracteristicas de la planeacién estratégica

14 DAVID ( 2008)-Conceptos de administracién estratégica.
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Figura 5: Caracteristicas de la planeacion estratégica

1. Es cuantitativo

2. Es temporal y
actualizable

5. Es normativo

4. Esta orientado al

3. Es flexible 9. Es evaluativo

futuro

Fuente: Planeacion estratégica por areas funcionales-Alejandro Lerma pég. 32

Es cuantitativo: Porque establece cifras numéricas, las cuales dotan de consistencia a los
objetivos.

Es temporal y actualizable: Ya que su vigencia explicita culmina cuando se alcanza el
objetivo u objetivos principales.

Es flexible: Por ser modificable ante la consecucion de algunas metas, que decision de
cambiar, una parte o toda la estructura del plan.

Esta orientado a futuro: Otra de sus caracteristicas es que orienta acciones y decisiones
presentes en funcién de uno o varios objetivos que existen dentro de las posibilidades del
futuro.

Es normativo: Puesto que describe politicas, programas y directrices especificas en la
actuacion de la empresa.

Es integrador: Tanto la obtencién de informacion como la redaccién, asi como su
implementacién, componen a todas las partes de la empresa.

Es creible: Necesita plantear metas que sean asequibles, l6gicas y viables y no hablar de
utopias o fines que parezcan irrealizables.

Es sencillo: Para que pueda ser entendido y seguido por todos, el plan estratégico debe ser
lo mas préctico posible.

Es evaluativo: Da pie a la retroalimentacion y permite comparar lo planificado con lo
efectivamente conseguido
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7.5. Matriz de evaluacion de factor interno (EFI)

Segun Fred R. David, es una herramienta que resume y evalGa las fortalezas y las
debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona
una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas.™

Una matriz EFI se elabora en cinco pasos:

1. Se enumeran los factores clave identificados en el proceso de auditoria interna utilizando
un total de 10 a 20 factores internos.

2. Se asigna un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada
factor, esto indica la importancia relativa para que sea exitoso en la industria de la empresa.

3. Se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si dicho factor representa
una debilidad mayor (calificacion de uno), una debilidad menor (calificacion de dos), una
fortaleza menor, (calificacion de 3 a 4) una fortaleza mayor.

4. Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable.

5. Se suma los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado
total de la empresa.

7.6. Matriz de evaluacion de factores externos (EFE)

Del mismo modo, Fred R. David resume que la matriz EFE permite a los estrategas resumir
y evaluar la informacién econdmica, social, cultural, demografica, ambiental, politica,
gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

La realizacion de esta matriz evaluativa consta se realiza en base a los siguientes pasos:

1. Se realiza una lista de factores externos que se identificaron que afecten a la empresa y
su sector.

2. Se asigna un valor que varié de 0.0 a 1.0, el valor indica la importancia relativa de dicho
factor para tener éxito en el sector de la empresa.

3. Se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave para indicar con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa.

4. Se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar un valor
ponderado.

5. Se suma los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado
total de la empresa.

15 FRED,R David( 2009)-Conceptos de administracion estratégica.
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7.7. Andlisis de la industria de Porter

Segun Stephanie Michaux, el modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta
fundamental a la hora de comprender la estructura competitiva de una industria. Esta
herramienta de analisis simple y eficaz permite a los directivos de empresa anticiparse a las
tendencias en el seno de una industria y a la evolucion de la competencia, con el fin de
incluir sobre toma de decisiones estratégicas que le permitirdn obtener o mantener una
ventaja competitiva.

Un analisis completo examina 5 fuerzas: el poder de negociacion de los clientes, el poder
de negociacion con los proveedores, la amenaza procedente de los productos sustitos, la
amenaza que representan los productos entrantes y la rivalidad entre los competidores.

Figura 6: Modelo de las 5 fuerzas de Porter.

Competidores
potenciales

l Barreras de entrada
Poder negociador de los Competidores en el
proveedores sector industrial
Proveedores |—» : : - Compradores
Rivalidad entre los Poder negociador de los
competidores clientes

A
Amenaza de productos o

servicios sustitutivos
Sustitutivos

Fuente: Juan Carrion Maroto: Estrategia de visién a la accion. 2da edicion Madrid 2007
Pag. 86

7.8. Matrices de formulacion estratégica
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7.8.1. Matriz del perfil competitivo (MPC)

Fred R. David, dice que la matriz de perfil competitivo MPC identifica a los principales
competidores de una empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion
con la posicion estrategia de una empresa en estudio. Los factores importantes para el éxito
en una incluyen aspectos tanto internos como externos.®

7.8.2. Matriz de las debilidades-oportunidades-fortalezas y amenazas (DOFA)

Definida por Koontz y weinrich, como una estructura conceptual para el analisis
sistematico, que facilita la comparacion de las amenazas y oportunidades externas con las
fuerzas y debilidades internas de la organizacién. La clave de su construccion esta en la
capacidad de observar los factores internos y externos a partir de juicios sélidos y
pensamientos estratégico y sistémico.’

Referencia: planeacion estratégica de tecnologias informaéticas y sistemas de informacion.
Marcelo Lépez Trujillo y Jorge Ivan Correa. Editorial Univ. De caldas, edicion 2007. pag.
32.

7.8.3. Matriz PEEA (Matriz de la posicidn estratégica y evaluacion de la accion)

Su esquema de cuatro cuadrantes indica si una estrategia intensiva, conservadora, defensiva
0 competitiva es la mas adecuada para una empresa especifica. Los ejes de la matriz PEEA
representan dos dimensiones internas (fortaleza financiera [FF] y ventaja competitiva [VC])
y dos dimensiones externas (estabilidad ambiental [EA] y fortaleza industrial [FI]). Estos
cuatro factores son los principales determinantes de la posicién estratégica general de una
empresa.

16 FRED,R David( 2009)-Conceptos de administracion estratégica.
7 LOPEZ, Marcelo (2007)- Planeacidn estratégica de tecnologias informaticas y sistemas de informacién.
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Figura 7: Matriz de posicionamiento estratégico y evaluacion de la accion.

Conservador afresm

W Fi

Diefensivo competitivo

EA,

Fuente: Fred R. David-Concepto de administracion estratégica, 92 edic. pag. 204

7.8.4. Balance Scorecard

Francisco Amo (marzo 2010), define el balance scorecard como una metodologia o técnica
de gestion, que ayuda a las organizaciones a transformar su estrategia en objetivos
operativos medible y relacionado entre si, facilitando que el comportamiento de las
personas clave de la organizacién y sus recursos se encuentren estratégicamente
alineados.8

El balanced score es una herramienta que sirve para orientar el sistema gerencial, evaluar el
desempefio de la empresa y enlazar efectivamente el corto plazo con la estrategia a largo
plazo, vinculando a través del uso de indicadores de manera interdependiente cuatro
perspectivas: Financiera, Clientes, procesos internos y aprendizaje organizacional.

8 Francisco Amo (marzo 2010)
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Figura 8: Cuadro de mando Integral

Vision y estrategia N

Perspectiva financiera
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o / /&)
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Nuestros
acclonistas?s \
Perspectiva del cliente
/ /' >/ /
/S o/ &/ ¥/
/& F 8/ F
' 74 /S & /
«Paraalcanzar [/ &/ & [ £/

mi visién, ;como

deben verme mis
clientes?»

a mi cliente, sen
qué procasos
dedo destacar?«

Perspectiva de aprendizaje y
crecimiento

[ / / &/ Y
| (8/8/, /&
«Para alcanzar S/ S &/ 5/
mi visidn, jcomo  / ,/g S/

/ / / J &)
debe aprender y
mejorar mi
Organizacion?e

Fuente: Rober S. Kaplan y David P. Norton (Using the balanced scorecard as a Strategic
management system) Pag: 76.

Segun el ingeniero Bernardo Varela Villegas, Magister en planeacion estratégica de la
Universidad icesi, el balance scorecard es una herramienta que proporciona una estructura
atil para ayudarle al directivo a gestionar y medir los resultados de la estrategia de su
empresa.t®

19 VARELA, Bernardo, ( 2009)- Universidad ICESI.
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Es una metodologia que permite ver como la estrategia se traslada a la accion, permite
medir el desempefio de la empresa y ayuda a crear valor desde cuatro perspectivas

equilibradas.
Organiza los objetivos e indicadores en 4 perspectivas.

Figura 9: Tablero de control gerencial

Vision
Mision
st \ ’
Aprendizaje y .‘ ol |
Feed Back | \
Y 2
Resultados ‘ |‘
Balanced
7| Scorecard de } P{anes 1
cada area { funcionales

Objetivos

Estrategias

[ Perspectivas

Indicadores
estratégicos y
operativos

Fuente: Ing. Varela V. Bernardo: Formacion en planeacion estratégica. Ed. 2006
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8. METODOLOGIA

8.1. Enfoque de investigacion

La metodologia que se busca implementar para la consecucion y desarrollo del proyecto
es descriptiva, dado que nos va a permitir tener un diagnostico para poder conocer a
fondo la situacion real del laboratorio, sus procesos y demas criterios asociados. Se
busca que, mediante una investigacion descriptiva con alto grado de veracidad en la
informacién, modelos practicos de gestion y estrategias enfocadas en la buena
planificacion, se determine que herramientas son aplicables para el mejoramiento de las
actividades y procesos del laboratorio, de manera que sea fundamental para proponer un
disefio de planeacion estratégica que permita al laboratorio G&M dar solucion a sus
problemas, en este caso los planteados anteriormente.

8.2 Disefio de la investigacion
Para lograr desarrollar los objetivos que se plantean dentro del proyecto, es importante
definir las etapas en las cuales se plantea lo siguiente:

8.2.1 Etapa 1: Evaluacion y diagnostico de los factores internos y externos de la
empresa

e Matriz de evaluacion y andlisis de los factores Internos

e Matriz de evaluacion y analisis de los factores Externos

e Andlisis de la industria de Porter

e Diagnostico del estado de la organizacién: Estilo de direccionamiento-Liderazgo
e Diagnéstico del estado de la organizacion: Direccionamiento estratégico

e Diagnostico del estado de la organizacién: Colaboradores (empleados)

e Plano vectorial

e Disefio y ejecucidn de encuesta: Empleados

o Disefio y ejecucidon de encuesta: Procesos internos (RR. HH)

e Definicién de la Mision, visién, y valores corporativos

Al final de la etapa se conoceréa la situacion real de la empresa, partiendo de la base de su
Mision, Vision, y objetivos estratégicos, que nos permitirdn poder definir y establecer
cuéles seran las politicas, planes y objetivos de la empresa a corto, mediano y largo plazo.
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8.2.2 Etapa 2: Viabilidad y construccidn de estrategias para los actuales procesos de la
organizacion, con la finalidad de utilizar herramientas que permitan identificar cuales
son los mas criticos y no criticos y darle un enfoque en su gestién por procesos.

e Matriz DOFA

e Matriz del perfil competitivo

e Matriz de evaluacion de la posicion estratégica

e Matriz FEEA

e Identificacion de procesos del laboratorio

e Determinar la relacion entre los diferentes procesos que maneja la
organizacion: entradas y salidas

e Establecer el mapa de procesos

Al finalizar la etapa, habremos conocido los procesos mas criticos y no criticos de la
organizacion que nos permitira realizar un mapa de procesos completo de la organizacién

8.2.3 Etapa 3: Ejecucion de las actividades prioritarias o acciones que le permitan a la
empresa G&M Quimicos mejorar su perfil y gestion organizacional.

Balance Scorecard

Indicadores de gestion

Definir los responsables de cada proceso
Indicadores de procesos

Documentar todo el proceso

Terminando esta etapa, lograremos que la empresa G&M Quimicos S.a.s, implemente
todos los criterios de accion que le permitan mejorar su perfil competitivo, ser una empresa
reconocida y mejorar su gestién organizacional.
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9. EVALUACION Y DIAGNOSTICO DE LOS FACTORES INTERNOS Y
EXTERNOS DE LA EMPRESA G&M QUIMICOS LTDA.

9.1.1 Anélisis de la perspectiva financiera.

Basados en los datos financieros de los afios: 2016-2017 y 2018, entregados por la empresa
G&M QUIMICAS S.A.S se procederd a realizar un andlisis financiero interno, para
determinar cudles han sido los factores de crecimiento y decrecimiento de la empresa, sus
niveles de inventarios, su patrimonio y el nivel de endeudamiento que tiene la empresa.
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Cuadro 7: Balance General

Cuentas de analisis

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y equivalentes al efectivo

Deudores comerciales y otras cuentas

Deterioro

Inventarios corrientes

Activos por impuestos corrientes

TOTAL ACTIVO CORRIENTE
ACTIVO NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo
Propiedad e inversiones
Activos intangibles
Otros activos financieros no corrientes
Activos por impuestos diferido
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Obligaciones financieras corto plazo
Cuentas comerciales y otras CXP (Costos y gastos..)
Cuentas comerciales y otras CXP (Porv Nacionales)
Cuentas comerciales y otras CXP (Prov Exterior)
Pasivos por impuestos corrientes
Pasivos por impuestos diferidos
Cuentas corrientes beneficios a los empleados
Otros pasivos no financieros corrientes
TOTAL PASIVO CORRIENTE
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras largo plazo
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASIVO
PATRIMONIO
Capital social
Reserva Legal
Resultado del ejercicio
Utilidades acumuladas
Efectos de adopcién por primera vez
TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

G&M QUIMICAS SAS
BALANCE GENERAL
INIT 9(

23.607-4
resadas en pe

sadas “olombianos
as comparativs

Analisis horizontal

Notas Dif % 2016-2017 Dif % 2017-2018
Var. absolut; Var. Relativa| Var. absolut: Var. Relativa
$1.420.000 5% (% 629.000) -2%
($49.464.000)] -31% $124.397.000 115%
$101.444.000 157% $119.304.000 72%
$ 53.400.000 21% $ 243.072.000 80%
$ 7.189.000 13% [ $74.201.000 119%
$26.071.000 27% ($53.875.000)| -44%
$33.260.000 22% $20.326.000 11%
$ 86.660.000 22% $263.398.000 54%
$ 1.648.000 19% $ 19.744.000 194%
($ 6.844.000) -74% $ 15.421.000 635%
($44.520.000)] -19% $ 77.503.000 40%
($ 5.241.400) -71% $37.246.400 1703%
($ 1.361.000) -18% $ 28.643.000 449%
$9.112.000 1563% $ 119.000 1%
($47.206.400)| -17% $178.676.400 79%
$3.000.000 8% $26.000.000 67%
$3.000.000 8% $26.000.000 67%
($ 44.206.400) -14% $204.676.400 78%
$ 96.680.000 2912% $0 0%
$ 6.400.000 79% $ 63.893.000 440%
$ 8.107.000 10% $ 14.508.000 16%
$111.187.000 120% $ 78.401.000 39%
$ 66.980.600 17% $283.077.400 61%
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A partir del analisis horizontal. Podemos evidenciar que durante los afios 2016- 2017, la
empresa G&M Quimicas tuvo un incremento del 5% en el efectivo y equivalentes al
efectivo, ya revisando el 2017 — 2018 nos encontramos un decrecimiento del 2%
equivalentes a $629.000.

al tomar el pasivo y el activo corriente pudimos encontrar la capacidad que tiene la empresa
para responder por sus obligaciones financieras, en el siguiente calculo:

Activo corriente/ Pasivo Corriente

$275.938.000/ $ 248.567.800 = 1

El resultado obtenido de esta division se interpretara en un sentido u otro en funcién de si
€S mayor que uno 0 menor gque uno:

Cuadro 8: Interpretacion de resultados

Interpretacion de resultados

<1 Sin capacidad de supervivencia
>1 Con Capacidad de supervivencia
=1 Sostenible.

Fuente: www.rankia.com/liquidezempresacontabilidad.

Bajo este resultado, se puede interpretar que la empresa tiene un bajo poder de negociacion
debido a su baja liquidez.

La perdida del efectivo genera menor poder adquisitivo, menor capacidad de compra y
disminucion de su capacidad de pago.

Con enfasis en las cuentas por cobrar, estas se incrementaron entre el 2016-2017,
obteniendo un incremento final del 115% para el ultimo afio, la empresa debera:

- Recaudar la cartera de caracter urgente
- Establecer intervalos de cobro mas cortos.

Entre los afios 2017-2018 ha representado $ 133.150.000 millones de pesos en cuentas por
cobrar, lo que siginifica que existe una gran suma de dinero en circulacion externa que
puede ser aprovechada para obtener mayor liquidez.

Dentro del balance general, tambien observamos un crecimiento acelerado de los niveles de
inventarios, teniendo un crecimiento del 103% durante los tres ultimos afios, duplicando sus
niveles pasando del 16% en el afio 2016, a un del 34% en el afio 2017, como se puede
observar ( Ver figura N° 10.) reflejando que la empresa puede encontrase con desventajas
como:
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- Falta de un plan de produccion
- Productos defectuosos

- Productos obsoletos

- Costos de almacenamiento.

- Perdida de liquidez

Figura 10: Inventarios corrientes

Inventarios corrientes

300.000.000
52%

250.000.000
200.000.000

349
150.000.000 %

100.000.000

|Va|or en pesos|

0
50.000.000 16%

2016 2017 2018-09
==@==[nv. corrientes 64.694.000 166.138.000 285.442.000

Fuente: Autores

Lo que se observa de la grafia de rotacion del inventario es un crecimiento, generando dias
de inventarios, lo cual afecta la compafiia.

En el balance general (ver cuadro N° 7: Balance general) en los activos fijos se observa un
aumento en propiedad, planta y equipos del 119% en el ultimo afio, esto gracias a las
inversiones en infraestructura que ha hecho la empresa para el mejoraiento de las
condiciones laborales del personal, inversiones que han estado representadas en $
74.201.000.

En relacion con el total de los activos vemos que la empresa ha incrementado, duplicando
sus cifras, pasando de tener una variacion en el total de sus activos del 22% al 54% para el
ultimo afio, en parte es bueno porgue quiere decir que la empresa ha incrementando en sus
activos.

Por su parte los pasivos tuvieron una reduccion en el afio 2017 del 14%, respeto al afio
2016, sin embargo, para el afio 2018 logro un incrementar su valor en un 78%, siendo el
aporte de los ultimo afio en $ 78.401.00

A su vez, se pudo establecer que la empresa que los activos de la empresa son mayores a su
patriomio, es decir, que en el momento son mas las deudas que la empresa tiene por pagar,
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representadas en un 72% para los tres ultimos afios; de lo cual podemos deducir varias
Ccosas:

- Los activos de la empresa pertenezcan a un banco.
- Existan proyecciones relacionadas con nuevos mercados.
- Inversiones

Cuadro 14: Relacion pasivo vs Patrimonio

Relacion pasivo vs patrimonio
$500.000.000 $468.641.000
$450.000.000
$400.000.000
& $350.000.000 $308.171.000
wn
& $300.000.000 $263.964.600 61.897.000
S $250.000.000
. $ 03.496.000
S $200.000.000
(]
= $150.000.000
2.309.000
$100.000.000
$50.000.000
$0
2016 2017 2018 - 09
® Pasivo $308.171.000 $263.964.600 $468.641.000
Patrimonio $92.309.000 $203.496.000 $281.897.000

Fuente: Autores

Realizando un analisis del patrimonio encontramos que este ha ido aumentando del 2016 al
2017 en un 120% y del 2017 al 2018-09, aumento en un 39%, mientras el pasivo entre el
2016 y el 2017 disminuy6 un 14% paso de 2017 a 2018 a un aumento del 78%.

Comparacion de la compariia con los competidores

En esta seccion procederemos hacer una comparacion de G&M quimicas s.a. con empresas
del mismo sector donde se seleccionaron con respeto a su tamafio, correlacionando que
tuviera el mismo tamafio de G&M Quimicas para establecer una comparacion entre ellas.
Para ello se seleccionaron las siguientes tres empresas en las que se destacan: Protecnica
Ingenieria, Quimica Aromatica Andina s.a, Yy Disproguim s.a, de las cuales se tomaron los
estados financieros que publica la superintendencia de sociedades y se analiza los datos
desde el afio 2016 hasta el afio 2017, haciendo un andlisis grafico de la competencia vs
G&M Quimicas s.a.
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A continuacion, veremos los estados financieros de las compafiias:

Cuadro 9: Estados financieros PROTECNICA S.A

PROTECNICA INGENIERIA SA Nit: 890312630

2016 Promedio % Crec/Decre
Resultado de periodo [resumen]
Ganancia (pérdida) [sinopsis]
Ingresos de actividades ordinarias 714.442.056 832.424.760 773.433.408 17%
Costo de ventas 568.054.632  669.732.924  618.893.778 18%
Ganancia bruta 146.387.424 162.691.836 154.539.630 11%
Otros ingresos 12.869.988 28.452.204 20.661.096 121%
Gastos de ventas 50.314.380 62.206.560 56.260.470 24%
Gastos de administracién 46.794.708 52.231.452 49.513.080 12%
Otros gastos 6.922.752 3.147.420 5.035.086 -55%
Otras ganancias (pérdidas) - - -
Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 55.225.572 73.558.608 64.392.090 33%
Ingresos financieros 48.765.780 - 24.382.890 -100%
Costos financieros 54.566.544 23.346.936 38.956.740 -57%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 49.424.808 50.211.672 49.818.240 2%
Ingreso (gasto) por impuestos 16.887.756 25.050.660 20.969.208 48%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones cor  32.537.052 25.161.012 28.849.032 -23%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones dis: - - -
Ganancia (pérdida) 32.537.052 25.161.012 28.849.032 -23%

Fuente: Datos de SuperSociedades: pie.supersociedades.gov.co

Protecnica s.a, es una empresa dedicada a la fabricacién y distribucion de especialidades
quimicas para la industria de cosméticos y cuidado del hogar, ingredientes alimenticios,
azucar y fermentacion, e industrial, esta empresa esta ubicada en ahorroyohondo ( Yumbo)
y cuenta con mas de 35 afios de experiencia en el mercado.?

Como se puede evidenciar en el cuadro N. © 7 (Ver pagina N. © 3.) En sus estados
financieros la empresa tuvo un promedio de ventas entre los afios 2016 y 2017 de
$773.443.408 con un crecimiento del 17%.

Con respeto a las otras competencias, esta empresa maneja margenes operativos positivos,
porque sus cifras en cuanto a gastos de administracion y ventas son del 13,7% como se
puede evidenciar en el cuadro N. ° 8: Indicadores financieros consolidado de la
competencia, ver pagina N. ° 9. También dentro del mismo cuadro N. ° 8, se evidencia que
tiene un bajo nivel de endeudamiento representado en un 53% con respeto a las otras
empresas que son mas altos.

20 pROTECNICA, ingenieria- https://www.protecnicaing.com
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Maneja una rotacion de inventarios cada mes en comparacion con nuestra empresa objeto
de anélisis, lo que le permite poder tener controlado su sistema de distribucién, mejorar su
flujo de caja y tener mayor liquidez por su capacidad de comercializacion.

Cuadro 10: Estados financieros QUIMICA AROMATICA ANDINA S.A.S

QUIMICA AROMATICA ANDINA SAS Nit: 860075787

2016 Promedio % Crec/Decre

Resultado de periodo [resumen]

Ganancia (pérdida) [sinopsis]

Ingresos de actividades ordinarias 455.677.056  418.916.364  437.296.710 -8%

Costo de ventas 335.591.724  313.341.252  324.466.488 -7%

Ganancia bruta 120.085.332  105.575.112  112.830.222 -12%
Otros ingresos 3.107.544 1.575.180 2.341.362 -49%
Gastos de ventas 39.197.676 46.115.652 42.656.664 18%

Gastos de administracién 58.129.776 47.400.948 52.765.362 -18%
Otros gastos 1.257.156 2.695.632 1.976.394 114%
Otras ganancias (pérdidas) - - -

Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 24.608.268 10.938.060 17.773.164 -56%
Ingresos financieros 71.268 47.592 59.430 -33%
Costos financieros 13.135.140 9.902.088 11.518.614 -25%
Participacion en las ganancias (pérdidas) de asociadas y n« 14.800.200 6.944.148 10.872.174 -53%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 26.344.596 8.027.712 17.186.154 -70%
Ingreso (gasto) por impuestos 4.808.460 6.522.300 5.665.380 36%

Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuad 21.536.136 1.505.412 11.520.774 -93%
Ganancia (pérdida) 21.536.136 1.505.412 11.520.774 -93%

Fuente: Datos de Supersociedades: pie.supersociedades.gov.co

Es una empresa dedicada a la comercializaciéon y distribucion de productos de aseo y
cuidado personal, participando en los segmentos de: cuidado del hogar, cuidado personal,
perfumeria, farmacéutico, entre otros?.

Cuenta con certificacion 1ISO 9000:2008, involucrados en la mayoria de los productos que
se encuentran en las gondolas de los supermercados.

En el (cuadro N. ° 8: Estados financieros Quimica Aromatica Andina s.a.s), se puede
evidenciar que la empresa conto con un promedio de ingresos entre los afios 2016 y 2017
de $ 437.296.710 millones de pesos, pero que en comparacion con el afio 2016
disminuyeron en un 8% a razones que pueden estar implicitas o relacionadas con las ventas
de sus productos o gastos asociados a las operaciones.

Esta empresa en comparacion con las demés, fue la de menores ingresos en comparacion
con G&M Quimicas y Disproquim s.a, como se puede ver en el (cuadro N.° 8: Indicadores
financieros consolidado de la competencia.), por otro lado, cabe destacar que esta empresa
tuvo una reduccidn en sus porcentajes de gastos, los cuales se disminuyeron en un 18% en

21 QAA- http://www.gaa.com.co/blog/
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promedio para los dos udltimos afios, lo cual hace entender que la empresa desarrollo
estrategias para disminuir sus gastos e incrementar su capital de trabajo.

En comparacion con las otras empresas de competencia, esta empresa cuenta con el
segundo menor porcentaje de endeudamiento con un 62%, lo cual puede estar asociados a
la disminucion de sus ingresos y al aumento de sus gastos.

Cuadro 11: Estados financieros DISPROQUIN S.A.S

Resultado de periodo [resumen]

Ganancia (pérdida) [sinopsis]

Ingresos de actividades ordinarias 264.755.532 174.997.644 219.876.588 -34%
Costo de ventas 153.190.860 116.121.372 134.656.116 -24%
Ganancia bruta 111.564.672 58.876.272 85.220.472 -47%
Otros ingresos 1.704.696 4.619.616 3.162.156 171%
Gastos de ventas 35.825.808 21.669.288 28.747.548 -40%
Gastos de administracion 26.276.964 19.061.784 22.669.374 -27%
Otros gastos 3.566.400 1.032.936 2.299.668 -71%
Otras ganancias (pérdidas) - - -

Ganancia (pérdida) por actividades de operacion 47.600.196 21.731.880 34.666.038 -54%
Ingresos financieros 22.833.168 1.494.456 12.163.812 -93%
Costos financieros 43.551.864 7.989.228 25.770.546 -82%
Ganancia (pérdida), antes de impuestos 26.881.500 15.237.108 21.059.304 -43%
Ingreso (gasto) por impuestos 10.548.516 4.758.732 7.653.624 -55%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones continuadas 16.332.984 10.478.376 13.405.680 -36%
Ganancia (pérdida) procedente de operaciones discontinuada - - -

Ganancia (pérdida) 16.332.984 10.478.376 13.405.680 -36%

Fuente: Datos de SuperSociedades: pie.supersociedades.gov.co

Disproquim s.a.s es una empresa vallecaucana, ubicada en el barrio la flora en Cali, que
cuenta con mas de 20 afios en el sector industrial, produciendo y comercializando productos
quimicos que satisfacen las necesidades del mercado??.

Es una empresa que provee materias primas en Colombia y América latina con productos
quimicos de alta durabilidad. Desde el afio 2006 cuentan con la certificacion 1SO
90001:2008 para asegurar la calidad de sus productos.

Esta empresa es la que menores ingresos promedios registro durante los afios 2016 y 2017,
con un promedio de $219.876.588 mil millones de pesos, habiendo tenido una disminucién
del 34% en comparacion con el afio 2016 como se puede evidenciar en el cuadro N.° 9.

Esta empresa maneja un factor positivo, y es el hecho de que la rotacion de su inventario se
maneja bajo el 0,5, es decir su inventario rota cada mitad de mes, por lo que es un factor
que permite que la empresa tenga mayor liquidez y una disminucion en sus costos de
ventas.

22 DISPROQUIN S.A- http://disproquin.com.co/
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Por otra parte, tiene un factor negativo bastante preocupante y son sus niveles de
endeudamiento que ascienden al 113%, siendo esta la empresa mas endeuda después de
G&M Quimicas s.a.

Cuadro 12: Estados financieros G&M QUIMICAS S.A

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $550.283.000 $657.130.000 $603.706.500 19%
CoSTO
COSTO DE VENTAS $359.087.000 $382.675.000 $370.881.000 7%
UTILIDAD BRUTA $191.196.000 $274.455.000 $232.825.500 44%
GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION $126.107.000 $140.663.000  $133.385.000 12%

DE VENTAS $61.653.000 $96.973.000 $79.313.000 57%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $187.760.000 $237.536.000 $212.648.000 27%
UTILIDAD OPERACIONAL $3.436.000 $36.919.000  $20.177.500 974%
COSTO FINANCIERO

INGRESOS FINANCIEROS $0 $1.376.000 $688.000

GASTOS FINANCIEROS $8.946.000 $8.205.000 $8.575.500 -8%

COSTO FINANCIERO NETO -$8.946.000 -$6.829.000  -$7.887.500 -24%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $32.177.000 $2.873.000 $17.525.000 -91%

OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES $12.583.000 $10.981.000  $11.782.000 -13%

TOTAL INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES $19.594.000 -$8.108.000 $5.743.000 -141%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $14.084.000 $21.982.000  $18.033.000 56%

Impuesto de renta 34%

Impuesto diferido

Impuesto a las ganancias $5.976.000 $7.474.000 $6.725.000 25%
UTILIDAD ACUMULADA DESPUES DE IMPUESTOS $8.108.000 $14.508.000  $11.308.000 79%

Fuente: Datos de Supersociedades: pie.supersociedades.gov.co

G&M Quimicas s.a es una empresa dedicada a la fabricacion de fragancias, aceites
esenciales, perfumeria fina y materias primas innovadoras para la industria cosmética,
cuidado del hogar, productos naturales y esotéricos.

Como se puede evidenciar en el (cuadro N. ° 10: Datos financieros G&M Quimicas), la
empresa tuvo un incremento en sus ingresos representados en $ 603.706, 500, con un
porcentaje de crecimiento del 19% en los dos Gltimos afios en relacion.

Esta empresa cuenta con unos ingresos operacionales representativos siendo los méas altos
en comparacion con la empresa Quimica aromatica andina y Disproquim, que son empresas
muchos mas grandes que G&M Quimicas, pero que carecen de una disminucion de
ingresos, teniendo G&M Quimicas el 19,4% (ver cuadro N. ° 11) El segundo incremento
mas alto de todas las empresas.
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Pero mas, sin embargo, esta empresa cuenta con un porcentaje de deuda mucho mayor que
las otras empresas, con un porcentaje del 193% lo que implica que la empresa esta
altamente comprometida, pero mas sin embargo se ha sostenido.

En cuanto a los niveles de rotacion de los inventarios, ver (cuadro N. © 11: Indicadores
consolidados de la competencia), sus inventarios rotan cada 8 meses, lo que implica que la
empresa carece de capital de trabajo, sus productos se la permanecen en planta, lo que con
lleva también ah no tener espacios de almacenamiento, sus ventas no son eficientes y
generan costos asociados.

Sin embargo, fue necesario hacer un analisis consolidado de cada uno de los indicadores
mas representativos con la informacion del balance general y los estados de resultados,
como lo podemos evidenciar en el siguiente cuadro:
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Cuadro 13: Indicadores comparativos entre las competencia.

Indicadores financieros consolidado de la competencia entre los afios 2016 vs 2017

PROTECNICA INGENIERIA SA
PROMEDIO

@S

Indicadores financieros

Ingresos Operacionales
Crecimiento en ingresos
Margen Bruto

Margen Operacional
Margen antes de impuestos
Gastos Admon y Ventas /Ventas
Gastos No Opera / Venta
EBIT

Endeudamiento
Obligaciones Financieras
CxC Clientes

Rotacion CXC

Capital de trabajo
Inventarios

Rotacion de Inventarios
Proveedores y CXP

v n v n wn

w

773.433.408 @ S

16,5% @

11,1% @

20,0% @

1,6% @

13,7% @

0,7% ©
513.867.228 @ $

53,0% @
19.727.496 @ $
228.281.622 () $

106 @
23.975.880 @ $
159.990.672 () $

1@

152.949.624 @ $

G&M QUIMICAS
PROMEDIO
603.706.500 () $
19,4% ()
38,6% ()
3,3% ()
56,1% @
35,0% ()
2,0% @
99.440.500 () $
193,0% @
46.858.000 @ $
133.150.000 @ $
799
27.370.200 @ $
115.416.000 () $
8 @

231.555.000 @ $

QUIMICA AROMATICA ANDINA SAS

PROMEDIO

437.296.710 @ $
-8,1% @
-12,1% @
25,8% @
-69,5% @
21,8% ()
0,5% ()
264.401.628 @ $
62,0% ()
65.358.978 @ S
91.573.830 @ S
750
110.594.928 @ $
101.785.476 @ S
1@

63.202.470 @ $

DISPROQUIN SAS

PROMEDIO
219.876.588
-33,9%
-47,2%
38,8%
-43,3%
23,4%
1,0%
72.105.018
113,0%
5.985.150
78.902.610
129
100.284.552
43.451.562
0,5
41.041.248

Fuente: Autores
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A partir del cuadro comparativo, pudieron identificar varios indicadores que reflejan el
estado de las empresas en relacion con su competencia:

Figura 11: Ingresos operacionales

Ingresos Operacionales

$900.000.000
$800.000.000
$700.000.000
$600.000.000
$500.000.000
$400.000.000
$300.000.000

$200.000.000

$100.000.000

$ -
PROTECNICA QUIMICA DISPROQUIN

G&M
INGENIERIA AROMATICA

SA QUIMICAS ANDINA SAS SAS
@ Ingresos Operacionales| $773.433.408 | $603.706.500 | $437.296.710 @ $219.876.588

@ Ingresos Operacionales

Fuente: Autores

En cuanto a los ingresos operaciones, cabe destacar que la empresa que mayor tiene
ingresos operacionales es Protecnica s.a con unos ingresos de $773.433. 400 millones,
seguido de G&M Quimicas con unos ingresos de $603.706.500 producto de sus ventas
anuales entre los afios 2016 y 2017.

Para el caso de Protecnica y G&M Quimicas, tener un alto ingreso operacional significa
gue estas empresas tienen poder de venta, sus estrategias de ventas estan siendo efectivas y
a su vez este crecimiento de los ingresos se da por el crecimiento de las ventas en el sector
cosmético (ver cuadro 10: Incremento de ventas en Colombia en el sector cosmético) en el
cual compiten.

En cuanto a Quimica aromatica andina y Disproquin, su situacién en cuando a ingresos
operacionales es preocupante porque con relacion a G&M Quimicas, estas empresas
cuentan con estrategias de publicidad, mercadeo, lo que implicaria que tuvieran mayor
volumen de ventas, lo que nos dice que sus politicas de ventas no estan siendo efectivas o
sus estrategias hacia los consumidores no estan siendo efectivas.
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Figura 12: Crecimiento en ingresos
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H Crecimiento en ingresos

Fuente: Autores

Con relacién al crecimiento en ingresos, la empresa con mayor crecimiento en ingresos es
G&M Quimicas s.a con un 19,4%, pero se evidencia también que la empresa con menor
crecimiento es Disproquin s.a.s con un decrecimiento del 33,9%.

Figura 13: Margen Bruto

Margen Bruto

qQuimica ARoMATICA ANDINSSEEN
“12,1%

PROTECNICA INGENIERIASA [l 11.1%

-60,0% -40,0% -20,0% 0,0% 20,0% 40,0% 60,0%

Fuente: Autores

En esta (figura N. © 13: Margen bruto), vemos que el margen bruto de la compafia G&M
Quimicas es de 38,6% lo cual podemos identificar que sus costos representan el 61,4% por
lo tanto sus gastos van a pesar el 34,6% lo que corresponde a la diferencia entre margen
bruto y margen operacional. ( Ver figura N. © 14: Margen operacional)
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Para el caso de G&M Quimicas, si el margen bruto se la mantiene constante o al alza,
indica que la estrategia de precios que se esté utilizando es eficaz, o que de alguna manera
sus costos de ventas se estarian administrando correctamente en comparacién con
Disproquim y Quimica andina.

Por su parte para Disproquim y Quimica andina, el margen bruto es negativo (decreciente)
lo que indica que su estrategia de precios al consumidor no esta siendo favorable, debido a
una mala administracion en los costos de ventas, por ende, se hace necesario que estas
empresas revisen sus costos de material directo, costos de fabricacion y mano de obra
directa y aumenten sus ventas.

Figura 14: Margen Operacional

Margen Operacional

u PROTECNICA INGENIERIA SA M G&M QUIMICAS
H QUIMICA AROMATICA ANDINA SAS & DISPROQUIN SAS

Fuente: Autores

El margen operacional de G&M Quimicas s.a es del 4%, lo cual significa que los costos y
gastos representan el 96%
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Figura 15: Margen antes de impuestos
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Figura 16: Gastos Admon. y ventas/ventas
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En el siguiente grafico, que la empresa G&M Quimicas tiene gastos de administracion y
ventas con un 35,0% lo cual son muy altos, con respeto a las otras empresas que son mas

grandes.

54



Figura 17: Gastos No Operacionales/Ventas
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Fuente: Autores

Como se evidencia en la (Figura 17), la empresa con mayor gasto operacional es G&M
Quimicas, estos gastos no estan directamente asociados con la razon de ser de la empresa,
los cuales pueden corresponder a los intereses que pagan las organizaciones.

Figura 18: EBIT
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Fuente: Autores

EBIT

$513.867.228

$264.401.628

99.440.500
$ $72.105.018

PROTECNICA  G&M QUIMICAS QUIMICA DISPROQUIN SAS
INGENIERIA SA AROMATICA
ANDINA SAS
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De acuerdo con el resultado arrojado por el EBIT, se evidencia que la empresa G&M
Quimicas s.a tiene menor rentabilidad con relacion a Protecnica y Quimica andina s.a
debido a sus altos gastos que se evidencia en la (Figura N.° 16: Gastos de admdn. y ventas )
con un porcentaje del 35%.

Figura 19: Endeudamiento
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Fuente: Autores

En la (Figura N.° 19) observamos que la empresa con mayor porcentaje de endeudamiento
frente a sus competidores es G&M Quimicas con un 193% lo cual deduce que la empresa
no tiene capacidad de pago, y a su vez constituye un riesgo el no poder cumplir con sus
obligaciones financieras.

Este nivel del 193% de endeudamiento, también nos dice que por cada peso que la
compafiia invirtio en activos, casi 200 pesos han sido financiados por terceros que pueden
ser (bancos, acreedores).

Un nivel de endeudamiento superior al 100% nos indica que la empresa tiene mayores
deudas con relacion a sus activos, lo cual puede ser sindnimo de estar en bancarrota sino se
toman las decisiones correctivas necesarias.
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Figura 20: Obligaciones financieras
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Fuente: Autores

Se observa para este caso de las obligaciones financieras, que la empresa Quimica
aromatica andina, es la mas endeuda con respecto a sus competencias, con una obligacién
de cuentas por pagar que ascienden a $ 65.358.978 millones de pesos, los cuales
representan aquellas responsabilidades que adquiere la empresa con entidades de crédito
financiero como bancos y corporaciones a corto o0 mediano plazo.

En segunda instancia vemos que se encuentra G&M Quimicas con un total de $ 46.858.000
millones de pesos, los cuales estan representados en sus niveles de endeudamiento vistos en
la figura N. °. 19.

Figura 21: CXC Clientes
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Fuente: Autores
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En cuanto a las cuentas por cobras relacionadas con los clientes, se evidencia que la
empresa con mayores cuentas por cobrar son Protecnica y G&M Quimicas, estando estas
por mas arriba de los $100.000.000 millones de pesos.

Figura 22: Rotacion CXC
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Fuente: Autores

En las cuentas por cobrar se evidencia que para la empresa objeto investigacion asciende a
79 dias, se tiene presente que el objeto de la cobranza es la de mantener los ingresos y
portafolios de crédito existentes en la empresa, dejar claras las politicas de crédito y
cobranza planeadas es vital y para la empresa que realiza sus ventas con un crédito a 30
dias permite identificar falta de control en sistema de cobranza.

La clasificacion de la cartera es un punto esencial en toda empresa, para realizar los cobros
respectivos a sus clientes que se encuentren deudores. Esta situacion permite llevar un
mejor control de las cuentas pendientes de cobro y mejor manejo al momento de efectuar
los cobros a cada cliente teniendo asi una clasificacion con valores puntuales a ser
cobrados.
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Figura 23: Capital de trabajo
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Fuente: Autores

Figura 24: Inventarios
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Fuente: Autores

En relacion con los inventarios, las empresas con mayores niveles de inventario son
Protecnica y G&M Quimicas, este es un factor negativo, debido a:

-Falta de politicas de inventarios.

-Clientes insatisfechos.
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-Poca rentabilidad.

-Planificacion deficiente.

-Costos de almacenamiento.

-Costos de obsolescencia, deterioros o pérdidas.
-Costos de transporte.

-Costo unitario de productos.

-Costo de orden de compras y documentos.

Figura 25: Rotacion de inventarios
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Fuente: Autores

La relacién entre los costos de los insumos y los productos del proceso; determinan la
productividad con la que se administran los recursos, para obtener los resultados del
proceso y el cumplimento con el objeto social de la empresa. La rotacion de inventarios es
aquella que representa un problema de logistica en la empresa G&M QUIMICAS, la
rotacion se da cada 8 meses, siendo este un tiempo muy largo para ser una mediana
empresa.

Lo ideal seria lograr lo que se conoce como inventarios cero, donde en bodega solo se tenga
lo necesario para cubrir los pedidos de los clientes y de esa forma no tener recursos ociosos
representados en inventarios que no rotan o que lo hacen muy lentamente.

Establecer politicas de inventarios de la empresa debe conducir a conseguir una alta
rotacion de inventarios y asi evidenciar la efectividad del uso del capital de trabajo.
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Figura 26: Proveedores y CXP

Proveedores y CXP

$250.000.000 $231.555.000

$200.000.000

$152.949.624
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$100.000.000
$63.202.470

$50.000.000 l $41.041.248
; a

PROTECNICA  G&M QUIMICAS QUIMICA DISPROQUIN SAS
INGENIERIA SA AROMATICA
ANDINA SAS

Fuente: Autores

Respeto a las deudas con los proveedores evidenciamos que la empresa G&M Quimicas
s.a. es la que mayor compromiso tiene con una deuda de $231.555.000 millones.

9.1.2 Analisis de la perspectiva de los clientes.

Bajo esta perspectiva de la planeacion estratégica analizamos como ha sido el
comportamiento de las ventas relacionadas con sus clientes, es decir analizamos cuales son
los clientes potenciales que tiene la empresa y los principales proveedores que le pueden
aportar significativamente a la empresa.

De acuerdo con el grafico, (ver figura N. © 8), se evidencia que los 10 primeros clientes,
representan el 35% de sus ingresos en ventas, las cuales suman un total de $ 251.305.223
mil millones de pesos.
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Figura 27: Diagrama de Pareto-Top clientes

Top de los CLIENTES de G&M QUIMICAS SAS durante el

2018
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Fuente: Autores

Los clientes son el pilar de las empresas y de acuerdo al top de clientes que mas impacta a
G&M Quimicas se tienen 2 prestadores con mayor participacién en comparacion con los
demas, con el cliente Ay el cliente B se cuenta ya con el 44% del top.

Cuando dos clientes representan un porcentaje significativo, se debe realizar un analisis del
riesgo, es decir las implicaciones que tiene la empresa G&M quimicas revisando que
ventajas y desventajas pueden afectar las ventas si los clientes principales abandonan la
compafiia.

Es por ello que la compafiia no solo debe invertir en el cuidado de sus clientes potenciales,
sino que debe explorar méas el mercado.

Ahora bien, en relacion con los proveedores, se clasificaron los 10 principales proveedores
los cuales representan el 71.6% del total de sus compras anuales, siendo al proveedor Al al
gue mayor compras se le hace de materias primas, las cuales ascendian para el 2018 en
$160.346.500, y con un porcentaje del 24,65%.
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Figura 2928: Diagrama de Pareto-Top Proveedores

Top de PROVEEDORES de la empresa G&M QUIMICAS
SAS durante el 2018
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Fuente: Autores

Los proveedores son un eslabon bastante importante dentro de la cadena de abastecimiento
de la operacion de cualquier compafiia, dentro de G&M QUIMICAS SAS encontramos que
el 68% de participacion lo tienen cuatro proveedores que llamaremos Al; A2; A3; A4
siendo Al el mayor aliado de la empresa.

Parte del plan de estratégico y de continuidad del negocio es tener claro la importancia que
estos tienen para suministrar los insumos y materiales necesario para el cumplimiento de la
calidad de los productos ofrecidos por G&M QUIMICAS, las compras no pueden ver
afectado el proceso y mucho menos el cliente final.

A través de una adecuada gestién de compras se debe evaluar el proveedor, no solo por su
calidad sino también por su experiencia, precio, entrega, capacidad y viabilidad financiera
(En especial durante un periodo significativo de suministro) no puede depender la empresa
de un solo proveedor con la participacion relacionada para el desarrollo de su actividad, la
compafia debe contar con la evaluacion de otros proveedores que garanticen las
expectativas de la empresa.

Puede que al evaluar otros proveedores sean nacionales o extranjeros traer consigo algunos
beneficios como el reducir costos, disminucion de niveles de stock, desperdicios,
oportunidad y lo mas importante la fidelizacién de los clientes en base a una permanente
calidad.
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Cuadro 13: Estados financieros: 2016-2017-2018

G&M QUIMICAS S5AS
= ESTADODE RESULTADOS
MIT 500.023.607-4
Cifraz expresadas en pezos Colombianos
DESCRIPCION DEL ESTADO DE RESULTADOS 210 =BT ZATE
; : Datos financieroz YpartiIng, Ord Diferencia 2016-2017 % Dif 2016-2017 Datoz financieros %partiIng, Ord Diferencia 2017-2018 % Dif, 2017-2018 Datos financieroz Porcenatajes %

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS $550.283.000 100% $106.847.000 16% $657.130.000 100% § 132.851.000 17T% $ 789.931.000 100% 16,54%
COSTO
COSTO DE VENTAS $359.087.000 63% $23.588.000 6% $382.675.000 58% §93.552.000 20% § 476.267.000 60% 12,91%
UTILIDAD BRUTA $151.196.000 35% $83.259.000 30% $274.455.000 42% $ 39.259.000 13% $313.714.000 40% 21 ,43%
GASTOS OPERACIONALES

DE ADMINISTRACION $126.107.000 23% $14.556.000 10% $140.663.000 2% (% 36.082.000) -35% S 104.581.000 13% -12,08%

DE VENTAS $61.653.000 1% $35.320.000 36% $96.973.000 15% $ 6.760.000 7% % 103.733.000 13% 21, 47%
TOTAL GASTOS OPERACIONALES $187.760.000 34% $49.776.000 21% $237.536.000 36% ($ 29.222.000) -14% $ 208.314.000 5% 3,46%
UTILIDAD OPERACIONAL 53.436.000 1% 5$33.483.000 91% $36.919.000 &% § 656.481.000 65% 5 105.400.000 13% 77,83%
COSTO FINANCIERO

INGRESOQS FINANCIEROS 0 $1.376.000 $1.376.000 (% 1.376.000) 20 0,00%

GASTOS FINANCIEROS 53.945.000 2% -5741.000 -9% $8.205.000 1% § 12.268.000 60% §20.473.000 3% 2545%

COSTO FINANCIERO NETO -58.946.000 -2% E2.117.000 -31% -$56.825.000 -1% (5 13.644.000) 67% (5 20.473.000) -3% 17,82%
INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES

OTROS INGRESOS NO OPERACIONALES $32.177.000 5,85% -525.304.000 $2.873.000 0,44% (5 2.795.000) §75.000 0,01%

OTROS EGRESOS NO OPERACIONALES $12.583.000 2% -51.502.000 -15% $10.981.000 % (5 4.380.000) -56% $6.601.000 1% -40,47%

TOTAL INGRESOS Y GASTOS NO OPERACIONALES $19.594.000 4% -527.702.000 -58.108.000 -1% 5 1.582.000 -24% (5 6.526.000) -1% -12,12%
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO $14.084.000 3% 57.898.000 36% $21.982.000 3% § 56.419.000 T2% $ 78.401.000 10% 53,95%

Impuesto de renta 34%

Impuesto diferido

Impuesto a las zanancias $5.976.000 51.458.000 20% 57.474.000 (3 7.474.000) 10,02%
UTILIDAD ACTUMULADA DESPUES DE IMPUESTOS 58.108.000 1% §6.400.000 44% §14.508.000 2% § 63.893.000 &1% § 78.401.000 10% 62,80%

Fuente: Autores
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G&M QUIMICAS SAS
CONTINUACION DE LA TABLA

NIT 900.023.607-4
Cifras expresadas en pesos Colombianos

Total entre afios ~ Promedio Mediana Minimo Maximo Desviacion estandar ~ Porcentaje de variacion
$1.997.394.000 | $665.798.000 | $657.130.000| $550.283.000| $789.981.000 120.083.860,15 6%
$1.218.029.000 | $406.009.667 | $382.675.000| $359.087.000| $476.267.000 61.977.157,90 5%
$779.365.000 | $259.788.333 | $274.455.000| $191.196.000| $313.714.000 62.561.956,61 8%
$371.351.000 | $123.783.667 | $126.107.000 $104.581.000| $140.663.000 18.152.853,48 5%
$262.359.000 | $87.453.000 $96.973.000| $61.653.000 $103.733.000 22.597.663,60 9%
$633.610.000 | $211.203.333 | $208.314.000| $187.760.000| $237.536.000 25.013.470,96 4%
$145.755.000 | $48.585.000 $36.919.000 $3.436.000 $105.400.000 51.973.416,20 36%
$1.376.000 $458.667 S0 S0 $1.376.000 794.433,97 58%
$37.624.000 $12.541.333 $8.946.000 $8.205.000( $20.473.000 6.879.009,55 18%
-$36.248.000 | -$12.082.667 -$8.946.000 —$20.473.0QO -$6.829.000 7.342.934,86 -20%
$35.125.000 $11.708.333 $2.873.000 $75.000| $32.177.000 17.781.505,49 51%
$30.165.000 $10.055.000 $10.981.000 $6.601.000| $12.583.000 3.096.641,41 10%
$4.960.000 $1.653.333 -$6.526.000 -$8.108.000| $19.594.000 15.557.195,16
$114.467.000 | $38.155.667 $21.982.000 $14.084.0QO $78.401.0QO 35.076.484,18 31%
$13.450.000 $6.725.000 $6.725.000 $5.976.000 $7.474.000 1.059.245,96 8%
$101.017.000 | $33.672.333 $14.508.000 $8.108.000| $78.401.000 38.868.113,10 38%
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A partir de los resultados de los estados financieros (ver cuadro N. °© 13), A través de un
andlisis horizontal se puede evidenciar que la empresa tuvo un crecimiento en sus ingresos
ordinarios del 16,54%.

En relacion con los gastos, la empresa obtuvo una reduccion significativa en términos de
gastos administrativos durante los Gltimos afios, mas, sin embargo, sus gastos de ventas

aumentaron en un 21,47%, por lo cual el total de sus gastos adicionales aumentaron en un
3.46%.
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10. DESARROLLO Y EJECUCION DE ENCUESTAS PARA IDENTIFICAR
LAS FORTALEZAS Y DEBILIDADES DE LA ORGANIZACION.

10.1 Disefio y ejecucion de encuesta para identificar las expectativas de los empleados

Se realizaron dos encuestas relacionadas con las expectativas de los empleados y el clima
organizacional, en la primera encuesta se tiene como objetivo de conocer cuél es la
situacion actual de la empresa, es decir, que tanto conocen los empleados sobre los
procesos internos que alli se manejan, cuales se consideran que deben ser las acciones y
aspectos que contribuyan al mejoramiento de la organizacién y cudl es la percepcion que
tienen sobre la misma para asi determinar que fortalezas y debilidades tiene la
organizacion, para emprender acciones de mejora y mejor la toma de decisiones.

La segunda encuesta estd enmarcada y muy ligada al clima organizacional, con el objetivo
de conocer de qué manera la empresa aporta al desarrollo laboral, profesional, personal,
familiar, social de sus trabajadores, también esta encuesta se realizé en busca de conocer
los aspectos que la empresa tiene por mejorar en relacion con el bienestar de sus empleados
y los recursos y planes de accion que se toman en busca de mejorar la condicion social de la
empresa.

Para el disefio y desarrollo de la encuesta, fue necesario en primera instancia calcular la
muestra a través de un estudio de muestro de tipo probabilistico utilizando el muestreo
aleatorio simple.

10.2 Calculo del tamafio de la muestra

Para determinar el tamafio de la muestra se tom6 como base el nimero de empleados de la
empresa G&M QUIMICA S.A.S, que segun la categorizacion establecida por el DANE
para las compafiias pequefias llamas pymes corresponde a 12 empleados. Se logré obtener
una muestra de 7 empleados en la primera encuesta y 9 empleados en la segunda.
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Para el calculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N#p*q#zz
S (N=1)e2 + Z2 xpxq

n

Donde:

Z: Nivel de confianza 95%

N: Tamafio de la poblacion

P: Probabilidad de éxito 50%
Q: Probabilidad de fracaso 50%

E: Error estimado 4%

12 x 0.5 x 0.5 x 1.962

(12-1) x 0.052 + 1.962 x 0.5 x 0.5

n: 11.66 =12
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Cuadro 14: Ficha técnica - expectativas de los empleados

NOMBRE DE LA ENCUESTA:

OBIETIVOS

ELABORADA POR
ADMIMISTRACION
DURACIOMN

SUIETOS DE APLICACION
FECHA DE REALIZACION
TECMICA

MARGEM DE ERROR
EMCUESTADOS

MN® DE PREGUMNTAS FORMULADAS
TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS

TECMICA DE RECOLECCION DE DATOS

ESCALA EMPLEADA PARA MEDICION:

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

FORMATO DE ENCUESTA DE GEM QUIMICAS PARA INVESTIGAR E IDENTIFICAR
LAS EXPECTATIVAS DE 5US EMPLEADOS

Con el objetivo de direccionar nuestros esfuerzos y mejorar continuamente
en los suministros que ofrecemos se ha desarrollado el siguiente
cuestionario, le pedimos el favor de llenarlo con total sinceridad, ya que su
opinion es de vital importancia para nosotros y sera tratada bajo caracter
ananimo.

STIBEM ALBERTO VEMTE - MATALIA POLANIA
INDIVIDUAL

15 MINUTOS

EMPLEADCS DE LA EMPRESA GE&M QUIMICAS
DEL4 AL B DE FEBRERO DE 2012

OBSERVACION
TEST

PERSOMA POR PERSOMNA

MARGEMN DE ERROR DE 4% PARA NIVELES DE CONFIANZA DEL 85%
ENTRE HOMBRES Y MUIERES 5E ENCUESTO A 12 PERSOMNAS

20 PREGUNTAS

PREGUNTAS CERRADAS (11)
PREGUNTAS SEMI-ABIERTAS (0]
PREGUNTAS ABIERTAS (9]

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 MALC (Inicia)
2 REGULAR | Proceso)
3 BUEMO [Logro previsto)
4 EXCELENTE | Logro destacado)

Fuente: Autores
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Figura 29: Resultados de la primera pregunta

1. iConoce si la empresa G&M QUIMICAS
posee una mision ya establecida?

[ R
@® No
© Talvez

Los empleados de G&M QUIMICAS conocen de la mision establecida por la compafiia,
pero desconocen el proposito fundamental de la misma.

Fuente: Autores

Figura 30: Resultados de la tercera pregunta

3. ;Conoce si la empresa G&M QUIMICAS
posee una vision ya establecida?

@ Si
@ Mo
O Talvez

Los empleados de G&M QUIMICAS conocen de la vision establecida por la compaiiia,
pero desconocen el proposito del mismo.

Fuente: Autores
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Figura 31: Resultados de la octava pregunta

8. ¢Conoce si G&M QUIMICAS cuenta con indicadores
que permitan el control de su gestion?

@ Si
@® No

Tal vez

El 42,9% de los empleados de la empresa G&M QUIMICAS entienden por control en el
cumplimiento de sus pedidos o la meta en ventas como indicador de gestion, cuando el
57,1% desarrolla sus actividades desconociendo dentro de la compafiia sin tener claridad
sobre participacion que tiene dentro de los resultados obtenidos.

Fuente: Autores

Figura 32: Resultados de la décima pregunta

10. ;Le han realizado induccion o le han explicado todas las
funciones de su cargo?

®si

® No

Tal vez

El 71,4% confirma haber recibido induccion al cargo que desempefia y el 28,6% no recibio
0 no tiene claridad en qué momento ocurrid la induccion, esto nos demuestra que la
empresa es consciente de la importancia de dar a conocer las actividades y la
responsabilidad de cada funcionario aun que debe ser capaz de brindar debe abarcar a todo
el personal.

Fuente: Autores
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Figura 33: Resultados de la undécima pregunta

11. ;A recibido capacitacionde G&M QUIMICAS tiene un plan de
capacitacion o formacion para sus empleados?

@s

® No

Tal vez

El 57,1% indican no haber recibido un plan de capacitacion y un 14,3% no recuerdan haber
recibido este tipo de plan por la empresa, tenemos un 71,4 % que muestra que realizan sus
actividades sin tener funciones claramente.

Fuente: Autores

Figura 34: Resultados de la décimo segunda pregunta

12. ;A recibido algun incentivo o felicitacion por parte de su jefe
al realizar bien su labor dentro de G&M QUIMICAS?

®5i
® No

Tal vez

El 85,7% indica que su labor es reconocida por su jefe inmediato, la empresa siendo
pequefia comprende la importancia de dar un reconocimiento al empleado que desempefia
de forma eficaz su labor.

Fuente: Autores
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Figura 35: Resultados de décimo tercera pregunta

13. ;Cuenta G&M QUIMICAS con planes de ascenso dentro de la

organizacion?
®si
@® Mo
@ Talvez

Fuente: Autores

El 57,1% consideran que es posible su crecimiento dentro de la empresa mientras el 42,9%
difiere, al ser una pequefia empresa la probabilidad de ganar un mejor salario
desempefiando las funciones de un compariero o del jefe inmediato no son vistas como una
gran vision para casi la mitad del grupo de trabajo.

Figura 36: Resultados de la decimocuarta pregunta

14. ;Se siente comodo realizando
sus labores en G&M QUIMICAS?
® si

@ Mo
O Talvez

Fuente: Autores

Se puede interpretar que el 85,7% corresponde aquellos funcionarios se desempefian
cémodamente al ritmo de produccion que se maneja en la empresa.
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Figura 37: Resultados de la decimoquinta pregunta

15. ¢Cree que en G&M QUIMICAS se preocupan
por su bienestar?

& Si
& Mo

De la presente grafica se evidencia que el 100% de los funcionarios de G&M QUIMICAS
sienten que su compafiia cuida de sus condiciones fisicas y mentales dentro de la compafiia
creando un ambiente seguro y confiable.

Figura 38: Resultados de la decimosexta pregunta

16. ;Cree usted que el clima organizacional en G&M QUIMICAS es?

@ E:xcelents
@ Bueno

Reqular
@ Malo

Fuente: Autores

Del grupo de trabajo encontramos que el 28,6% opina que su clima laboral es excelente,
mientras un 57,1% se encuentra conforme y el 14,3% lo ve de forma regular, identificamos
en este punto una oportunidad a mejorar ya que si contamos con un buen clima
organizacional podria significar un mayor compromiso hacia la empresa como el empefio a

desarrollar.
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Figura 39: Resultados de la decimoséptima pregunta.

17. ;Sabe usted si G&M QUIMICAS posee alguna metodologia
tecnologica que facilite la comercializacion de los productos?

® s
® No

Tal vez

Fuente: Autores

Expuestos los resultados de las encuestas para medir las expectativas de los empleados, se
lograron obtener los siguientes resultados:

e EI 100% de las personas encuestas reconocen que la empresa cuenta con una mision
y una vision ya establecida, lo cual es un factor determinante dentro de la
planeacion estratégica.

e Se logré evidenciar que el 57,1% de los empleados desconocen el uso de
indicadores, lo cual se categoriza como un problema prioritario al cual la empresa
debera hacerle frente.

e Asi mismo, se logro evidenciar que el 71,4% de los empleados de la empresa
desconocen que exista un programa de capacitacion al personal, lo que se convierte
en un problema prioritario a solucionar, porque los trabajadores manifiestan su
descontento al no recibir capacitacion.

e Mas, sin embargo, pudimos evidenciar también que existe una gran satisfaccién por
parte de los empleados expresada en un 85,1% en sus labores dentro de la empresa,
pero este resultado no se ve expresado en mecanismos de participacion y toma de
decisiones.
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11. Disefio y ejecucion de encuesta para identificar el clima laboral de la
organizacion-RR. HH

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacién sobre el clima
organizacional de la empresa G&M Quimicas, Los resultados nos van a ayudar en la toma
de decisiones y/o acciones en beneficio de toda la empresa.

Cuadro 15: Ficha técnica- Clima laboral RR. HH

FICHA TECMICA DE LA ENCUESTA

MOMBRE DE LA ENCUESTA: FORMATO DE ENCUESTA DE G&M QUIMICAS PARA INVESTIGAR E IDENTIFICAR EL
CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION RRHH

OBIETIVOS La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion
sobre nuestro Clima Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la
toma de decisicnes y/o acciones en beneficio de todo el personal.

ELABORADA POR STIBEN ALBERTO VEMNTE - NATALLA POLANIA
ADMIMISTRACION INDIVIDUAL
DURACION 15 MINUTOS
SUIETOS DE APLICACION EMPLEADOS DE LA EMPRESA G&M QUIMICAS
FECHA DE REALIZACION DEL 4 AL 8 DE FEBRERO DE 2019
TECMICA OBSERVACION
TEST
TECMICA DE RECOLECCION DE DATOS CARA A CARA POR INTERCEPTACION
MARGEN DE ERROR MARGEN DE ERROR DE 4% PARA NIVELES DE COMFIANZA DEL S5%
EMCUESTADOS EMTRE HOMBRES ¥ MUJERES 5E ENCUESTO A 12 PERSONAS

M® DE PREGUNTAS FORMULADAS 10 PREGUNTAS

TIPO DE PREGUNTAS APLICADAS PREGUNTAS CERRADAS (5]
PREGUMNTAS SEMI-ABIERTAS (D)
PREGUMNTAS ABIERTAS (1)

ESCALA EMPLEADA PARA MEDICION:

PUNTUACION NUMERICA RANGO O NIVEL
1 NUNCA (Inicig)
2 AVECES | Proceso)
3 CASI SIEMPRE |Logro previsto)
4 SIEMPRE [ Logro destacado)

Fuente: Autores

76



Figura 40: Resultados de la primera pregunta

1. En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo.

MNunca
Casi nunca

A veces

Casi siempre (22,2 %)

Siempre (55,6 %)

Autores: Autores

El 55,6% del equipo de trabajo de G&M QUIMICAS siente que la empresa fomenta el
trabajo en equipo, el 22,2% percibe que no es muy constante la motivacion para trabajar de
esta manera y el resto no siente igual que el 77,8%, estos dos Ultimos porcentajes son una
oportunidad de mejora, es importante fomentar el trabajo en equipo de una compafiia ya
que con las habilidades y competencias de un grupo de trabajo bien enfocado se puede
alcanzar cualquier meta.

Figura 41: Resultados de la segunda pregunta

2. Para el desempefio de mis labores, mi ambiente de trabajo es

Muy malo
Malo
Bueno

(55,6 %)

Muy bueno (333 %)

Fuente: Autores

Del grupo de trabajo el 33,3% considera muy bueno su ambiente laboral y se destaca el
55,6% que bueno en otras palabras aceptable, el clima organizacional es fundamental en las
compafiias para lograr un alto desempefio y eficacia en cada labor por ellos es importante
mejorar esta variable.
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Figura 42: Resultados de la tercera pregunta

3. Existe comunicacion dentro de mi equipo de trabajo

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Autores

La comunicacion es una habilidad que no todos dominan, pero para poder trabajar en
equipo esta es de vital importancia esta herramienta, dentro de los datos recogidos se
identifica que el 33,3% sostiene comunicacion constante con su equipo de trabajo, el 22,2%
casi siempre y el 44,4% a veces se siente dentro de la cadena comunicativa de su equipo de
trabajo o empresa.

Figura 43: Resultados de la cuarta pregunta

4. Siento que me alcanza tiempo para completar mi trabajo

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Autores
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De la (Figura 43) podemos identificar que por falta de planeacién se ve afectado el horario
laboral del 77,8%, ya que solo para el 22,2% el tiempo asignado para desempefiar sus
funciones se puede completar dentro de horario laboral, mientras el 11,1% relaciona un
“casi siempre” un 22,2% nunca cuenta con el tiempo suficiente y el 44,4% a veces, esto
genera malestar en los funcionario y valores sobre cargados.

Figura 44: Resultados de quinta pregunta

5. Dispongo de los recursos y materiales necesarios para realizar mi
trabajo.

@ Munca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

NV

Fuente: Autores

Tenemos un nivel de compromiso alto en la empresa G&M QUIMICAS SAS ya que estos
optimizan los recursos y materiales necesarios para la realizacion de su trabajo de manera
ejemplar, con un 44,4% siempre; un 22,2% casi siempre, aun que otro 22,2% a veces Y el
11,1% nunca; el porcentaje de los funcionarios que no tienen consciencia, que, dentro de su
labor diaria se encuentra el de dar la mejor disposicion de los recursos y materias que le
confia la empresa puede mejorarse con cultura organizacional ademas de la definicion de
sus funciones.
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Figura 45: Resultados de la sexta pregunta

6. Los jefes se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacion
personal

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casi siempre

@ Siempre

Fuente: Autores

Los empleados de G&M QUIMICAS SAS sienten que sus jefes quieren un crecimiento
personal motivandolos dia a dia, informacion que se identifica con un 66,7% que confirman
que siempre sienten esta motivacion, un 11,1% con un “Casi siempre” y el 22,2% donde
encuentra que “A veces” perciben esta motivacion por parte de sus jefes.

Figura 46: Resultados de la séptima pregunta

7. La empresa cuenta con planes y acciones especificos destinados a
mejorar mi condicion de trabajo

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

I
!
/1%

Fuente: Autores
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En la (Figura 46) se logra identificar que el 66,7% percibe que la empresa cuenta con
planes de accidon para mejorar las condiciones de trabajo, el 11,1% “Casi siempre” y el
22,2% “A veces”, tienen un porcentaje alto donde los empleados de la compatfiia ven como
las condiciones laborales en riesgo son identificadas por el empleados y comprende los
planes de accién destinados a mejorar las condiciones de trabajo son las 6ptimas para ellos

Figura 47: Resultados de la octava pregunta

8. En la empresa G&M Quimicas las funciones estan claramente
definidas.

@ Nunca

@ Casinunca
A veces

@ Casisiempre

@ Siempre

N

Fuente: Autores

El grafico de funciones nos relaciona que el empleado de G&M QUIMICAS SAS nos
demuestra que varios de sus empleados no tienen definida de forma clara las funciones que
desempefia dentro de la compaiiia, la figura nos muestra que solo el 44,4% tiene claramente
sus funciones cuando el otro 44,4% a veces le son claras y el 11,1% no tiene informacién
sobre las actividades que realiza diariamente.
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Figura 48: Resultados de la novena pregunta

9. Mi jefe me brinda la retroalimentacion necesaria para reforzar mis
puntos débiles.

@ Nunca

@ Casinunca
Aveces

@ Casisiempre

@ Siempre

Fuente: Autores

La (Figura 48) nos muestra que el jefe considera importante retroalimentar al personal para
ensefar y evitar reproceso a futuro, encontrando que el 66,7% relaciona que Siempre es
retroalimentado por su jefe inmediato, el 11,1% Casi siempre y el 22,2% a veces.

Referente a la encuesta realizada para conocer el clima organizacional de la empresa
pudimos encontrar varios aspectos positivos como:

Se fomenta y desarrollo el trabajo en equipo, lo cual es muy importante para el
clima organizacional

Aunque el ambiente de trabajo, se considera que es bueno en gran medida, se cree
que es necesario que la empresa adopte medidas relacionadas con el desempefio del
personal.

El 66% de los empleados sienten que disponen de recursos necesarios para realizar
sus actividades,

El 33,3% considera que existe una buena comunicacion, lo cual es
significativamente bajo, dado que en la actualidad no cuentan con una coordinacion
total de las actividades del personal.

El 66,7% considera que existen planes de accion destinados a mejorar su condicion
de trabajo.

De igual forma encontramos factores negativos como:

El 51,7% de los empleados consideran que las funciones no estan claramente definidas, lo
cual Ilama la atencidon para nuestra propuesta de un disefio de planeacion estratégica,
porgue muestran su molestia al ver que no hay funciones propias de cada cargo.
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Es decir, no les explican con exactitud las funciones que deben desempefiar lo que genera
inquietudes y dudas sobre qué debe hacer cada persona; esto ocasiona que no exista ningun
tipo de ascenso dentro de la organizacion por lo cual las personas se deben de quedar en el
mismo puesto.

Adicionalmente a las encuestas realizadas a cada personal de la empresa, en concordancia
con la gerente, jefe de planta, secretaria administrativa y demas personal operativo, se pudo
consolidar un cuestionario basado en cada una de las preguntas realizadas que se hicieron
durante las visitas a la empresa con el apoyo de los asesores de proyecto y director de
programa.

Cuestionario:

1. ¢Laempresa cuenta con un control de inventarios?
“En el momento no contamos con un control de inventarios actualizado, solo
contamos con la bitacora que llenan los operarios”

2. ¢Como es el proceso de entrega de producto terminado?;tienen algun tipo de
vehiculo?
“los despachos se realizan a través del mensajero, que es el que se encarga de
entregar los productos, o los clientes vienen directamente por ellos”

3. ¢Cuéantos productos manejan actualmente?
“actualmente se manejan mas de 200 productos, los cuales estan organizados por
categorias, entre materias primas, productos de aseo, y fragancias”

4. ¢Les realizan una evaluacion a los proveedores?
“Actualmente no, porque estamos en proceso de reorganizacion de la planta”

5. ¢Tienen registros relacionados con las entradas y salidas del personal, tienen
registro del tipo de personas que los visita?
“No, en esa parte no existe un control sobre eso”

6. ¢Tienen una planeacién de la produccion, es decir, saben que van a producir en el
dia, o la semana o el mes? ;Conocen la demanda de los clientes?
“No, actualmente el proceso se realiza verbalmente o por nota de lo que se
requiere fabricar, las cantidades y demas”

7. ¢Tienen formatos para las 6rdenes de produccion?

¢No, todo se realiza por ordenes de la gerente o en su efecto por las 6rdenes de don Rafael
quienes son los que determinan que se fabricara y cuando??

11.1 ANALISIS INTERNO: Fuerzas y debilidades

23 LERMA E, Alejandro y KIRCHNER-SERGIO Bércena- Planeacidn estratégica por areas funcionales (2012)

83



Area funcional de

Descripcion de la situacion actual en el

am. L
la organizacion

area o funcion

Evaluacién FUEZE e
debilidad

No cuenta con indicares gue permitan evaluar .
1 General .,  quep Encuesta Debilidad
el control de su gestion interna.
., La empresa no cuenta con planes de .
2 Gestion humana Pres , P Encuesta Debilidad
capacitacion para el personal.
Se cuenta con planes de ascenso para el
3 General P P Encuesta Fortaleza
personal.
4 General Buen clima organizacional. Encuesta Fortaleza
La empresa cuenta con una metodologia para
5 Ventas presac ., glap Encuesta Fortaleza
la comercializacion de los productos.
En la empresa se fomenta y se desarrolla el
6 General Emp . y Encuesta Fortaleza
trabajo en equipo.
) Los jefes se preocupan por mantener elevado
7 Gerencia .J p_ P, P Encuesta Fortaleza
el nivel de satisfaccion de los empleados.
., Se cuenta con planes destinados a mejorar la
8 Gestion humana L P ] Encuesta Fortaleza
condicion de los empleados.
Las funciones y roles no estan claramente .
9 General .. y , Encuesta Debilidad
definidos en ninguna de las areas.
. No se cuenta con un control de ingresos de . . .
10 Suministro T 9 Cuestionario | Debilidad
materia prima.
La empresa no cuenta con una planeacion de
., la produccion, solo cuenta con una bitacora . . .
11 Produccién P . . Cuestionario | Debilidad
donde se registra el producto fabricado del
dia.
La empresa no cuenta con un formato de
12 Produccion orden de produccién donde se determine los | Cuestionario | Debilidad
productos que requieren ser fabricados.
., la empresa no cuenta con un formato de . . .
13 Produccién P . Cuestionario | Debilidad
despacho de producto terminado.
La empresa no cuenta con un control de . . .
14 General . P . Cuestionario | Debilidad
ingreso y salida del personal.
No se realiza una evaluacion de los . . .
15 Compras Cuestionario | Debilidad
proveedores.
Produccién La empresa no cuenta con un control de . . .
16 y . pre ) Cuestionario | Debilidad
compras inventarios actualizado.
., La empresa cuenta con un proceso de
17 Gestion humana | . P, p Encuesta Fortaleza
induccion.
., Existe una preocupacion por el bienestar de
18 Gestién humana P P P Encuesta Fortaleza
los empleados.
19 Comercial Amplia gama de productos. Cuestionario | Fortaleza
20 Produccién Disponibilidad de materiales y recursos. Encuesta Fortaleza

Fuente: Autores.

84




11.1.1. Evaluacién de Factor Interno (EFI)

La matriz de evaluacion de los factores internos como herramienta para la formulacion de
la estrategia resume y evalla las fortalezas y las debilidades principales en los procesos
administrativos, culturales y estratégicos que hacen parte del sistema funcional de una
empresa.

La matriz EFI se elabora en cinco pasos, los cuales son:

1. se enumeran los factores clave identificados en el proceso de auditoria interna utilizando
un total de 10 a 20 factores internos.

2. se asigna un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada
factor, esto indica la importancia relativa para que sea exitoso en la industria de la empresa.

3. se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada factor para indicar si dicho factor representa
una debilidad mayor (calificacion de uno), una debilidad menor (calificacion de dos), una
fortaleza menor, (calificacion de 3 a 4) una fortaleza mayor.

4. se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar un valor
ponderado para cada variable.

5. se suma los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total
de la empresa.

Cuadro 16: Rango de las calificaciones

Puntajes de valor total

Valores promedio

Criterio Caracteristicas

1.0
1.5
2.0
2.5
3.0
3.5 3.0
4.0

Debiles internamente

Posicion solida

© O

Fuente: Fred R. David-Conceptos de planificacion estratégica. Pag. 149

El desarrollo de la matriz se muestra a continuacion: (ver pagina N.86)
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Cuadro 17: Evaluacion de factor interno

- VALOR

FACTORES INTERNOS CLAVE PESO CALIFICACION PONDERADO
FORTALEZAS
1. Se cuenta con planes de ascenso para los 0,03 3 0,09
empleados.
2. Buen clima laboral. 0,07 4 0,28
3. EX|st_e una r_T]etodoIogla para la 0,05 3 0,15
comercializacion de los productos.
4. Se fomenta y se desarrolla el trabajo en equipo. 0,07 4 0,28
5. Alto nivel de satisfaccion de los empleados. 0,04 4 0,16
6. Existen planes para mejorar la condicion 0,02 4 0,08
laboral.
7. Se cuenta con procesos de induccion. 0,03 3 0,09
8. la empresa se preocupa por el bienestar de los 0,04 3 0,12
empleados.
9. Amplia gama de productos. 0,05 4 0,2
10. Disponibilidad de recursos y materiales. 0,04 4 0,16

Subtotal | 044

DEBILIDADES
1. No cuenta con indicadores que midan su

- 0,08 1 0,08
gestion.
2. No se cuenta con planes de capacitacion al 0,07 1 0,07
personal.
3. I7a§ funciones y roles no estan claramente 0,06 1 0,06
definidos.
4, No_ se cuenta con un control de ingreso de 0,05 1 0,05
materias primas.
5. No cuenta con una planeacion de la produccién. 0,07 1 0,07
6. No existe un formato de érdenes de produccion. 0,04 1 0,04
7. N(_) existe un formato de despacho de producto 0,03 1 0,03
terminado.
8. No existe un control de ingreso y salida del 0,04 9 0,04
personal.
9. No se realizan evaluaciones a los proveedores. 0,06 1 0,06
10. N_o se cuenta con un control de inventarios 0,06 1 0,06
actualizado.

0,56
TOTAL 2,21

Fuente: Autores
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De acuerdo con la matriz tabulada, se puede evidenciar que la empresa es débil
internamente, dado que puntaje esta por debajo de 2.21 segiin como se manifiesta en el
rango de las calificaciones. (Ver cuadro N. ° 18)

Conociendo esto, se puede observar que entre los factores que se consideran una clave de
éxito se destacan el buen clima laboral y el trabajo en equipo. También podemos destacar la
importancia de los indicadores, los planes de capacitacion, y la planeacion de la
produccion.

Referente a la evaluacion del servicio al cliente que no se ejecuta en ninguna instancia, es
preciso afirmar, que el desconocimiento de la satisfaccion y requerimientos del cliente da
lugar a productos No conformes, mala planificacion de la demanda, lo cual no permite el
logro de un crecimiento sostenible de la empresa.

Todo esto nos indica que es necesario por parte de G&M quimicas S.a.s disefiar e
implementar el direccionamiento estratégico, en el cual se reevallen las politicas
organizacionales, se definan y estructuren los roles dentro de la organizacion, se capacite al
personal y se ejecute el BSC (Balance scorecard) en pro de mejorar como organizacion.
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11.2 ANALISIS EXTERNO: Oportunidades y Amenazas

oA~ whE

o N

10.
11.
12.

13.
14.
15.

16.
17.
18.
19.
20.

24

¢Quién comprara nuestro producto?

¢Por qué lo compraria?

¢Qué esperan los consumidores de nuestro producto o servicio?

¢Cuales son los consumidores a los que nuestra empresa quiere llegar?

¢ Cudles caracteristicas, demogréaficas socioecondmicas y culturales tienen?

¢ Qué necesidades, gustos, deseos o intereses puede satisfacer nuestra organizacion
con el producto o servicio que ofrece?

¢ Cual es el mercado actual?

¢Qué tan grande es el mercado actual en términos de clientes, cantidades e importe
de compras?

¢ Cuales son las oportunidades que ofrece el mercado actual?

¢Cuales son los riesgos que pudiese presentar el mercado actual?

¢ Cual o cuales son los mercados meta?

¢Qué tan grande es el mercado meta en términos de clientes, cantidades e importes
de compra?

¢ Cudles son las oportunidades que ofrece el mercado meta?

¢ Cudles son los riesgos 0 amenazas que pudiese presentar el mercado meta?
¢Cuales son las condiciones del medio ambiente o0 medios dentro de los cuales
opera?

¢hay algunas oportunidades que pueda ofrecer el medio ambiente?

En caso afirmativo, ¢cuales son esas oportunidades?

¢hay algunos riesgos o amenazas que pueda presentar el medio ambiente?

En caso afirmativo, ¢cuales son esos riesgos 0 amenazas?

¢En qué somos mas vulnerables respecto a los riesgos 0 amenazas detectados?

Desarrollo

1. Todas las personas sin importar la edad, que requieran productos para el cuidado
personal, tratamientos de belleza y productos relacionados con la industria quimica y
productos de aseo del hogar.

24 LERMA E, Alejandro y KIRCHNER-SERGIO Bércena- Planeacidn estratégica por areas funcionales (2012)
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2. Porque son productos garantizados de buena calidad, de facil manipulacion y acceso en
el mercado.

3. Los consumidores esperan que los productos y servicios ofrecidos cuenten con una
garantia y cumplimiento de las expectativas.

4. La empresa busca consumidores potenciales que generen mayor demanda de produccion
y que se sienten satisfechos con nuestros productos.

5. Productos sostenibles, aporte econdémico a la competitividad, fortalecimiento de la
cadena. En la parte cultural estan: no existe un control de ingreso y salida del personal
interno y externo, no se cuenta con un control de inventarios, (Informe de sostenibilidad-
2015).

6. Con este tipo de productos, se pueden satisfacer maltiples necesidades relacionadas con
el cuidado personal, el cuidado del hogar y el abastecimiento a los pequefios negocios
comerciales que se dediquen a la venta y distribucién de nuestro tipo de producto.

7. El mercado actual estd relacionado con lo que son fragancias, jabones y materias
primas como lo son esencias y conservantes.

8. El mercado actual estd compuesto por gran cantidad de clientes de todo tipo de
personas y por grandes industrias relacionadas con el sector.

9. Oportunidades: Venta directa, precios asequibles, exportacién directa.

10. Algunos de los riesgos que se pueden presentar en el mercado estan relacionadas con
el aumento de la competencia y los productos sustitutos.

11. ElI mercado meta al cual la empresa quiere incursionar esta relacionado con los
cosméticos.

12. El mercado estd compuesto por mas de 300 empresas de empaque, entre las que se
destaca Belcorp, P&G, Yambal. (Fuente: Procolombia.com).
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13. Las oportunidades son:

-Mano de obra calificada para la investigacion y produccion (Observatorio laboral
2015).

-Crecimiento en las importaciones, con un promedio del 3% anual (Dane, 2016)
-Alta participacion en el mercado regional (Euro monitor Internacional, 2015)

-Generar economias de escala y promover la innovacion en el sector (Informe de
sostenibilidad 2015.)

14. Los riesgos y amenazas del mercado. Estan relacionados con:
- las ventas de las empresas extranjeras representan el 61% del mercado nacional.
- productos sustitutos
-Crecimiento de la competencia
- Escases de proveedores minoritas.
-Capacidad tecnoldgica.

15. Las condiciones del medio ambiente no son muy favorables, dado el impacto que
produce trabajar con quimico; entre los cuales se destacan las enfermedades laborales, los
riesgos locativos asociados a los insumos quimicos, poca infraestructura

16. Ahorro y eficiencia en el consumo de recursos naturales, gestion integral y
aprovechamiento de residuos, medicion y mitigacion de la huella de carbono.

17. Manejo de residuos solidos, devolucion posconsumo de canecas, reciclaje del agua
para el enfriamiento y lavado de equipos.

18. El ambiente est& expuesto a diferentes amenazas y riesgos por parte de los diferentes
sectores de la industria.

19. Algunos de los riesgos son: generacion gases de efecto invernadero, vertimiento de
aguas residuales contaminadas, generacion de residuos sélidos.
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20. Somos vulnerables en el sentido de que estamos expuestos a todo tipo de riesgos, sean
accidentes, muertes, aumento de la contaminacion.

Cuadro 18: Evaluacion factor externo

Area funcional de  Descripcion de la situacion actual en el Evaluacion Fuerzao
la organizacion area o funcion debilidad
1 Comercial Clientes satisfechos Cuestionario | Oportunidad
2 Mercado Crecimiento en I_as Importaciones, con un Cuestionario | Oportunidades
promedio del 3% anual.
3 Mercado Alta participacion en el mercado regional. Cuestionario | Oportunidades
Generar economias de escala y promover la
4 General innovacion en el sector. Cuestionario | Oportunidades
5 Ventas Venta directa. Cuestionario | Oportunidades
Consumidores potenciales que generen
6 Mercado mayor demanda de produccion. Cuestionario | Oportunidades
7 Mercado Aporte economico a la competitividad. Cuestionario | Oportunidades
8 Mercado Alta participacion de empresas en el Cuestionario | Oportunidades
mercado.
9 Mercado Escases de proveedores minoritarios. Cuestionario Amenaza
10 General Poca infraestructura. Cuestionario Amenaza
El mercado a incursionar son los
11 Mercado cosmeéticos. Cuestionario | Oportunidades
12 Medio ambiente Vertimiento de aguas residuales Cuestionario Amenaza
contaminantes.
13 Produccion Inexistencia de un control de inventarios. | Cuestionario Amenaza
14 Medio ambiente Gestion integral y_aprovechamlento de Cuestionario | Oportunidades
residuos.
15 Mercado Capacidad tecnologica. Cuestionario Amenaza
16 General Crecimiento de la competencia. Cuestionario Amenaza
17 Mercado Productos sustitutos. Cuestionario Amenaza
Las ventas de las empresas extranjeras
18 Mercado representan el 61% del mercado nacional. | Cuestionario Amenaza
19 Medio ambiente Enfermedades laborales. Cuestionario Amenaza
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20

Medio ambiente Exposicion de riesgos locativos.

11.1.2 Evaluacion factor externo (EFE)

La matriz de evaluacion de factores externos nos va a permitir evaluar las oportunidades y
amenazas identificadas al evaluar la informacion social, cultural, demogréafica, ambiental,
politica, gubernamental, legal, tecnoldgica y competitiva.

La matriz se construye de la siguiente forma:

1. se realiza una lista de factores externos que se identificaron que afecten a la empresa y su
sector.

2. se asigna un valor que varié de 0.0 a 1.0, el valor indica la importancia relativa de dicho
factor para tener éxito en el sector de la empresa.

3. se asigna una calificacion de 1 a 4 a cada factor clave para indicar con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa.

4. se multiplica el valor de cada factor por su calificacion para determinar un valor
ponderado.

5. se suma los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total
de la empresa.

El desarrollo de la matriz se muestra a continuacion: (ver pagina N.2 92)
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Cuadro 19: Matriz de evaluacion de los factores externos (EFE)

- VALOR
FACTORES INTERNOS CLAVE PESO CALIFICACION PONDERADO
OPORTUNIDADES
1. Clientes satisfechos. 0,08 4 0,32
2. Crecimiento en las importaciones. 0,06 4 0,24
3. Alta participacion en el mercado regional. 0,07 4 0,28
4. Genera}r economias de escala y promover la 0,06 4 0,24
innovacion en el sector.
5. Venta directa. 0,05 4 0,2
6. Consumidores potenciales. 0,04 3 0,12
7. Aporte econémico a la competitividad. 0,03 4 0,12
8. Alta participacion de empresas en el 0,02 3 0,06
mercado.
9. El m_ercado a incursionar son los 0,07 4 0,28
COSMéticos.
10._Gest|on integral y aprovechamiento de 0,05 3 0,15
residuos.
Subtotal 053
AMENAZAS
1. Escases de proveedores minoritarios. 0,04 1 0,04
2. Poca infraestructura. 0,03 2 0,06
3. vertimiento de aguas residuales 0,03 5 0,06
contaminantes.
4. Inexistencia de un control de inventarios. 0,06 1 0,06
5. Capacidad tecnoldgica. 0,05 1 0,05
6. Crecimiento de la competencia. 0,07 1 0,07
7. Productos sustitutos. 0,06 1 0,06
8. Las ventas de las empresas extranjeras
representan el 61% del mercado nacional. 0,05 . 0,05
9. Enfermedades laborales. 0,04 2 0,08
10. Exposicion de riesgos locativos. 0,04 2 0,08
0,47
TOTAL 2,62

Fuente: Autores
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11.3. Matriz Interna — Externa

La matriz de factores internos — externos nos va a permitir definir el posicionamiento
estratégico de nuestra empresa, dado los resultados obtenidos en cada una de las
evaluaciones.

La matriz se basa en dos dimensiones claves: los puntajes de valor totales de la matriz EFI
sobre el eje x y los puntajes de valor totales de la matriz EFE en el eje y. los puntajes de
valor totales correspondientes a cada division permiten la elaboracién de la matriz IE a
nivel corporativo. Un puntaje de valor total de la matriz EFI de 1.0 a 1.99, registrado sobre
el eje x de la matriz IE, representa una posicion interna débil; un puntaje de 2.0 a 2.99 se
considera un valor promedio y un puntaje de 3.0 a 4.0 indica una posicion interna solidad.
De modo similar ocurre en la matriz EFE.

Cuadro 20: Matriz IE

FACTORES INTERNOS

4 3 2 1
* I I 1l
S
@ 3
Ll
|_
n W, v
" VI
i
) 2
|_
(@]
= Vil VIl IX
1

Fuente: David, Fred R. (2003; 214) Conceptos de administracion estratégica. Edic. 9°

Estrategias por adoptar:

ZONA I, 11, 1V: Desarrollo de Productos, Desarrollo de Mercado, Diversificacion de
Productos.
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ZONA 111, V, VII: Desarrollo de Productos, Desarrollo de Mercado.

ZONA VI, VIII, IX: Penetracion de Mercado.

Figura 39: Resultados de la matriz

EFI EFE

EFl: 2,21

— EFE: 2,64

EF

EFE

Fuente: Autores

Podemos evidenciar que de acuerdo con el resultado arrojado por la matriz nos
encontramos en el cuadrante V, perteneciente a las zonas I11'y VII.

Por lo cual podemos concluir y asegurar que las estrategias prioritarias para un buen rumbo
estratégico estan en el desarrollo de productos y desarrollo de mercados.
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11.4. Anélisis de la industria de Porter:

Ser capaz de clasificar y usar estas fuerzas es lo que hace que se pueda conseguir un mejor andlisis de G&M QUIMICAS en todos los
sentidos, para poder lograr el disefio de planeacion estrategia y se puede comenzar a usar junto fuerzas Porter se deben detectar nuevas
amenazas o encontrar un sinfin de nuevas oportunidades.

Desarrollo potencial de nuevos productos sustitutos

1.

El impacto es fuerte debido a la gran cantidad de productos que satisfacen la misma necesidad y cuyas marcas son reconocidas
en el mercado como lo son: P&G; Recamier etc.

De acuerdo al informe de la ANDI de 2017 relacionado en el estudio del sector, la empresa puede incursionar en el desarrollo
de nuevos productos como lo son: Cuidado de la piel con un 15%, maquillaje 9%, desodorantes, productos para bebe 5%,
cuidado del sol 1%.

Igualar la competencia brindando productos relacionados con la linea alimenticia.

Existe un riesgo de acuerdo al cuadro N°9 “Comercio exterior — sector cosméticos y aseos” mostrada y soportada por la DIAN
donde las importaciones para el 2016 son de 2.679 millones ya que con la entrada de nuevas competencias reduce el ingreso de
capital asociado a la venta de productos nacionales del sector.

La compafiia dentro de su estrategia para incursionar en nuevos mercados decidid invertir en propiedad planta y equipo entre el
2017 y 2018 un valor de 74 millones creciendo un 119%.

Poder de negociacién de los compradores

El impacto es fuerte debido a:

1.

De los diez clientes potenciales del 2018 que contemplan un 71,6% de las ventas relacionadas por la compafiia, tiene sus pro y
sus contra: entre sus pro podemos indicar que estos pueden ser de manejo de acuerdo a la familiarizacién que tiene estos con la
compafiia como tiene sus contra porque de acuerdo a la competicion y su poder de adquisicién le puede ser mas facil al cliente
cambiar de proveedor que sostener el que tiene a hoy.
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2.

3.

Las ventas de los productos que compran representan un total de $186.757.423 de los ingresos anules de la empresa G&M
QUIMICAS Ltda.

La compafiia dentro del estudio realizado puede acceder a nuevos mercados por fuera del pais evaluando costo beneficio para
brindarle al cliente un excelente producto a un bajo precio, intentando competir con empresas tanto nacionales como
extranjeras.

Aquellos clientes como A y B que tienen el 44% dentro del top de clientes evidenciado en la figura 28 “Diagrama de Pareto —
Top Clientes” la empresa debe evaluar y moverse de acuerdo a la demanda de estos clientes ya que son la base de sus ingresos
operacionales.

Poder de negociacién de los proveedores

1.

2.

Es un poder de negociacion alto, que el proveedor Al evidenciado en la figura 29 “Diagrama de Pareto- Top proveedores”
venda un insumo que sea fundamental para la fabricacion y calidad en el producto.

Es un poder de negociacion alto, que el proveedor A1 y A2 tengan el 46% de participacion del total de las compras a los
proveedores.

Existe una posicion negociadora fuerte por parte de acuerdo al top de los proveedores, porque en determinados momentos,
puede reducir la oferta disponible a pesar de tener una gran demanda, creando unas caracteristicas costo- beneficio para sus
intereses.

Dentro del listado que tiene la empresa para proveer sus materias primas tiene alrededor de 125 proveedores donde puede
estudiar y soportarse para que puedan suplir la demanda de la empresa.

Entrada potencial de nuevos consumidores

En el 2011 hubo una participacion del 71% de empresas nacionales y un 29% de empresas extranjeras participantes del mercado,
encontrando que tenemos mayor demanda nacional a la cual podemos apuntar para el desarrollo econémico de la empresa.
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11.5. Diagnostico del estado de la organizacion: Estilo de direccionamiento-Liderazgo

El diagnostico del estado de la organizacion: Estilo de direccionamiento-Liderazgo nos va a
permitir conocer cual el estado de la organizacion referente a su tipo de liderazgo y sus
ventajas y desventajas que tiene frente a la organizacion.

El diagnostico y el vector se construyen de la siguiente manera:

1.

Se le asigna un valor entre 1 y 10 a las preguntas que se consideran de cierta forma
que son falsas o verdaderas, o que tienen correlacion a lo que sucede en nuestra
empresa.

Se hace el traslado de los valores de cada pregunta al macro-mapa para hacer su
resumen y analisis de los puntajes obtenidos.

Teniendo estos resultados, procedemos a calcular el valor total a través de una suma
de los items (A1, A2, A3 A4, A5, Ab).

Habiendo calculado esto, nos va a permitir conocer en qué nivel se encuentra la
empresa y cuales son los factores en los que debe mejorar.

Posteriormente a esto, lograremos obtener unos indicadores que nos determinan las
mayores fortalezas y debilidades de la organizacion.

Se hace el traslado del promedio de los indicadores al plano vectorial, donde a

través de unos puntajes promedios se determina en que aspectos la empresa debe

mejorar. Donde:

- Menor o igual a 25 puntos quiere decir que la empresa debera buscar
alternativas y herramientas que le permitan fortalecer su condicion.

- Mayor a 25 puntos quiere decir que la empresa se encuentra en buen estado
referente a direccionamiento-liderazgo, pero de igual forma es necesario seguir
fortaleciendo ese aspecto.®

A continuacion, el desarrollo del estado y analisis de la organizacién:

25 MURILLO, Hernando-Diagnostico del estado de la organizacién (2018)
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11.5.1 Diagnostico del estado de la organizacion: Estilo de direccion
INDICADORES DEL VECTOR “A”: ESTILO DE DIRECCION

Con el fin de evaluar la percepcion del tipo de liderazgo ejercido en la empresa G&M
Quimicas S.a.s por quienes tienen a su cargo las posiciones de direccion, se responde a
cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo con el siguiente criterio:

NUNCA HA OCASIONALMENE FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE
SIDO CIERTO CIERTO CIERTO ES CIERTO
1 2 3 4 5 6 7 8 10

Cuadro 21: Indicadores del vector A: Estilo de la direccion
N.° Pregunta Valor
1 Escuchan las sugerencias de los empleados en cualquier momento 5
2 Estimulan la toma de decisiones de los trabajadores sin consultarlos 3
3 Los jefes proponen metas de trabajo que mejoran el desempefio 5
4 Propician el aprendizaje permanente de sus empleados 8
5 Se interesan por resolver dudas sobre los roles y tareas de sus empleados 4
6 | Valoran la honestidad y responsabilidad de sus empleados 6
7 Escuchan sus sugerencias tratando de entender su punto de vista 6
8 Delegan no solo tareas sino también responsabilidades por algunas tareas 7
9 Estimulan la participacion solicitando ideas y sugerencias 6
10 | Facilitan su formacion profesional a través de instituciones externas 3
11 | EvalGan con criterio y responsabilidad el efecto de los cambios de las personas 3
12 | Asignan las tareas con la seguridad de que las entienden y las llevan a cabo 5
13 | Solicitan retroalimentacién cuando imparten instrucciones complejas 4
14 | Fortalecen el compromiso invitando a participar en la toma de decisiones 4
15 | Transmiten la importancia de un autodesarrollo permanente 6
16 | Crean condiciones para el proceso de autoformacion de cada persona 4
17 | Conocen cuales son las competencias de cada uno de sus empleados 4
18 | Promueven el auto control de los indicadores méas que la supervision y auditoria 1
19 | Comunican y promueven con claridad las politicas de la organizacion 2
20 | Crean condiciones que permiten perder el temor para tomar decisiones 3
21 | Reconocen los buenos resultados de la gestion y lo manifiestan personalmente 4
22 | Facilitan la flexibilidad laboral mediante la rotacion por diferentes cargos 3
23 | Tienen claridad sobre el alineamiento de los indicadores con la pl. estratégica 1
24 | Permiten el uso del tiempo laboral de la manera que ellos consideran efectivo 5
25 | Aceptan las criticas cuando sus acciones no corresponden a lo que promueven 4
26 | Expresan que sus decisiones algunas veces pueden no ser las méas correctas 5
27 | Crean condiciones para mejorar el ambiente laboral fisico y de relaciones 7
28 | Transmiten a sus colaboradores en las ideas del mejoramiento continuo 8
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29 | Identifican y atienden las relaciones de cliente interno en la creacion de valor 5

30 | Proporcionan retroalimentacion positiva sobre el desempefio de sus empleados 6
1 5 2 3 3 5 4 8 5 4 6 6

L Cuadro 22: Resumen y analisis de los puntajes obtenidos: Estilo de direccion

19 | 2 | 20 | 3 | 22 | 4 | 22 | 3 | 23 | 1 | 24 | 5 |
25 4 26 5 27 7 28 8 29 5 30 6

Fuente: Autores

Cuadro 23: Macro mapa: Estilo de direccion

ESTILO
46 F
40 Facultativo
35
32
30 P E )
o8 X articipativo
26 X
25 X X
20 X B 5
18 X urocréatico
15
10
3 A
5 Autocratico

Fuente: Autores

Tipo de liderazgo: Burocratico.

En este caso podemos afirmar que el tipo de liderazgo que se ejerce en la empresa G&M
Quimicas es burocratico, es decir, que manejan ventajas como: resultados de trabajo de alta
calidad y eficiencia en los resultados, pero tienen unas debilidades como: resistencia al
cambio, ambiente de trabajo tenso, exagerado apego a las normas y reglamentos, y
despersonalizacién de los trabajadores
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11.5.2 Diagnostico del estado de la organizacion: Direccionamiento estratégico
INDICADORES DEL VECTOR “B”: DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Con el fin de evaluar el tipo de direccionamiento estratégico ejercido en la empresa G&M
Quimicas S.a.s, por quienes tienen a su cargo las posiciones de direccion, se responde a
cada una de las siguientes afirmaciones de acuerdo con el siguiente criterio:

Cuadro 24: Indicadores del vector B: Direccionamiento estratégico

NUNCA HA OCASIONALMENE FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE
SIDO CIERTO CIERTO CIERTO ES CIERTO
1 2 3 4 5 6 7 8 10
N.° Pregunta Valor
1 La empresa tiene definido con claridad su direccionamiento estratégico 1
2 La filosofia empresarial es compartida de manera autentica por todos 1
3 En la empresa se comparten sin restriccion las informaciones estratégicas 1
4 Se cuenta con sistemas de medicion del desempefio con base en competencias 1
5 Se cuenta con indicadores dinamicos para medir la gestion en todas las areas 1
6 Toda la organizacion tiene claridad sobre la importancia de ver hacia el mercado 5
7 Cada departamento cuenta con planes de accién a corto, mediano y largo plazo 2
8 Existen politicas para soporte a la mision, la vision y los valores 1
9 Se cuenta con sitios de reunion en los cuales se puede compartir ideas 7
10 | Cuando se presentan errores, se utiliza como medio de reflexion y aprendizaje 8
11 | Los sistemas de control y de evaluacion de resultados son claros y conocidos 1
12 | Existen politicas encaminadas a que todos se proyecten haca el cliente 5
13 | Se tienen definidos y se conocen los objetivos estratégicos de la empresa 1
14 | Existen programas para fortalecer la mision, vision y los valores 1
15 | Lainformacion para la toma de decisiones se comparte a todo nivel 5
16 | Existen planes de incentivos que trascienden lo puramente econémico 6
17 | Los sistemas de control se utilizan mas para el desarrollo que para culpas 4
18 | Se promueve el conocimiento de la competencia y de sus productos 4
19 | Existen politicas orientadas a fortalecer las relaciones con los proveedores 2
20 | Se cuenta con recursos que permiten ejercer el autocontrol sobre el trabajo 5
21 | No existen normas dirigidas a penalizar fallas ocasionadas o imprevistos 1
22 | Entre las diferentes areas se comparte informacion dirigida a objetivos comunes 6
23 | Las estrategias reflejan con claridad el direccionamiento de la empresa 2
24 | Las estrategias estan formuladas de manera clara, concisa y precisa. 1
25 | Cada area conoce la relacion entre sus indicadores y los objeticos estratégicos 1
26 | Todos identifican con claridad la relacién de su trabajo con los objetivos estratégicos 1
27 | Se cuenta con medios de comunicacion accesibles a todo el personal 10
28 | No existe un temor generalizado de ser parte de un proceso 7
29 | Se cuenta con perfiles de cargos y sus requerimientos en competencias 4
30 | Se cuenta con tecnologia de informacion actualizada y disponible para todos 6
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Cuadro 25: Resumen y analisis de los puntajes obtenidos: Direccionamiento estratégico

1 1 2 1 3 1 4 1 5 1 6 5
7 2 8 1 9 7 10 8 11 1 12 5
13 1 14 1 15 5 16 6 17 4 18 4
19 2 20 5 21 1 22 6 23 2 24 1
25 1 26 1 27 10 28 7 29 4 30 6

Cuadro 26: Macro mapa: Direccionamiento estratégico

ESTILO
46 E
40 Facultativo
35
32
P
30 Participativo
28 X
26
25 X
" B
20 Burocratico
18
15
10 X X
X A

Autocratico

Fuente: Autores

Tipo de liderazgo: Autocratico

Para el caso del tipo de direccionamiento estratégico en la empresa podemos afirmar que
existe un alto desempefio de sus lideres, pero tienen desventajas: las decisiones solo la
toman los lideres, baja productividad, se otorgan recompensas o castigos, el lider es quien
marca el rumbo de la organizacion.
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1..5.3. Diagndstico del estado de la organizacion: Colaboradores
INDICADORES DEL VECTOR “C”: COLABORADORES- EMPLEADOS

Con el fin de evaluar la percepcion que se percibe de los empleados que laboran en la
empresa G&M Quimicas S.a.s. Se responde a cada una de las siguientes afirmaciones.

Cuadro 27: Indicadores del vector C: Colaboradores-Empleados

NUNCA HA OCASIONALMENE FRECUENTEMENTE CASI SIEMPRE
SIDO CIERTO CIERTO CIERTO ES CIERTO
1 2 3 4 5 6 7 8 10
1 | Asume sin objeciones el control personal de sus actividades y tareas 8
2 Conocen y comprenden la mision, la vision y los valores corporativos 4
3 Se interesan por conocer las relaciones que existen entre todas las areas 5
4 Participan y aportan ideas para la fijacion de objetivos y planes de accion 5
5 Se interesan por la calidad de sus labores y por los productos y servicios 8
6 Manifiestan abiertamente su satisfaccion por el trabajo que realizan 7
7 Se sienten complacidos cuando se les reta a asumir nuevas responsabilidades 7
8 Conocen y aceptan las politicas laborales trazadas por la organizacion 10
9 Se interesan por capacitarse de manera permanente y buscan apoyo 10
10 | Manifiestan respeto por los valores politicos, religiosos y familiares de los deméas 10
11 | Escuchan las ideas de otros sin manifestar criticas destructivas por su desacuerdo 10
12 | Manifiestan la importancia de su labor frente a los objetivos de la empresa 8
13 | Consideran gue sus metas y objetivos personales son apoyados por la empresa 7
14 | Preguntan con interés los resultados de la gestion y planes de la empresa 3
15 | Solicitan mayor independencia para el desempefio de sus actividades 6
16 | Esta dispuesta a colaborar en el momento que seas requerido para la empresa 10
17 | Realizan actividades cuidandose de no caer en la rutina y el mecanismo 7
18 | Aprecian que en la empresa puedan alcanzar logros personales y familiares 8
19 | Son solidaros en circunstancias que afectan a la empresa 0 a sus comparieros 8
20 | Manifiestan y demuestran estar identificados con la mision, la vision y los valores 4
21 | Participan activamente en eventos deportivos, sociales y culturales en la empresa 7
22 | Demuestran compromiso por cumplir las tareas mas alla de lo contractual 7
23 | Proponen mejoras que permiten incrementar la eficiencia de su desempefio 7
24 | Se preocupan por cuidar los bienes y recursos productivos de la organizacion 7
25 | Buscan la solucién de los conflictos mediante el dialogo y concertacion 8
26 | Manifiestan preocupacion por conocer la realidad nacional e internacional 4
27 | Colaboran de manera espontanea cuando se presentan eventos imprevistos 7
28 | Manifiestan complacencia y orgullo por ser parte de la organizacion 5
29 | Manifiestan que el éxito de la empresa contribuye a su propio crecimiento 6
30 | Conocen y respetan a cabalidad los reglamentos de la organizacién 7

1 8 2 4 3 5 4 5 5 8 6 7
7 7 8 10 9 10 10 10 11 10 12 8
13 7 14 3 15 6 103 16 10 17 7 18 8
19 8 20 4 21 7 22 7 23 7 24 7
25 8 26 4 27 7 28 5 29 6 30 7




Cuadro 28: Resumen y andlisis de los puntajes obtenidos: Colaboradas - Empleados

Fuentes: Autores

Cuadro 29: Macro mapa: Direccionamiento estratégico: Colaboradores — Emplead

ESTILO

35 X
32
30
28
26
25 X
20
18
15
10

1o

[o}

1>

Fuente: Autores

Tipo de liderazgo: Facultativo

En este caso, podemos afirmar que dentro de la organizacion sus lideres motivan a las
personas y las transforman, se promueve el efecto cascada domino, existe una capacidad
para responder a las situaciones complejas de la organizacion, pero también se corre el
riesgo de confianza en exceso hacia los colaboradores, caracteristicas no adecuada para
empresa que no tiene n perfiles de liderazgo.
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Cuadro 30: Tipos de liderazgo; ventajas y desventajas

Tipo de liderazgo

Burocratico

Autocratico

Facultativo

WENETES

Es un estilo de liderazgo muy
apropiado para trabajar cuando
existen  serios  riesgos  de
seguridad. Ejemplos de ello son
trabajar con maquinaria,
sustancias  toxicas, 0 peso
peligroso.

Desventajas
Se corre el riesgo de
confianza en exceso hacia los
colaboradores, caracteristicas
no adecuadas para empresas
que no tienen perfiles de

liderazgo.

Existe poca comunicacion
entre los lideres y
subordinados

Rigidez y resistencia al
cambio.

Alto desempefio de sus lideres

Es adecuado cuando los
trabajadores no tienen iniciativa o
son inmaduros.

Pueden ser adecuadas en
situaciones de emergencia.

Se centran en la autoridad

Se otorgan recompensas o
castigos

Se asume toda la
responsabilidad en la toma de
decisiones solo de sus lideres.

Sus lideres motivan a las personas
y las transforman.

Capacidad para responder a
situaciones complejas de la
organizacion.

Se corre el riesgo de
confianza en exceso hacia los
colaboradores, caracteristicas
no adecuadas para empresas
que no tienen perfiles de
liderazgo.

Fuente: Murillo Gémez, Hernando. Diagnostico del estado de la organizacion.
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11.6 Plano Vectorial

Figura 40: Plano vectorial: Empleados, liderazgo, direccionamiento
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Fuente: Autores

De acuerdo con el resultado de nuestro vector, podemos afirmar generalizadamente que la
empresa G&M Quimicas, cuenta con una gran participacion y apoyo de su personal, pero
tienen unas deficiencias relacionadas con su direccionamiento estratégico y su liderazgo
ejercido dentro de la organizacion, por lo que se hace necesario buscar herramientas que
permita definir el rumbo de la organizacion.
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12. DEFINICION DE LA MISION, VISION Y VALORES CORPORATIVOS

12.1. Misién

Somos una compafiia comprometida con el servicio y la satisfaccion de nuestros clientes, a
través de una asesoria técnica especializada, comprometidos con el emprendimiento y
generacion de nuevas oportunidades de negocio.

Desarrollamos y suministramos materias primas innovadoras, de alta calidad y amigables
con el medio ambiente que optimizan los procesos de produccion de nuestros clientes, con
un servicio excelente, oportuno y un equipo humano dispuesto, comprometido y guiado por
nuestros valores corporativos?.

Propuesta

12.1.1. Elementos
e ldentidad: G&M QUIMICAS

e Actividad: Desarrollo y suministro comercial de materias primas innovadoras para
el sector cosmético, aseo, y productos del hogar.

¢ Finalidad u objetivos: comprometidos con el servicio oportuno, excelente y la
satisfaccion de nuestros clientes a través de una asesoria técnica especializada.

e Valores: Trabajo en equipo, calidad, Innovacion, disposicion

e Resultados de valor: Optimizar los procesos de produccién de nuestros clientes,
generando nuevas oportunidades de negocio amigables con el medio ambiente.

12.1.2. Definicién de la mision.

En G&M Quimicas, nos dedicamos al desarrollo y suministro comercial de materias primas
innovadoras para el sector cosmético, aseo, y productos del hogar con la finalidad de
comprometernos con el servicio oportuno, excelente y la satisfaccion de nuestros clientes, a
través, de una asesoria técnica especializada.

Apoyados en nuestro trabajo en equipo, calidad, innovacion y disposicion para optimizar
los procesos de produccion de nuestros clientes, generando nuevas oportunidades de
negocio amigables con el medio ambiente.

26 G&M QUIMICAS (2018)
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12.2 Vision
Para el afio 2025 seremos reconocidos por nuestros clientes y equipo de trabajo, como la

empresa innovador y proveedora de materias primas para los sectores, cosméticos y aseo,
mas valorada, respetada y confiable en Colombia y Sudamérica.?’

Propuesta

12.2.1. Elementos

e Rumbo: En el afio 2025 seremos una empresa Innovadora y proveedora de materias
primas para los sectores, cosméticos, aseo y productos del hogar, comprometida con
nuestros clientes.

e Apoyados en: Trabajo en equipo, respeto, confianza

e ldeales: ser reconocidos en Colombia y Sudamérica

12.2.2. Definicion de la visién

Seremos en el afio 2025 una empresa innovadora y proveedora de materias primas para los
sectores, cosméticos, aseo y productos del hogar, comprometida con nuestros clientes,
apoyados en nuestro trabajo en equipo, respeto y confianza, logrando ser reconocidos en
Colombia y Sudamérica.

12.3. Valores corporativos

12.3.1 Responsabilidad:

Es el compromiso consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econémicas,
sociales y ambientales6 de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los
valores éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccion del

bien comun.

Fuente: https://www.cemefi.org/esr/images/stories/pdf/esr/concepto esr.pdf

12.3.2 Honestidad:

Es la conducta recta, honrada que lleva a observar normas y compromisos, asi como actuar
con la verdad, lo que denota sinceridad y correspondencia entre lo que hace, lo que piensa,
lo que dice o que ha dicho.

27 G&M QUIMICAS (2018)
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Fuente: http://gerencia.over-blog.com/article-29866436.html

12.3.3. Lealtad:
Cumplimiento de lo que exigen las leyes de la fidelidad y las del honor y hombria de bien.

Fuente: https://dle.rae.es/?id=N2C10iZ

12.3.4 Respeto:
Es la valoracion que permite al ser humano reconocer, aceptar y apreciar las cualidades y
derechos, tanto hacia nosotros mismos como hacia quienes nos rodean.

Fuente: https://www.elmiradordiario.com.ar/nota/ocio/85125/cual-importancia-respeto-
trabajo.html

12.3.5 Trabajo en equipo

El trabajo en equipo consiste en realizar una tarea en particular entre un grupo de dos 0 mas
personas. Es de suma importancia para el trabajo en equipo mantener un buen nivel de
coordinacion, también son importantes la union del grupo y el buen clima durante la
actividad para mantener la armonia entre los integrantes.

Fuente: https://concepto.de/trabajo-en-equipo/#ixzz5gbZbp82B
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13. ESTRATEGIAS PARA LOS ACTUALES PROCESOS Y AREAS
FUNCIONALES DE G&M QUIMICAS LTDA

13.1 Matriz DOFA

La matriz de las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas (FODA) es una
herramienta de ajuste importante que ayuda a los gerentes a crear cuatro tipos de
estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de debilidades y
oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y estrategias de debilidades
y amenazas (DA).

Con esta herramienta lograremos identificar las acciones u estrategias mas representativas
para la empresa.

En el siguiente cuadro desarrollamos la matriz DOFA para la empresa G&M Quimicas
S.as
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Cuadro 31: Matriz DOFA para la empresa G&M Quimicas Ltda.

#:GM

Laesencia para crear

.
&

OPORTUNIDADES: O

a. Alta demanda de la produccif)n_

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES: D

. Buena calidad del producto.

11. No se realiza evaluacion del servicio al cliente.

. Alta participacion en el mercado nacional.

12. No se cuentan con indicadores.

. Mejoramiento continuo.

13. No se cuenta con un plan de capacilacif)n para el personal.

. Medios de comunicacion accesible.

14. Ausencia de un organigrama.

. Buen clima laboral y organizacional

15. No se cuenta con un manual de funciones y responsabilidades.

_ Trabajo en equipo.

16. Mo se cuenta con planes de accion a corto y largo plazo.

. Venta directas de los productos

17. No se tiene definido un mapa de procesos.

Reconocimiento de la mision y vision de la empresa

18. No se realizan auditorias internas ni Externas.

FEREBEERERRE

_ Amplio portafolio de productos

19. No se cuenta con un programa contable actualizado.

10. Productos Innovadores

20. No se cuenta con una planeacion de |a produccion.

2-3-j. Aprovechar su alta participacion en el mercado
y mejoramiento continuo para lograr un

b. Fidelizacion y relacion directa con los clientes.

c. Alta capacidad de obfencion de creditos.

posicionamiento estrategico.

11-b: La empresa deberia evaluar el servicio al cliente, para lograr
fidelizarlos y tener una relacion directa con ellos.

12-19-I: La empresa deberia medir sus indicadores y tener un
programa contable actualizado para medir el margen de ingresos y
rentabilidad.

d. Alianzas estrategicas: Cluster

€. Plan de mercadeo y publicitario.

1-b:Aprovechar la buena calidad del producto para
lograr fidelizar al cliente.

18-h: Realizar auditorias externas para evaluar la relacion con los
proveedores.

20-a: Establecer una planeacion de |a produccion para cumplir con
la alta demanda del mercado.

1. las exportaciones del sector representan el 8% de exp. m

4-h: Optimizar la comunicacion para mejorar la
relacion directa con los proveedores

16-j-d: Definir los planes de accion a corto y largo plazo para lograr
un posicionamiento estrategico y consolidar alianzas estrategicas.

g. Generacion de empleo directo.

h. Relacion directa con proveedores.

7-i: utilizar la venta directa de los productos para
subir el alto margen de ingresos y rentabilidad.

15-g: Consolidar un manual de funciones y responsabilidades en
pro de la generacion de nuevos empleados.
13-c: Hacer capacitaciones al personal sobre mercadeo y publicidad

i. Alto margen de ingresos y rentabilidad.

9-5-d: Promover el trabajo en equipo y el buen clima
laboral para formar alianzas estrategicas.

17-c: Definir un mapa de procesos que mejore el desempefio de la
organizacion para lograr exportar nuevos productos.

J. Posicionamiento estrategico.

10-e-a-f: Utilizar los productos innovadores para
establecer planes de mercadeo y publicad, aumentar

la demanda y lograr a futuro exportar.

14-c: Estandarizar un organigrama que mejore el perfil de la
organizacion y su capacidad para la obtencion de nuevos creditos.
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#:G:M

l.aesencia paracrear

AMEMNAZAS: A
k. Productos sustitutos.

MATRIZ DOFA

DEBILIDADES: D

Buena calidad del producto.

11. Mo se realiza evaluacion del semnicio al cliente.

Alta participacion en el mercado nacional.

12_ Mo se cuentan con indicadores.

Mejoramiento continuo.

13. Mo se cuenta con un plan de capacitacidn para el personal.

Medios de comunicacidn accesible.

14. Ausencia de un organigrama.

Buen clima laboral y organizacional

15. No se cuenta con un manual de funciones y responsabilidades

Trabajo en equipo.

16. Mo se cuenta con planes de accion a corto y largo plazo.

Wenta directas de los productos

17. Mo se tiene definido un mapa de procesos.

Reconocimiento de la mision y vision de la empre

18. Mo se realizan auditorias internas ni Externas.

Amplio portafolio de productos

19. No se cuenta con un programa contable actualizado.

1
2
3
4
5
6
7
8
9
1

0. Productos Innovadores

20. No se cuenta con una planeacidn de |la produccion.

|. Posicionamiento de grandes marcas

7-m-q: Aprovechar la venta directa de los productos
para suplir la baja demanda vy |a deficiencia
comercial.

17-12-r: Definir un mapa de procesos, acompafiado de indicadores
gue le permitan a la empresa establecer un rumbo con
direccionamiento estrategico.

m. Baja demanda.

10-k: Innovar siempre para contrarestar la llegada de
productos sustitutos.

18-p-q: Elaborar auditorias intermas y externas para conocer las
perspectivas comerciales y humanas.

n. Falta de mecanismo de prevencién personal.

8-r: Fortalecer el reconocimiento de la misidn y
visidn por parte de los empleados, para definir un
direccionamiento estrategico.

20-m: Estandarizar una planeacién de la produccién para suplir la
baja demanda que se puede llegar a presentar en el sector.

o. Deficiencia en los recursos y materiales

5-p: Aprovechar el buen clima laboral y
organizacional para contrarestar el bajo nivel de
mativacian.

16-0: |la empresa deberia definir planes a corto, mediano y largo
plazo para prevenir la deficiencia en los recursos y mateniales.

p- Bajo nivel de motivacion

6-n: Evaluar el trabajo en equipo para mejorar los
mecanismos de prevencion

13-15-n: Realizar capacitacion al personal con el proposito de
fortalecer las funciones y responsabilidades de los empleados, y

q. Deficiencia comercial

J-o: Aplicar el mejoramiento continuo para cubrir Ta
deficiencia en los recursos y materiales

lograr mecanismos de prevencion por el alto riesgo presente en
las instalaciones.

r. Falta direccionamiento estrategico.

4-s: Aprovechar el acceso a medios de
comunicacion para conocer sobre nuevas
normatividades gubernamentales.

11-k: Evaluar constantemente el servicio al cliente para medir su
nivel de satisfaccion con los productos ofrecidos y contrarestar la
venta de productos sustitutos por otras compafiias.

s. Normatividades gubernamentales

t. Crecimiento en las importaciones del sector

29-1-tl: La empresa debera hacer uso de la alta
participacion en el mercado, amplio porfafolio y
buena calidad para estar a la vanguardia del
posicionamiento de grandes marcas y crecimiento
en las importaciones del sector.

19-s: Actualizar el programa contable de |la empresa con el
objetivo de cumplir con las normatividades y exigencias
gubernamentales de las TIC'S.

Fuente: Autores
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De acuerdo con las estrategias contempladas en el cuadro de la matriz DOFA, se considera
prioritario que la empresa G&M Quimicas S.a.s, implemente:

e Definir un mapa de procesos un mapa de procesos, acompafiado de indicadores que
le permitan a la empresa establecer un rumbo con direccionamiento estratégico.

e Laempresa deberia medir sus indicadores y tener un programa contable actualizado
para medir el margen de ingresos y rentabilidad.

e Utilizar los productos innovadores para establecer planes de mercadeo y publicidad,
para aumentar la demanda y lograr a futuro poder exportar sus productos.

e Fortalecer el reconocimiento de la mision y vision por parte de los empleados, para
definir un direccionamiento estratégico.

e Laempresa deberd hacer uso de la alta participacion en el mercado, amplio
portafolio y buena calidad para estar a la vanguardia del posicionamiento de grandes
marcas y crecimiento en las importaciones del sector.

e laempresa deberia definir planes a corto, mediano y largo plazo para prevenir la
deficiencia en los recursos y materiales.

e Establecer una planeacion de la produccion para cumplir con la alta demanda del
mercado.

e Laempresa deberia evaluar el servicio al cliente, para lograr fidelizarlos y tener una
relacion directa con ellos.

Como pudimos evidenciar la empresa carece de organizacion, debido a la ausencia de
politicas organizacionales, planes a corto y largo plazo, por eso es necesario que G&M
Quimicas defina su direccionamiento estratégico con el objetivo de implementar estrategias
que esten ligadas a las exigencias del mercado para lograr un desarrollo y rumbo estratégico
sostenible.
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13.2 Matriz del perfil competitivo.
La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una
empresa, asi como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicién
estratégica de una empresa en estudio, en este caso G&M Quimicas Ltda.

Para el desarrollo de la matriz del perfil competitivo, se hace necesario listar cada una de
las fortalezas y debilidades de cada empresa, en las cuales se tuvieran en cuenta:

EMPRESA

PROTECNICA INGIENERIA S.A.S

FACTOR

CLAVE DE
EXITO
Calidad de los
productos

Tiene el premio a la empresa N. ° 1 en innovacién a

PORQUE...

nivel del valle del cauca, lo cual es una fortaleza en
desarrollo y calidad de sus productos. Ademas de contar
con la certificacion ISO 9001. BAS, BPM y Courses.

Participacion
en el mercado.

Cuenta con una gran participacion en el mercado
regional y extranjero, gracias a su capacidad de
exportacion.

Publicidad vy Sus estrategias de publicidad y mercadeo no son muy

mercadeo conocidas a nivel local.

Innovacion Sus productos son innovados constantemente.

Infraestructura Cuenta con una infraestructura potencial dado el lugar
en donde se encuentra ubicada y su expansion territorial.

Amplio Cuenta con varias lineas de productos en los que se

portafolio de destacan: cuidado personal y del hogar, azlcar y

productos fermentacidn, y ademas exporta a paises como ecuador
y Per.

Liderazgo Su proceso de liderazgo estd sustentando en la
capacidad de sus lideres de influir en el rumbo de la
organizacion.

Calidad de los Esta empresa no cuenta con una certificacion de calidad,

productos algunos de sus productos aun siguen siendo elaborados

de forma artesanal.

Participacion
en el mercado

Tiene capacidad para aprovechar y explotar nuevos
mercados.

Publicidad vy Sus estrategias de mercado estan reflejadas en el uso de
mercadeo redes social.
Innovacion Sus productos son innovados acorde a las necesidades

del mercado.

Infraestructura Su infraestructura es una debilidad, porque sus espacios
son muy reducidos.

Amplio Esta empresa cuenta con un gran portafolio de productos

portafolio de con mas de 200 referencias en materias primas y

productos productos cosmeéticos y de aseo.

Liderazgo Se considera una fortaleza dado que es un proceso que
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en estos momentos se encuentra en construccion por
parte de la compaiiia.
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DISPROQUIN S.A.S

Fuente: Autores

Calidad de los
productos

Esta empresa no cuenta con una certificacion de calidad.

Participacion
en el mercado

Sus productos se comercializan a nivel regional,
haciendo presencia en ciudades como: Bogota, Medellin
y barranquilla.

Publicidad vy
mercadeo

Esta empresa carece de publicidad, dado que el
momento no cuenta con estrategias de publicidad
directa.

Innovacion Sus productos son innovados acorde a la necesidad del
cliente y no del mercado.

Infraestructura Su infraestructura es propia, es decir que no incurren en
gastos de arredramientos.

Amplio Maneja diversas lineas de productos entre las que se

portafolio de encuentran: industria  lactea, cuidado personal:

productos fragancias finas, fragancias funcionales y sabores.

Liderazgo Cuenta con un equipo de ingenieros calificados
dedicados a la investigacion y desarrollo.

Calidad de los Cuenta con certificacion ISO 9001 y certificacion

productos IONET.

Participacion
en el mercado

Cuentan con dos lineas de mercado: Pulpa y papel, y
productos quimicos.

Publicidad vy
mercadeo

Facebook, péagina web,
internacional ACCCSA.

convenios 'y exposicion

Innovacion Su proceso de innovacién no es eficaz dado que sus
lineas de productos se encuentran estandarizadas.

Infraestructura Tiene dos 2 bodegas de aproximadamente 760.00m2

Amplio Cuentan con aproximadamente 20 categorias de

portafolio de productos.

productos

Liderazgo Esta empresa carece de un proceso de liderazgo

Posteriormente asignamos un peso a cada factor dentro del rango 0.0 (nada importante) a
1.0 (muy importante). El valor o peso dado a un factor indica la relativa importancia del
factor en el éxito de la institucidn, la sumatoria de todos los valores asignados a los factores

debe totalizar 1.0.
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El peso indica la importancia que tiene ese factor para alcanzar el éxito en la industria de la
empresa. Los cuales estan relacionados asi:

-1: Debilidad mayor
-2: Debilidad Menor
-3: Fortaleza Menor
-4: Fortaleza Mayor

Luego, se multiplica cada peso del factor por su valor para determinar el resultado sopesado
de cada variable.

Se suman los resultados de cada variable para determinar el resultado total para cada
organizacion.

A continuacion, el desarrollo de la matriz: (Ver pagina N °. 115)
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Cuadro 32: Matriz del perfil competitivo para la empresa G&M Quimicas.

PROTECNICA ING. QUIMICA ARO. ANDINA DISPROQUIM

FACTORES BLAVES PARA 1 o0 o Calificacion Calificacion Calificacion

1 | Calidad de los productos 0,25 2 0,50 4 1,00 1 0,25 4 1,00
2 | Participacion en el mercado 0,20 4 0,80 4 0,80 4 0,80 4 0,80
3 | Publicidad y mercadeo 0,20 3 0,60 2 0,40 3 0,60 4 0,80
4 | Innovacion 0,10 4 0,40 3 0,30 2 0,20 1 0,10
5 | Infraestructura 0,10 1 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30
6 | Amplio portafolio de productos 0,05 4 0,20 4 0,20 4 0,20 3 0,15
7 | Liderazgo 0,10 3 0,30 4 0,40 4 0,40 2 0,20

TOTAL 1,00 2,90 3,50 2,85 3,35

Fuente: Autores
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Figura 41: Matriz del perfil competitivo

Matriz del perfil competitivo
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B G&M QUIMICA  mPROTECNICA  mQUIMICA AR. ANDINA  m DISPROQUIN
Fuente: Autores
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Podemos observar en el cuadro de la matriz del perfil competitivo, para el sector de la
comercializacion de productos cosméticos y de aseo los mas factores mas importantes son
la Innovacion, publicidad, participacion en el mercado, calidad de los productos y la
capacidad tecnoldgica, también podemos decir que los factores menos influyentes en este
sector son la infraestructura, el amplio portafolio de productos, competitividad en precios y
el liderazgo.

Al elaborar la matriz del perfil competitivo, se identifica que la empresa G&M Quimicas
que es la objeto de estudio en este caso; cuenta con una amplia participacion en el mercado,
Innovacion, publicidad y liderazgo participacion, pero es fundamental que la empresa
genere estrategias para mejorar la calidad de sus productos y mejorar su infraestructura para
que se direccione hacia un rumbo estratégico que le permite mejorar como organizacion y
sobresalir ain mas en el mercado, debido a esto la sitda en un segundo lugar con 2.90.

PROTECNICA S.A, se identifica que posee cinco fortalezas principales, las cuales son:
calidad del producto participacion en el mercado, Infraestructura, el amplio portafolio de
productos y el liderazgo. Esto es debido a que la empresa con estrategias encaminadas a
crear valor en el sector y al desarrollo de nuevos mercados. Pero se hace necesario que la
empresa a su vez desarrolle estrategias de mercadeo y publicidad que permitan aumentar
alin mas sus ingresos.

En el caso de la empresa QUIMICA AROMATICA ANDINA, se distingue por tener
fortalezas como la participacion en el mercado, infraestructura, un amplio portafolio de
productos y un buen liderazgo. Pero esta empresa tiene una deficiencia y es la calidad de
sus productos y la falta de innovacién por parte de la organizacién, lo cual hace que la
empresa no se direccione hacia nuevos mercados los cuales le pueda invertir y generar
mayores utilidades.

DISPROQUIN S.A, es la empresa que cuenta con tres de las fortalezas claves para el éxito
de la empresa, las cuales estdn dadas por la calidad del producto, su participacion en el
mercado y sus estrategias de publicidad y mercado. Pero es necesario que la empresa
consolide unas politicas de liderazgo porque esto ayudara a crear mejores relaciones
interpersonales dentro de la organizacién y ademas crea una buena cultura organizacional.
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13.3 Matriz de la posicidn estratégica y evaluacion de la accion (PEEA)

Con esta herramienta lograremos determinar cuales son los objetivos estratégicos que debe
emprender la empresa G&M Quimicas. Es una herramienta de planeacion estratégica
enfocada en la formulacion d estrategias, especialmente relativas a la competitividad de la
organizacion.

A continuacion, se describe como se elabora la matriz PEEA:

1. Se selecciona una serie de variables para definir las fortalezas financieras (FF), la
ventaja competitiva (VC), la estabilidad ambiental (EA) y la fortaleza industrial

(FI).

2. Se asigna un valor numérico que varie de +1 (peor) a +6 (mejor) a cada una de las
variables que integran las dimensiones FF y FI. Asignar un valor numérico que
varie de -1 (mejor) a -6 (peor) a cada una de las variables que integran las
dimensiones EAy VVC.

3. Se calcula un puntaje promedio para FF, VC, FI y EA, sumando los valores
asignados a las variables de cada dimension y dividiendo el resultado entre el
namero de variables incluidas en la dimension respectiva.

4. Se registran los puntajes promedio de FF, FI, EA 'y VC en el eje correspondiente de
la matriz PEEA.

5. Se suman los dos puntajes del eje x y registrar el punto resultante en X. Sumar los
dos puntajes del eje y y registrar el punto resultante en Y. Registrar la interseccién
del nuevo punto xy.

6. Se dibuja un vector direccional desde el origen de la matriz PEEA que pase a través
del nuevo punto de interseccion. Este vector revela el tipo de estrategias
recomendadas para la empresa: participacion relativa en el mercado, competitiva,
defensiva o conservadora.
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Esta matriz es un marco de cuatro cuadrantes, que nos muestra si en la organizacion se
necesitan estrategias agresivas, conservadoras, defensivas o competitivas. Los ejes de la
matriz PEEA son:

e Fortaleza financiera (FF)
e Ventaja competitiva (VC)
e Estabilidad ambiental (EA)

e Fortaleza de la industria ( FI)

Las dos dimensiones internas FF Y VC, asi como las dos externas, FI y EA, se pueden
considerar como las determinantes de la posicién estratégica global de una organizacion.

A continuacion, veremos un cuadro donde detallaremos que significa cada cuadrante y cudl
es el tipo de estrategia a seguir:

Cuadro 33: Tipo de cuadrantes

TIPO DE CUADRANTE | DESCRIPCION

Quiere decir que la empresa se encuentra

en una posicién excelente para utilizar sus
Cuadrante Intensivo fortalezas internas con el propoésito de

( cuadrante superior derecho) aprovechar las oportunidades externas,

superar sus debilidades internas y evitar

amenazas externas.

Lo que implica permanecer cerca de las
capacidades bésicas de la empresa y no

Cuadrante conservador afrontar riesgos excesivos. Entre estas
( cuadrante superior izquierdo) estrategias se encuentran la penetracion del
mercado, el desarrollo de mercados, el
desarrollo de productos

Lo que sugiere que la empresa debe centrar
en disminuir las debilidades internas y
evitar las amenazas externas. Entre las
estrategias estan el recorte de gastos, la
enajenacion y la liquidacion.

Cuadrante defensivo
( cuadrante inferior derecho)

Lo que indica el uso de estrategias
competitivas, entre las que se encuentran la
integracion hacia atras, hacia adelante y
horizontal, la penetracion del mercado, el
desarrollo de mercados, el desarrollo de

Cuadrante competitivo
( cuadrante inferior izquierdo)
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| productos y alianzas estratégicas.

Fuente: David, Fred-Conceptos de planeacion estratégica. Pag.205

A su vez, se hace necesario especificar los significados de cada perfil.

| o ) (SR ——
., .
Cuadro 34: Interpretacion de perfiles
v + Fl Vi t Fl
EA EA
Una empresa sdlida en el aspecto financiero Una empresa cuya forralesa financiera
que ha logrado venrajas competirivas es un facror dominance en la industria.
imporrantes en una indusrria creciente v estable.
Perfiles conservadores
FF FF
(=2, »4) {=3,=2}
: t : t
Wi + Fl Wi t Fl
EA EA
Una empresa que ha obrenido forraleza financiera Una empresa que sufre por ener desvenrajas
en una industria escable sin crecimienco; la empresa competitivas imporeantes en una induseria estable en
Nf POSEE VENTA[as COMPEtitivas imporantes. el aspecro recnoldgico, pero que declina en las venras.
Perfiles comperitivos
FF 1 FF
: : t
Wi t FI W % Fl
(+3,=1}
(+1,-4)
EA EA
Una empresa con venrajas comperirivas imporrantes Una empresa que compite bastanee bien en una
en una indusrria de crecimiento ripido. industria inestable.
Perfiles defensivos FE

EF

FI

{=3,-1}

EA
Una empresa que cuenta con una posicién
compeririva débil en una industria esrable con

crecimiento negarivo.

Fl

{-1,-5) 1
EA

Una empresa con problemas financieros
en una industria muy inescable.
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Fuente: David, Fred-Conceptos de planeacion estratégica. Pag.207

A continuacion, procederemos a desarrollar la matriz

Cuadro 35: Matriz PEEA para la empresa G&M Quimicas Ltda.

Posicion estratégica interna ‘ Posicion estratégica externa

Ventaja competitiva (VC) Fortaleza de la industria (FI)

Calidad del producto -1 Publicidad 2
Alta Participacion de mercado -1 Innovacion 5
Venta directa -1 Rotacién de inventarios 1
Portafolio de productos -1 potencial de crecimiento 6
Clima organizacional -1 Capacidad de exportacion 2

Promedio -1
Promedio 3,2
Total de la coordenada X: 2,20
(VC + FI)

(FF) (EA)
Ingresos operacionales 5 Inflacién -4
Endeudamiento 1 Facilidad para entrar al mercado -5
Gastos de admon. y ventas 2 Potencial de crecimiento -1
Liquidez 2 Cambios tecnolégicos -5
Capital del trabajo 2 Presién competitiva -4

Promedio 2,40
Promedio -3,75
Total de la coordenada Y: -1,35
(FF + EE)

Fuente: Autores
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Figura 42: Vector direccional de la matriz (PEEA)

Matriz SPACE
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-4
-5
-6 -
(VC +FI)

(FF + EE)

Fuente: Autores

Segun lo observado en la figura 43, el vector direccional esta situado en el cuadrante
denominado competitivo, que significa que la empresa compite en una industria fuerte y en
un ambiente relativamente estable.

Por tal razén, las estrategias que puede aplicar la empresa G&M Quimicas para mejorar su
posicion en el sector de los cosméticos y productos de aseo serian la integracion, la
penetracion, el  desarrollo de mercado y las alianzas  estratégicas.
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14. Estandarizacion de procesos y procedimientos productivos desde las cuatro perspectivas de la planeacion estratégica

Cuadro 36: Estandarizacion de procesos-Financiera

PERSPECTIVA PROCESO

Eecolectar la informacion necesaria, para 1a realizacion de la planeacion financiera presupuestal

Elaborar presupuesto anual

Venficar proyecciones utilizadas como base para la elaboracion del presupuesto v la razonabilidad de las cifras.
Ajustar presupuesto, Aprobar presupuesto anual

Realizar seguimiento mensual a la ejecucion presupuestal

Determinar las causas de las vanaciones

Tomar acciones correctivas referentes ala ejecucion del presupuesto para los siguientes meses

E.ealizar informe de cuentas por cobrar v hacer seguimiento a las fechas de pago

GESTION
FINANCIERA
Y CONTABLE

Constatar el pago realizado por el cliente

Llamar al cliente para realizar acuerdo de pago

Bealizar conciliaciones de cuentas por cobrar; conciliaciones bancarias; conciliacion de cuentas por pagar.

Programar el pago de los proveedores

Eealizar comprobantes de egresos

(Gestionar aprobacion

Eealizar el pazo a los proveedores

Eealizar cronograma para la realizacion de informes financieros v prestacion de declaraciones tributarias

Eealizar informes financieros (Balance, estado de resultados, flujo de caja, estado de fuente)

Venficar cumplimiento de metas vs el balance scorecard

Identificar necesidades de compra - Fealizar plan de compras

Realizar seleccion v evaluacion de proveedores (3e debe verificar los requerimientos de incorporacion de los nuevos)
Realizar la incorporacion de nuevos proveedores o actualizar documentacion

Bealizar solicitud de cotizacion

Presentar a gerencia las cotizaciones recibidas v las ordenes de compras generadas para solicitar la autonizacion
Realizar negociacion v compra

Realizar seguimiento alos productos y servicios contratados (Importante admisionar v contraloras los productos)
Verificar el cumplimiento de los requenmiento de los productos v servicios adquirides

Gestionar los soportes de los productos v servicios adquiridos

(Financiera, Clientes, procesos internos, Recursos humanos,)

= o B o B

GESTION DE
COMPEAS

Fuente: Autores
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Cuadro 37: Estandarizacion de proceso-Clientes

PERSPECTIVA

wmem e 2 M =~ M

PROCESO

GESTION DE
CLIENTES

ACTIVIDAD
Establecer un Programa de auditorias internas de calidad

Evaluar la satisfaccion del cliente

Andlisis de datos, quejas, reclamos y devoluciones expuestas por el cliente

Dar respuesta oportuna a los clientes

Seguimiento y medicion a los procesos

Control de producto no conforme

Formulacion de planes de mejora de la organizacion

Realizar seguimiento a las acciones correctivas y preventivas

Verificar que se mantenga el nivel de calidad en todas las dreas de la empresa, por medio de auditorias

Verificar procedimientos, formatos y manuales

Realizar seguimiento a las buenas practicas de almacenamiento

Fuente: Autores
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Cuadro 38: Estandarizacion de procesos-Procesos Internos

PERSPECTIVA

wDwHE SO R

w QAR M- 7 -

PROCESO

GESTION
GERENCIAL

ACTIVIDAD
Disefiar modelo para elaborar la planeacion estratégica organizacional

Identificacion de requisitos legales aplicables a la organizacion

Disponibilidad de recursos

Proceso de Comunicacion de informacion

Eealizar v/o actualizar matriz DOFA | definir o redefinir mision, vision, objetivos, estrategias,

Difundir mision, vision, objetivos, estrategias, principios, valores, politicas, indicadores, metas,
planes operativos v mapa de procesos.

Asignar los recursos necesarios

Asignar Fesponsables v Autoridades en la empresa

Establecer proceso de comunicacion

Dar cumplimiento a los requisitos del Sistema Integrado de Gestion

Eealizar negociaciones con muevos proveedores v clientes

Revision v firmas de pago a proveedores, empleados, etc.

Eevision v segumiento a los procesos

Revision v seguimiento a los indicadores de gestion v objetivos

WVerificar la planeacion estratégica

Verificar v realizar seguimiento al desempefio de los procesos

Tomar Acciones de mejora

Fuente: Autores
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Cuadro 39: Estandarizacion de procesos-Procesos Internos

PERSPECTIVA PROCESD ACTIVIDAD
Planificacion v Programacion de la Produccion

Ejecutar 1a planeacion de 1a produccion

Diligenciar Orden de Produccion

Verificar que se encuenire debidamente diligenciada la orden de produccion v que se

Verificar inventarios de materias primas v materiales

Diligenciar formato para el requertimiento de materias primas v materiales de empagque para la
produccion

Fecepcionar materia prima v materiales de empaque

Entregar los elementos requeridos para l1a produccidn

Verificar que los insumos v [a materia prima correspondan a la O.P

Informar a auxiliar o jefe de produccion las inconsistencias presentadas para realizar las
correcciones pertinentes

GESTION DE  |Realizar alistamiento v prueba de la maquinaria

PRODUCCION |Realizar la fabricacion de los productos a partir de la emizion de [a Orden de Produccidn

Verificar v ejecutar instructivos de cada producto

Inspeccion del producto en proceso

mOowmMHOS oA

Empacar v etiquetar el producto terminado de acuerdo a lo especificado en la orden de
fabricacion

Verificar condiciones del empaque

Inspeccion del producto terminado

Diligenciar formato control diario de producion

Liquidar Orden de Produccion

Realizar enfrega a Bodega

Verificar el correcto funcionamiento de los equipos

Verificar cumplimiento de metas e Indicadores de gestion

Q2B

Plantear acciones de mejora

Fuente: Autores
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Cuadro 40: Estandarizacion de procesos-Procesos Internos

PERSPECTIVA

QMO QoHE"

QA AMA 2~

PROCESD

GESTION
LOGISTICA

ACTIVIDAD
Registrar la Materia Prima v Los materiales de Empaque, revisando que estén completos v
con su respectiva documentacion

Werificar las especificaciones técnicas de 1a Materia Prima v los Materiales de empaque de
acuardo a la Orden de Compra

Ingresar las caracteristicas técnicas de La Materia Prima v los Materiales de empaque, al
igual que los datos del proveedor v las fechas correspondientes

Almacenar la Materia Prima o los Materiales de Empaque en la bodega en su respectiva
seccion cof la etiqueta de cuarentena.

Una vez emifida &l resultado de Control de Calidad, se procede a cambiar 1a efiqueta segin
sea el caso =i es aprobada o rechazada

Llevar control de todos los Materiales v Materias Primas que ingresan a la empresa

Proveer a produccion la Materia Prima o los Materiales segin la solicitud que ellos emitan

Cargué v Descargue de Materiales, Materia Prima v Producto Terminado

Llevar control de los Productos Terminados que salen de produccion v que salen de la

Coordinar las horas de despacho v recibo de Producto Terminado v Materia Prima

Recibir productos por conceptos de Devoluciones

Realizar v reportar las Devoluciones

Llewvar un control de 1as Devoluciones

Realizar v entregar un informe de los mventarios

WVerificar 1a entrega de la Mercancia

Fuente: Autores
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Cuadro 41: Estandarizacion de procesos-Recursos humanos

PERSPECTIVA PROCESO ACTIVIDAD
Definir v planificar el plan de capacitacion de acuerdo a las necesidades o solicitudes de
formacion

Establecer las necesidades de talento humano de acuerdo a las solicitudes de provision v
capacitacion

Definir v documentar funciones, responsabilidades v perfiles para cada uno de los cargos

Establecer el procedimiento para el proceso de seleccion del personal

GESTIO WVerificar el cumplimiento de requisitos para la provision del personal que se valla a vincular a la

HUMANA  [oPresd , S
Ejecutar los tramites de vinculacion del personal

Evaluar periddicamente el desempefio v formacion del personal

Llevar acabo procesos disciplinarios cuando sea necesario

RECURSOS Verificar la ejecucion de acciones resultado de fallo en procesos disciplinarios

HUMANOS Administrar nomina, pagos laborales v seguridad social del personal teniendo especial cuidado en
el complimiento de las normas legales vigentes

Programar v controlar vacaciones, permisos y ausencias del personal

Realizar evaluacion inicial del SGSST

Realizar la evalmacion de peligros, evaluacion v control de riesgo

Identificar requisitos legales aplicables

Desarrollo de simulacros

GESTION DE

Seguimiento a examenes ocupacionales

SST

Gestionar contratistas y proveedores

Desarrollar Auditorias Internas al SGSST

Tomar acciones preventivas v correctivas

Mejoramiento continuo

Fuente: Autores
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Con la estandarizacion de los procesos y procedimientos ejecutados durante la planeacion
estratégica se relacionaron las actividades necesarias para la solucion de los problemas
encontramos en G&M QUIMICAS Ltda., evidenciados en el cuadro 11 “Consolidado de
los problemas encontrados”.

15. Etapa 3: Ejecucion de las actividades prioritarias o acciones que le
permitan a la empresa G&M Quimicos mejorar su perfil y gestion
organizacional.

14.1 Balance Scorecard

Es una herramienta que permite ver como la estrategia se traslada a la accion, permite
medir el desempefio de la empresa y ayuda a crear valor desde cuatro perspectivas
equilibradas.

1. Financiera

Estrategias de crecimiento, de rentabilidad y de riesgo vista desde la perspectiva del
accionista.

2. Del cliente.

Estrategia para crear valor y diferenciacion desde la perspectiva del cliente.
3. Del proceso interno

Estrategias de los procesos que crean satisfaccion para los clientes y los accionistas.
4. Del aprendizaje y la innovacion

Estrategias para crear el clima laboral que permita el cambio, la innovacién y el
crecimiento empresarial.

De acuerdo con lo planteado, se debe considerar el modelo como un instrumento para
transformar la visién y objetivos estratégicos en indicadores que permitan determinar el
rumbo de la organizacion. El proposito de este modelo es facilitar la toma de decisiones,
crear un cambio y formacion continua en la organizacion.

A continuacion, se presenta el balanced scorecard propuesto para la empresa G&M
Quimicas S.a.s
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Cuadro 42: Balanced Scorecard

PERSPECTIVA

CREH~N0OZ » 2Z — H

OBJETIVOS INDICADOR FORMA DE MEDICION METAS PLANES DE ACCION 'ESPONSABL| FRECUENCIA DE MEDICION
Azignar los recursos de manera
eficiente de acuerdo alas Forcentaje de eficiencia de [FRecursos utilizados { recursos Lograr un porcentaje  |Elaborar y ejecutar el Gerente general y Mensual
actividades prioritarias dela [ recursos asignados presupuestados] © 100 de eficiencia del ... presupuesto contadar,
EMpresa
Aumentar e! rendu_'mentn sobre la Fiazn_nes de liquidezif Capital de [ctive corrients { Pasivo cormente 100 . Diefinir pricridades. Gerente general y Mensual
inwersion. trabajo Meto contadar.
. . Sequimiento de | 1
- * Total unid Wentas { Total Unid EYUIMIENLE 08 13 VENLAZ | rente general y
Crecimiento en ventas . = entre la gerencia y el equipo . Mlensual
E=stimadas ial comercial
Incremento ventas COMErE1a,
. Sequimienta de las ventas
L . * Tatal margen Meto ! Total margen - : Gerente general y
Crecimiento eningresa por wentas . * entre la gerencia y el equipo . Mlenzual
neta estimada : comercial
comercial.
. . * gastos administrativos { Wentas Fevizar que se puede Gerente general y
. % Gast d krat b . . | |
Fieducir los gastos astos administrativas Totales ajustar para bajar el gasto contadar. nsua
operacionales . . - G £ |
P ¥ Costos productivos ¥ Costos productivos { Yentas Totales :4: Analisiz de proveedores erecg:tgzgn:ra 4 Menzual
[Utilidad aperacianal + Depreciacianes, 5 imienta de | L G b |
Incrementar utilidad!! EBIT - Utilidad | Amartizaciones y Provisiones de activas [%]] 1 :-".' F.E'gull'.nlen o e A parte RrEnE g;nera 4 Menzual
Ingresos operacionales Inanclera contadar.
Razones de liquidezi Prueba acida [F‘.ct.i-.u:u corrients - inventarios)f Pasivo - S.eguir.nienm de la parte Gerente general y hensual
cofriente financiera contadar,
E de liquidezit Solid ativa tatal f Easiva ratal o0 - Sequimiento de la parte Gerente general y ) I
Fartalecer la administracion azanes de lquidear 2alides [Activa tatal { Pasiva tatal] B financiera contadar. ensua
financiera de la organizacion  [Razones de actividadd! Rotacion . L Gierente general y
mediznte |3 incorporacion de | proveedores [Wentas { Cuentas por pagar 1100 * Analisis de provesdares contadar, Mlensual
mejoras en los procesos. R d tividad!! Rotaci . L G 1t |
! P azones de acthida ohacion [Ventas f Cuentas por cobrar |00 :4: Sequimiento de las TR mrents genaraly Menzual
Carkera contadar,
Hazqqes de rentabilidadit Margen [Utilidad Meta ¢ Wentas hetas )* 100 . El.lgluar lainwersion de los | Gerente general y Mensual
de utilidad activas contadar.
Fazones de rentabilidad! - . . Gerente general y
o ] Ukilidad Meta § Setivo total]® 100 % Fetarno sobre los activos Mensual
Fentabilidad del activo ROA [ ) contadar,
Fazones de rentabilidadd! - . . . Fetorno sobre el Capital Gerente general y
Fientabilidad del patrimaonio ROE (Utlidad Neta f Patrimanic)” 100 * propic contador. Menzual
Razones de r.entahilidadH Fazon de [Pasiva cormiente § Activo tatal]” 100 - El.lalnluar lainversionde los | Gerente general y rensual
la deuda corriente activas contadar,
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PERSPECTIVA

wmHZ2m—00

OBJETIVOS

FORMA DE

#deventaz ! #de

PLANES DE ACCION

Dividir |2 meta entre las

RESPONSAELE

Ventas Ventas T Jele de Ventas Mensual
vendedares tres vendedares.
Contribuir a que
nuestroz clientes | Mivel de satisfacion del| = Clientes satisfechosz ¢ ) Realizar reuniones para
) 1003 ) " ] Jefe de Ventas Mensual
aleanceny superen | cliente Tatal de las encuestas idertificar necesidades
zus objetivas
ALararge cliente: H . . .
; - eunion con el equipa Equipo de ventas
% Clientes nuevos nuewos? total de clientes T R Al . ¥ Menzual
. de ventas gerencia
% wentas adicionales 3 E . . .
. . valuarideas posibles Equipa de ventas
De_sarmlln de NUEBVDS |5 Yentas adicionales estimada de ventas 3 . P AR ] 4 Menzsual
clientes potenciales adicionales de ejecutar gerencia
wtotal de clientes Heunion con gerencia Eaui
] ) . . - uipo de ventas
% Clientes referidos referidost tatal de 2 para definir AR ] 4 Menzsual
clientes totales imolement acion Jerencla
. .. . . . . Gerencia; jefe de
Ofrecer precios Fielacidn posicidn de Precios competencia f . Analiziz de la o )
- ] ! . /: . produccion; Equipa Menzual
competitivos precios us competencia Precios actuales competencia ;
comercial
Fortalecimiento *Fentabilidad par * Wentatotal - Costo . Gerencia yjefe de
“ Mensual

producto rentable

producto

total { Wentas totales

produccion.
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PERSPECTIVA

INDICADOR

FORMA DE MEDICION

PLANES DE ACCION

RESFONSABLE

FRECUENCIA DE MEDICION

el o Nalel--N..
Q2R E -2 -

FORMACTON,
APRENDIZAJE Y
CEECIMIENTO

Cumplimient parial Se debe realizar un analisis interno v
Realizar el direccionamiento ¥ cumplimienta en el plan Plan esetrategico ejecutadal plan estrategico deTZUV delplan externos de la empresa, reunirse con Gerente genersl Menzual
estrategico de la empresa estrategico definida definida cctrate i;:o deFf‘inido |a gerencia y definir &l plan estrategica a
d para ser gjecutado
Euﬁ?luar =l retorncr enun Eenoc.lo de R F!etornn.:v’sobre la iLilidad neta o Ganansial Inversiani 100 o El.lallular el capital Gerente generall Mensual
tiempa de terminada mi capital irversidn) Seguimienta de meta Contadar
Medir el numero de unidades Porcentaje de unidades no [Unidades Mo conformes!Unidades tatales - Planes de calidad Jefe de Mensual
defectunsas en un procesao. conformes producidas) ) Seguimiento al procesa produccion
Mejaramiento en la capacidad de . Capacidad disponible [Capacidad utilizdalCapacidad maxima de - Sequimientn de la operacicn Jefe de Mensual
produccion actualmente utilizada. recursol 100 ) g P produccion
. : i PerDI’CIDIlﬂ en.tre |a.s [# Unidaddes producidas ! Capacidad masima del . . Jefe de
Raotacion de mercancias ventas v el capital invertida roecursal 100 " Seguimienta de las ventas rodunsion Menzual
recuperado en ventas P
A Fatacion delinventario [Costo de los productos vendidos f valor del - Seguimiento de los inventarios! Jefe de Menzual
inwentario promedial ) atraves del sistema instalada produccion
Seguimiento de los tarios! Jete d
Inuentario Ouracion delinventario (Irwentaria finalfVentas promedic) 100 " SguimIsTie _e o= "-!l'len = == ..9 Mersual
atraves del sistemainstalado produccion
Indicador de praductividad * Productividad en precio (Produceton a.pI'E'CID del.mercado fLastos de b4 Seqguimiento de Meta dete d._E Mensual
produccion a precio del mercada) produccion
Indicadar de servicio ¥ servicio [Facturacion melsn'l:ostos a.S?CIadDS sls b Seguimienta de Meta dete d._E Menrsual
prestacion de semicios) produccion
% Cumplimient #ded hi lid ti 1# Totald Jete d
Mivel de cumplimients en despachos HmpmIEnte en # de despachos cumplidos & |_empo oL EA Seguimienta en oportunidad e '_9 Mersual
despacho despachos requeridos) produccion
- . . . [Cantidad de insumos utilizados!cantidad de Seguimiento de las inventarios! Jefe de
Requerimisntos unitarios de insumos “RUI _ . i Mersual
productos] atraves del sistema instalada produccion
Tiempo de la operacidn ~. Time de la operacién Tiempo en operacidn (Tiempa tatal Sieguimienta ala operacidn Jete de Menzual
Demora . Tiempo de demora [Paradas del procesonﬁtl?mpo quis s debio Seguimiento ala operacian dete d._E Mensual
praducir]”100 produccion
INDICADOR FORMA DE MEDICION PLANES DE ACCION RESPONSABLE FRECUENCIA DE MEDICION
Incrementar los incentivos a los . " N . | S d.ebe slaborar va |
colzhor s con base en = Nivel de desempedio con bass en las (Ventas realizadas / ventas presupuestadas) Por o pronostico de ventas, Gerante general / Menssal
i wentas gensradas vendador ’ reunirse con la gerencia v |Equipo de ventas
desempsiio. definir politicas d=
Motivacion; Planss da
Auzentizmo (# H. Avsentismo/ N de Horas programadas y*100 Yo promocion ¥ pravencion; |Jefe inmediato Mlensual
Mejorar, desarrolar v potenciar los . - . _Inx:.g:uivns.
principales elementos relacionados Capacitaci (-::;ﬂpaﬁmi capacitadas’ Total d= empl=adas o L-Iutwa.cl.un.:i-l lozro; Jafei iato Menssal
con 2l arza de recursos humanos, J X .In::an.. n:lﬂ’ls
. . . . . R Jotiv Z ; -
capacitaciones, ambientes laborales ¥ | Productividad Mano de Obra (Prodoccion / HH trabajadas) ¥ 100 b o nax:u:u; ) 080 Jefz inmediato Mensual
mecanismos de evaluacion dz S
. . . (Total da trabajadorss retirados / N promedio de Wotivacion al logro; . .
desempefic. Fotacion de trabajadorzs k! ’ Jefz inmediato Menzual
Bt y trabajadorss)* 1{M) i} Incentivos
. . . . (# da trabajadoras con conocimisnto acerca da la Capacitacien, Motivacion
Divulzacion, plansacion astrate N X i 100% : i Gerante general Mlensual
P e plansacion sstrategica / Total de trabajadorss)* 100 : al logro; Incentivos

Fuente: Autores
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El balance scorecard propuesto para la empresa G&M Quimicas s.a.s, se realizd a base de cada una de las cuatro perspectivas que son:
Financiara clientes, procesos internos y recursos humanos, es una herramienta que se utilizo porque se busca que la gerencia y los
empleados estén alienados hacia una vision clara de empresa, se busca consolidar la comunicaron dentro de toda la organizacion para
mejorar sus objetivos y cumplimiento., traducir la vision en estrategias de accion a corto, mediano y largo plazo que logren posicionar
a la empresa en el mercado y el sector, que se integren todas las &reas funcionales de la empresa de manera que trabajen de
conjuntamente bajo el mismo propdsito de la empresa.

A su vez esta herramienta va a permitir mejorar la capacidad de anélisis en pro de mejorar la toma de decisiones, monitorear y evaluar
las metas de los indicadores financieros, y la consolidacion de herramientas gerenciales para la mejora de la organizacion.
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Figura 43: Mapa estratégico

PERSPECTIVA FINANCIERA

Incrementar utilidad

PERSPECTIVA DE CLIENTES . -
Ofrecer precios competitivos

Optimizar los procesos
productivos y servicios
logisticos

Disminuir costos de materias
primag, gastos admen y costos
producto importado

PERSPECTIVA PROCESOS

WMejorar la dizponibilidad de
suministro de producto
importado

PERSPECTIVA INNOVACION Y

APRENDIZAJE _ _ _
Sincronizar sistemas de

informacion con la region

Lograr sostenibilidad
financiera

Reducir costos fijos y
variables

Fortalecer el servicio v la
estimacion colaborativa con los
clientes

Focalizar portafolio en productos
rentable

Optimizar el uso de la
infraestructura fisica

Optimizar la estructura
organizacional

WMejorar permanentemente la
calidad y desempefio de los
productos

Promover un adecuado clima
organizacional y cultura de
mejoramiento continuo

MAPA ESTRATEGICO

Incrementar ingresos por
ventas

Dezarrollar nuevos clientes v
negocio

WMejorar la eficiencia d elos procesos
comerciales

Realizar investigacion de mercados
¥ precios

Cumplir con las politicas de calidad y
medio ambiente

Realizar aprendizaje e
intercambio de conocimiento en
forma permanete

Fuente: Autores
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16. CONCLUSIONES

Con los datos entregados por la empresa G&M Quimicas y en concordancia con la valiosa
informacion financiera obtenida a partir de la base de datos de SuperSociedades, se pudo
realizar un analisis profundo sobre las oportunidades de mejora que puede aprovechar la
organizacion, las fortalezas para ser mas competitiva en el mercado y las posibles amenazas
que se puede llegar a tener, en las que se encontraron las siguientes:

- La empresa cuenta con un incremento en sus ingresos del 19,4%, representados en
$603.706.500 millones de pesos lo cual es significativo para lograr sostenerse en el
mercado.

- El factor de endeudamiento es critico, dado que sus niveles superan la barrera del 100%,
lo que demuestra en gran medida que la empresa se encuentra endeuda, siendo este nivel
una amenaza para la estabilidad de la empresa a futuro.

- En cuanto al capital de trabajo se logré demostrar que la empresa no cuenta con flujo de
caja que le permita cumplir con su capacidad operativa, por lo cual es necesario que se
busquen estrategias para mejorar su fluidez.

- Con relacion a los inventarios se encontré que la empresa maneja un alto nivel de
inventarios, pasando de 16% para el afio 2016 al 52% para el afio 2018, lo cual
representado en cifras equivale a los $115.416.000 millones de pesos lo cual es muy alto,
ya que esto afecta su liquidez, genera poca rentabilidad para la organizacion y genera
costos de almacenamiento.

- G&M Quimicas tiene cuentas por cobrar valoradas en $ 133.150.000 millones de pesos, lo
cual es un factor negativo, porque se evidencia que no existe una clara politica de
recuperacion de cartera a corto plazo, lo cual genera que la empresa tenga iliquidez.

Asi mismo, bajo los datos financieros entregados por G&M Quimicas, se logrd conocer y
demostrar que para el afio 2018, la empresa tuvo un crecimiento del 16,54% en sus ingresos
de actividades ordinarias con un valor de $ 789.981.000 al mes de septiembre, siendo este
su mejor afio en comparacion con los afios 2016 y 2017.

La empresa G&M Quimicas para el mes de septiembre de 2018, pudo reportar utilidades de
$78.401.000 con un crecimiento en promedio del 62,8%.

La ausencia de un plan para el area comercial no ha permitido que la empresa se posicione
en el lugar deseado.

Con el desarrollo y ejecucion de las encuestas para conocer las fortalezas y debilidades de
la organizacion pudimos encontrar que la empresa tiene caracteristicas que la fortalecen
como son el trabajo en equipo, el buen clima laboral y el compromiso de los trabajadores
hacia la empresa. Sin embargo, se evidencio que los roles y funciones dentro de la empresa
no estan claramente definidos, por lo que se implementaron acciones correctivas como lo
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fueron los formatos de capacitacion donde se logre que los empleados conozcan mas de
cerca sus funciones y responsabilidades.

En las encuestas relacionadas con los empleados, pudimos encontrar que el 57,1% de los
empleados desconocen sobre el uso de indicadores, por lo que fue necesario desarrollar
unos indicadores dentro de las cuatro perspectivas de la planeacion estratégica para
contrarrestar este problema.

La elaboracion del diagndstico interno realizado a G&M Quimicas permitié analizar la
situacion actual de la empresa, donde logramos demostrar que la empresa en general esté en
una posicion débil, debido a falencias relacionadas con los procesos internos, la falta de
politicas encaminadas a mejorar los procesos productivos como: la falta de indicadores de
gestion, la falta de capacitaciones, la falta de evaluacion a los proveedores lo cual hace que
sea débil internamente. Pero también encontramos factores claves relacionados con sus
fortalezas como lo fueron: los planes de ascenso, la satisfaccién de sus empleados, la
amplia gama de productos y la disponibilidad de recursos y materiales.

En cuanto al diagnostico externo, la empresa se encuentra en una posicion fuerte, gracias a
las oportunidades que pueden ser aprovechadas como la alta participacion de empresas en
el mercado, el desarrollo de nuevos productos y mercados, y la satisfaccion de los clientes
lo que le permite ser mas competitiva para afrontar los cambios del mercado, y sacar
provecho a las posibles debilidades de la competencia.

En el analisis de las cinco fuerzas de Porter pudimos encontrar que la empresa tiene
amenazas que pueden ser de gran impacto para las pymes de este sector, debido a la gran
cantidad de productos que satisfacen la misma necesidad y que son de grandes industrias
que dominan el mercado.

Asi mismo, bajo el analisis de las cinco fuerzas de Porter encontramos que la empresa tiene
una gran oportunidad de desarrollar nuevos mercados relacionados con su nicho de
mercado, como lo son el cuidado de la piel, maquillaje, desodorantes productos para bebe y
cuidado de la piel, productos sustitutos que pueden satisfacer las mismas necesidades y que
le pueden ayudar a la empresa a mejorar sus ingresos en cuanto a ventas y estructurar
nuevas lineas de produccion.

En cuanto al poder de negociacion de los proveedores, se evidencia un riesgo alto
relacionado con la alta participacion que los proveedores Al Y A2 tengan el 46% de
participacion del total de las compras.

Un aspecto que cabe destacar es la alta participacion en ventas que tuvieron las empresas
nacionales durante el 2011, con una participacion del 71% frente a un 29% de las empresas
extranjeras.

Referente al estado de la organizacion: liderazgo y estilos de direccionamiento sé evidencio
que la empresa tiene debilidades relacionadas con la parte de direccionamiento estratégico,
donde se relacionan unos tipos de liderazgo en los cuales la empresa debera hacer énfasis
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para mejorar como organizacion, mejorando la comunicacion entre lideres y subordinados y
la rigidez y resistencia al cambio.

Una vez realizado el analisis financiero, el desarrollo de las encuestas, las matrices de los
factores internos y externos de la empresa G&M Quimicas, se definieron la mision, la
vision y los valores corporativos para la organizacion, que posibilito concretar la finalidad y
rumbo de la empresa para la gerencia y su personal a cargo. Donde se logré crear una
mision a partir de lo que realmente es la empresa y sus logros mediano plazo a través de
una vision més proyectada.

La divulgacion de la mision, vision y objetivos permitird a los empleados tener claridad de
las metas que se desean alcanzar en la organizacion y las estrategias que se implementaran
para ello

Se implementaron herramientas como la matriz DOFA, LA MATRIZ DEL PERFIL
COMPETITIVO (MPC) la matriz de la posicion estratégica y evaluacién de la accion
(PEEA), las cuales nos permitio desarrollar formatos como:

- Definir un mapa de procesos acompafiado de indicadores

- Establecer una planeacion de la produccién

- Realizar evaluaciones dl servicio al cliente

- Aprovechar la venta directa de sus productos para suplir la baja demanda.

- Elaborar auditorias internas y externas para conocer las perspectivas comerciales.
- Realizar planes de capacitacién al personal

- Integracion hacia atrés, hacia adelante y horizontal

- Alianzas estratégicas

- Penetracion del mercado

Las estrategias planteadas en el trabajo de investigacion ayudaran a que la empresa llegue a
una posicién mas competitiva en el sector, aumentando su participacion el mercado y
fortaleciendo la imagen de la compafiia dentro de la industria y de los clientes potenciales.
El hecho de que en las proyecciones financieras se obtuvieran resultados de viabilidad para
el proyecto, permite justificar la implementacion de las estrategias plasmadas y su éxito
potencial.

Los indicadores de gestion planteados suponen una herramienta de control que le permitira
a las directivas conocer la situacion actual de la empresa y detectar con facilidad los
posibles problemas que ocurran para darles pronta solucién. La planeacion estratégica es
una herramienta de gestion; como tal, su implementacién en la empresa lleva consigo un
esfuerzo por parte de la gerencia de la empresa y cada una de sus areas.
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La no utilizacion de promocion y publicidad ha limitado el mercado, es decir, solo un
segmento tiene conocimiento de la empresa. Por esta razon existe una dependencia de
pocos clientes. La falta de un adecuado disefio y una mala distribucion de la planta afectan
directamente la produccion y el rendimiento de los empleados en las distintas areas de la
empresa. En ultimo lugar por medio del diagndstico empresarial, su analisis y posterior
aplicacion del plan estratégico se cumplira la totalidad de los objetivos (general y
especificos) y metas que se formularon al inicio del proyecto; se comprobara su situacion
actual y se dara solucién a los problemas encontrados por medio de la Planeacion
Estratégica propuesta por nosotros los investigadores ( Natalia Polania Bermeo y Stiben
Venté Florez) la cual guiara a la compafiia al futuro deseado por sus directivas.
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17. RECOMENDACIONES

Dentro del diagnostico interno realizado se le recomienda a la empresa G&M
QUIMICAS S.AS mantener sus fortalezas de las cuales podemos hacer énfasis en
las siguientes: Clima organizacional, la venta directa de sus productos, el amplio
portafolio de productos y el buen trabajo en equipo.

Se le recomienda a la empresa dado el nivel de endeudamiento calcular el ROI
(retorno sobre la inversion) sobre las Ultimas inversiones realizadas entre el periodo
2018-2019 para poder garantizar mejor liquidez de la empresa y ver la viabilidad de
la empresa.

Haciendo énfasis en las debilidades, conocidas a través del andlisis del factor
interno, se le recomienda a la empresa G&M QUIMICAS, realizar una evaluacion
del servicio al cliente, velar por el cumplimiento de indicadores.

A su vez se hace necesario que la empresa implemente un plan de contingencia el
cual permite identificar riesgos, enumerar todo lo, de forma local, podria estar mal
ubicado, confeccionar un listado de las acciones y medidas a emprender con el
objetivo de disminuir los riesgos y tener un esquema de respaldo.

Se considera prioritario que los trabajadores de la empresa tengan claro cuéles son
sus funciones y responsabilidades de manera que tengan claro qué papel juega su
trabajo dentro de la organizacion, porque eso ayudara a aumentar la eficiencia y la
seguridad de cada uno al desarrollar su trabajo.

Se le recomienda a la empresa crear un organigrama, con el objetivo de dar a
conocer la estructura de la empresa, y con la finalidad de marcar los flujos y canales
por los que debe correr el trabajo, es decir marca el camino a recorrer en cuanto a la
funcion o tarea que haya sido asignada.

Es aconsejable que la empresa maneje un reglamento interno de trabajo, debido a
que se convierte en norma reguladora de las relaciones internas de la empresa con el
trabajador.

La empresa deberad contar con un registro de entradas y salidas del personal, para
poder tener un control directo sobre los procesos y tareas que se ejecutan dentro de
la organizacion y a su vez disminuir riesgos de inseguridad.

En el diagndstico de las oportunidades externas, se le recomienda a la empresa
aprovechar en gran medida el tiempo de la capacidad ociosa de produccién y la
oportunidad de maquila para generar mejores ingresos, mayor consumo y alianzas
estratégicas que le permitan mejorar su competitividad
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18. ANEXO 1: Encuesta para investigar e identificar las expectativas de los
empleados

Fecha:
,sf_h’ . FORMATO DE ENCUESTA DE G&M QUIMICAS PARA Version: OL
S G:M| INVESTIGAR E IDENTIFICAR LAS EXPECTATIVAS DE SUS |- d'
o EMPLEADOS Pag. 1de 3
Codi: GM-F001

Con el objetivo de direccionar nuestros esfuerzos y mejorar continuamente en los suministros
gue ofrecemos se ha desarrollado el siguiente cuestionario, le pedimos el favor de llenarlo con

total sinceridad, ya que su opinién es de vital importancia para nosotros y sera tratada bajo

caracter anénimo.

Marque con una (X) en la opcién que corresponda a cada pregunta, segin su apreciacion.

1. ¢Conoce, esta enterado o se sabe si la empresa G&M QUIMICAS posee una mision ya
establecida?

Sl NO

2. ¢Recuerda en que consiste la mision de G&M QUIMICAS?

3. ¢Conoce, esté enterado o se sabe si la empresa G&M QUIMICAS posee una vision ya
establecida?

Sl NO

4. ;Recuerda en que consiste la vision de G&M QUIMICAS?

5. ¢En qué factores aporta usted a la mision y a la vision de G&M QUIMICAS?
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6. ¢Conoce, ha oido o sabe los valores corporativos de G&M QUIMICAS?

7. ¢Sabe usted si G&M QUIMICAS cuenta con objetivos estratégicos?

8. ¢Sabe usted si G&M QUIMICAS cuenta con indicadores que permitan el control de su
gestion?

Sl NO

9. ¢Podria nombrar algunos indicadores que se manejan en G&M QUIMICAS?

10. ¢Le han realizado alguna induccion o le han explicado todas las funciones de su cargo?

Sl NO

11. ¢ A recibido capacitacion o sabe si G&M QUIMICAS tiene un plan de capacitacion o
formacion para sus empleados?

Sl NO

12. ¢ A recibido algun incentivo o alguna felicitacion por parte de su jefe al realizar bien su
labor dentro de G&M QUIMICAS?

Sl NO
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13. ¢ Cuenta G&M QUIMICAS con planes de ascenso dentro de la organizacion?

Sl NO

14. ¢ Se siente cdmodo realizando sus labores en G&M QUIMICAS?

Sl NO

15. ¢ Cree que en G&M QUIMICAS se preocupan por su bienestar?

Sl NO

16. ¢ Cree usted que el clima organizacional en G&M QUIMICAS es?

Excelente
Bueno
Regular
Malo

17. ¢ Sabe usted si G&M QUIMICAS posee alguna metodologia tecnoldgica que facilite la
comercializacion de los productos?

Sl NO

18. ¢ Con que metodologia tecnoldgica le gustaria que contara G&M QUIMICAS para
hacerse conocer como empresa y comercializadora?

19. ¢En que area considera usted que la empresa debe mejorar?

20. ¢ Qué expectativas tiene usted dentro de la empresa?
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ANEXO 2: Encuesta para investigar e identificar el clima organizacional RR.HH

Fecha:
73’ G:M FORMATO DE ENCUESTA DE G&M QUIMICAS PARA INVESTIGAR E Versién: 01
v IDENTIFICAR EL CLIMA LABORAL DE LA ORGANIZACION-RRHH. Pag. 1 de 3
L Codi: GM-F003

La presente encuesta tiene como objetivo principal obtener informacion sobre nuestro Clima
Organizacional. Los resultados nos van a ayudar en la toma de decisiones y/o acciones en
beneficio de todo el personal.

A continuacion, encontrards una serie de afirmaciones y preguntas, las cuales
agradeceremos respondas con la mayor sinceridad y honestidad posible,
marcando la alternativa que mejor describa lo que sientes o piensas. No existen

1. En mi oficina se fomenta y desarrolla el trabajo en equipo.

Nunca Siempre

2. Para el desempeiio de mis labores, mi ambiente de trabajo es

Muy malo Malo

3. Existe comunicacion dentro de mi equipo de trabajo

O Nunca O Siempre
O A veces Q Casi siempre

4. Siento que me alcanza tiempo para completar mi trabajo

5. Dispongo de los recursos y materiales necesarios para realizar mi trabajo.

O Nunca O Siempre
O A veces O Casi siempre




respuestas correctas o incorrectas. Esta encuesta es anonima.

Los jefes se preocupan por mantener elevado el nivel de motivacién personal

O Nunca O Siempre
O A veces Q Casi siempre

La empresa cuenta con planes y acciones especificos destinados a mejorar mi condicion
de trabajo.

O Nunca O Siempre
O A veces O Casi siempre

En la empresa G&M Quimicas las funciones estan claramente definidas.

O Nunca O Siempre
O A veces O Casi siempre

O Nunca O Siempre
O A veces Q Casi siempre

19. Sexo:

Edad: Menor de 25 Entre 25-35 Entre 45- 55 56 0 mas

Antigiiedad en la empresa:
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ANEXO 3: Asistencia a capacitacion y formacion.

%’GM‘
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ASISTENCIA

CAPACITACION Y FORMACION

Fecha:

Cod.:

Version: 01

Pag.: 149 de 7
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FIRMA RESPONSABLE:

ELABORADO POR

REVISADO POR:

APROBADO POR:

CARGO:

NOMBRE:

FIRMA:

FECHA:
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