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RESUMEN

En el estudio se hace un recorrido que muestra el comportamiento de la industria de muebles en
madera a nivel nacional, después de ver como se mueve esta industria a nivel nacional se hace el
estudio de cuanto es la participacion del departamento del valle del cauca. Por tltimo se observa el
funcionamiento de la empresa Montero Mobiliario, la cual es una empresa que se dedica a la
fabricacion de muebles de madera y muebles tapizados. Donde se analiza el estado actual de la
empresa y sélo se encontrd datos de cumplimiento de entregas como soporte estadistico. La
empresa no cuenta con procesos estructurados, por esta razon se realiza un diagrama de flujo
general de todo el proceso, como objeto de investigacion se tomd el area de tapiceria, con el fin de
comprender el proceso y lograr revelar las situaciones con problemas y pérdidas. Con el objetivo
de llevar a cabo la caracterizacion de dicha area y poco a poco mejorar en términos generales la

empresa Montero Mobiliario.
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INTRODUCCION

En Colombia el sector de muebles cada vez tiene méas fuerza. Teniendo en cuenta esto muchas
empresas han comenzado a organizar sus procesos para tener mas confiabilidad en lo que se hacen
y llevar un mejor control de sus procesos.

También se encuentran pequefios talleres creados por los conocimientos empiricos de sus duefios.
Es el caso de Montero Mobiliario, la caracteristica principal de este tipo de talleres es la
informalidad y la falta de caracterizacion de sus procesos que llevan a no tener un claro
conocimiento de lo que produce cada una de sus areas.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas. Una de ellas es que no se tiene
definido un paso a paso de cada uno de sus procesos ya que todo se hace empiricamente. En este
proyecto se va a trabajar una de las areas con mas deficiencia en el proceso de la empresa Montero
Mobiliario y es el proceso de tapiceria.

La investigacion de esta problematica en el area de tapiceria se realiz6 con el interés de conocer
como se esta trabajando actualmente y asi saber como se deberia de realizar el proceso en pro de
mejora. Para llevar a cabo esta investigacion se recurrio a entrevistas con los trabajadores directos
del area, el duefio del taller y los pocos registros de datos que se tienen sobre el proceso.
Teniendo en cuenta lo antes mencionado, este trabajo de investigacién se realiza con la finalidad
de encontrar oportunidades de mejora para poder disefiar la caracterizacion del proceso de tapiceria
en Montero Mobiliario, ya que es una empresa rentable, sin embargo, no se tiene definido un

proceso para hacer mas facil el control sobre la produccion.



Disefio de Caracterizacion del area de tapiceria en la empresa montero mobiliario 9

1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los altimos cinco afios, la cadena industrial del mueble y la madera ha mantenido una
participacion constante en el PIB total de Colombia. Segun los datos mas recientes publicados por
el Dane: en promedio, en el dltimo lustro esta industria mantuvo una participacion de 0,67% en el
PIB, alcanzando un valor en el 2017 de $3.76 billones, lo que equivale a US$1.300 millones,
sumando los tres subsectores: forestal, productos de madera y muebles.

Especificamente, dentro de la agricultura, el subsector de la reforestacion comercial tuvo una
participacion promedio de 5,5% en los Gltimos seis afios, con un valor promedio de $1.76 billones
(US$615,7 millones)

Tabla 1: Valor y participacion del sector forestal en la agricultura y en el PIB nacional (miles de
millones de pesos)

Participacion del

ho | ganadarcaa, | MBIl pescay  resaln el Pbagrcon ot oo tSariere,
silvicultura y pesca de Colombia Colonkla
2012 29.005 1.693 5.83% 470,880 0,36%
2013 30.895 1.728 5,59% 493.831 0,35%
2014 31.731 1.805 5,68% 515.528 0,35%
2015 32.532 1.801 S.53% 531.262 0,34%
2016 33.061 1.807 S,46% 542.116 0,333%
2017 34.689 1.744 5,02% 551.701 0,316%

Fuente: Revista M&M, Marzo 2018

Por su parte, entre el 2012 y el 2017, en promedio, los subsectores de fabricacion de muebles y
productos de madera participaron en un 4,2% de la industria manufacturera colombiana, con un
PIB al cierre del 2017 de $2.02 billones (US$706,7 millones).
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Tabla 2:valor y participacion del sector mueblero y productos de madera en la industria 'y el PIB
nacional (miles de millones de pesos)

Participacién PIB del Participacion Participacion del
PIB del subsector  subsector madera sector de muebles
4 PIB de la del subsector Producto
Periodo industria subsector de Eiablas aniat madera y y productos de e Brito y productos de

muebles PIB industrial productosde  maderaen el PIB madera en el PIB
madera industrial total
2012 56,677 1295 2,28% 651 1,14% 470.880 041%
2013 57.192 1323 231% 660 1,15% 493831 0,40%
2014 51.790 1340 2,32% 677 117% 515,528 0,39%
2015 58,783 1382 2,35% 708 1,20% §31.262 0,39%
2016 60,810 1415 2,32% 714 117% 542,116 0,39%
2017 60.172 1336 2,22% 688 1,14% §51.701 0,36%

Fuente: Revista M&M, Marzo 2018

Cabe destacar que el mercado latino sigue siendo de gran importancia para las exportaciones
colombianas de muebles, teniendo en cuenta que un 18% de lo exportado el afio pasado fue vendido
a Panama, 8% a Per0, 7,8% a Ecuador, 7,8% a Chile, y un 6,6% a México, entre otros paises de la
region.

Figura 1: Destino de Exportacién
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Fuente: Datos obtenidos de la Revista M&M, Marzo 2018
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Nuevamente la principal empresa exportadora de 6M-2018 fue RTA Muebles (antigua RTA
Design) con USDA4.4 millones, un destacable incremento del 70.9% en sus exportaciones al
compararse con 6M-2017. Con esta cifra RTA Muebles fue el responsable por el 28.9% del total
de muebles exportados en el periodo (6M-2017: 22.4%).

En segundo lugar, se ubicd Muebles Jamar, que igualmente obtuvo un importante crecimiento de
sus exportaciones en 6M-2018(77.4%) con USD 1.9 millones, equivalente al 12.6% del total de las

exportaciones colombianas de muebles en madera

Figura 2: Empresas Que Mas Generaron Ingresos En El Sector De Muebles
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Fuente: Datos obtenidos de la revista Notifix, Julio 2018

El valor de las ventas externas de los diez productos con mayor dinamismo anual del Valle del
Cauca en enero - julio de 2018, registro una tasa de crecimiento de 43,3%, al pasar de USD 201
millones en 2017 a USD 288 en 2018. Grasas y aceites (194,6%), caucho y sus manufacturas
(82,8%) y calderas, maquinas y partes (60,6%) fueron los tres productos que registraron el mayor

crecimiento anual en los primeros siete meses de 2018.

11
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Tabla 3: Productos més dindmicos exportados del valle del cauca (usd millones) enero — julio
(2016 — 2018)

Var. (%)
Producto 2016 2017 2018 18 Vs. 17
Grasas y aceites 1 7 20 194,6
Caucho y sus manufacturas 13 17 31 82,8
Calderas, maquinas y partes 19 14 22 60,6
Legumbres u hortalizas 8 8 12 45,4
Vidrio y sus manufacturas 17 21 29 36,0
Aceites, perfumeria, cosméticos 37 47 63 34,4
Muebles 14 13 17 29,9
Cobre y sus manufacturas 18 25 32 26,4
Jabones 28 34 43 26,4

Aluminio y sus manufacturas 10 15 19 25,6
Total 10 productos 165 201 288 43,3
Total Valle del Cauca 960 993 1068 7,5

Fuente: DANE — Elaboracién Camara de comercio de Cali

(cdmara de comercio de cali, 2018)

Montero Mobiliario es una empresa dedicada a la elaboracion de muebles en madera desde hace
5 afios. Es un taller rentable ya que cuenta con 12 trabajadores y se ha sostenido en la industria
hasta la fecha, con un producto que tiene buena aceptacion en el mercado y con una gran
oportunidad de crecimiento. Pero, no se tiene datos reales que sustente cuanto produce ya que su

cumplimiento en las entregas es menor al total de entregas cumplidas.

Tabla 4: Cumplimiento por area - periodo enero — julio 2018

CUMPLIMIENTO POR AREA - PERIODO ENERO - JULIO
Cantidad total Cumplié No cumplié cumplio % nocumplio
Carpinteria 179 30 149 17% 83%
Pintura 21 14 7 67% 33%
Tapiceria 79 19 60 24% 76%
Total 279 63 216 23% 77%]

Fuente: Autores del proyecto
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Figura 3: Cumplimiento Entrega De Producto Final Enero — Julio 2018
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Fuente: Autores del proyecto

En el anterior grafico se evidencia los porcentajes de cumplimiento de manera general para los
procesos que ejecuta la empresa respecto a los compromisos adquiridos con los clientes.

La empresa cuenta con tres procesos, en los cuales se transforma el mueble hasta llegar a su
entrega final. Su primer proceso es carpinteria, esta area es la encargada de la parte estructural del
mueble, luego el mueble se pasa al area de pintura, donde se dan los acabados de embellecimiento
del producto y por Gltimo esté el proceso de tapiceria; donde se tapizan los muebles que necesitan
de este recurso.

Este altimo proceso es el proceso que mas rentabilidad le aporta a la empresa ya que es el que mas
flujo de trabajo sostiene y es del proceso que mas experiencia tiene el gerente y creador de Montero
Mobiliario. Como se puede observar en la tabla 4, el area de tapiceria es el segundo proceso con
mayor grado de incumplimiento, convirtiéndose en un problema para la empresa Montero
Mobiliario. Es por esto que presente trabajo de grado busca solucionar por medio de la
caracterizacion del proceso y la propuesta de solucione a partir del estado inicial encontrado en los

procesos.

13
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Figura 4 Grafico de cumplimiento por area
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Fuente: Datos suministrados por Montero Mobiliario.
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Esta empresa trabaja en una casa que esta acondicionada para desarrollar los trabajos que ahi

se desarrollan y se deja como evidencia los planos y la distribucion de planta del como opera

actualmente la empresa.

14
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2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Coémo disefiar la caracterizacion més eficiente del proceso de tapiceria en la empresa Montero

Mobiliario?

2.1 Sistematizacion

e ;Como lograr el flujo de procesos ideal para el area de tapiceria en la empresa Montero
Mobiliario?

e ;Como identificar los procesos que no generan valor en el area de tapiceria de la empresa
Montero Mobiliario?

e (Cudles son los indicadores necesarios para lograr la recoleccion de informacion que
ayuden en el control del proceso en la empresa montero mobiliario?

e (Cuédl es el beneficio econémico después de la propuesta?

15
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3 JUSTIFICACION

En Colombia el sector de muebles en madera cada vez va creciendo en su venta nacional y en la
exportacion. Pero, como lo muestran los datos mencionados anteriormente son por lo general las
mismas empresas. ¢Qué tienen en comun a parte del musculo financiero? Que son empresas
organizadas con procesos definidos. Dichas empresas tienen sus bases de datos, procesos
estandarizados, han inculcado cultura en sus trabajadores por medio de capacitaciones.

Este proyecto que se realiza en el area de tapiceria de la empresa Montero Mobiliario se da en pro
de mejorar la parte operativa y administrativa, ya que no cuenta con datos, ni procesos establecidos
y esto es lo que genera no tener claro el funcionamiento de la empresa.

Se busca mejorar la forma en la que actualmente se esta trabajando, ya que se trabaja de manera
empirica. y esto a la empresa le resta competitividad como organizacion.

Se busca dar mejoras a los problemas de tiempos muertos en el area de tapiceria, encontrar las
causas que hace que el area de tapiceria no tenga un buen indicador de entregas, darle una
caracterizacion al area de tapiceria. Todo esto se hace para darle m&s competitividad a la empresa

en busca de su crecimiento como organizacion.

16
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo general

Construir un disefio de caracterizacion del area de tapiceria en la empresa Montero Mobiliario.

4.2 Objetivos especificos

e Establecer un flujo de procesos para el area de tapiceria de la empresa Montero

mobiliario.

e Identificar los procesos que no generan valor en el &rea de tapiceria de la empresa

Montero Mobiliario.

e Generar indicadores para controlar el area de tapiceria en la empresa Montero
Mobiliario.

e Cuantificar costos vs beneficios luego de implementarse la propuesta

17
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5 MARCO TEORICO
5.1 Ciclo Phva

Fue desarrollado inicialmente en la década de 1920 por Walter Shewhart, y fue popularizado luego
por W. Edwards Deming, razén por la cual es conocido popularmente con el nombre de “ciclo de
Deming”. Dentro del contexto de un SGC, el PHVA es un ciclo dindmico que puede desarrollarse

dentro de cada proceso de la organizacién y en el sistema de proceso como un todo.

Est4 intimamente asociado con la planificacion, implementacion, control y la mejora continua,
tanto en la realizacion del producto como en otros procesos del sistema de gestion de la calidad.

Este circulo de la calidad consiste en 4 etapas las cuales son:

e Planear: primero se definir los planes y la vision de la meta que tiene la empresa; en donde
quiere estar en un tiempo determinado.

Una vez establecido en objetivo, se realiza un diagnéstico, para saber la situacion actual en que nos
encontramos Y las areas que es necesario mejorar, definiendo su problematica y el impacto que
pueda tener en su vida.

Después de desarrollar una teoria posible de solucion, para mejorar un punto, y por Gltimo se
establece un plan de trabajo en el que probaremos la teoria de solucion.

e Hacer: En esta etapa se lleva a cabo el plan de trabajo establecido anteriormente, junto con
algun control para vigilar el plan que se esta llevando a cabo segun lo acordado. Para poder
llevar el plan segdn lo

e acordado. Para poder llevar el control existen varios métodos uno de ellos es el diagrama
de GANTT en la que podemos medir las tareas y el tiempo.

e Verificar: Aqui se comparan los resultados planeados con los que obtuvimos realmente.
Antes de esto se establece un indicador de medicion, porque lo que no se puede medir no
se puede mejorar en una forma sistematica

e Actuar: Con esta etapa se concluye el ciclo de la calidad: si al verificar los resultados se

logré lo que teniamos planeado entonces se sistematizan y se documentan.

18
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eTomar acciones
correctivas o
reforzar el
proceso

f,

eComparar
resultados de
ejecucion vs.
plan

o

Verificar
Estudiar

)

\

eEstablecer
objetivos

eAcciones,

Indicadores

Métodos

-Poner en
practica el plan
sRecopilar
indicadores

Fuente: libro Toyota como el fabricante méas grande del mundo alcanzo el éxito

5.2 Catorce Principios De Toyota

e Principio 1: Base sus decisiones de gestion en una filosofia a largo plazo, a expensas de lo

que suceda con los objetivos financieros a corto plazo

“Los factores de mayor importancia para alcanzar el €xito son la paciencia, un enfoque a largo
plazo, en lugar de los resultados a corto plazo, reinvertir en las personas, productos y fabrica, sin

olvidar en ningin momento el compromiso con la total calidad” ROBERT B. McCurry, ex

vicepresidente de Toyota Motor Sales.

19
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e Principio 2: Cree procesos en flujo continuo para hacer que los problemas salgan a la

superficie.

“Si ocurre algun problema en una fabricacion en flujo pieza a pieza la linea productiva se detiene
por completo. En este sentido es un sistema de produccion muy malo. Pero por el contrario partida,
cuando la produccion se para todo mundo se ve forzado a resolver el problema de inmediato. De
esta forma los miembros de los equipos deben de esforzarse en pensar para encontrar soluciones.
Esta actividad los desarrolla, los vuelve mejores miembros de equipos y mejores personas”
TERUYUKI MINOURA, ex vicepresidente de Toyota Motor Manofacturing, Norte América

e Principio 3: Utilice sistemas pull para evitar producir en exceso.

“Cuanto mas inventario tenga la compafia...menos probable seréd tener aquello que se requiere”

TAIICHI OHNO?

e Principio 4: Nivele la carga de trabajo (heijunka)

“Por lo general, cuando uno intenta aplicar el TPS, lo primero que tiene que hacer es equilibrar o
nivelar la produccion. Y esa es la responsabilidad ante todo del personal de control de produccion
0 de gestion de produccion.

Nivelar el programa de produccion requiere adelantar o posponer algunos envios, de modo que
quizas tenga que pedirles a sus clientes que esperen un poco de tiempo. Una vez que el nivel de
produccién sea mas o0 menos el mismo o constante, en un mes, le sera posible montar el sistema
pull y equilibrar la linea de montaje. Pero si los niveles de produccion —la salida- cambian
diariamente, no tiene sentido intentar esos otros sistemas, porque simplemente uno no seré capaz
de establecer un trabajo estandarizado en esas circunstancias”. FUJIO CHO, Presidente de

Corporacion Toyota Motor.

(Liker, 2011)

20
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e Principio 5: Cree una cultura de parar, con el fin de resolver los problemas para lograr una

buena calidad desde la primera vez.

“El sefior ohno solia decir que ningun problema descubierto al parar la linea debia esperar mas que
a la mafiana siguiente para su resolucion. Porque al fabricar cada minuto un vehiculo sabia que al
dia siguiente tendriamos el mismo problema”. FUJIO CHO, Presidente de Corporacion Toyota
Motor

e Principio 6: Las tareas estandarizadas son el fundamento de la mejora continua y de la

autonomia del empleado.

“Las hojas de trabajo estandar y la informacion que contiene son elementos importantes del sistema
de produccidn de Toyota. Para que una persona sea capaz de escribir en una hoja de trabajo estandar
que otros operarios puedan comprender, ¢l o ella deben estar convencidos de sui importancia... Se
ha mantenido una falta de existencia en la produccion gracias a la produccion de productos
defectuosos, de errores operativos y de accidentes, asi como a la incorporacion de las ideas de los
trabajadores. Todo esto es posible gracias a la hoja de trabajo estandar que pasa inadvertida”.

TAIICHI OHNO

e Principio 7: Utilice el control visual de modo que no se oculten los problemas.

“El sefor ohno sentia pasion por el TPS. Te decia que debias limpiarlo todo de modo que pudieras
ver los problemas. Se quejaba si no podia observar y saber si habia algiin problema”. FUJIO CHO,

presidente de corporacion Toyota motor.

Principio 8: Utilice solo tecnologia fiable y absolutamente probada que dé servicio a su personal

Yy a Sus pProcesos.

“La sociedad ha llegado al punto de que uno puede pulsar un botén y recibir inmediatamente un

aluvion de informacion técnica y de gestion. Todo esto es muy conveniente, por supuesto, pero si
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uno no tiene cuidado corre el peligro de perderla habilidad de pensar. Debemos recordar que al
final es el ser humano individual quien debe resolver los problemas”. EIJI TOYODA, Creatividad,

Disefio y valor, corporacion Toyota Motor, 1983

e Principio 9: Haga crecer a lideres que comprendan perfectamente el trabajo, vivan la
filosofia y la ensefien a otros.

“Hasta que los directivos hagan a un lado su ego, se integren en el equipo Yy lo lideren, continuaran
desaprovechando el poder del cerebro y las capacidades extraordinarias de sus empleados. En
Toyota damos el méximo valor a los miembros de nuestros equipos y hacemos lo maximo posible
para escucharlos e incorporar sus ideas en nuestros procesos de planificacion”. ALEX WARREN,

Ex vicepresidente sénior de la manufactura de Toyota motor, Kentucky.

e Principio 10: Desarrolle personas y equipos excepcionales que sigan la filosofia de su

empresa.

“El respecto a las personas y desafiarles constantemente a que lo hagan mejor ¢son contradictorios?

Respetar a las personas significa respecto a

Su inteligencia y capacidad. Usted no espera que despilfarren su tiempo: Usted respecta sus
capacidades. Los norteamericanos piensan que el trabajo en equipo es algo asi como usted me cae
bien y yo le caigo bien. El respecto y la confianza significan que yo confi6 en usted y lo respecto
porque usted hara su trabajo de manera que tendremos éxito como empresa. No significa que
tengamos que gustarnos”. SAM HELTMAN, vicepresidente senior de la manufactura de Toyota

motor, Norte América (uno de los primeros cinco americanos contratados por Toyota, Georgetown)

e Principio 11: Respete su red extendida de socios y proveedores, desafiandolos y

ayudandolos a mejorar.
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“Toyota es mas practica y mas orientada a mejorar sus propios sistemas y después mostrarte como
eso mejora los tuyos... Toyota hara cosas tales como nivelar sus sistemas de produccion para
hacerlos mas faciles para ti. Toyota recoge nuestros productos doce veces al dia. Nos ayudaron a
mover nuestras prensas, llevarlas hacia donde nos llega el agua y formaron a nuestros empleados.
En la parte comercial también son muy practicos -llegan, miden y trabajan para sacar los costos del
sistema-. Con Toyota hay mas posibilidad de hacer beneficios. Empezamos con un componente
con Toyota cuando abrimos una fabrica en Canada; como el rendimiento mejoro. Nos premiaron y
ahora casi tenemos todo el tablero de instrumentos. De todas las empresas de automoviles con las

que trabajamos, Toyota es la mejor”. Un proveedor automotriz

e Principio 12: Vaya a verlo usted mismo para comprender a fondo la situacion.

“Observe el taller de produccion sin ideas preconcebidas y con la mente en blanco. Repita cinco

445

veces “por qué” para cada asunto”. Taiichi Ohno,

e Principio 13: Tome decisiones por consenso lentamente, considerando concienzudamente

todas las opciones; impleméntelas rapidamente.

“Si ha conseguido un proyecto que se supone estara completamente implementado en un afio, me
parece que la empresa tipicamente norteamericana se tardara unos tres meses en la planificacion y
luego empezard a implementar. Pero encontrara todo tiempo de problemas después de la
implementacién y dedicara el resto del afio a corregirlos. Sin embargo, dado un proyecto de
duracion similar en Toyota tardara de nueve a diez meses en la planificacion luego lo implementara
a pequefia escala —como si fuese una produccion piloto- y estara totalmente implementada antes de
fin de afio. Précticamente sin ningin problema pendiente”. Alex Warren, ex vicepresidente sénior
de la manufactura de Toyota motor, Kentucky

e Principio 14: Conviértase en una organizacion que aprenda mediante la reflexion constante

(bansei) y la mejora continua (kaizen)
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“Vemos los errores como oportunidades para aprender. En lugar de culpar a las personas, la
organizacion toma acciones correctivas y distribuye ampliamente el conocimiento sobre todas las
experiencias. Aprender es un proceso continuo en toda empresa, a medida que los superiores
motivan y forman a sus subordinados, que los predecesores hacen lo mismo con los sucesores y
que los miembros de un equipo a todos los niveles comparten el conocimiento unos con otros”. El

camino de Toyota, documento de la corporacion de Toyota Motor en 2001

Toyota cémo el fabricante mas grande del mundo alcanzo el éxito. Jeffrey k. Liker — grupo

editorial norma 2011

(Liker, 2011)
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6 METODOLOGIA
Tipo de investigacion

El presente Proyecto, tiene una metodologia de investigacion de tipo descriptivo.

Ya que se busca evaluar las posibilidades de mejora del area de tapiceria de laempresa MONTERO
MOBILIARIO, se estudia la poca informacion que se tiene y se generan datos adicionales en busca
de seguir con estos topes y llevan un registro de cada actividad, aunque no se tiene proyecciones si
se espera resultados en pro de una mejora

Tipo de estudio

Los métodos y herramientas utilizadas para la recoleccion de la informacion del presente estudio

es el siguiente:

Recoleccion de datos

En primera parte se recogen datos que hay en las 6rdenes de produccidn en los apuntes del
area de tapiceria, esto es para tener un promedio de tiempos en la produccion de una referencia
seleccionada. Se realiza las medidas del area en la cual se hace todo este proceso (tapiceria) de la
empresa Montero Mobiliario, esto evidenciara cuales son las distancias recorridas por el
personal que interfiere en este proceso. Esto nos ayudara en gran parte para saber el recorrido en
metros de esta operacion.

Con estos datos se podra determinar como podria ser la nueva distribucion del area para
disminuir los desplazamientos del personal y buscar oportunidades de mejora en el proceso de

tapiceria.

Investigacion de campo

Se realizan entrevistas con el personal que interfiere en el proceso de tapizado y tener claro
cada una de sus actividades.

Con estas entrevistas se busca tener los tiempos reales en la metodologia del trabajo actual.
Con estos datos ya se podran buscar las mejoras y disminuir los tiempos en recorridos y la

reorganizacion del paso a paso del proceso. El area de tapiceria debera quedar con formatos en
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los cuales se plasmen los diferentes registros de tiempos e inconvenientes y asi obtener

indicadores que evallen rendimiento de cada operacion.

Registro de los datos

(Tiempos de proceso). Se utilizan plantillas de andlisis de flujo donde seran registradas todas las

actividades y tiempos empleados para el desarrollo de cada una de las actividades.

Célculo de los tiempos estandar

La toma de tiempos se realizara con cronometro en mano y un formato realizados para registrar los

diferentes tiempos tomados de cada una de las operaciones.

Observacion directa

Se observara a los colaboradores de la empresa Montero Mobiliario enfocando mas el area de
tapiceria en pro de verificar procedimientos y encontrar fallas a mejorar para agilizar el trabajo ya
sea con una reubicacién de los equipos de trabajo o los procedimientos de los trabajadores.
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7 DIAGNOSTICO
7.1  Planos de Montero Mobiliario
Para conocer la distribucion actual de la empresa Montero Mobiliario, se levantaron los planos de

la empresa, los cuales no existian.

Figura 5: Plano Primer Piso (unidad cm)
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Lo que se muestra en la anterior distribucion es el primer piso de tres pisos donde se hace el
ingreso de los muebles para servicio de restauracion y el ingreso de materias primas para la
fabricacion de los productos nuevos los cuales se ejecutan en su mayoria bajo pedido.

En este primer piso encontramos la bodega para el ingreso a produccion, las oficinas donde se
hacen los procesos de registro y facturacién, posteriormente esta el area de carpinteria la cual
cuenta con los procesos propios de su ejecucion.

En la segunda planta de la locacion se encuentra el proceso de tapiceria, en la parte posterior
encontramos una seccién del proceso de pintura donde se da el acabado a los muebles de pintura'y
su posterior secado, en la parte del frente de la locacion esta el area de estudio (tapiceria), se
muestra su distribucion en la siguiente figura.

Figura 6: Plano segundo piso (unidad de medida cm)
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Fuente: Autores del proyecto
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En la anterior distribucion se identifican los recorridos con un diagrama de hilos de los procesos

que intervienen en el proceso de tapiceria con el cual deja evidenciar los desplazamientos que los

operarios del area recorren para ejecutar los procesos.

El area cuenta con:

5 méquinas de coser

4 bancos de trabajo

4 operarios de proceso
Herramienta manual neumatica

Un cuarto como almacén de materia primas.

Posteriormente se encuentra el tercer piso que esta distribuido en el proceso de pintura donde se

ejecuta las labores de sellado del mueble para posteriormente bajarlo al segundo piso al area de

acabado este esta distribuido como lo muestra la distribucion de la figura N° 6 a continuacion.
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Figura 7: Plano tercer piso (unidad de medida cm)
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Lo escrito anteriormente deja en evidencia las distribuciones, las cuales para el equipo investigador
no son ideales, ya que los procesos no tienen una corriente Idgica de proceso la cual es objetivo del
proyecto desarrollarla en el area de tapiceria. De todos los procesos, es la que tiene mas grado de
criticidad ya que su gerente afirma que es el proceso con més posibilidades de crecer pues es el que
mejor conoce y mas musculo financiero le aporta a la empresa, de esta informacion no hay soportes
contables para evidenciar la informacion suministrada por el gerente de montero mobiliario.

En la siguiente representacion se muestra la secuencia general de proceso para la elaboracion de
un mueble ya que como objeto de investigacion y de proyecto se toma una referencia ya que la
empresa esta dedicada a el mobiliario personalizado y las referencias no se repiten con mucha

frecuencia.

Figura 8: Descripcion del proceso
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Fuente: Autores del Proyecto
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El siguiente diagrama muestra con mas detalle el proceso general de la interaccion de los tres

procesos. Este diagrama tampoco se tenia y fue desarrollado durante la ejecucion del proyecto.

Figura 9: Diagrama De Flujo De Proceso Montero Mobiliario
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La siguiente figura muestra el diagrama interno de tapiceria con procesos detallados

Figura 10: Diagrama de actividades del area de tapiceria
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Fuente: Autores del proyecto

De acuerdo de al diagrama anterior fueron recolectados los tiempos de produccion de cada una de

las actividades del area de tapiceria.
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Tabla 5: Oportunidad de mejora &rea de tapiceria

Tabla de Especificacion de Proceso
No Proceso Tiempos/M Oportunidad De
Mejora
1 Inicio de proceso 0
2 Recepcion op y requerimiento de 5 Especificaciones escritas y
operacion detalladas
3 Se coloca resorte al mueble 8 Especificaciones de como
poner resortes
4 4.1 | Medidas de mueble 8 Descripcion de proceso de
4.2 | Corte dey lona 15 como se debe medir como
4.3 | Pegado de resortes y lona 30 se debe cortar y como se
debe poner, sujetar y
terminar el mueble
5 Recubrimiento de la lona 18 Especificaciones de como
cubrir las partes
6 Mueble para espumado de 5 Tipos de espuma en cada
superficies parte del mueble a trabajar
7 7.1 Medidas de corte de 15 Especificaciones como se
espuma deben tomar las medidas
segun las laminas
7.2 Trazo de espumas 12 Forma de trazar acorde a la
optimizacion de las laminas
7.3 Corte de espumas 20 Especificaciones para
lograr buenos cortes
8 Pegado de espuma 45 Como aplicar para
optimizar el pegante y no
aplicar donde no va a tener
usos
9 Toma de medidas para corte de tela 37 Especificaciones de como
tomar las medidas vy
renombrar cada parte del
mueble para identificar las
piezas
10 Mapa de corte 42 Definir para todos las
referencias como se debe
plasmar un mapa de corte
11 Corte de tela segun croquis 52
12 Coldeado de piezas en tela 24 Definir material,
identificacion y
almacenamiento de piezas o
plantillas
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13 | costura de piezas de tela 110 recomendaciones de como
coser las diferentes técnicas
de costura

14 | tapizado de piezas de mueble 130 recomendaciones de como
ejecutar la labor

15 |ensamble de piezas ajenas al 10 plano de mueble que

tapizado muestre como se debe
ensamblar para terminado

16 | verificacibn de calidad de 8 parametros de aceptacion

terminados de producto del mueble

17 embalaje de mueble 12 parametros de embalaje

18 Despacho 3 parametros de entrega

19 fin del proceso 0 recoleccion de informacion

Fuente: Elaborado por los autores
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Tabla 6: Tiempo de proceso del area de tapiceria
Tabla De Tiempos De Proceso De Por Referencias
%
Inicio De Proceso 0 D/esta | acumula 80-
T-1 | T-2 | T-3 | T4 | T-5|T6 | T-7 | T-8 | media | ndar do 0 20

tapizado de piezas de mueble 130 | 112 | 137 | 126 | 121 | 113 | 128 | 129 | 132 | 125,33 | 8,46 18% | 12533| 08
costura de piezas de tela 110 | 107 | 101 | 119 | 100 | 118 | 117 | 114 | 102 | 109,78 | 7,61 34% | 235,11| 0,8
corte de tela segun croquis 52 | 49 | 50 | 48 | 46 | 55 | 48 | 54 | 53 | 50,56 | 3,09 42% 285,67| 0,8
pegado de espuma 45 | 50 | 45 | 48 | 45 | 45 | 41 | 48 | 47 | 46,00 | 2,60 48% 331,67| 0,8
mapa de corte 42 | 42 | 39 | 40 | 40 | 43 | 44 | 38 | 40 | 40,89 | 1,96 54% 372,56| 0,8
toma de medidas para corte de tela 37 | 38 | 37 | 36 | 35 | 40 | 36 | 40 | 40 | 37,67 | 1,94 60% 410,22| 0,8
moldeado de piezas en tela 24 | 29 | 34 | 29 | 29 | 26 | 28 | 34 | 30 | 2922 | 327 64% 439,44| 0,8
pegado de resortes y lona 30 | 31 | 27 | 25 | 31| 29 | 28 | 27 | 31 | 2878 | 217 68% | 468,22| 0,8
corte de espumas 20 | 21 | 19 | 25 | 21 | 21 | 28 | 19 | 22 | 21,78 | 295 71% 490,00| 0,8
medidas de corte de espuma 15 | 24 | 22 | 20 | 20 | 22 | 25 | 20 | 24 | 21,33 | 3,04 74% 511,33| 0,8
recubrimiento de la lona 18 | 18 | 20 | 19 | 20 | 18 | 22 | 22 | 20 | 19,67 | 1,558 77% | 531,00 | 0,8
corte de y lona 15 | 18 | 15 | 14 | 18 | 19 | 18 | 16 | 18 | 16,78 | 1,79 80% | 547,78 | 0,8
se pone resorte al mueble 15 | 17 | 15 | 18 | 15 | 19 | 17 | 15 | 17 | 1644 | 151 82% | 564,22 | 0,8
embalaje de mueble 12 | 10 | 10 | 18 | 17 | 10 [ 15 | 13 | 15 | 1333 | 3,08 84% | 577,56 | 0,8
trazo de espumas 12 | 14 [ 12 | 15 | 12 | 10 | 13 | 16 | 15 | 13,11 | 2,03 86% | 590,67 | 0,8
ensamble de piezas ajenas al 10

tapizado 12 | 15 | 15 | 13 | 12 | 14 | 13 | 12 | 12,89 | 1,62 88% | 603,56 | 0,8
desplazamientos tapizados 12 | 10 [ 15 | 13 | 12 | 12 | 10 | 14 | 15 | 1256 | 1,88 90% | 616,11 | 0,8
medidas de mueble 8 | 11 11 | 10 12 967 | 1,41 91% | 625,78 | 0,8
desplazamientos trazo y corte 8 9 10 8,33 0,87 92% | 634,11 | 0,8
desplazamientos costura 8 8 7,44 1,67 93% | 641,56 | 0,8
verificacion de calidad de 8

terminados de producto 9 7 9 8 7 5 8 6 7,44 1,33 95% | 649,00 | 0,8
mueble para espumado de 5

superficies 5 7 7 6 9 7 5 6 6,33 1,32 95% | 655,33 | 0,8
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Recepcion op y requerimiento de 5

operacion 7 | 716 | 6 | 7|7 6 | 5 | 622 0,83 96% | 661,56 | 0,8
desplazamientos espumados 6 5 | 74| 7|47 | 7| 7] 8600 | 132 97% | 667,56 | 0,8
desplazamientos ensamble 4 5 | 6 | 6 | 6 | 6 | 6 | 5 | 7| 567 | 087 98% | 673,22 | 0,8
desplazamientos cubrimiento de lona | 4 5 6 4 5 4 5 4 6 4,78 0,83 99% | 678,00 | 0,8
desplazamiento moldeado de piezas 5 4 | 6 | 5|5 | 4| 5| 4| 2| 444 1,13 99% | 682,44 | 0,8
Despacho 3 4 | 53| 3] 4|45 6|41 1,05 100% | 686,56 | 0,8

Fuente: Autores del Proyecto
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Figura 11 Analisis de Pareto en las operaciones del &rea de tapiceria
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Fuente: autores del proyecto

Con el diagrama de Pareto se puede identificar los procesos que estan generando la cantidad

mas importante en la produccion y con esta informacion el siguiente paso a analizar los procesos o

parte de ellos que no generan valor agregado al proceso con la siguiente tabla de datos.
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Tabla 7: Analisis de valor area de tapiceria

.. Tiempo | Minutos e Tarifa Valor
Actividad /Min | del turno Utilizacion | Valor Min Proceso

Tapizado de piezas de mueble | 125 480 18% Valor | $ 156| $19.500
Costura d piezas de tela 110 480 16% Valor | $ 156| $17.160
Corte de tela segun croquis 51 480 7% Valor | $ 125| $ 6.375
Pegado de espuma 46 480 7% Valor S 125| $§ 5.750
Mapa de corte 41 480 6% Novalor | S 156 S 6.396
;‘;T;ade medidas para corte | g 480 6% | Novalor | $ 156| $ 5.928
Moldeado de piezas en tela 29 480 4% Novalor | S 156| S 4.524
Pegado de resorte y lona 29 480 4% Valor | S 100 S 2.900
Corte de espuma 22 480 3% Valor | $ 125 S 2.750
Medida de corte de espuma 21 480 3% Valor | S 125| S 2.625
Recubrimiento de lona 20 480 3% Valor | S 100| S 2.000
Corte de lona 17 480 2% Valor |$ 100| S 1.700
Resortado del mueble 16 480 2% Valor | S 100| S 1.600
Embalaje del mueble 13 480 2% Novalor | S 100| S 1.300
Trazos de espuma 13 480 2% Valor | S 125 S 1.625
tE:;aZ': dbole depiezasajenasal | 4 480 2% valor |$ 156| $ 2.028
Desplazamientos de tapizado 13 480 2% Novalor | $ 156| S 2.028
Medidas del mueble 10 480 1% Valor | S 100| S 1.000
E;:tzlazamlentos detrazoy 8 480 1% No valor | $ 156 S 1.248
Desplazamiento costura 7 480 1% Novalor | S 125| $ 875
Verificacién de calidad 7 480 1% Valor | S 156 S 1.092
M I
sul;(é?ﬁi i‘:ira espumado de 6 480 1% valor |$ 125 ¢ 750
Recepcion Opy y 6 480 1% Valor | $ 100| $ 600
requerimientos de operacion
Desplazamiento espuma 6 480 1% Novalor | $ 125| § 750
Desplazamiento ensamble 6 480 1% Novalor | S 156| S 936
Desplazamiento lona 5 480 1% Novalor | S 100| S 500
Eizszzlazam'e”tos moldeo de 4 480 1% | Novalor | $ 156| $ 624
Despacho 4 480 1% Novalor | S 100| S 400

TOTAL 686 100% S 3.616 $94.964

Fuente: Autores del proyecto
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Tabla 8: Operaciones del area de tapiceria

42

ACTIVIDADES % DE UTILIZACION | VALOR POR ACTIVIDAD
No valor 25% S 25.509

Despacho 1% S 400
Desplazamiento costura 1% S 875
Desplazamiento ensamble 1% S 936
Desplazamiento espuma 1% S 750
Desplazamiento lona 1% S 500
Desplazamientos de tapizado 2% S 2.028
Desplazamientos de trazo y corte 1% S 1.248
Desplazamientos moldeo de pieza 1% S 624
Embalaje del mueble 2% S 1.300
Mapa de corte 6% S 6.396
Moldeado de piezas en tela 1% S 4.524
Toma de medidas para corte de tela 6% S 5.928

Valor 75% S 69.455
Corte de espuma 3% S 2.750
Corte de lona 2% S 1.700
Corte de tela segln croquis 7% S 6.375
Costura d piezas de tela 16% S 17.160
Ensamble de piezas ajenas al tapizado 2% S 2.028
Medida de corte de espuma 3% S 2.625
Medidas del mueble 1% S 1.000
Mueble para espumado de superficies 1% S 750
Pegado de espuma 7% S 5.750
Pegado de resorte y lona 4% S 2.900
Recepcion Op y requerimientos de operacion 1% S 600
Recubrimiento de lona 3% S 2.000
Resortado del mueble 2% S 1.600
Tapizado de piezas de mueble 18% S 19.500
Trazos de espuma 2% S 1.625
Verificacion de calidad 1% S 1.092

TOTAL 100% S 94.964

Fuente: Autores del proyecto

42



Disefio de Caracterizacion del area de tapiceria en la empresa montero mobiliario 43

Figura 12 Analisis de valor

Analisis De Valor Agregado

75%

W Total

NO VALOR VALOR

Fuente: Autores del proyecto

El grafico muestra que el 25% no genera valor agregado y el 75% genera valor. Esto se ve como

una gran capacidad de mejora al reducir estos tiempos y optimizando el proceso.
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8 PROPUESTA PARA MEJORAR EL FLUJO DEL PROCESO DEL AREA DE
TAPICERIA

Figura 12: distribucion de planta antes de la mejora
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Fuente: Autores del proyecto

En la anterior figura podemos analizar con el diagrama de hilos los recorridos que ejecutaba
cada uno de los operarios haciendo desplazamientos innecesarios y generando pérdidas de tiempos
por la distribucion del momento.

Tabla 9:Tiempos y recorridos por mueble antes de la mejora

ANTES DE LA MEJORA
ACTIVIDAD RECORRIDO / METROS | TIEMPO / MIN
Desplazamientos de tapizado 21 13
Desplazamientos de trazo y corte 18 8
Desplazamiento costura 14 7
Desplazamiento espuma 10 6
Desplazamiento ensamble 10 6
Desplazamiento lona 9 5
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Desplazamientos moldeo de 9 4
pieza

TOTAL 91 49
Fuente: Autores del Proyecto

En la tabla NO. 9 se muestra los metros que se tenian que recorrer en repetidas ocasiones durante

el dia que en el dia sumaban una cantidad importante en minutos los cuales fueron objeto de analisis

para lograr el aprovechamiento.

Figura 13: Distribucion actual del area de tapiceria
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afio
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o

J ewindsg aq eauy

56'9

Almacén

20,65

Fuente: Autores del Proyecto

En la figura nimero 13 se puede ver la redistribucion de los puestos de trabajo teniendo en
cuenta el flujo del mismo y haciendo una reubicacion en el almacenamiento de las materias primas
y asi mismo de las maquinas de costura para lograr la fluidez del proceso y la optimizacion de los
tiempos, esta distribucion se logra teniendo en cuenta que esta es una casa la cual tiene divisiones

para cuartos de vivienda los cuales no permiten una distribucion de la reubicacion del los puestos

para un funcionamiento optimo.
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Tabla 10:Tiempos y recorridos actuales

DESPUES DE LA MEJORA
ACTIVIDAD RECORRIDO / METROS | TIEMPO / MIN

Desplazamientos de tapizado 10 5
Desplazamientos de trazo y corte 8 4
Desplazamiento costura 6 3
Desplazamiento espuma 5 3
Desplazamiento ensamble 7 3
Desplazamiento lona 4 3
Desplazamientos moldeo de pieza 6 2

TOTAL 46 23

Fuente: Autores del Proyecto
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En la tabla nimero 10 se puede observar la disminucion de los tiempos en recorridos por la nueva

distribucion haciendo énfasis en que los tiempos son la sumatoria de los recorridos durante un dia

de trabajo.

También se pudo evidenciar que las actividades tapizados de piezas de muebles y costura de

piezas de tela, son las actividades que mas tiempo consumen en el proceso con 125 minutos 'y 110

minutos respectivamente. Aqui se pudo evidenciar que estos dos procesos son el cuello de botella

del area de tapiceria. Teniendo en cuenta esta informacién se toma como medida la contratacion

de dos (2) personas que refuercen estas dos actividades.

Asi que teniendo en cuenta la disminucion de tiempo en los desplazamientos y la disminucion

de tiempo en las actividades mencionadas anteriormente los tiempos y costos actuales en la

fabricacion de un mueble quedaria como lo muestra la siguiente tabla:

Tabla 11: Andlisis de valor actual del area de tapiceria

Actividad Tierppo Minutos Utilizacion | Valor Ta.rifa Valor Proceso
/ Min | del turno Min
Tapizado de piezas de mueble| 63 480 12% Valor $312 | S 19.656
Costura de piezas de tela 55 480 10% Valor $312 | $ 17.160
Corte de tela segulin croquis 51 480 9% Valor $125 | S 6.375
Pegado de espuma 46 480 8% Valor $125 | S 5.750
Mapa de corte 41 480 8% Novalor | $156 | § 6.396
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de tela 38 480 7% Novalor | $156 | $ 5.928
Moldeado de piezas en tela 29 480 5% Novalor | $156 | § 4.524
Pegado de resorte y lona 29 480 5% Valor $100 | S 2.900
Corte de espuma 22 480 4% Valor $125 | S 2.750
Medida de corte de espuma 21 480 4% Valor $125 | S 2.625
Recubrimiento de lona 20 480 4% Valor $100 | S 2.000
Corte de lona 17 480 3% Valor $100 | S 1.700
Resortado del mueble 16 480 3% Valor $100 | S 1.600
Embalaje del mueble 13 480 2% Novalor | $100 | $ 1.300
Trazos de espuma 13 480 2% Valor $125 | S 1.625
tE:r;az? dbc:e depiezas ajenasal | ). 480 2% Valor | $156 | $  2.028
Desplazamientos de tapizado 5 480 1% Novalor | $156 | S 780
Medidas del mueble 10 480 2% Valor $100 | S 1.000
CD;st':'azam'e"ms de trazoy 4 480 1% | Novalor | $156 | $ 624
Desplazamiento costura 3 480 1% Novalor | $125 | S 375
Verificacién de calidad 7 480 1% Valor $156 | S 1.092
M I
Su‘;it’ﬁec izzra espumado de 6 480 1% Valor | $125 | $ 750
Recepcion Opy » 6 480 1% Valor | $100 | $ 600
requerimientos de operacion
Desplazamiento espuma 3 480 1% Novalor | $125 | S 375
Desplazamiento ensamble 3 480 1% Novalor | $156 | $ 468
Desplazamiento lona 3 480 1% Novalor | $100 | $ 300
Ei‘:c‘z‘:azam'e“t°s moldeode |, 480 0% | Novalor | $156 | $ 312
Despacho 4 480 1% Novalor | $100 | S 400
TOTAL 543 100% S 91.393

Fuente: Autores del proyecto
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Con los nuevos datos de la tabla 11. Podemos ver que en comparacion a los datos de la tabla 7.

Se disminuye el tiempo de fabricacion por mueble. Tal y como lo muestra la siguiente tabla
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Tabla 12:Comparativa de tiempos en fabricacion

ANTES DE DESPUES DE
ACTIVIDAD MEJORA MEJORA
MINUTOS MINUTOS
Total, todas las actividades 686 543

Diferencia de tiempo

143

Fuente: Autores del proyecto
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Como queda evidenciado en la tabla No. 12 se tiene en promedio una disminucion de 143

minutos, esto se debe a la disminucion de tiempos y de implementar dos trabajadores al area de

tapiceria.
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9 CARACTERIZACION DEL PROCESO DE TAPICERIA

Para lograr el mejoramiento en el proceso es importante desarrollar unos lineamientos de trabajo
para lograr la optimizacion de los procesos donde se pueda tener el control y garantizar la calidad
en cada uno de los procesos para lograr la uniformidad de los proyectos, definiendo cada uno de

los requerimientos necesarios para cada actividad
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Tabla 13: caracterizacion del proceso de tapiceria
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sistematzacion del proceso
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9.1 Perfiles de cargo

Con la caracterizacion del proceso es importante seguir con la secuencia de alineamiento
creando los perfiles de las personas que aspiren y tengan las competencias para desarrollar cada
una de las tareas con las especificaciones explicadas en la caracterizacion del proceso, con ese fin
se desarrollaron los perfiles de cargo de las funciones a realizar por los operarios en cada una de

las etapas del proceso.
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Formato 1: Lider &rea de tapiceria

723, )

Montero Mobiliario

CC 35N° 11C - 66 BARRIO EL TRONCAL
TEL. 375 53 95 CEL. 313 637 9531

Montero montero.diseno@gmail.com
Cargo Lider del area de tapiceria
Area Tapiceria
Jefe Inmediato Gerente

Perfil Del Cargo

Educacion

Minimo Bachilleres

Formacion

conocimiento tecnico del los preocesos de tapiceria
sistemas de medidas lineales de area y cubicas
lectura de plano de medidas

Habilidades

claridad en el direccionamiento
liderazgo

tolerancia

trabajo en eqiuipo

Funciones

planeacion de la produccion del area
direccionamiento en los procesos

planeacion de materia prima

recoleccion de datos de tiempos de produccion
recoleccion de datos de materias primas

Fuente: Autores del proyecto
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Formato 2: Operario de tapizado

75

P2

Montero Mobiliario

CC 35N° 11C - 66 BARRIO EL TRONCAL
TEL. 37553 95 CEL. 313 637 9531

Montero montero.diseno@gmail.com
Cargo Operario Tapizado
Area Tapiceria

Jefe Inmediato

Lider De tapiceria

Perfil Del Cargo

Educacion

Minimo Bachilleres

Formacion

manejo de medidas de lineales y de area
conocimiento tecnico de la labor

saber enlonado

saber tapizar

saber espumado

saber corte de tela

saber plantillado de tela

Habilidades

trabajo en equipo

destresa para el tapizado

Funciones

corte de tela

plantillado de piezas

revision de la funcion de espumado
tapizado de muebles

reportar consumo de mp

reporte de tiempos de produccion

Fuente: Autores del proyecto
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Formato 3: Operario de espuma

D

Montero Mobiliario

CC 35N° 11C - 66 BARRIO EL TRONCAL
TEL. 37553 95 CEL. 313 637 9531

Meptero montero.diseno @gmail.com
Cargo Operario Espuma
Area Tapiceria

Jefe Inmediato

Lider De tapiceria

Perfil Del Cargo

Educacion

Minimo Bachilleres

Formacion

saber espumar

Habilidades

trabajo en equipo
manejo de las herramientas
seguir direccionamiento

Funciones

espumado de mueble

medida de espuma

corte de espuma

recubrimiento de guata

reporte de tiempo de produccion
reporte de consumo de materias primas

Fuente: Autores del proyecto
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Formato 4: Operario de corte

22, )

Montero Mobiliario

CC 35N° 11C - 66 BARRIO EL TRONCAL
TEL. 37553 95 CEL. 313 637 9531

Montero montero.diseno@gmail.com
Cargo Operario Corte
Area Tapiceria

Jefe Inmediato

Lider De tapiceria

Perfil Del Cargo

Educacion

Minimo Bachilleres

Formacion

experiencia en en medidas lineales y de area

trabajo con diferentes tipos de tela (comportamiento)
distribucion de tela segun requerimiento

corte de tela

Habilidades

trabajo en equipo
manejo de las herramientas
orden en la entrega del corte

Funciones

medirla tela

analizar sistema de corte

distribucion de corte por plantillas y medidas
orte de tela

reporte de tiempo de produccion

reporte de consumo de materias primas

Fuente: Autores del proyecto
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Formato 5: Operario enlonado

Montero Mobiliario
@ CC 35N° 11C - 66 BARRIO EL TRONCAL

TEL. 37553 95 CEL. 313 637 9531

Montero montero.diseno@gmail.com
Cargo Operario Enlonado
Area Tapiceria

Jefe Inmediato

Lider De tapiceria

Perfil Del Cargo

Educacion

Minimo Bachilleres

Formacion

manejo de medidas de lineales y de area
conocimiento tecnico de la labor
saber enlonado

Habilidades

trabajo en equipo
manejo de las herramientas
seguir direccionamiento

Funciones

medir el mueble

poner resorte

poner hilo de polipropileno

enlonat el mueble

reporte de tiempo de produccion
reporte de consumo de materias primas

Fuente: Autores del proyecto

57

57



Disefio de Caracterizacion del area de tapiceria en la empresa montero mobiliario 58

De acuerdo con los perfiles establecidos y la caracterizacion del proceso es necesario dejar el
diagrama de operaciones con el fin de tener graficamente todas las etapas del proceso para poder

encontrar las posibles fallas y mejoras del proceso y poder analizar cada una de las operaciones.

Tabla 14: Diagrama De Operaciones Area De Tapiceria

Diagrama De Operacion Tapiceria Montero Mobiliario
ACTIVIDAD @ - Bl D | v
Ois=fio e—1
Aprobacion |1 __ -_ -
Oepiecey -«— ]
Especificaciones
Toermitee
Transparte .
E=structurado -
Inspeccion - e
Transporte v
Ernresartada o
Enlonado '-'
Transporte l'
Pegado De Espuma [ )
Inspeccion N -]
Corte D= Tela |
Plantillado 'lll —
Inspeccion ) -_' —
Costura '.’- —._-
Transparte e B
Tapizada Del Musble Ul -
Inspeccion h ._-_ ]
Empague | ._- —
Almacenamiento o -___-______ ——
Toma Oe Datas e —
Dezpacho o }

Fuente: Autores del Proyecto
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10 LEVANTAMIENTO DE INDICADORES

Para llevar a cabo el levantamiento de indicadores se realizaron una seria de formatos los cuales
los operarios de cada proceso van a diligenciar. Tales documentos tienen informacién como la
fecha de realizacion de la actividad, el tiempo utilizado para cada actividad, cantidad de material

utilizado en dicha actividad.

Formato 6: Consumo De Materiales

Montero Mobiliario
@ CC 35 M 11C -6 BEARRIOEL TROMC AL
Kot TEL. Z7¥5 532495 ) CEL. 313 E37T 9531 D P
AREA
FECHA INICIO |[FECHA ENTREGA]
CLIENTE
ARTICULO
Mareria Prima Unidad Oe Medida Consumo

SrapaMMosa Lnidad

Purnitilla nidad

Reszorte Maosa Metro

Hila Oe Propileno Metro

Cinta Elastica Metra

Tela Pp Metro L

Ezpuma Extra 5 Cm O26 Metro 2

EzpumaPernta S Cm DOZ6 Metro 2

Ezpuma PerntaS Cm D023 Metro 2

Ezpuma Extra 3 Cm OZ6 Metro 2

Ezpuma Extra 2 Cm OZ6 Metro 2

E=zpuma Z2Cm O15 Metrao 3

E=zpuma 1Cm O16 Metro 2

Memaory Fome Metro =

Suata 150 15 Metro

Pegante S5-33 Salon

Dacron Blanco Metra

Fibrore:s Kilo

Tafeta Metro

Botones # 30 Lnidad

Srapa S0-10 Rie=l

Tarnilla Oriw all 1.5 nidad

Patas Externas Lnidad

‘Varsol. Terlenca, Warios Unidad

ESPECIFICACIONES ADICIONALES

Fuente: Autores del Proyecto
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60

Con la informacidn recolectada del anterior formato podremos conocer cual es la cantidad total de

consumo Y el costo de los materiales utilizados en el area de tapiceria por cada mueble. Esta

informacidn va de la mano con otro formato implementado en la empresa Montero Mobiliario.

Formato 7: Orden De Produccion

Montero Mobiliario

ﬁ“‘} CC 35 N 110 - 66 BARRIO EL TRONCAL
' TEL. 3755395  CEL. 3136373531

montero, dizenoi® gmail.com

BAckniarro

oP

ocC CANTIDAD

FECHA INICIOH FECHA ENTREGA

CLIENTE

ARTICULO

DESCRIPCION

ACTIVIDAD ENCARGADD |FECHAY HORA DE INCIO

FECHA Y HORA FIN

T. EN HOBRAS

ESQUELETERIA

EBANISTERIA

ENCHAPE

ENLONADO

ESPUMADD

COSTURA COJINES

COSTURA CUERPOS

TARIZADO

PELADO

PREFARACION

LLENADOIBASE]

SUAVIZADO 220

LLENADO 2{BASE]

SUAVIZADO 400

ACABADO

POLICHADO

ESPECIFICACIONES ADICIONALES

MOTIVOS DE PARADA

horas parada:

Fuente: Autores del Proyecto
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La informacion registrada en el formato Orden De Produccién, sera de gran ayuda para tener mas
control con el tiempo de realizacion de los muebles, saber cuanto es el tiempo de mano de obra por
mueble y llevar un control de que tan eficiente esta siendo cada operario midiéndolo con una
formula ya establecida.

Con la informacion registrada en el formato #6 y el formato #7 ya se tendra la informacion
suficiente para tener el costo y el tiempo en la realizacién de cada mueble. Con la informacion
anterior se podra llevar un control y registros y asi comparar cuanto se vendio y cudl fue la utilidad

neta de cada venta

indicadores a implementar en el area de tapiceria

» Con el formato de la orden de produccion se toma el registro de los tiempos de produccion
para conocer su participacién en el producto terminado

» Con el formato de materia prima se logra el indicador de la participacion de la materia
prima en el producto terminado

» Con la recoleccion de las ordenes de produccién podemos contabilizar la cantidad de
productos en un periodo de tiempo mensual que es los sugerido. Con el fin de hacer un
balance y parametros a controlar

» Con la informacion de los formatos se pueden establecer estandares de los productos

realizados para lograr un mejor control en el proceso.
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11 COSTOS VS BENEFICIOS

Las mejora impulsadas por este proyecto son mejoras las cuales no requieren una inversion muy
notable en el factor econdmico que es donde no hay un control especifico y algunas las cuales ya
se ejecutaron tal como la nueva distribucion del area de tapiceria y la implementacion de los
formatos los cuales nos van a ayudar a tener un control durante la marcha y permitiran tener
indicadores de costo de materia primas asi como de mano de obra, y es alli donde podemos tomar
decisiones donde hacer las implementaciones de mejora teniendo en cuenta que ya se empez0 a
mostrar una optimizacion economica en la redistribucion de planta. En la parte de tapiceria que es
donde se da mas consumo de tiempo, se recomendd la incorporacion de un nuevo operario de
tapiceria para reducir los tiempos a la mitad y lograr la nivelacion con los otros tiempos de
produccidn para lograr un poco mas linealidad en el proceso y empezar con la disminucion en los

tiempos de entrega.

Tabla 15: Comparativa tiempos y costos del area de tapiceria

ANTES DE MEJORA DESPUES DE MEJORA DIFERENCIA
MINUTOS | VALOR DE PROCESO MINUTOS | VALOR DE PROCESO MINUTOS | VALOR DE PROCESO
686 S 94.964 543 S 91.393 143 | $ 3.571

Fuente: Autores del proyecto

La tabla No 13, muestra la diferencia en tiempos y costos del area de tapiceria antes y después
de la implementacion de la mejora. Seguido de esto la tabla muestra la diferencia a favor del area
de tapiceria de la empresa MONTERO MOBILIARIO.

Tabla 16: Proyeccion dia, mes y afio del ahorro en el valor del proceso

DIA MES ANO

S 3.571 | S 107.130 S 1.285.560
Fuente: Autores del proyecto

La tabla no. 14 muestra proyectado la ganancia en dinero por mes y por afo
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Tabla 17: Costos vs Beneficios

Costos de implementacion Ahorros y beneficios Contemplados

0,
Actividad SeHE) S Actividad UbDM Ahorro a0l
Mensual Anual ahorro

Papeleria aotoEn
P 0 $100.000  $1.200.000 B e min 143 21%
documentos . »
operacion
Cambio .
distribucién > $1.200.000 [k HELEES o $3.571 4%

- por operacion

en planta

Costo

PRALNETD oportunidad mes

S $107.130 4%

Costo
oportunidad S 1°285.560 4%
anualizado

Fuente: Autores del proyecto
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CONCLUSIONES

e Mediante la realizacion de este trabajo se pudo observar que el area de tapiceria tiene
falencias con el alistamiento de la materia prima.

e Se implemento una nueva distribucion de planta que permitié mejoras en los tiempos de
procesos Yy en los costos del area de tapiceria los tiempos disminuyeron en 143 minutos y
el costo en $3.571

e Sedisminuyeron los tiempos de desplazamiento en un 20.8%

e Se genero la caracterizacion del area de tapiceria de Montero Mobiliario.

e Se disefiaron los manuales de funciones de los cargos.
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