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Resumen

El siguiente proyecto tuvo como objetivo proponer una propuesta de mejoramiento para el
cumplimiento de la normativa vigente segun la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales, la
empresa Laboratorios OSA S.A.S ubicada en la ciudad de Yumbo- Valle basado con un enfoque
de eficacia la cual permitiera cumplir con los requisitos basicos tecnoldgicos expuestos en la
investigacion.

Las técnicas de datos usadas fue la investigacion documentada, la entrevista semiestructurada, con
un tipo de investigacién amplia y comprensiva la misma se encuentra dividida en 4 fases, definicion
de estrategias, produccion de estrategias, ejecucion del plan y monitoreo para el cumplimiento,
para obtener los resultados significativos y con vision a un mejor avance tecnologico que facilite a
los integrantes que participen o estén involucrados en el proceso ya que toda la informacion y
verificacion del cumplimiento laboral se podra hacer de una forma mas digital.

Palabras claves: Digital, nomina, fases, estrategias, laboral
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Abstract

The following project aimed to propose an improvement proposal for compliance with current
regulations according to the Directorate of National Taxes and Customs, the company Laboratorios
OSA S.A.S. located in the city of Yumbo-Valle based on an efficiency approach which would
allow to meet the basic technological requirements set out in the research.

The data techniques used were the documented research, the semi-structured interview, with a
broad and comprehensive type of research which is divided into 4 phases, definition of strategies,
production of strategies, execution of the plan and monitoring for compliance, to obtain significant
results and with a view to a better technological advancement that facilitates the members who
participate or are involved in the process since all the information and verification of labor
compliance can be done in a more digital way.

Keywords: Digital, payroll, phases, strategies, labor.
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Introduccion

Las empresas colombianas tienen como obligacion la generacion de ndmina electronica
para el primer mes de octubre del 2021 con constantes movimientos en el plazo, se debe tener en
cuenta que la no presentacion de esta genera sanciones.

La némina electrénica resulta de aplicativos de software para la generacion de soportes de pagos
por cada uno de los empleados que se debe enviar a la Dian segun resolucion 0013 del 2021 donde
se debe liquidar la ndmina mediante un soporte electronico que permita una validacion segin los
requisitos de dicha resolucion.

Cada empresa segun lo estipulado por la Dian debe enviar soportes electronicos del pago de la
némina para que se permita entender claramente los componentes del salario otorgado al
trabajador, es por eso por lo que este proyecto tiene el fin de un mejoramiento en la némina
sistematizada de la empresa Laboratorios Osa, la cual cuenta con un sistema de némina, pero tiene
falencias en la transmision a sus proveedores tecnoldgicos.

Es por esto que se realiza un proceso que sea eficiente, con métodos de investigacién directos que
puedan ser medidos de una forma objetiva tanto para colaboradores como directivos del proceso,
sin embargo, un claro limitante es el personal y el interés de cada persona en el proceso dado que
cada parte se puede desviar a buscar un interés propio y no uno que sea conjunto, y que no permita
cumplimiento con fechas establecidas y dictaminadas en resoluciones que son de obligatorio
cumplimiento.

Por eso se formulan las siguientes incégnitas;

¢Cual es la situacion actual del proceso de ndmina en la empresa Laboratorios OSA S.A.S.?
¢Cémo estructurar una propuesta de mejoramiento al proceso de némina de la empresa

Laboratorios OSA S.A.S.?
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1. Desarrollo del tema
Para el cumplimiento de la néGmina electronica como normativa estricta en el territorio nacional se
tiene como objetivo establecer procedimientos y guias para el proceso de cargue de archivos
masivos en una implementacion, realizacion u emision de la némina electrénica, como métodos de
organizacion e estrategias a usar al momento de incurrir en softwares nuevos dentro de una
compafiia.

Al poseer un procedimiento y estrategias al momento de enviar datos tan importantes y que
deben ser pocos propensos al error, se tiene documento que copera al momento de establecer los
pasos a realizar por la persona encargada de némina en Laboratorios Osa S.A.S, como también nos
genera ventajas al momento de volver a presentarse un traslado de sistema de informacion, tanto
para mejora, como para actualizacion del mismo, facilitando y/o eliminando incertidumbres que se
pueda presentar por la personas involucradas en el proceso.

Para esto entonces los procedimientos se disefian para que cualquier persona que no este
continuamente en el proceso de némina o implementacion pueda servir de guia a cualquier

colaborador que este incursionando el mismo dentro de la empresa Laboratorios Osa S.A.S
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2. Metodologia
2.1 Método de investigacion

Siendo el método deductivo el que parte de lo general a lo particular, es decir, que a partir
de principios considerados como generales se llega a su aplicacién a un caso individual y
comprobar su validez.
El método aplicado en esta investigacion es deductivo ya que se parte de la generalidad expresada
en la normativa de la resolucion 011 para llegar a su implementacion en el proceso de ndmina de

la empresa Laboratorios OSA S.A.S.

2.2 Tipo de investigacion

El nivel de la investigacidn sera descriptivo, donde se espera indagar sobre el proceso de
nomina en la empresa Laboratorios OSA S.A.S. para formular preguntas especificas que den
respuesta a las condiciones por la cuales se estd cumpliendo con el deber de implementar el

documento soporte de némina electronica segun la normativa vigente.

2.3. Enfoque de investigacién

Esta investigacion se trabaja con el método cualitativo y cuantitativo, ya que para
comprender la situacién en la que se encuentra el proceso de ndmina respecto a la implementacion
del documento soporte de némina, se requiere conocer la percepcion desde el punto de vista de las
personas que han intervenido directamente en el proceso a partir de entrevista estructuradas y
observaciones, para luego interpretarlos, analizar y relacionarlos dentro del contexto del

cumplimiento de la normatividad.
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3. Resultados

De acuerdo con la informacién obtenida por medio de las entrevistas al personal que se
encontraba directamente en el proceso al momento de realizacion de la propuesta de mejoramiento
en el proceso de nomina en la empresa Laboratorios Osa S.A.S se puede decir que no se contaba
con un procedimiento, manuales o guias para el desarrollo de la nomina electrénica que describa

el responsable de las actividades 0 método de realizacion.

En Laboratorios Osa S.A.S se encontraban falencias para el cumplimiento con las fechas
de emisién en la nomina electrénica, lo que puede con llevar sanciones y desprestigio publico a la
empresa, para poder llevar a cabo con efectividad procesos tan complejos e importantes como
enlaces o cambios de softwares se debe establecer y precisar de forma clara intereses, roles y
expectativas, siempre priorizando el cumplimento y/o apoyo al personal.

Por esta razon el principal método que se debe desarrollar es Organizacion Stakeholders;

Cadigo Nombre Intereses en el Proyecto Rol / Cargo Gestlon_de
Expectativas
Entregar a tiempo los
informes de avance.
Gerente Informe mensual de avance Patrocinador
1 financieray de obra contra el del provecto Destacar el
administrativa presupuesto ejecutado. proy cumplimiento y las
pruebas de distribucion
de software
Gerente de Dem_ostrar el Progreso en Solicitar la informacion
2 o la implementacion y el N/A . .
Gestion Humana - necesaria a tiempo
cumplimiento.
B Ser invitado a la
Verifique que se cumplan prueba del software.
los estandares de la
empresay del
(;I]epartamento de I’eCli!’SOS Aceptacion de los
umanos para garantizar orocedimientos y
los mejores resultados de P
L politicas.
auditoria.
3 Proveedor del Contratista Pago a tiempo de sus

Software

facturas.
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Ofrecer un producto que
cumpla con las
especificaciones.

Informar el progreso del
desarrollo de herramientas
semanalmente, para
garantizar que el personal
responsable entregue los
programas y proyectos a
tiempo.

Entrega a tiempo de la
informacion de
requerimientos.

Reconocimiento por la
entrega a tiempo del
software.

Gerente de Respetar la entrega Gerente de
4 Proyecto de la tuna del ¢ P ; Reconocer el éxito del
Organizacién oportuna det proyecto. royectos proyecto y el nuevo
proceso de evaluacion.
Tener proporcionada
Tener las especificaciones Anali una lista completa de
L o . nalista de
5 Compras técnicas, servicios y demas Compras proveedores de datos
de los equipos a comprar. para dispositivos
especificos.
Designar una persona
Tener las especificaciones calificada para recibir
técnicas, servicios y demas Analista de y d_ar cuenta de_ I(.)S
Compras de los equipos a comprar. Compras equipos y/_o SErvicios
adquiridos
6 Némina Proporcionar informacion Analista de
actualizada sobre los Némina Verificar la
empleados. informacion al
momento de probar y
ejecutar el programa
Verificar la
Analista de informacion al
N6mina Asegurarse de que la Noémina momento de probary
7 informacion procesada por : ejecutar el programa
Analistas el programa es correcta Anahs?e} de ;
Gestion Pago a tiempo y de
Humana acuerdo con el flujo de

trabajo
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Tareas bien definidas a

Verificar la
informacion al
momento de probar y

realizar, con un tiempo de Analista de !
Nomina .
. Analista de Pago a tiempo y_de
Analistas it acuerdo con el flujo de
8 3 Gestion trabajo
Legal Preparacion de contratos Humana
para proveedores, personal Solicitar contratos con
técnico y asistentes Abogado tiempo para no
asignados congestionar a los
auxiliares
Conocer exactamente qué
procesos y requisitos se Colaboradores
9 Colaboradores neclgsnan para pod(ejr de_la 3 Ser capaz de cumplir
drea |zar~reV|S|g_ne§ e Organizacion con las expectativas de
esempeno y objetivos. la empresa y conseguir
una mejora profesional
Ser capaz de cumplir
con las expectativas de
la empresa y conseguir
Evidenciar de que el Colaboradores | una mejora profesional
Colaboradores | jytorme de evaluacion es dela | dor d
relevante para sus Organizacien | Que el proveedor de
10 Jefe de habilidades v d - outsourcing sea
Infraestructura abifidades y desempeno Jefe de reconocido por la
laboral Infraestructura | calidady la entrega a
tiempo y participar en
las definiciones
técnicas del software
Colaboradores Ser capaz de cumplir
Colaboradores | con las expectativas de
Jefe de . . la empresa y conseguir
Infraestructura Ajustar la mfraest_ructu_rg Or gr?i;:cién una m%jora%rofesignal
para respaldar la ejecucion 9
1 Jefe de del proyecto. Jefe de Que el proveedor de
Seguridad Infraestructura outsourcing sea
Informatica reconocido por la

calidad y la entrega a
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Jefe de
Seguridad
Informatica

tiempo y participar en
las definiciones
técnicas del software

Tiene su propio
compartimento para
mayor confiabilidad y
seguridad.

Colaboradores

Asegurar que la
herramienta cumpla con los
estandares de seguridad
necesarios en la
organizacion para
garantizar la calidad de la

Colaboradores
de la
Organizacién

Ser capaz de cumplir
con las expectativas de
la empresa y conseguir
una mejora profesional

Que el proveedor de

Jefe de informacion que brinda el outsourcing sea
Infraestructura sistema a los usuarios Jefe de reconocido por la
finales. Infraestructura | calidady la entrega a
12 Jefe de tiempo y participar en
Seguridad Jefe de las definiciones
Informatica Seguridad técnicas del software
) Informatica
Analista de _ Tiene su propio
Seguridad Configuracion de seguridad | ~ Analista de compartimento para
Informatica de la herramienta Seguridad mayor confiabilidad y
Informatica Seguridad_
Pago a tiempo y
horario de trabajo fijo
Obtener capacitacion del
13 Técnico de proveedor de software para Técnico de
Soporte poder respaldar la soporte )
herramienta Pago a tiempo y
horario de trabajo fijo
Outsourcing de Entrf: ga del equipoy I_a red . Pago por avance de
14 - segun las especificaciones Contratista
Implementacion q obra
entro del plazo acordado
Documentalista Recopilar la informacion
15 de Gerencia de Documentador

Proyectos

del Proyecto

Reconocimiento por su
labor
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. , Auxiliar de .
Aucxiliar o Asegurese de que el Pago a tiempo y
. Pruebas de . .
16 analista de software cumpla con las Gestion horario de trabajo
pruebas pruebas flexible
Humana

Nota. Se puede ver una estructura de Stakeholders. Fuente de elaboracién propia
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4. Discusion

Este proyecto desarrollado con una empresa que se ubicado en la ciudad de yumbo, tiene
como propdsito plantear un plan de mejoramiento en el proceso de nomina de Laboratorios Osa
S.A.S puesto que la empresa se encontraba con poco tiempo para cumplir con la obligatoriedad de
la ndbmina electronica interpuesta por la DIAN, esto permite que la empresa no se vea involucrada
el problemas legales, como en sanciones econdmicas que puedan acarrear desbalances en los
resultados econdmicos para sus accionistas, por lo siguiente es necesario la constante actualizacion
tanto al personal con las nuevas obligaciones como con los procedimientos internos, de los nuevos
softwares como de las nuevas adquisiciones en el desarrollo de proyectos que involucren gran

cantidad de tiempo del personal.
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5. Conclusiones

Desarrollado los objetivos se permitid realizar un mejoramiento con respecto a la
comunicacion y organizacion de la empresa Laboratorios Osa S.A.S, por cuanto el proceso de
nomina requeria cumplir una parametrizacion y cumplimiento de la Direccion de Impuestos Y
Aduanas Nacionales
En el diagnostico se encontro situaciones en el cual el software OFIMAT no permitia una interfaz
adecuada para la presentacion de la némina electronica, lo que se visualizada a través de entrevistas
realizadas al jefe de Talento Humanos y el Ingeniero de Sistemas, evidenciando que la empresa
Laboratorios Osa S.A.S tenia fallas a la hora del cargue de ndmina electrénica a la plataforma de
la DIAN.

Se realizo una propuesta de mejoramiento tomando como referencia cuatro elementos a
desarrollar como lo fue el esquema Stakeholders que permitié entender claramente que tarea
cumplia cada involucrado del proceso; con las tareas claras se procedio a realizar los archivos para
la integracion de los empleados y sus cuentas bancarias en busca de la migracién de datos. En la
ejecucion del plan se describe la integracion del ERP Oracle modulo de contabilidad a la cual se
adiciona la informacion de la némina y donde se comprueba con el sistema, si los datos estaban
correctos o erroneos, dando un mensaje de alerta. Esto permite realizar informes y balances para
comprobar que el ingreso; para tener un monitoreo mas efectivo, cada jefe de area debe estar
pendiente de las tareas asignadas en los Stakeholders donde también cumplen un rol importante el

area de contabilidad verificando que los saldos de las cuentas contables no tengan mayor diferencia.
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