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A QUIEN CORRESPONDA

CARTA DE IMPACTO

Esta carta se realiza con el fin de dar credibilidad a la buena presentacién y sustentacion de la tesis que
hicieron las sefioritas JESSICA SHIRLEY ERASO identificada con el nimero de CC. 1.089.484.387 de la
Unidn Narifio y ANA BEATRIZ DE LA CRUZ GOMEZ, identificada con el nimero de CC 1.022.397.105 de
Bogota, donde se dio la oportunidad de que hicieran una buena investigacion a fondo de la empresa
Liceo Quial SAS, donde pudieron analizar la problematica presentada y poder implementar un plan de
mejora en el drea de cartera.

Al presentar el plan de mejora en el area de cartera el cual se realizé a través de analisis y estudios
dentro de ella se obtiene la implementacion de las politicas de crédito, cumplir con los plazos
establecidos para el recaudo y los procedimientos del area, hacer uso del manual del cargo esto
permitird al colegio tener un control y seguimiento al proceso de recaudo y mejorar la rentabilidad y
liquidez, realizar capacitaciones periédicas al personal encargado del drea de cartera y el area de
mercadeo quienes presentan de primera instancia los servicios del colegio por ende las politicas y las
diferentes practicas del Colegio Liceo Quial S.A.S, la contratacion de un auxiliar de cartera, que brinde
apoyo en el proceso y que tenga claridad en las funciones que debe realizar, realizar campafias de
concientizacion a los clientes sobre las obligaciones adquiridas con el colegio ya que de estas depende
el buen funcionamiento del mismo.

Atentamente,

JUAN CARLOS QUINTERO ALVARADO
Representante legal
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TEL: 5552073-5552581 - 3154882835
CORREO ELECTRONICO: liceoquial2000@yahoo.com


mailto:liceoquial2000@yahoo.com

