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INTRODUCCION

El presente proyecto de grado
tiene como objetivo plantear la
propuesta de mejoramiento del
proceso de facturacion para la
empresa ARQUIMELO SAS
que contribuya al
ordenamiento de SuS
actividades administrativas y
contables de manera eficiente,
con la intencion de identificar
aspectos de mejora en el
proceso el cual es fundamental
para la organizacion.
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PLANTEAMIENTO
DEL PROBLEMA

dDevoluciones de la factura por
parte del cliente,
presentandose reprocesos.

1 Retraso en el pago de cartera
afectando el flujo de efectivo.

dDesconocimiento en el paso

a Paso a seguir al momento de
facturar.



OBJETIVOS

Objetivo general

Elaborar un plan de mejoramiento en
el proceso de facturacion de la
empresa ARQUIMELO SAS.

Objetivos especificos

« ldentificar el estado actual del
proceso de facturacion de Ila
empresa ARQUIMELO SAS.

« Plantear los procedimientos
requeridos para el mejoramiento
del proceso de facturacion de la
empresa ARQUIMELO SAS.
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MARCO TEORICO

1 Factura electronica

(Senn, 1993,23)

(Effy Oz, 2001,28-29)

'~ (Laudon, 2008, 392)

'O Manual de procedimientos
" (Palma, 2020)

(Morea, 2002)

(Concepto, 2021)

 Lista de Chequeo
(Gonzales y Bernal, 2012)
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MARCO CONTEXTUAL

ARQUIMELO SAS, es una \
empresa de arguitectos con
mas de 40 afnos de experiencia
especializada en los servicios
de construccion, remodelacion
y mantenimiento de cualquier
tipo de infraestructura.

Arquimelo

Siendo su fuerte principal las
estaciones de servicios.
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MARCO LEGAL

Articulo 772. Factura Articulo 616-1. sistema de

Factura es un titulo valor que el facturacion. <Articulo
vendedor o prestador del servicio  modificado por el articulo 13 de
podra librar y entregar o remitir al |3 ey 2155 de 2021. El nuevo

comprador o beneficiario del texto es el siguiente:> El sistema
SEIVICIO. de facturacion comprende la
Decreto 2242 de 2015 factura de venta y los documentos
reglamenta las condiciones de equivalentes

expedicion e interoperabilidad de
la factura electronica con fines de
masificacion y control fiscal.
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METODOLOGIA

d Metodo de investigacion:  meétodo
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deductivo.

O Tipo de investigacion: descriptivo

[ Enfoque de la investigacion: Mixto
O Fuentes de informacion
Primaria : personal area contable

Segundaria : mecanismaos escritos o
digitales como libros y revistas.

(1 Teécnicas de recoleccidon de la
Informacion : lista de chequeo
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RESULTADOS OBTENIDOS

Objetivo 1

Teniendo en cuenta lo obtenido en la
DOFA, la propuesta de mejora se va a
centrar en los aspectos que pretenden
enfrentar las debilidades identificadas
teniendo en cuenta las fortalezas, se
procedera a documentar el proceso de
facturacion, lo que  permitira
minimizar errores y mejorar la
productividad del proceso -evitando
riesgos economicos.

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

I. Actividades del

documentadas

proceso

no | 1. Ordenamiento de las actividades al ser

documentadas (procedimiento).

2. Falta de mecanismos para detectar

s en el proceso de facturacion

2. Mejorar la productividad del proceso.

3. Desconocimiento en el paso a paso a

seguir al momento de facturar

3. Minimizar errores al momento de

facturar.

4. Falta de cuidado al momento

realizar la facturacion elec

tronica

de

4. Realizar un paso a paso didactico facil

de manejar.

FORTALEZAS

AMENAZAS

1. Organizacion en

soportes para facturar.

la recol

leccion

de

1. Riesgo econdmico.

2. Apertura para gestionar nuevas

ideas

2. Pérdida de tiempo aprovechable para

. | otras actividades

3. Disposicion por parte del personal

para la realizacion de las actividades.

3. Mala imagen ante el cliente por la

continua devolucion de las facturas.

4. Las personas implicadas en el proceso

tienen conocimiento de este.

4. Retraso en el pago de cartera atectando

el flujo de efectivo
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RESULTADOS OBTENIDOS
Objetivo 2

Se documento el proceso de facturacion de la
empresa  ARQUIMELO SAS, por medio de la
elaboracion de un manual de procedimientos para
facturar y para la devolucion de la misma, que sirve
de guia para cualquier persona que realice esta
actividad, también se crearon las politicas de
facturacion para tener un proceso reglamentado, vy
por ultimo se creo una lista de chequeo para
seguimiento de los soportes requeridos para facturar,
lo que facilitara la elaboracion de las facturas.
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RESULTADOS OBTENIDOS
Objetivo 2

Arpuemeis

"tV| MAMUAT DE FROCEDIMIENTOS FACTURACION ARQUINMELD A%

Estandanzar el procezo de fachwracion, mediants un documents qua

permita conocar come s llevan a cabo las actividades para la emizion

\

NG L ISTADE CHEQUEQ PARA FACTURACION

No. DOCTMENTO 51 | NO | OBSERVACION

Arta de recibo v clams

obras civiles

2 | Informe fotografico

[ ]

Orden de compra

OBJETIVD:
de facturas de la empraza ARQUIMELD 3AS, simdendo coma
metrumento de apoye y consulta para que los emplaados dezarrollen sus
labores con mayor eficiencia.
El contemido del prazente procedimisnto serd de aleance para el personal
ALCANCE:
que realice las foneiones de facturacion en la empreza ARQUINMELOD
ZAS.
LIDEE DE
Anrciliar contable admimstrativa
PROCEDIMNMIENTO:
BESOLUCION 000037 Por la cuzl =& establace la fecha en la cual
quedard dizponible cada unz de las fincionalidades del sistema de
NOEMATIVIDAD factura elactronica para la implemeantacion de los ansxos técnicos de las

Bescluciones 000012, 000013 v 000015 de 2021 v za dictzn ofras

dizpoziciones.

Arta da enfrema del

SETVICL0
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CONCLUSIONES

O se concluye que los manuales de procedimientos son una herramienta
idonea para plasmar el proceso de actividades especificas, ayudando a
realizar las actividades de manera eficaz y eficiente.

O Las Politicas de facturacion ofrecen una guia para afrontar situaciones que
surgen y afectan el funcionamiento de la empresa, estas contribuyen con el
desarrollo y la accion en el caminar hacia un objetivo ayudando a delegar y
mantener una buena relacion entre el cliente y la empresa.

O Lista de chequeo tiene el objetivo de realizar controles para garantizar que
no se olvide nada importante durante el proceso de facturacion, garantiza
que se cumplan de manera organizada.
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RECOMENDACIONES

Es importante que, en el
desarrollo e implementacion de
las estrategias propuestas en este
plan de mejora, sean
retroalimentadas todas las areas
Involucradas de la empresa para
concientizar a todo el personal,
de tal manera, que exista un
compromiso  unanime  que
facilite la gestion de dichas
actividades.

l

i .
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