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Resumen

Las labores en alturas, es decir toda aquella actividad que realice un trabajador que se vea
expuesto a un riesgo de caida mayor a 1.5 metros, catalogada de alto riesgo puesto que las
consecuencias pueden llegar a ser graves y mortales, en Colombia se tienen uno de los mayores
indices de accidentalidad independientemente del sector econdmico por la realizacion de estas

actividades.

Por lo que, nace la necesidad de prevenir y proteger al personal expuesto a dicha actividad
en la empresa objeto de estudio, la cual pertenece al sector de la tecnologia, por medio de la
identificacion de las condiciones de seguridad por trabajo en alturas en los técnico de
mantenimiento, utilizando como metodologia de recoleccion de datos la aplicacion de listas de
verificacion en campo, antecedentes propios de la entidad, nacionales e internaciones, y la

identificacion de los aspectos criticos para generar controles pertinentes.

Una vez realizado el analisis de la informacién y se identifica todos los factores riesgo, se
verifica la eficacia de algunas medidas existentes y se proponen mejores estrategias de prevencion
y proteccién contra caidas en la empresa en estudio, con el fin de prevenir la accidentalidad y
propender acciones de mejora continua en el marco del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

Donde finalmente se determina que, aungue la empresa cuenta con un programa de prevencion
y proteccion contra caidas, este no cumple con los criterios exigidos por la normativa legal vigente,

ni es ejecutado, aumentando la inseguridad de los trabajadores y generando condiciones inseguras.

Palabras claves: Trabajo en alturas, accidentalidad, riesgos, peligros, prevencion, proteccion,
caidas.



Abstrac

Work at heights, i.e. any activity performed by a worker who is exposed to a risk of falling
more than 1.5 meters, classified as high risk since the consequences can be serious and fatal, in
Colombia has one of the highest accident rates regardless of the economic sector for the
performance of these activities.

Therefore, the need arises to prevent and protect personnel exposed to this activity in the
company under study, which belongs to the technology sector, through the identification of safety
conditions for working at heights in maintenance technicians, using as a methodology for data
collection the application of checklists in the field, own background of the entity, national and
international, and the identification of critical aspects to generate relevant controls.

Once the information analysis is done and all the risk factors are identified, the
effectiveness of some existing measures is verified and better fall prevention and protection
strategies are proposed in the company under study, in order to prevent accidents and promote
continuous improvement actions within the framework of the Occupational Health and Safety
Management System.

Finally, it is determined that, although the company has a fall prevention and protection
program, it does not meet the criteria required by current legal regulations, increasing the insecurity
of workers and generating unsafe conditions.

Key words: Work at heights, accidents, risks, hazards, prevention, protection, falls.



Introduccion

El trabajo en alturas es toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension
y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 1,5 metros, esta
considerado como de alto riesgo debido a que, en las estadisticas nacionales, es una de las primeras

causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo. (Resolucion 1409, 2012)

Siendo esta una de las actividades con altas tasas de accidentalidad a nivel internacional y
nacional derivando en consecuencias significativas. En el sector economico de tecnologia como la
empresa objeto de estudio, conlleva directamente a problematicas asociadas a entidades de
telecomunicaciones que realizan la actividad de alturas, por medio de la instalacion de antenas,
mantenimiento de estas o cualquier otra actividad que derive en la realizacién de trabajo en alturas,
teniendo en cuenta la conceptualizacion anteriormente expuesta. (Trabajo en alturas, con alta
siniestralidad, 2014)

En esta investigacion realizada a una entidad de tecnologia en la ciudad de Cali, el personal
de mantenimiento son los encargados de realizar labores de alturas, tales como instalaciones de
Access point (dispositivo red que permite la informacion a los usuarios), mantenimiento y
reparacion de aires acondicionados, reparacion de luminarias, retiro e instalacion de camaras de

seguridad, limpieza de cubiertas e instalacién de antenas de comunicacion.

En el contexto de la empresa en estudio, se evidenciaron diversas falencias en los procesos
de prevencién y proteccion del personal contra caidas, partiendo de que no se cuenta con unos
protocolos claros para el seguimiento a los certificados de alturas, los equipos para la realizacion
de estas labores presentan deterioro y por ende no cumplen con los requisitos establecidos en el
marco normativo de estos, ni mucho menos su certificacion, es ineficiente la gestion documental
para los permiso de trabajo seguro en alturas y los elementos de proteccion personal al igual que
los equipos contra caidas, no cumplen a cabalidad con los criterios para su debido funcionamiento

en la prevencion de accidentes.

En base a la metodologia de la GTC 45 se llevo a cabo la identificacion de riesgos y
valoracion de peligros en el sector de mantenimiento, en lo que se determina que ademas haber

identificado el trabajo en alturas como un gran factor de la accidentalidad, se reconocen algunos



otros que logran ser parte de la materializacion de accidentes e incidentes en el personal, tales

como riesgo eléctrico, mecanico, biomecanico, entre otros.

Se desarrollo mediante diversas metodologias, estrategias de prevencion y proteccion
contra caidas que conllevan a la mitigacion de la accidentalidad en la organizacion, tales como el
control documental y especifico en base a la verificacion de los certificados de trabajo en alturas
de los técnicos de mantenimiento, adoptando medidas de infraestructura que conlleve a dar
cumplimiento a los criterios de la normativa legal vigente, promoviendo las debidas inspecciones
de seguridad en equipos y elementos de proteccion personal y convalidar debidamente el
diligenciamiento y cumplimiento de los permisos de trabajo en alturas, con el fin de que la gestion
documental de estos sean realmente veraces y eficaces al permitir o no la realizacién de la actividad

en alturas.



1. Descripcion del problema

Las actividades relacionadas con el trabajo en alturas son consideradas como actividades
gue pueden generar lesiones graves, ya que el trabajador debe desplazarse a una altura mayor a 1.5
metros, en donde se expone a diferentes condiciones de seguridad que pueden representar

consecuencias como accidentalidad y muerte.

La empresa objeto de investigacion se dedica al proceso recaudo de dinero y suministro de
tecnologia en las instalaciones de trabajo, entre sus actividades se encuentra el trabajo de alturas,
la cual esté clasificada dentro de la matriz de peligros y valoracion de riesgos, como una tarea no
rutinaria debido a que la frecuencia de las actividades es ocasional; entre las actividades a realizar
se encuentra, instalaciones de Access point (dispositivo red que permite la informacion a los
usuarios), mantenimiento y reparacion de aires acondicionados, reparacién de luminarias, retiro e
instalacion de cémaras de seguridad, limpieza de cubiertas e instalacion de antenas de

comunicacion.

De acuerdo con la informacién recolectada, con respecto a la accidentalidad de la empresa
de tecnologia, entre los afios 2017 y 2020 se han presentado 90 accidentes laborales generando un
total de 469 dias perdidos por eventos incapacitantes, de lo anterior, 5 eventos fueron ocasionados
por trabajos en alturas, estos no fueron graves, pero si incapacitantes, y generaron 14 dias perdidos,
los diagnosticos relacionados fueron por contusiones y esguinces leves, ninguno de los eventos
requirid primeros auxilios en el lugar del evento, sin embargo, para todos se solicitd asistencia

médica por medio de la Administradora de Riesgos Laborales (ARL).

Segun la informacion publicada por el diario Espectador (Trabajo en alturas, con alta
siniestralidad, 2014), para el afio 2014 la compafiia de Seguros Positiva report6 en 2013 un total
de 201.668 accidentes laborales, alrededor de 12.000 accidentes mas que en 2012, lo cual se

traduce en una tasa de accidentalidad de 6.64 por cada 100 trabajadores.

Del mismo modo, las actividades laborales que requieren de trabajo en alturas son las que
mayor siniestralidad reportan y de acuerdo con el Ministerio del Trabajo, en los Gltimos dos afios,
murieron 1.283 personas por caidas (Trabajo en alturas, con alta siniestralidad, 2014)



Segun el informe accidentes de trabajo en Espafia del afio 2016, que elabora el Instituto
Nacional de Seguridad, Salud y Bienestar en el Trabajo, el sector de telecomunicaciones registrd
en 2016, 1.331 accidentes en centros de trabajo con baja laboral, lo que supone un incremento del
3% respecto a 2015. (Redes&Telecom, 2018)

Ademas, durante 2017, las caidas de altura constituyeron el 12% de las fatalidades
reportadas a ARL SURA, realizando trabajos en azoteas, mansardas, buitrones, fosos de
ascensores, entre otros lugares altos, y las caidas de altura son uno de los grandes riesgos que
pueden materializarse. (ARL SURA, 2018)

Teniendo en cuenta los antecedentes de accidentalidad de la empresa durante los afios
2017-2020, asi como los antecedentes a nivel nacional e internacional de empresas o sectores
similares al objeto de estudio, es importante resaltar que la accidentalidad por trabajo en alturas se
presenta en el desarrollo de labores como; mantenimiento de aires acondicionados, instalacion de
camaras e instalacion de antenas en los buses, causando accidentalidad por acciones de los técnicos
de mantenimiento, ya que estos, ejecutaron labores de alturas sin aviso a los superiores y sin estar
con certificados vigentes para realizar la labor, adicionalmente se observaron factores como la falta
de concentracion y el desarrollo inadecuado de las labores incumpliendo con la normatividad legal

vigente.

Con respecto a la empresa de tecnologia, se evidencia que no se ejecuta el programa de
proteccion contra caidas, por lo tanto se presenta la falta de certificacion de los equipos para
realizar trabajo en alturas, deficiencia en los controles que se realizan a la capacitacion y
entrenamiento de los trabajadores asi como el seguimiento a su debida documentacion y los actos
inseguros que cometen en su lugar de trabajo, adicionalmente hay deficiencia en la documentacion
como permisos de trabajo, controles locativos como la sefializacion y demarcacion de areas donde

se va a realizar el trabajo en alturas.



1.1 Planteamiento del problema

¢Como se pueden identificar las condiciones de seguridad por trabajo en alturas, en los
técnicos de mantenimiento, en una empresa de tecnologia en la ciudad de Cali en los afios 2017-
2020?



2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Identificar las condiciones de seguridad por trabajo en alturas, en técnicos de

mantenimiento de una empresa de tecnologia en la ciudad de Cali.

2.2 Objetivos especificos

1. Diagnosticar los factores que generan accidentes por trabajo en alturas ocurridas en los afios
2017 — 2020.

2. Analizar la efectividad de las medidas de prevencion y proteccion contra caidas

3. Proponer acciones de mejora asociados a los criterios legales en una empresa de tecnologia.



3. Justificacion

El trabajo en alturas es una actividad que genera eventos con posibles consecuencias
graves, lo que requiere de una intervencion eficaz y oportuna, contribuyendo al cuidado de la salud
y proteccion de los trabajadores, asi como el control del riesgo por caidas, por lo anterior, la
intervencion debe acogerse al cumplimiento de la normatividad legal vigente que regula el trabajo

en alturas.

De acuerdo con la investigacion realizada, en el departamento del Valle del Cauca, para el
afio 2019, se reportaron 42 eventos laborales asociados a empresas de tecnologia (RLDatos -
Fasecolda, 2019). Asi mismo, se resalta la accidentalidad a nivel internacional, teniendo como
base argentina donde se presenta en mayor proporcion la accidentalidad en trabajo en alturas;
segun la informacion recolectada por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), por cada
100.000 trabajadores se presentaron 3.771 eventos que generaron lesiones profesionales y 3.7%

representan accidentes mortales en el afio 2018. (OIT, 2020)

Esta investigacion permitira identificar las condiciones de seguridad presentes en la
realizacion de trabajo en alturas, con el fin de prevenir y controlar la accidentalidad, generar
estrategias que aporten a la mitigacion del riesgo, dar cumplimiento a la normatividad legal vigente
y asegurar el cuidado de la salud de los trabajadores.

En base al analisis e investigacion realizada, se evidencia que las causas de accidentalidad
se deben al incumplimiento de la normatividad, asi como también, a los controles improductivos
que establece la empresa para la gestion del riesgo por caida de alturas; sin embargo, mediante la
investigacion se busca la sensibilizacion del autocuidado, preparacién y entrenamiento adecuado
para el desarrollo de las labores, suministro de equipos certificados para las labores de alturas, y

demas controles que aportes al cumplimiento del programa de proteccion contra caidas.

Por ultimo, es importante resaltar que las acciones de mejora a proponer van encaminadas
el cumplimiento de la normatividad legal vigente aplicable a la actividad econdmica de la empresa
por trabajo en alturas, la prevencion de accidentes laborales, reduccion de pérdidas humanas y
economicas por la ejecucion de trabajo en alturas, asi como también la mejora continua del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.



4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

En el siguiente marco referencial se presentan algunos antecedentes estructurales de caracter
internacional y nacional para precisar un contexto general de investigaciones o estudios realizados
que orientan a la identificacion de condiciones de seguridad por trabajo en alturas en el sector

objeto de estudio.

Segun Andrea Karina Ferro (2019) quien realizo la Percepcidn del riesgo en trabajos en alturas
en empresas de telecomunicaciones de Ecuador y Colombia (agosto-diciembre 2018), para lo
cual, utilizo una metodologia no experimental transeccional o también llamada transversal,
iniciando el estudio aplicando la concepcidn exploratoria, que permitié conocer la situacion actual
de las empresas que brindan servicios de operacion y mantenimiento para empresas de
telecomunicaciones en Ecuador y Colombia, ademas mediante un enfoque descriptivo
identificd el comportamiento de los trabajadores y su percepcion con relacion al riesgo de trabajo
en alturas en torres de telecomunicaciones, aplicando un instrumento de investigacion tipo

encuesta.

Como resultado de la investigacion, se demuestra que el 88% de los encuestados tienen
mas de tres afios realizando trabajos en alturas; el 88% recibe cuatro 0 mas capacitaciones
de trabajos en alturas al afio y el 69% ha completado los estudios de tercer nivel, con lo cual
la muestra refleja que los trabajadores son personal con amplia experiencia, capacitacion y
preparacion para ejecutar trabajos en alturas de operacion y mantenimiento en torres de

telecomunicaciones.

A partir de la investigacion de Ofia Romero Cristian Alexander (2015) que realizo la
Evaluacion y prevencién de riesgos de trabajo en alturas de los técnicos de la corporacion
nacional de telecomunicaciones CNT E.P, con el fin de evaluar los factores de riesgo de trabajos
en alturas de los técnicos de la CNT E.P. y elaboracion de un manual de prevencion, utilizando la
metodologia descriptiva mediante la aplicacion de encuestas para evaluar la situacion actual sobre
los riesgos a los que estan expuestos los técnicos de la CNT-Machala que realizan trabajos en

alturas.



Finalmente, se determina que el principal riesgo de que ocurra un accidente al realizar
trabajos en altura usando técnicas de acceso y posicionamiento, se presenta al momento de colocar
el dispositivo de anclaje ya que la mayoria del trabajo en telecomunicaciones se lo realiza en postes
de tendido eléctrico y la valoracion del equipo de proteccion personal es el parametro mas
importante para evitar accidentes al realizar trabajos en altura. De esto dependera que ocurran

lesiones de gravedad al ocurrir un accidente laboral.

De acuerdo con Dra. Zambrano Vere Diana Guadalupe (2014) quien realiza un Disefio de
protocolo de vigilancia epidemioldgica para trabajos en altura, cuyo objetivo es que cumpla
con los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional necesarios para identificar y caracterizar
los peligros laborales, utilizando la modalidad de proyecto descriptivo y transversal, sobre la
metodologia de desarrollo, poblacién de estudio y muestra, unidad de analisis, las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos, validez del cuestionario y por dltimo hablamos de las

técnicas de procesamiento y analisis de datos con el fin de obtener los mejores resultados posibles.

Por consiguiente, obtuvo como resultado de dicha investigacion que un 10% de los
trabajadores han sido trasladados alguna vez a centros especializados por enfermedades o
accidentes laborales y el mismo porcentaje ha tenido reposo médico por accidentes o enfermedades
laborales, pero un 60 % si han tenido reposos por accidentes o enfermedades comunes; ningun
trabajador reporté discapacidad por enfermedad o accidente laboral; la mayoria de los trabajadores
(80 %) no saben lo que es un riesgo laboral y el 90 % se ha realizado examenes médicos
ocupacionales periddicos preventivos; solo cuatro trabajadores (20 %) conocen los riesgos
existentes en sus puestos de trabajo en altura; el 80% de los trabajadores usan los equipos de
proteccidn personal y ninguno sabe el significado de vigilancia epidemioldgica para trabajos en
altura; el 70 % de la muestra de trabajadores ha recibido capacitacion sobre prevencién de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.



4.2 Marco teorico

Condiciones de trabajo inseguras

Son aquellas “caracteristicas” que generan riesgos y/o peligros presentes en los sitios de
trabajo, por lo general se relacionan al medio ambiente de trabajo y en teoria “deberian” ser
controladas por las organizaciones ya que deberian conocer todos los riesgos que genera sus

procesos productivos o laborales.

Estas condiciones inseguras van desde las fisicas (iluminacion, ruido y temperatura) hasta
las psicosociales, pasando por cualquier sustancia o proceso que manipule un trabajador o en el

cual se le relacione con fines laborales. Alexander Bricefio, (2019)
Cargos criticos

Segun Sigdman (2010) un cargo critico se entiende como aquellas funciones asociadas a
procesos altamente sensibles en términos de continuidad operacional y alto costo de reemplazo.
Para Tendencia Salarial (2009) es “aquel que resulta de vital importancia para el negocio y/o para
la gestion de un area, para los cuales es imprescindible retener al ocupante del puesto y/o contar

con cuadro de reemplazo”.

Adicionalmente, las organizaciones deben tener claro que los cargos criticos no deben
exceder el 10% de la organizacién. (Tendencia Salarial, 2009) Lo anterior se debe a que es
excepcional contar con cargos claves para la continuidad de la operacion, en caso de que fuese
mayor la cifra de cargos criticos, es riesgoso para la continuidad de la organizacion.

Factores en el &mbito de seguridad y controles necesarios de incorporar en las areas,
ademas de la responsabilidad que tiene el cargo critico en si, es uno de los aspectos necesarios de

tener presente para la identificacion de este.

Los cargos criticos permiten la sostenibilidad del negocio a largo plazo, al implementar
lineas estratégicas del negocio y preparacion del desarrollo del personal en torno a estos cargos.
Adicionalmente, establece el criterio de desempefio que se debiese tener en torno a funciones

criticas para la operacion.

Por lo tanto, los cargos criticos tienen la finalidad de orientar de forma acertada las

competencias identificadas y asegurar la correcta seleccion, formacion y sucesion de estos cargos



y por ende la permanencia de estos para la perdurabilidad de la organizacion Aragon, S. &
Monrroy, E, (2009)

Trabajo en alturas

El trabajo en alturas es toda actividad que realiza un trabajador que ocasione la suspension
y/o desplazamiento, en el que se vea expuesto a un riesgo de caida, mayor a 1,5 metros, esta
considerado como de alto riesgo debido a que, en las estadisticas nacionales, es una de las primeras

causas de accidentalidad y de muerte en el trabajo. (Resolucion 1409, 2012)
Trabajo en suspensién

El trabajo en suspensién con duracién de més de cinco (5) minutos, deberan ser realizados
utilizando una silla para trabajo en alturas, que esté conectada a la argolla pectoral del arnés y al

sistema de descenso.

Todos los componentes del sistema de descenso deben estar certificados de acuerdo con

las normas nacionales o internacionales aplicables.

Adicionalmente, el trabajador estara asegurado a una linea de vida vertical en cuerda,

instalada con un anclaje independiente y usando un freno certificado. (Res 1409, 2012)
Medidas pasivas de proteccién

Estan disefiadas para detener o capturar al trabajador en el trayecto de su caida, sin permitir
impacto contra estructuras o elementos, requieren poca o ninguna intervencion del trabajador que
realiza el trabajo. (Res 1409, 2012)

Medidas activas de proteccién

Son las que involucran la participacion del trabajador. Incluyen los siguientes
componentes: punto de anclaje, mecanismos de anclaje, conectores, soporte corporal y plan de
rescate. (Res 1409, 2012)

Dispositivos de anclaje portatiles o conectores de anclaje portatiles

Dispositivos de tipo portatil que abrazan o se ajustan a una determinada estructura y que
deben ser capaces de resistir minimo 5.000 libras 22,2 kilo newtons — 2.272 kg. (Res 1409, 2012)



Linea de vida horizontal: Podran ser fijas o portatiles.

Las lineas de vida horizontales fijas deben ser disefiadas e instaladas por una persona calificada
con un factor de seguridad no menor que dos (2) en todos sus componentes y podran o no contar
con sistemas absorbentes de energia de acuerdo con los calculos de ingenieria, en caso de dudas,

deberan ser aprobados por una persona calificada.

e Debe tener absorbedor de energiay podran ser instaladas por un trabajador autorizado, bajo
supervision de una persona calificada.

e Sus componentes deben estar certificados.

e Debe ser instalada entre puntos de anclaje que soporten al menos 5.000 libras (22,2 kilo
newtons — 2.272 kg) por persona conectada

e No debe ser sobre tensionada.

e Maximo se pueden conectar dos personas a la misma linea.
(Res 1409, 2012)
La linea de vida horizontal fija

puede tener absorbedor de choque para proteger la linea y la estructura; en estos casos, su

longitud debe ser tenida en cuenta en los calculos del requerimiento de claridad.
Lineas de vida verticales

Son sistemas de cables de acero con alma de acero, cuerdas sintéticas, rieles u otros materiales
que, debidamente anclados en un punto superior a la zona de labor, protegen al trabajador en su

desplazamiento vertical (ascenso/descenso). El sistema de linea vertical debe estar certificado.
Accidentalidad en el trabajo

El trabajo en alturas es una de las causas que mas participacion tiene ante los accidentes de
trabajo, por lo cual es importante realizar una investigacion de las causas de los accidentes, para
poder caracterizarla, a fin de establecerlas se debe tener claro los conceptos de cuando y como se
considera un incidente o accidente de trabajo, si se considera una causa basica o inmediata y cudl

fue la causa raiz de esta.

Incidente de trabajo



Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con este, que tuvo el potencial de ser
un accidente, en el que hubo personas involucradas sin que sufrieran lesiones o0 se presentaran

dafios a la propiedad y/o pérdida en los procesos. (Res 1401, 2012)
Accidente de trabajo

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o

psiquiatrica, una invalidez o la muerte. (Ley 1562, 2012)
Investigacion de accidente o incidente

Proceso sistematico de determinacion y ordenacién de causas, hechos o situaciones que
generaron o favorecieron la ocurrencia del accidente o incidente, que se realiza con el objeto de

prevenir su repeticion, mediante el control de los riesgos que lo produjeron. (Res 1401, 2012)
Programa de prevencion y proteccion contra caidas de alturas

El empleador debe contar con un programa donde debe identificar las tareas de trabajo en

alturas y su ubicacion.

El programa debe contener medidas de prevencion y proteccion contra caida de alturas y
debe hacer parte de las medidas de seguridad del Programa de Salud Ocupacional que de ahora en
adelante se llamara Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). Medidas

de prevencidn contra caidas (Resolucion 1409, 2012)

Las medidas de prevencion contra caidas de trabajo en alturas estan la capacitacion, los
sistemas de ingenieria para prevencién de caidas, medidas colectivas de prevencion, permiso de
trabajo en alturas, sistemas de acceso para trabajo en alturas y trabajos en suspension. (Resolucion
1409, 2012)

Permiso de trabajo en alturas

El permiso de trabajo en alturas es un mecanismo que, mediante la verificacién y control
previo de todos los aspectos relacionados en la presente resolucion, tiene como objeto prevenir la

ocurrencia de accidentes durante la realizacion de trabajos en alturas. (Resolucion 1409, 2012)



Plan de emergencias

Todo empleador que dentro de sus riesgos cotidianos tenga incluido el de caida por trabajo
en alturas, debe incluir dentro del plan de emergencias establecido en el numeral 18 del articulo
11 de la Resolucion nimero 1016 de 1989, un capitulo escrito de trabajo en alturas que debe ser
practicado y verificado, acorde con las actividades que se ejecuten y que garantice una respuesta
organizada y segura ante cualquier incidente o accidente que se pueda presentar en el sitio de
trabajo, incluido un plan de rescate; para su ejecucion puede hacerlo con recursos propios o
contratados. (Resolucion 1409, 2012)

Entrenador en trabajo seguro en alturas

Persona con formacion en el nivel de entrenador, certificado en la norma de competencia

laboral para trabajo seguro en alturas vigente. (Resolucién 1409, 2012)
Coordinador de trabajo en alturas

Trabajador designado por el empleador, denominado antiguamente persona competente en
la normatividad anterior, capaz de identificar peligros en el sitio en donde se realiza trabajo en
alturas, relacionados con el ambiente o condiciones de trabajo y que tiene su autorizacién para

aplicar medidas correctivas inmediatas para controlar los riesgos asociados a dichos peligros.

Debe tener certificacién en la norma de competencia laboral vigente para trabajo seguro en
alturas, capacitacion en el nivel de coordinador de trabajo en alturas y experiencia certificada

minima de un afio relacionada con trabajo en alturas.

Los requisitos de certificacion, capacitacion y experiencia del coordinador de trabajo en
alturas seran exigidos a partir de los dos afios siguientes a la expedicion de la presente resolucion,
mientras que transcurre dicho tiempo deben contar como minimo con el certificado de capacitacion
del nivel avanzado en trabajo en alturas o certificacion de dicha competencia laboral. (Resolucion
1409, 2012)

Medidas activas de proteccion contra caidas

Son las que involucran la participacion del trabajador. Incluyen los siguientes
componentes: punto de anclaje, mecanismos de anclaje, conectores, soporte corporal y plan de
rescate. (Resolucion 1409, 2012)



Lineamientos para el uso seguro de sistemas de acceso para trabajo en alturas

El montaje y/u operacion de todo sistema de acceso para trabajo en alturas, debe ser
inspeccionado por el coordinador de trabajo en alturas conforme a las instrucciones dadas por el
fabricante o una persona calificada, atendiendo las normas nacionales o en su defecto las
internacionales y de acuerdo con las disposiciones de prevencion y proteccion establecidas en la
presente resolucion. (Resolucion 1409, 2012)

Sistemas de proteccion de caidas certificado

Conjunto de elementos y/o equipos disefiados e instalados que cumplen con las exigencias de
calidad de la norma nacional o internacional que lo regula, y aprobado por una persona calificada
si existen dudas. En ningiin momento, el estandar internacional puede ser menos exigente que el
nacional. (Resolucion 1409, 2012)

Reentrenamiento de trabajadores en alturas

Proceso anual obligatorio, por el cual se actualizan conocimientos y se entrenan habilidades
y destrezas en prevencion y proteccion contra caidas. Su contenido y duracién depende de los
cambios en la norma para proteccion contra caidas en trabajo en alturas, o del repaso de esta y de
las fallas que en su aplicacion que el empleador detecte, ya sea mediante una evaluacion a los
trabajadores o mediante observacion a los mismos por parte del coordinador de trabajo en alturas.
(Resolucion 1409, 2012)



4.3 Marco legal

Normatividad nacional

TIPO DE NORMA

ENTIDAD DE
ORIGEN

CONTENIDO

Ley 9

1979

Congreso de la
Republica

Por la cual se dictan medidas sanitarias.

Ley 1562

2012

Congreso de Colombia

Por la cual se modifica el Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan otras disposiciones en
materia de Salud Ocupacional.

Decreto 1072

2015

Ministerio de Trabajo

Por medio del cual se expide el Decreto
Unico reglamentario del sector trabajo y
contempla las obligaciones del empleador
con relacion al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo.

Resolucion 1409

2012

Ministerio de Trabajo

Establece el reglamento de seguridad para
proteccion contra caidas en trabajo en alturas,
se determinan los campos de aplicacion, las
definiciones que se aplican para el trabajo en
alturas, establecen las obligaciones por parte
del empleador, de los trabajadores, de las
ARL; en la resolucién hablan del programa
de prevencién y proteccion, caracterizando
de tal modo las medidas de prevencion y
proteccion.

Resolucion 2578

2012

Direccion general
SENA

Se establecen los lineamientos para el
cumplimiento de la resolucién 1409 de 2016,
y se suman otras disposiciones, como la
autorizacion para ofrecer programas de
capacitacion de trabajo en alturas, el registro
de certificado y la validacion de este.

Resolucion 1903

2013

Ministerio de Trabajo

Realiza una modificacion del numeral 5 del
articulo 10 y el parrafo 4 del articulo 11 de la
resolucion 1409 de 2012, la cual determina
que las instituciones autorizadas para dar
capacitacion deben de contar con programas
de formacidn para personas analfabetas.

Resolucion 3368

2014

Ministerio de Trabajo

Se modifica parcialmente la resolucion 1409
y se dictan otras disposiciones, como en el
perfil del entrenador para capacitacion de
trabajo en alturas y el del coordinador.




Por medio de la cual se dictan medidas
transitorias, relacionadas con la capacitacion
y entrenamiento para trabajo seguro en

Resolucién 1248 2020 Ministerio de Trabajo i
alturas, en el marco de la emergencia
sanitaria declarada con ocasion a la pandemia
derivada del Coronavirus COVID-19
Por la cual se establecen los requisitos

Resolucion 1178 2017 Ministerio de trabajo tecnicos y de segqudggl para proveed_ores del
servicio de capacitacion y entrenamiento en
proteccion contra caidas en trabajo en alturas.
Por la cual se adopta la bateria de
instrumentos para la evaluacion de factores
de riesgo psicosocial, el guia técnico general

Resolucion 2404 2019 Ministerio de trabajo | para la promocion, prevencion e intervencion
de los factores psicosociales y sus efectos en
la poblacién trabajadora y sus protocolos
especificos y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2945 Ministerio de salud y Por la cual se m.qdlflca la resol_uc[o,n 2389 de

2019 S . 2019 en la relacion con la ampliacion de unos
proteccion social : O
plazos y se dictan otras disposiciones.
Por los cuales se definen los estandares

Resolucién 0312 2019 Ministerio de trabajo | minimos del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo SG-SST

Norma Técnica Guia para la clasificacion, registro vy

Colombiana (NTC 1995 ICONTEC estadistica de accidentes del trabajo y
3701) enfermedades profesionales.

Norma Técnica Establece los pasos por seguir y los requisitos

Colombia (NTC 1997 ICONTEC Pasos por segulr'y 10 req

4116) para la elaboracion de los Anélisis de tareas.

A Requisitos minimos para el funcionamiento

Norma Técnica de los centros de formacion y entrenamiento
Colombiana (NTC 2014 ICONTEC 5 lon y .

6072) en proteccion contra caidas para trabajo en

alturas.

Tabla 1 Normativa Nacional




Normativa Internacional

TIPO DE NORMA

ENTIDAD DE
ORIGEN

CONTENIDO

OSHA 1926 Sub-E

Occupational Safety
and Health
Administration

Este apartado consiste en la descripcion de
los criterios para el equipo de proteccién
personal, el cual incluye la proteccion de
0jos, cara, piel y extremidades ante cualquier
factor que cause dafio al trabajador.

OSHA 1926.104

Occupational Safety
and Health
Administration

Cinturones de seguridad, lineas de vida y
cuerdas de seguridad: Establecen que el uso
de estos elementos se debe hacer
exclusivamente para la proteccion del
empleado y determina los criterios que
deberan cumplir para su implementacion.

OSHA 1926 Sub-L

Occupational Safety
and Health
Administration

Contiene las especificaciones, requisitos,
aplicaciones y entre otras caracteristicas
importantes sobre los andamios.

OSHA 1926 Sub-M

Occupational Safety
and Health
Administration

Esta parte consiste en los criterios y practicas
de los sistemas que hay de proteccion,
ademas determina las pautas para las
barandas, sistemas de  sujecion,
sistemas de posicionamiento de dispositivos,
requisitos de capacitacion, entre otros.

ANSI/ANSE Z359-0

2012

American National
Standards Institute

Definiciones y nomenclatura utilizada para
proteccién contra caidas y detencion de
caidas.

ANSI/ANSE Z359-1

2007

American National
Standards Institute

Requisitos de seguridad para sistemas de
detenciébn de caidas, subsistemas 'y
componentes.

ANSI/ANSE Z359-2

2007

American National
Standards Institute

Requisitos minimos para un programa
integral de proteccion anticaidas.

ANSI/ANSE Z359-6

2009

American National
Standards Institute

Especificaciones y requisitos de disefio para
sistemas de proteccion activa de caidas.

ANSI/ANSE Z359-7

2011

American National
Standards Institute

Calificacion y pruebas de verificacion de
elementos de proteccion contra caidas.

ANSI/ANSE Z359-12

2009

American National
Standards Institute

Componentes de conexidn para el sistema de
detencidn de caidas.

ANSI/ANSE Z359-11

2014

American National
Standards Institute

Requisitos de seguridad para Arnés de cuerpo
entero.

ANSI/ANSE Z359-13

2013

American National
Standards Institute

Requisitos de seguridad para Absorbentes de
energia y cuerdas de absorcion.

ANSI/ANSE Z359-14

2014

American National
Standards Institute

Requisitos de seguridad para dispositivos
Auto retractiles para detencion de caidas y
sistemas de rescate




American National

Requisitos de seguridad para lineas de vida 'y

ANSI/ANSE Z359-15 | 2014 . componentes de anclaje de los sistemas
Standards Institute . .
personales de detencion de caidas.
American National Requisitos de seguridad para maniobras de
ANSI/ANSE Z359-4 | 2013 rescate y sistemas de rescate, subsistemas y

Standards Institute

componentes

Tabla 2 Normatividad Internacional




5. Metodologia

5.1 Enfoque de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizo el enfogue de investigacion cualitativo y
cuantitativo, en el cual se recolecta la informacion por medio de antecedentes de accidentalidad,
andlisis de causas, inspecciones y observacion de comportamiento de los técnicos de
mantenimiento que permitan tener una informacion clara acerca de las condiciones de seguridad

presentes en el desarrollo de la actividad y que pueda representar un riesgo para los trabajadores.

5.2 Tipo de estudio

Se tiene en cuenta en el desarrollo de esta investigacion el tipo de analitico descriptivo de
corte transversal, en el cual se recolecta la informacion y analizan los datos que evidencien las
condiciones de seguridad presentes en la actividad laboral desarrollada, identificar los riesgos y
peligros presentes en la actividad, y proponer acciones de mejora bajo la normativa legal vigente

que permitan lograr un adecuado desarrollo del trabajo en alturas.

5.3 Disefio de la investigacion.

Para dar respuesta al planteamiento del problema se van a realizar actividades que contribuyan
a obtener la informacion necesaria acerca de las condiciones de seguridad a la que estan expuestos

los técnicos de mantenimiento; este plan incluye

e Identificacion del riesgo en la matriz de peligros y valoracion de riesgos, analisis de la
caracterizacion de la accidentalidad y andlisis de tareas criticas

e Aplicar listas de verificacion de aspectos legales e inspecciones que aporten informacién
sobre las condiciones de seguridad.

e Proponer acciones de mejora en base a la normatividad legal vigente.

5.4 Poblacion

Para la ejecucion de esta investigacion se tiene como objeto de estudio a los 34 técnicos de

mantenimiento de la empresa de tecnologia de la ciudad de Cali.



5.4.1 Muestra

En el desarrollo de la investigacion se define que la recoleccién se hara con la poblacion

de interés representada por 7 técnicos de mantenimiento, quienes son las personas capacitadas y

entrenadas para realizar trabajo en alturas, segun nuestro enfoque de investigacion especifico.

5.4.2 Criterios de inclusion

Para definir la poblacion que participa como objeto de estudio en la investigacion se

requiere que estén capacitados y certificados en curso avanzado de trabajo en alturas y se

desempefien laborando directamente en la empresa de tecnologia de la ciudad de Cali.

5.5 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion.

PROCESAMIENTO DE

gue generan accidentes por
trabajo en alturas ocurridas
en los afios 2017 — 2020.

NTC 4116: 1997
Andlisis de tareas

criticas.

Caracterizacion de la

accidentalidad

Cualitativa,

observacion

OBJETIVOS INSTRUMENTOS | TECNICAS LA INFORMACION
Una vez recolectada la
] informacion se documenta en
Matriz de ) ) ]
o la matriz de riesgos y peligros
identificacion de ) ]
_ . realizando la debida
peligros y valoracion o
_ clasificacion de las tareas
de riesgos adaptada a ) o
o relacionadas con la actividad
la GTC 45: 2012 Analisis )
Diagnosticar los factores documental laboral, en donde se evalla el

riesgo y se definen los
criterios para determinar su
aceptabilidad,

adicionalmente se elabora un

plan de accion para el control

y gestion de los riesgos
identificados.
De acuerdo con las

actividades identificadas por

medio de la matriz de riesgos




y peligros, se realiza el
analisis de tareas criticas bajo
la NTC 4116.

Analizar la efectividad de

las medidas de prevencion

y proteccion contra caidas.

Listas de chequeo de
equipos y elementos
de proteccion contra

caidas.

Inspeccién en campo
de actividades en

alturas.

Lista de verificacion
de aspectos legales
acorde a la
resolucion
1409/2012

Andlisis
documental

Se verifica la ineficiencia en
la gestion documental y el
seguimiento empleado en
estos, por lo que es evidente
la falta de inspecciones de
seguridad para cada uno de
los equipos y elementos de
proteccion contra caidas que
incurren directamente en la
prevencion de la
accidentalidad, ademéas de
otros factores de riesgos
derivados a la percepcion de
estos por parte de los
empleados, cumpliendo un
papel fundamental en la falta
de controles de la
certificacion  de  trabajo

seguro en alturas.

Proponer acciones de
mejora asociados a los
criterios legales en una

empresa de tecnologia.

Matriz de

identificacién de

Andlisis
documental

Se analiza la efectividad de
los planes de accidn
obtenidos en la matriz de
identificacion de peligros y

valoracion de riesgos, asi




peligros y
valoracion de

riesgos.

Criterios
establecidos en la
normativa legal

vigente.

como también los obtenidos
en el analisis documental de

acuerdo con los resultados

De acuerdo con la efectividad
se determina y se proponen
acciones bajo los criterios de
la normativa legal vigente

como la resolucién 14009.

Tabla 3 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion.




6. Analisis de resultados

6.1 Resultado del primer objetivo especifico

De acuerdo con la matriz de identificacion de peligros y valoracién de riesgos bajo
la metodologia de la Guia Técnica Colombia (GTC) 45 de 2012, se logran identificar diversos
riesgos a lo que se encuentran expuesto los técnicos de mantenimiento de la empresa objeto de

estudio de la siguiente manera:

SOAavoldiLNaal
SO5S3IIY

m DE SEGURIDAD - TRABAJO EN ALTURAS = ELECTRICO

= BIOLOGICO PSICOSOCIAL

= BIOMECANICO = MECANICO
QuUIMICO = LOCATIVO

= TRANSITO = PUBLICO

= FENOMENOS NATURALES

Figura 1 Riesgos identificados

En el area de mantenimiento se identificaron 11 riesgos, de los cuales 7.1%
corresponde a riesgos eléctricos, 7.1% a condiciones de seguridad por trabajo en alturas, 14.3%
riesgos bioldgicos, 14.3% riesgos psicosociales, 14.3% riesgos biomecanicos, 7.1% riesgos
mecanicos, 7.1% riesgos quimicos, 7.1% riesgos locativos, 7.1% riesgo por accidentes de transito,

7.1 riesgo publico y 7.1% riesgo por fendmenos naturales,

De acuerdo con la aceptabilidad del riesgo acorde a la valoracion de cada uno de los riesgos
anteriormente identificados, su mayor proporcidon son aceptables, sin embargo, hay que ser
enfaticos en estos no aceptables que son los que realmente requieren de controles especificos para

reducir la accidentalidad.



Entre estos, encontramos el trabajo en alturas, con una valoracion de aceptabilidad del
riesgo no aceptable, basandonos en lo anteriormente mencionado y expresado mediante el

siguiente gréfico. (ver anexo B)

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

B Aceptable No Aceptable

Figura 2 Aceptabilidad del riesgo

En la relacion porcentual de la aceptabilidad del riesgo denotados en la matriz de
identificacion de peligros y valoracién de riesgos, encontramos que en un 29% los riesgos no son
aceptables, entre estos encontramos las condiciones de seguridad por trabajo en alturas, accidentes

de trénsito, publico y fenémenos naturales.

Por consiguiente, se presenta en un 71% los riesgos como eléctrico, bioldgico, psicosocial,
biomecéanico, quimico y locativo que de cierta manera representan una problematica que con
medidas de intervencion como las establecidas en la matriz de riesgos, dan lugar a su debido
control y por ende la mitigacion de incidentes o accidentes a los que se encuentran expuestos los

técnicos de mantenimiento de la empresa de tecnologia objeto de estudio.

Siendo el trabajo en alturas una actividad principal por parte del personal de mantenimiento
de la empresa objeto de estudio, para la cual se desarrollan actividades como; reparacion e
instalacion de aire acondicionado, instalacion y retiro de camaras de seguridad, instalacién y
mantenimiento de camaras de seguridad, instalacion y mantenimiento de luminarias e instalacion

y reparacion de Access point (dispositivo red que permite la informacion a los usuarios)



M

0,5

De acuerdo con la informacion de la caracterizacion por accidentalidad en el periodo 2017-
2020 (ver anexo N), se logré determinar los factores de riesgo que aumentan las probabilidades de

generar un accidente en el desarrollo de labores en alturas, se evidencia factores como:

FACTOR DE RIESGO

Falta de Capacitacion en Desarrollo Falta de Capacitacién y Hacer Falta de Condicidnes Falta de orden
percepcion del la labor inadecuado de  concentracién  entrenamiento |nadecuado del inoperante los equipos de ambientales y aseo
riesgo por deficiente los no vigente equipo de dispositivos de seguridad inseguras
alturas procedimientos seguridad seguridad

Figura 3 Factores de riesgo — Caracterizacién de accidentalidad 2017-2020

Analizado los datos de la caracterizacion de accidentalidad, se logra identificar que la falta
de percepcidn del riesgo por alturas, es uno de los factores que mas afecta a los trabajadores y esto
se debe a la ausencia de procedimientos que definan criterios de seguridad al momento del
desarrollo de las labores, adicionalmente la deficiencia en el entrenamiento de la labor aumenta el
riesgo de caida en alturas, por tal motivo se ve la necesidad de desarrollar procedimientos de
seguridad que le permitan a los trabajadores desarrollar la labor de forma igualitaria, asi mismo
garantizar un entrenamiento adecuado y sensibilizacién en el autocuidado para evitar que se

presenten actos inseguros por parte de los trabajadores.

La Norma Técnica Colombiana (NTC) 4116 en el andlisis de las tareas criticas acorde a la
matriz de peligros y valoracion de riesgos, se determina que el desmonte y montaje de Access
Point es una actividad critica, ya que en sus tareas se identifican peligros existentes y potenciales
alageneracién de un accidente por trabajo en alturas en mayor proporcion a las demas actividades,
teniendo en cuenta la valoracion de dicha actividad en la matriz de riesgo como lo demuestra el

siguiente grafico y dicha analisis de tareas criticas. (ver anexo A)



80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

INTERPRETACION NIVEL DE
PROBABILIDAD

80%

20%

MEDIO (M) ALTO( A)

Figura 4 Interpretacién nivel de probabilidad

En el analisis de tareas criticas acorde a cada una de las actividades por trabajo en alturas

de los técnicos de mantenimiento y en base a la valoracion de los riesgos, se logra identificar que

dicha actividad, tiene una interpretacion de nivel de probabilidad del 20% respecto a las demas

actividades que representan un 80% de estas, por lo que claramente es una actividad critica por

todos los factores que influyen en dicha actividad, como bien son las tareas a realizar para dar
cumplimiento a esta. (ver anexo Ay C)



6.2 Resultado del segundo objetivo especifico

Para analizar la efectividad de las medidas de prevencion y proteccion contra caidas

existentes, se realizd una inspeccién en campo donde se aplica una lista de verificacion de acuerdo

con los requerimientos de la resolucién 1409 en la empresa de tecnologia, de la cual se puede

evidenciar lo siguiente:

ASPECTOS POR

ITEMS Si No | N/A OBSERVACIONES
EVALUAR
¢Se cuenta con un programa . .
- ” Sin embargo, no se ejecuta el programa por
1 de prevencion y proteccion X . .
g parte de la empresa ni los trabajadores
contra caidas de alturas?
La organizacién cuenta con Los trabajadores estan certificados y son
2 trabajadores con certificacion | X competentes para el desarrollo de las
de la competencia laboral labores para las cuales fueron contratados
¢El personal que realiza
actividades de alturas tiene :
. o Algunos trabajadores cuentan con la
3 certificado de capacitacion y X e .
. ) certificacion vigente para trabajo en alturas
entrenamiento para trabajo en
alturas?
. . . . Debido a que las labores a realizar no
¢Existe sistemas de ingenieria : - : .
4 - ; X permiten como medida de intervencion
para prevencion de caidas? ) i
dicho sistema
5 ¢En las actividades de alturas, X No se cuenta con los elementos necesarios
son delimitadas estas areas? para delimitar las areas
¢Es documentado los No se ha estandarizado los procedimientos
6 procedimientos de trabajo X de trabajo seguro en alturas, por lo cual no
seguro en alturas? son documentados
¢Se cuenta con los permisos No porque no se informa a SST ni al
2 de trabajo como bien lo X coordinador de alturas el desarrollo de
estipula la normativa legal estas labores, por lo tanto, no se diligencia
vigente? el permiso de trabajo
8 ¢Los andamios como sistema X No se obtiene dicha informacién acorde a
de acceso son certificados? los andamios alquilados.
¢Son inspeccionados los Porque los sistemas de acceso son de
9 andamios, escaleras o X alquiler y la empresa no considera
elevadores de personal? necesario realizar la inspeccion
¢Son inspeccionados los .
No se cuenta con este sistema en la
10 elevadores de personal como X
- o empresa
minimo una vez al afio?
¢ Todos los sistemas de acceso No se lleva registro de la hoja de vida de
11 cuentan con su debida hoja de X los sistemas de acceso, ya que no son

vida?

propios de la empresa




¢Se realizan trabajos en

Porque. no es una actividad para

12 -
suspension? desarrollarse en la empresa
¢Son compatibles entre si en .
- o : Porque las empresas de alquiler cuentan
tamarnio, figura, materiales, . )
13 - con la documentacion necesaria que
forma y diametros los . -
. garantiza la compatibilidad
sistemas de acceso?
14 ¢Son adecuados los puntos de No se cuenta con puntos de anclaje para las
anclaje? labores a realizar
15 ¢Se cuenta con lineas de vida Debido a que no se realizan trabajos de
horizontales? alturas de forma horizontal
, . . Puesto que para la ejecucion de las labores
¢ Se cuenta con lineas de vida - .
16 . es necesario contar con esta como medida
verticales? !
de prevencion
17 ¢Los equipos de proteccion Debido a que hace parte de las medidas de
contra caidas son certificados? prevencion contra caidas
¢Se cuentan con hojas de vida No se lleva un debido registro de las hojas
18 de cada uno de los elementos de vida de cada uno de los elementos de
de proteccion personal? proteccion personal
¢Se cuenta con elementos que
ermitan portar, transportar . S .
P P 5P y Permite la debida ejecucion de las labores
19 asegurar herramientas, en alturas
materiales, equipos y objetos
que puedan caer?
¢Se cuenta con un plan de La empresa no cuenta con el plan de
20 emergencias contra caidas emergencias contra caidas, incumpliendo
dentro de la organizacion? asi con los requisitos de la normativa legal.
. . Segln la normatividad legal vigente, la
Estan establecidos los roles en g e g g
. empresa no ha definido los roles, por lo
21 el personal de trabajo en . . i
tanto, se presentan inconsistencia en el
alturas .
desarrollo de trabajo en alturas
_ . No esta definido en el plan de emergencia
¢Se cuenta con brigada de ; i
) contra caida puesto que no existe, no se
22 emergencia para rescate de

alturas?

tiene contemplado personal que apoye un
rescate en alturas.

Tabla 4 Aspectos Resolucion 1409

Mediante la lista de verificaciéon aplicada, se logra identificar la problematica de la

investigacion enfocada a este sector de la empresa, teniendo en cuenta que las medidas de

prevencion y proteccion contra caidas a las que dicho personal se encuentra expuesto, no son




efectivas ni cumplen con los lineamientos requeridos por la normativa legal vigente, aunque la
empresa cuenta con un programa de prevencion y proteccidn contra caidas, este no se ejecutay es

desconocido por el personal de mantenimiento (ver anexos del E al M)

De acuerdo con cada aspecto evaluado mediante la lista de verificacion de los aspectos
legales se identifica que la empresa no ejecuta el programa de prevencion y proteccion contra
caidas, ya que no garantizan ni establecen medidas necesarias para proteger la salud y seguridad
de los trabajadores, teniendo en cuenta que no inspeccionan sistemas de acceso ni equipos de
proteccidn personal, asi como tampoco son estandarizados los procedimientos de trabajo de seguro
en alturas lo que no permite que el desarrollo de las labores sean seguras; por otra parte no se han
definido los roles y responsabilidades y en ocasiones el coordinador de alturas no esté presente en
el desarrollo de las labores, no apoya ni firma el permiso de trabajo en alturas y desarrolla labores

como técnico de mantenimiento.



6.3 Resultado del tercer objetivo especifico

Segun el analisis realizado a toda la informacion recolectada por los diferentes

instrumentos aplicados, se determina que la gestion realizada para el riesgo de altura en la empresa

de tecnologia es ineficiente, por lo tanto, se proponen acciones de mejora dando cumplimiento a

los criterios legales para la empresa de tecnologia bajo lineamientos del ciclo PHVA (Planear,

Hacer, Verificar y Actuar) de la siguiente manera:

CICLO £ INDICADOR DE
PHVA CRITERIO DESCRIPCION CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
Certificacién del curso | Inscripcion en plataforma del SENA o entidad .
. L . No. Curso ejecutado /
de 80 horas para autorizada por el Ministerio de Trabajo para el
. ; ) No Curso Responsable SST
coordinadores de curso de coordinadores de alturas del éarea de *
oo programado * 100
alturas mantenimiento
Entrenamiento en Garantizar que los trabajadores realicen NO.' Certificacion
. . - ejecutada / No
trabajo seguro de anualmente el reentrenamiento de trabajo en Certificacion Responsable SST
alturas alturas para su debida certificacion *
programada * 100
Programa de Divulgar y ejecutar el programa de prevencion No. Capacitaciones
Prevencion y gary € prog P ejecutadas / No.
- y proteccidn contra caidas de acuerdo con los o Responsable SST
Proteccion contra - . - Capacitaciones
. requerimientos definidos en la resolucion 1409. *
caidas programadas * 100
Incluir dentro del plan de emergencias los No. Documentos
lineamientos correspondientes al plan de actualizados / No. Responsable SST
Plan de rescate rescate, asi como también, capacitar a los Documentos y brigada de
trabajadores en temas relacionados con programados a emergencias
emergencias en alturas actualizar * 100
Estandares o No. Documentos
i Realizar los debidos procedimientos seguros actualizados / No.
procedimientos que | lizacion de | Vidad bl
ermitan un desarrollo | Para la realizacion de as actividades y_tareqs, a Documentos Responsable SST
PLANEAR P Ilevar a cabo mitigando riesgos en su ejecucion programados a

seguro de la labor.

actualizar * 100

Garantizar la actualizacién de la matriz de

No. Requisitos
legales cumplidos /

Matriz legal requisitos legales en materia de Trabajo seguro No. Requisitos Responsable SST
en alturas legales identificados
*100
No. Riesgos

Matriz de peligros y
valoracién de riesgos

Mantener actualizada la matriz de peligros y
riesgos segun la priorizacion de este.

gestionados / No.
Riesgos identificados
*100

Responsable SST

Fomentar la
sensibilizacién sobre el
autocuidado en alturas

Divulgar  por  diversos  medios de
comunicacion, tips de seguridad, charlas con
informacion relacionada al autocuidado frente
al trabajo en alturas

No. Capacitaciones
ejecutadas / No.
Capacitaciones

programadas * 100

Responsable SST

Presupuesto para el
desarrollo del programa
de proteccion contra
caidas

Definir un presupuesto que garantice el
adecuado desarrollo del programa de
proteccion contra caidas, como, la compra de
elementos de proteccién personal, equipos de
seguridad, capacitacion y entrenamiento y
examenes médicos

Presupuesto
ejecutado /
presupuesto generado
*100

Responsable SST




Competencias
especificas para trabajo
en alturas

Establecer el nivel de certificacion para trabajo
seguro en alturas (coordinadores, ayudante de
seguridad, brigadista)

N/A

Responsable SST

Permisos de trabajo

Implementar y diligenciar los permisos de
trabajo, incluyendo todos los criterios exigidos
en la resolucion 1409 de 2009 y garantizar la
informacion documentada

No. Permisos de
trabajo diligenciados
/ No. Trabajos de
alturas programados
*100

Responsable SST

Examenes médicos

Programar con los trabajadores la realizacion
de exdmenes médicos con énfasis en alturas

No. examenes
ejecutados / No
examenes
programados * 100

Responsable SST

Elementos de
proteccion personal

Dotar de arnés, eslingas, casco con barbuquejo,
eslingas con y sin absorbedor, mosquetones,
eslinga de posicionamiento, lineas de vida,
retractil, y demés pertinentes, certificados y
adecuados para la realizacion de trabajo seguro

No. EPP entregados /
No. EPP adquiridos *
100

Responsable SST

HACER en alturas
Capa_(:ltar a los trabajadorgs en temas No. Capacitaciones
Jornadas de relacionados como, el manejo seguro de ;
o ) . i ejecutadas / No.
capacitacion y equipos de seguridad, elementos de proteccion Capacitaciones Responsable SST
entrenamiento personal, rescate, ejecucion de estandares o P -
S . programadas * 100
procedimientos de seguridad
Garantizar que los sistemas de acceso
utilizados para la labor cumplan con los No. Inspecciones
Sistemas de acceso requerimientos exigidos en la resolucion 1409, ejecutadas / No. Responsable SST
adicionalmente lo descrito en la NTC 1642 y Inspecciones P
1641 para andamios certificados y NTP 404 | programadas * 100
para escaleras.
Contar con los elementos necesarios que
Senalizar y delimitar | permitan la sefializacién y demarcacién de las
las areas de trabajo areas donde se lleve a cabo las actividades por N/A Responsable SST
trabajo en alturas
Seguimiento a la Realizar el debido seguimiento al vencimiento No. _T_rabajadores
S . - o certificados / No
certificacion de los de los examenes médicos y certificados de trabajadores que Responsable SST
trabajadores alturas, de los técnicos de mantenimiento. realizan TSA * 100
Inspeccidn de sistemas | Realizar inspecciones de los diferentes Ne%CLrLZ%ZCSC;%]gs
de acceso (escaleras, | sistemas de acceso utilizados para realizar las Jlns ecciones ' Responsable SST
andamios) labores de alturas P *
programadas * 100
VERIEICAR Inspeccién de Realizar inspecciones aleatorias al desarrollo Ne%cluntzzzgcliﬂfs
seguridad en de las actividades de alturas con el fin de Jlns ecciones. Responsable SST
actividades de alturas | verificar las condiciones presentadas en el area. P *
programadas * 100
Realizar inspecciones periddicas y
documentadas de arnés, eslingas, casco con .
. - . ; No. Inspecciones
Inspecciones de barbuquejo, eslingas con y sin absorbedor, eiecutadas / No
elementos de mosquetones, eslinga de posicionamiento, Jlns eCCIONeS ' Responsable SST
proteccion personal lineas de vida, retractil, y demas pertinentes, P .
oo N programadas * 100
certificados y adecuados para la realizacion de
trabajo seguro en alturas
Matriz de acciones Gestionar mediante los planes de accion No. Hallazaos
ACTUAR preventivas, correctivas | establecidos, los hallazgos generados por ' g Responsable SST

y de mejora

inspecciones y reportes de condiciones

gestionados / No.




Hallazgos generados
*100

Tabla 5 Acciones de mejora




7. Discusion

Mediante la investigacion de Andrea Karina Ferro (2019) logro recolectar informacion que
sirvio para la identificacion del comportamiento de los trabajadores y su percepcion en relacion al
riesgo por trabajo en alturas en torres de telecomunicaciones en Ecuador y Colombia, mediante un
cuestionario conformado por 10 preguntas, con el objeto de evaluar el conocimiento que tienen
los trabajadores de la empresa sobre accidentes laborales, enfermedades ocupacionales asi
como, el conocimiento sobre vigilancia epidemioldgica; para conocer los tipos de riesgos a los
cuales estdn sometidos estos trabajadores diariamente y por ultimo, una historia médica
ocupacional para conocer el perfil de salud de la empresa, lo que, a comparacion con el presente
trabajo de investigacion, es de gran relevancia ya que las metodologias de recoleccion de datos y
andlisis de informacion mediante la identificacién de riesgos y evaluacion de peligros, la
caracterizacion de la accidentabilidad mediante los afios en estudio y la inspecciones en campo
cuya informacion es analizada mediante listas de verificacion, generan gran impacto para debida
gestion y obtencion de resultados asertivos de acorde a la problematica en comun de ambos

proyectos investigativos.

En la evaluacion y prevencion de riesgos de trabajo en alturas de los técnicos de la
corporacion nacional de telecomunicaciones CNT E.P investigacién realizada por parte de la Ing.
Ofia Romero Cristian Alexander (2015), cuyo objetivo es la evaluacion de aquellos factores de
riesgo por trabajo en alturas y por ende la elaboracion del manual de prevencion, donde obtuvo
como resultado que el principal factor para la materializacion de un accidente por trabajo en
alturas, se da al momento de la ubicacion del dispositivo de anclaje, lo cual tiene relacién directa
con los resultados del presente trabajo de investigacion, ya que este es uno de los puntos
importantes en cuanto a las medidas de prevencion y proteccion contra caidas que se proponen en
el presente, por lo que, mediante la aplicacion de las metodologias para la recoleccion de datos, se

tiene como resultado que la empresa no cuenta con puntos de anclaje.

En 2014 en la investigacion del Disefio de protocolo de vigilancia epidemiologica para
trabajo en alturas por parte de la Dra. Zambrano Vera Diana Guadalupe, quien busca que se
cumplan los requerimientos de Seguridad y Salud Ocupacional necesarios en la identificacion y
caracterizacion de los peligros en el marco laboral, utilizando como metodologia de recoleccion

de datos un cuestionario, obtuvo resultados significativos, donde se evidencio que en un 80% los



trabajadores no saben lo que es un riesgo laboral y mucho menos relacionado al trabajo en alturas,
contando solo con un 20% de la poblacion en general objeto de estudio, quienes conocen los
riesgos existentes en sus puestos de trabajo en altura y en un 80% de esta misma poblacion, usan
los equipos de proteccion personal lo cual es algo significativo ante la falta de percepcion de los
riesgos a los que se esta expuesto, lo que en comparacion a este proyecto investigativo tiene mucha
relacion, puesto que en la caracterizacion de la accidentabilidad en los afios 2017-2020, la falta de
percepcion del riesgo por alturas es el principal factor de riesgo que aumenta las probabilidades de

generar un accidente en el desarrollo de labores en alturas

Por consiguiente, los resultados en cada una de las investigaciones anteriormente
mencionadas, son discretos dependiendo de los objetivos que se quieren alcanzar en estas, cada
cual es objetiva y utilizan metodologias diferentes o similares a este proyecto para la obtencién de
resultados con el fin de prevenir accidentes por trabajo en alturas, ya sea partiendo desde la
elaboracion de procedimientos de trabajo seguro en alturas, proponer medidas bajo los criterios de
la normativa legal vigente o el analisis de la percepcién de los riesgos por parte de los trabajadores
expuestos.



8. Conclusiones

Mediante el analisis de la informacién recolectada, se logré identificar los factores de
riesgo que aumentan la probabilidad de accidentalidad en la empresa, obteniendo como resultado
que la falta de percepcion del riesgo, capacitacion en la labor deficiente y desarrollo inadecuado
de los procedimientos de seguridad son los factores que mas influyen en la accidentalidad, esto se
debe por el incumplimiento de la normativa legal vigente, adicionalmente, se presenta diversos
peligros derivados a las tareas que se realizan, dentro de estas encontramos tales como; eléctricos,
mecanicos, biomecanicos, publicos, entre otros, los cuales requieren una intervencion con
diferentes metodologias que permitan la prevencién de la accidentalidad en los técnicos de

mantenimiento.

La efectividad de las medidas de prevencion y proteccion contra caidas establecidas por la
organizacion, se logré analizar mediante listas de verificacion en campo, que, aunque la empresa
cuenta con un programa de prevencion y proteccion contra caidas, este no cumple con los criterios
exigidos por la normatividad aumentando la inseguridad de los trabajadores y generando
condiciones inseguras que ponen en riesgo la vida e integridad de estos, adicionalmente, la falta
de implementacion de medidas de prevencion y entrenamiento promueve los actos inseguros por
parte de los trabajadores, de esta forma se aprecia la falta de efectividad y control de la

accidentalidad en el desarrollo de las actividades de alturas

Después de analizar los factores de riesgos existentes y la efectividad de las medidas
establecidas en la organizacion, es necesario proponer acciones de mejora que beneficien el control
de estas y por ende al desarrollo de un programa de prevencion y proteccion contra caidas que
incluyan todos los lineamientos exigidos por la normatividad y asi permitir que la organizacién
mitigue riesgos, disminuya la accidentalidad y garantice la seguridad de los trabajadores al
momento de realizar trabajo en alturas, lo anterior aporta a la buena ejecucién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) y la mejora continua de procesos de la

organizacion.

Durante la recoleccion de informacién no se logré tener acceso a los procesos de
contratacion de proveedores de sistemas de acceso, por lo que no fue posible conocer a detalle
cémo se lleva a cabo la certificacion y documentacion pertinente de los equipos y elementos

contratados para el desarrollo de las actividades de alturas.
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Anexo A Analisis de tareas criticas

10. Anexos

Analisis de tareas y procedimientos de trabajo

Inventario de tareas criticas

Ocupacidén

Desmonte y montaje de Access Point

Fecha de inventario

Departamento

Valle del Cauca

Evaluacién de la tarea

No Tareas o Actividades Exposiciones a perdidas Tareas critica
G R P C.T
Desplazamiento al area de Exposicion a riesgo de
1 . . 4 2 0 6 sl
la labor accidente de transito
Realizar ingreso de .. .
. ] Exposicion a riesgo
2 herramientas y andamios al . 4 2 0 6 |
A ] mecanico
area de trabajo
Diligenciar el permiso de
3 Trabajo seguro en altura Sin exposicion a riesgos 0 1 0 1 NO
antes de iniciar la labor
Sefializacion y delimitacion Exposicion a riesgo de
4 . . . . 0 2 0 2 NO
del area de trabajo accidente de transito
Verificar el estado equipos .. .
. Exposicion a riesgos
5 para trabajo en alturas y . 0 2 0 2 NO
) mecanicos
disponer a usarlo
Exposicion a riesgos
mecanicos, exposicién a
Armado de andamios para caida de alturas, riesgos
6 . . . 4 2 1 7 Si
acceder al Access Point biomecanico por
manipulacion manual de
carga




Desenergizar la conexion al . . .
7 ] Exposicion a riesgo electrico 0 4 ] |
Access Point
. ) Exposicion a riesgo electrico,
Retirar el equipo Access . .
) ) mecanico, riesgo
Point con falla para instalar . .
8 ] biomecanico por postura 1 7 ]|
el equipo que se encuentra ..
prolongada, exposicion a
ya reparado )
caida de alturas
Se energiza nuevamente el
9 equipo y se realiza Exposicion a riesgo electrico 0 6 51
verificacion
Exposicion a riesgo
mecanico, exposicion a caida
. de alturas, riesgos
11 Desarmar andamio . . 1 7 |
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Anexo B Parte 1 - Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos.
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Anexo C Parte 1 - Matriz de identificacion de peligros y valoracion de riesgos — Actividades
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Anexo D Permiso de alturas

PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA

Resolucion 1409 de 2012, Articulo 17. EI permiso de trabajo en alturas es un mecanismo que mediante la verificacion y control previo de todos los aspectos relacionacos en la

presente resolucion, tiene como objeto prevenir la ocurrencia de accidentes durante la realizacion de trabajos en alturas.

Este permiso de trabajo debe ser emitido para trabajos ocasionales definidos por el coordnador de trabajo en alturas para los efectos de la aplicacion de [a presente resolucion y
puede ser diigenciado, por el trabajador o por el empleador y debe ser revisado y verificado en el sitio de trabajo por el coordinador de trabajo en alturas.
Cuando se trate de trabajos rutinarios, a cambio del permiso de trabajo en alturas, debe implementarse una lista de chequeo que serd revisada y verificada en el sitio de trabajo por

el coordinador de trabajo en alturas.

1. DATOS BASICOS DEL PERMISO DE TRABAJO EN ALTURA

Empresa;

Ciudad:

Lugar de Trabajo:

ArealProceso:

Ubicacion donde se realiza el trabajo:

Vigencia del Permiso:

Fecha de realizacion del Trabajo (dd/mm/aaaa):

Hora de Inicio (a.m./p.m.):

Hora de Finalizacion (a.m./p.m.):

Constancia de Verificaci
i - capacitacion o certificado iy ondela i
Cedula (Ejecutor) Nombres y Apellidos (Ejecutor) de conpetenicia abord Profesion Sequridad Firma
para trabajo en alturas Social
XXXKXXXX XXXXXX Si Tecnico de Mantenimiento S [XXXKXXXX

2. DESCRIPCION DEL TRABAJO A REALIZAR

Tipos de trabajos en alturas a realizar.

Herramientas a utilizar;

Altura aproximada a la cual se va a desarrollar la actividad:

mts.

3. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION

I -

Elevador de Personal

Se Involucran otras |,

| |
Espacio . .
n p .| Trabaio en Eneraias




3. MEDIDAS DE PREVENCION Y PROTECCION

Espacio . . |
Sistemas de Acceso a Utilizar: ~ [Andamio Escalera EIeva’d or de Persora e Inyolucran otras SiNo Confinado Trapajo o Engrglas
0 Gria con canasta TAR: | caliente |PeI|grosas
Otros (; Cudles?) Otras (; Cudles?)
Procedimiento para desarrollar el trabajo:
Elementos de proteccion personal y Sistemas de Proteccidn contra caidas:
Linea de Amés de
vida Si Eslinga de posicionamiento Si |Sistenas de anclaje No  |cuerpo Si Guantes No
vertical entero
Linea de Sefializaci
vida Si Eslinga Si |Casco con harboquejo Si |6ndel No Gafas Si
horizontal area
Otros Elementos de Proteccion personal o Sistemas de Proteccion contra caidas (; Cuales?)
ITEM Si No N/A ITEM Si No N/A
Se realizd el analisis de seguridad en el trabajo, S han consultado ofros PErmsos
X y se cumple con los requerimientos X
(AST) .
de éstos.
iy . Siva a utilizar sustancias quimicas,
El personal cumple con los requisitos de aptitud
: X cuenta con los controles para su X
para realizar la tarea. o
manipulacion.
El personal cuenta con el equipo de proteccion Se controlaron los riesgos
. X " . X
definido para la tarea. presentes en el sitio de trabajo.




El personal cuenta con el equipo definido para
acceder al sitio.

Esta presente una persona para
que active el plan de emergencia en
caso de ser necesario.

El equipo para acceder al sitio y el de proteccién
personal fueron inspeccionados.

El lugar donde realizara la labor
tiene instalada la linea de vida o
una estructura donde el trabajador
pueda asegurarse.

Se verificd que la formacion en alturas del personal
esté acorde al trabajo a realizar.

El personal que va a realizar la
labor conoce el procedimiento de
emergencia y rescate.

El sitio donde se ejecutara el trabajo esta aislado
y sefializado completamente.

Los andamios se encuentran
completos, en sus partes y
accesorios.

Se han instalado mamparas o cinta para aislar y
sefializar la zona y no permitir el paso de
vehiculos o personas.

Estan operando los frenos de las
ruedas de los andamios.

Cuentan con eslinga de seguridad con absorbente
de caidas.

Los canes o plataformas estan
asegurados y sobresalen minimo
30 cm. del andamio.

Cuentan con freno de seguridad, certificado y
apropiado para el tipo de linea de vida.

Se ha dispuesto de los elementos
necesarios para izar y descender la
herramienta.

Se cuenta con lineas de vida para cada uno de los
oneradores

Los andamios se encuentran
asenuradns rada tres ruernns

Se cuenta con lineas de vida para cada uno de los
Operadores.

Los andamios se encuentran
asegurados cada tres cugrpos.

Los conectores o mosquetones son de doble
Sequro.

Las guayas de acero son del
calibre definido para el tipo de
andamio colgante, se encuentran en
huen estado y aseguradas en forma
correcta.

Las cuerdas se encuentran libres de nudos.

Las barandas del andamio cumplen
con las especificaciones técnicas.

Todos los trabajadores autorizados conacen las
mecidas de precaucion establecidas en la
evaluacién de riesgos.

Las escaleras cumplen las
especificaciones téchicas.

Nombre y Cedula de la persona que autoriza (Emisor) Firma

XXOOC0XKOX X000

El permiso de trabajo en alturas debe tener en cuenta las medidas para garantizar que se mantenga una distancia segura entre el trabajo y lineas o equipos eléetricos energizados v
que se cuente con los elementos de proteccidn necesarios, acordes con el nivel de riesgo (escaleras dieléctricas, parrillas, EPP dieléctrico, arco eléctrico, entre otros.)




Anexo E Lista de chequeo para trabajo en alturas.

LISTA DE CHEQUEO
Empresa: Ciudad:
Area/Proceso: Fecha de realizacion del Trabajo (dd/mm/aaaa):
Lugar de Trabajo: Hora de Inicio (a.m./p.m.):
Ubicacion donde se realiza el trabajo: Hora de finalizacién (a.m./p.m.):

Tipos de trabajos en alturas a realizar:

Altura aproximada a la cual se va a desarrollar |a actividad: mts.
ANALISIS DE LA TAREA
ITEMS DESCRIPCION 18i[No| N/A
PLANEACION DE LA LABOR
1 Se cuenta con procedimiento especifico y claro para la labor a desarrollar. X
2 Sedispone de los elementos necesarios para trabajar en alturas. X
3 El personal esta certificado para desarrollar trabajos en altura. X
4 |Se verifico que los sistemas de acceso cumplan con la distancia minima de separacion de 1.2 metros de circuitos eléctricos energizados. X
AREA DE TRABAJO
5 Elarea de ejecucion de la labor se encuentra limpia, ordenada y es optima para la ejecucion de la tarea. X
6 Se sefializo y delimito el &rea de trabajo, teniendo en cuenta la zona de caida. X
EPP Y VERIFICACION DE SISTEMA DE PROTECCION CONTRA CAIDAS
7 Casco con barbuquejo de tres puntos de apoyo X
8 Guantes X
9 Botas de seguridad X
10 |Gafas de seguridad X
11 | Proteccion auditiva X
12 |Estan los trabajadores autorizados entrenados en el uso de los EPP y el sistema de proteccion contra caidas. X
13 Estan todos los elementos de proteccion contra caidas en buen estado. X

VERIFICACION DE PUNTOS DE ANCLAJE Y CONECTORES




VERIFICACION DE PUNTOS DE ANCLAJE Y CONECTORES

14 |Siel trabajo requiere &l uso de una linea de vida o dispositivo fijo, esta debidamente certificada. X

15 |Existen puntos de anclajes sequros (Certificados, estructurales, autorizados). X

16 |Se tienen adaptadores de anclaje certificados y en buen estado. X

CLACULO DE DISTANCIA DE CAIDA LIBRE
VARIABLE Ingrese valores ‘ T =
A: Altura del trabajador XXXXX I
B: Longitud de la Eslinga XXXXX il
C: Absorvedor de choque 1,06 £
E: Factor de sequridad 09
D: Distancia de caida XXXXX ' R
F=Distancia de Caida libre XXXXX e e
;La distancia anclaje-obstaculo es mayor o igual a la distan\Si No Sila respuesta es NO, la configuracion del sistema utilizado no es sequra. Evalué el uso de un sistema de restriccion.
PLAN DE RESCATE
17 | Se conoce el plan de respuesta a emergencia del area. X
18 |En el desarrollo de su tarea es observado de forma confinua. X
Cedula, Nombres y Apellidos (Ejecutor) Firma
XXOOOOOOKXX XXX
XXX XXXXXXXXX
XXXXXOXXXX XKXXXXXXX
Nombre y Cedula de la persona que autoriza Firma

XXX XXXXXXXXX




Anexo F Inspeccion de seguridad de cascos.
CASCO DE SEGURIDAD
Responsables de la Inspeccién: Fecha dela Inspeccmn
(Nombres y apellidos) XXXXXXXXXXX “-
v e i Ao [ [ ey

CASCO | CASCO 2 CASCO 3 CASCO 4 CASCO 5
DETALLES DEL CASCO
Color Color Color Color Color

INSPECCION VISUAL COMPONENTES DE SEGURDAD | o] 0w = [0 [ o || n | o | ool w0 | o [on| n | 0| s |om] o

Condiciones exteriores del casquete. (Desgarre, fisuras, deformaciones,

quemaduras, trazos de contaminacion con sustancias quimicas).

Condiciones del interior del casquete, (Desgarre, fisuras, deformaciones,

quemaduras, trazos de contaminacion con sustancias quimicas)

Condicion de la corona, banda, puntadas y hebillas de ajuste. X

Instrucciones de uso y cuidado. X
INSPECCION DE COMPONENTES DE CONFORT

Condicion de los componentes de amarre (puntos de anclaje, ganchos). X

Condicion de almohadilla

Condicion de gancho para montajes de lamparas.
INSPECCION DE OPERACION

Operacion de ajuste de corona X

Operacion de barbuquejo X

Operacion de correa nuca

Operacion de cierre y apertura en ajuste de barbuguejo

: Observaciones/B: Bueno/PM: Para monitorear/R: Retirar

El producto es apropiado para permanecer en servicio

El producto es inapropiado para permanecer en servicio. X



Anexo G Lista de verificacion de andamios

LISTA DE VERIFICACION DE ANDAMIOS

La siguiente lista contiene los principales aspectos gque cualquier inspector de seguridad, capataz,

supervisor , entre otros, debe controlar pericdicamente.

1. CALIDAD DE LA MADERA

PRESENTA GRIETAS >

S5E OBSERVAMN NUDOS >
ESTA PINTADA (SE ADMITE BARMNIZ TRANSPAREMNTE) >
POSEE CLAVOS, SUNCHOS U OTROS >

LA FIBRA DE LA MADERA ESTA DESVIADA bt

S5US DIMENCIONES SOMN ADECUADAS >
5E EFECTUAROMN PRUEBAS DE RESISTENCIA >
2. TUBERIA Sl MNO
DIAMETRO ADECUADO PARA ALTURA DEL ANDAMIO >

ACOPLES EM BUEN ESTADO >
3. TERREMNO | MNO
MNIWVELADOD >
FIRME >
MMECESITA ZAPATAS DE APOYO >

SOMN ADECUADAS LAS ZAPATAS EXISTENTES >
4. ANDAMIOS COLGANTES Sl MNO
AMNCLAJE ADECUADO A LA ESTRUCTURA >
CABLES OXIDADOS >




4. ANDAMIOS COLGANTES Si MNO
ANCLAJE ADECUADO A LA ESTRUCTURA >
CABLES OXIDADOS >
CABLES ENGRASADOS >
CABLES COMN HILOS ROTOS >
CABLES COMN TALLADURAS >
MAQUIMNAS DE ELEVACION BIEN LUBRICADAS >
MAQUIMNAS COM URASDEL TRINQUETE EN BUEN ESTADO >
MAQUINAS COMN RESORTES ADECUADOS >
MAQUINAS COMN RUEDA DE MANDRIL ADECUADA >
GRAPAS DE SUJECION EN NMUMERO SUFICIENTE >
GRAPAS DE SUJECIOMN CORRECTAMEMNTE INSTALADAS >
5. LINEAS DE VIDA Si MNO
BIEMN IMNSTALADAS >
EMN MNUMERO SUFICIENTE >
6. ARNES DE SEGURIDAD Si MNO
ADECUADOS >
EMN BUEMN ESTADO >
LOS UsSAMN LOS OPERARIOS >
MOTIVOS QUE TIENME PARA MNO USARLOS >
7. PROTECCION DE LAS PLATAFORMAS Si MNO
BARAMNMDAS EMN LOS CUATRO COSTADOS >
BARAMDAS INTERMAS >
BARAMDAS UBICADAS A LA ALTURA ADECUADA >
BARAMDAS BIEMN ASEGURADAS >
7. PROTECCION DE LAS PLATAFORMAS S NO
BARAMNMDAS EMN LOS CUATRO COSTADOS >
BARAMDAS INTERMAS >
BARANDAS UBICADAS A LA ALTURA ADECUADA b
BARANDAS BIEN ASEGURADAS b
RODAPIES EN LOS CUATRO COSTADOS >
RODAPIES BIEMN ASEGURADODS >
PLATAFORMAS PROTEGIDAS COM MALLA ADECUADA, b
8. GENERALES S MNO
COMNMEXITOME SBIEN HECHAS 7 SEGURAS b
PROTECCION PARA EL AREA DE CIRCULACIOMN >
TECHOS EMN AMNDAMIOS, LOS REQUIEREMN >
TECHOS EN ANMNDAMIOS. MO LOS REQUIEREM b

PERIOCDICIDAD DE LOS REGISTROS DE INSPECCION

X




Anexo H Inspeccion de arnés cuerpo entero.

INSPECCION DE ARNES DE CUERPO COMPLETO

Responsables de la Inspeccion: xooooooox

Marca del Equipo:  >000mxxxx
Certificacion: 0000000

Fecha de fabricacién xooooomx

No. Interno: x000000XX

H ASPECTOS A INSPECCIONAR

Area: 0000000

Cargo: e et te sy

OBSERVACION

Fechadela

Inspeccién

Cintas deshilachadas

Desgastadas

Talladuras

Hay torsion (fibras duras o deformadas).

contaminacion excesiva por suciedad.

Quemaduras por soldadura, cigarrillo, etc.

Cintas / Correas

Salpicadura de pintura y rigidez en cinta.

Degradacion por U.V. (pérdida de color y superficie quebradiza).

Ataque por sustancias quimicas

ortes de | mm en orillos o bordes de la reata.

Hebras sueltas

Reventadas

! Hoyos o agujeros

Reventadas
Otros

Desgaste en los extremos

Corrosion

Fisuras, golpes, hundimientos.

Partes Metilicas

Avristas, bordes filosos o arrugados.

Herrajes, hebillas y argollas en

EL ESTADO GENERAL DEL ARNES ES BUENO O MALO

MALO




Anexo | Inspeccion de eslinga con absorbedor.

ESLINGA CON AMORTIGUADOR DE IMPACTO

Fechade la
Responsables de la Inspeccién: xxoooooom Area: : Inspeccién

Marca del Equipo: xocoooxx
Certificacién: xxoo00mx

Fecha de fabricacion xoooooox

No. Interno: 30000000

ASPECTOS A INSPECCIONAR OBSERVACION

Costuras Sueltas o reventadas.

Absorbedor

Contaminacion por Suciedad

Quemaduras por soldadura o cigarrillo

> | x| X

Hoyos o agujeros

Absorbedor abierto, desgarrado o descosido.
Cintas deshilachadas
lladur

Hay torsicn (fibras duras o deformadas)

Salpicadura de pintura y rigidez en cinta,

s
Desgastadas

R X|X|X|x

contaminacion excesiva por suciedad

Quemaduras por soldadura, cigarrillo, etc. X

He Posicionamiento

Salpicadura de pintura y rigidez en cinta. X

] m

alpicadura de pintura y rigidez en cinta. X

Degradacion por U.V. (pérdida de color y superficie quebradiza) X

Ataque por sustancias quimi X

Eslinga de

Cortes de | mm en orillos o bordes de la reata. X

Otros X

Desgaste en los extremos

Corrosion

Deformacion

Fisuras, golpes, hundimientos.

KX | x| x| x

mosquetones

Aristas, bordes filosos o ar|

Partes Metalicas

Herrajes, hebillas y

EL ESTADO GENERAL DEL ARNES ES BUENO O MALO MALO




Anexo J Inspeccion eslinga de posicionamiento.
INSPECCION ESLINGA CON POSICIONAMIENTO

. Area: Cargo: Fechadela
Responsables de la Inspeccion: xoooooomx B
YOOOO00K OO0 Inspeccion
Marca del Equipo: xoo0000mx

Certificacian: x00000000¢

Fecha de fabricacion 3000000

Serial: xo0000000

No. Interno: Xxuon0xx

ASPECTOS A INSPECCIONAR Sl NO OBSERVACION

esgaste en los extremos X

Corrosion

=

Deformacion X

Fisuras, golpes, hundimientos.

Aristas, bordes filosos o arrugados.

Dable seguro

Hay fisuras

Mosquetones

Corrosion y oxido

5[] ¢ | x| ¢ |

Golpes, hundimientos

Abren y cierran correctamente. X

Ojetes deformados y rotos

Hoyos o agujeros

Cintas deshilachadas

Desgastadas

o
£
[
i
E
d
=
2
v
‘n
o
-9

R x| x| x| X

alladuras

Talladuras

>

Hay torsion (fibras duras o deformadas)

contaminacion excesiva por suciedad X

Eslinga de P4

Quemaduras por seldadura, cigarrillo, etc. X

Salpicadura de pintura y rigidez en cinta, X

Reata, cuerda

Degradacion por U.V. (perdida de color y superficie quebradiza).

X
Ataque por sustancias quimicas X

Cortes de | mm en orillos o bordes de la reata. X

.

EL ESTADO GENERAL DEL ARNES ES BUENO O MALO MALO




Anexo K Inspeccion Retractil

INSPECCION DE RETRACTIL

Fecha de la
Responsables de la Inspeccion: xxooooomu Cargo: xxxxxxxxx | Inspeccién

Tipo de Equipo: x0000000¢

Marca del Equipo: xoconooooo
Certificacion: xoo000000¢
Fecha de fabricacion xoooooooo

Serial: x000000x

No. Interno: x00000x

ASPECTOS A INSPECCIONAR OBSERVACION

Piezas dobladas o sueltas

Golpes, hundimientos

x

Se retrae sin obstruccién? X
x
x
:

Tienen doble seguro X

:

Libres de corrosion y dxido X
:
:
:

Talén Retractil

©

k]
.
7]
3

o
“w
]
=
s
7]
3
o
“w
o
=




Anexo L Lista de chequeo escaleras

LISTA DE CHEQUEO DE ESCALERAS

ITEM ELEMENTO CHEQUEO SI NO OBSERVACIONES
iLa escalera se encuentra
Revisien General
[ limpia, seca, sin grietas y x
de la escalera
dancs estructurales?
;Son fijos sin
2 Parales ¢ 1esy e
deformaciones?
;Estan encuentran
3 Remaches x
asegurados’?.
4 Ganchos de|;Estan en buen estado y son
X
Sujecion ajustables?
{El izamiento de los cuerpos
Tramos
5 es el adecuado? iSe| x
Extensibles
implementa polea?
Cuerdas para .
iLa cuerda esta libre de fibras
& Sistema de x
o hebras rotas?
extension
iSe encuentra instalada, en
7 Polea x
buen estado y se desliza?
8 Zapatas de|;Son completas ¥y en buen
X

Apoyo

estado?




Anexo M Lista de chequeo techos

iTEM

LISTA DE VERIFICACION DE TECHOS

ELEMENTO

Tipo de Techo donde se

realiza el trabajo

CHEQUEO
iEl tipo de material del techo
le permite estar sobre su

superficie?

sl

NO

OBSERVACIONES

Pendiente del techo

iLa inclinacion del techo es

leve, media o alta?

Riesgos y/o condiciones

del techo

iHay presencia de musgos u

otro material resbaloso?

iEs un techo de material

fragil?

iExiste aberturas sin
proteccion que provogque una

caida?

iLas condiciones del
ambiente son favorables para

la ejecucion del trabajo?

iSe cuentan con sistemas de
proteccion contra caidas?

(lineas de vida).

iHay puntos de anclaje
seguros? (muros, columnas,

anclajes fijos).

iSe encuentra usted

capacitado, entrenado vy




Riesgos y/o condiciones

del techo

iHay presencia de musgos u

otro material resbaloso?

iEs un techo de material

fragil?

iExiste aberturas sin
proteccion que provogue una

caida?

iLas condiciones del
ambiente son favorables para

la ejecucion del trabajo?

iSe cuentan con sistemas de
proteccion contra caidas?

(lineas de vida).

iHay puntos de anclaje
seguros! (muros, columnas,

anclajes fijos).

iSe encuentra usted
capacitado, entrenado ¥y
conoce e identifica los
riesgos?

iExisten sitemas fijos de
acceso seguro desde el piso?

(escaleras o escalas).




Anexo N Caracterizacion de accidentalidad



12

MES DEL
ACCIDENTE

£f0

FECHA DEL
ACCIDENTE

FECHA
INVESTIGACION

NOMBRE TRABAJADOR

CEDULA

TIEMPO
LABORADO

Di& DE LA
SEMANAEN
OUE OCURRIO
EL AT

HORAENOLE
OCURRIO EL AT

EPS

CARGODEL
ACCIDENTADD

TIPOCE RIESE0

AREAOLUGAR

LUGAR DONDE
OCURRICEL
AT

DESCRIPCION DEL &

ra

ENERO

2017

14-ene-17

10-feb-17

GUERRERQ BRAVO JAVIER

42

MARTES

1:45:00a. m.

COMFENALCO VALLE

Tecnico
mantenimianto

ALTURAS

Areas de produccidn

terminal paso
del comercio

EL COLABORADOR SE ENCONTH
CAMARA DE SERURIDAD, AL TE
DISPONE A BAJARSE DE LAE
PIERDE EL EQUILIBRIO Y CAE A
UNACONTUSION EN EL AN
IZQUIERDA, SE DIRIGE A LA CLIN
DIAS DE INCAPA

oo

ABRIL

2018

22-abr-18

03-may-18

JORGE ELIECER CASTARO GOMEZ

DOMINGO

7:00:00 2. m.

S0SEPS

Tecnico
mantenimiento

ALTURAS

dreas de produccidn

PATIOS

EL TRABAJADOR SE ENCONTR)

VERIFICACION DE ANTENAS DE
SE ENCUENTRAN EN EL PATIO,

UN BUS, SE LESIONAEL PIE 1201
EN LA CLINICA DE OCCIDENTEL
DIADE INCAPAL

JUNIO

2018

05-un-18

224un-18

JHON EDWARD TORO MEDINA

42

MARTES

1:45:00a. m.

COOMEVAEPS

Tecnico
mantenimianto

ALTURAS

Areas de produccitn

PATIOS

EL TRABAJADOR SE ENCONTR
MASIVO REALIZANDO INSTALA
ESTANDO A 3 METRO DE ALTUR
LAS HERRAMIENTAS Y CAE A DII
WEDIO DE LAEMERGENCIA §
EQUIPQ DE SEGURIDAD LA
GENERANDOSE UNA LESION, ES
DIAS DE INCAPA

-
=

SEPTIEMBRE

2019

20-sep.-19

27-sep-19

PABLO ARLEY VILLANO MURIOZ

VIERNES

4:40:00 p. m.

EMSSANAR

Tecnico
mantenimignto

ALTURAS

Areas de produccitn

PATIO BYN

EL TRABAJADOR SE ENCONTR
CUANDO SE SUBE AL BUS PAR/
SERESBALAY CAUSAUNAHE
DERECHO, Y GENERO 5 DIA|

.

Febrero

2020

16-feb-20

24-feb-20

Joze Alejandro Calero

Domingo

515:00a. m.

sanitas

Tecnico
mantenimianto

ALTURAS

dreas de produccidn

terminal
menga

EL TRABAJADOR SE ENCONTR
MENGA REALIZANDO MANTE
ACONDICIONADO, CUANDO SU
ENCONTRABAEN OTRA HABITAQ
ACTIVO EL AIRE ACONDICIONA
TRABAJADOR SE ASUSTO Y PE
CAYENDO DEL 6 PELDARIO DE
LESIONO EL PIEDERECHO, E
CLINICA Y LE DAN 4 DiAS [



Caracleriiacién de la Accidentalidad

p INVESTIGACION
DI&sS TIPO DE MECANISMO O FORMA PARTE DEL CUERPO| RESPOMSAELE DEL
DESCRIPCION DEL ACCIDENTE FACTOR DE RIESGD FERDIDOS JCCIDENTE DEL ACCIDENTE TIPODE LESION AGENTE DEL ACCIDENTE JFECTADE INFORE ENVU;[;i ALA CALSAS NMEDIATAS
EL COLABORADOR SE ENCONTRABA, RETIRANDO UNA
CAMARA DE SERURIDAD, AL TERMINAR LA LABOR SE ALEJANDRARIOS
DISPONE A BAJARSE DE LAESCALERA CUANDO 1) Capacitaciin en |a labor deficiente y
. : . . GOLPE, CONTUSION O OTROS AGENTES NO WEMBROS (OSCAR BALANTA FALTADE US0 DEEQUIPO DE
FIERDE ELEQUILIBRIO Y CAE AL PIS0, GENERANDO 2) Falta de percepcion del riesgo por alturas 2 Propio deltrabajo | CAIDADE PERSONA . hA :
UNA CONTUSION EN EL ANTEBRAZO Y MANO 3)Falta de concentracion APLASTAMIENTO CLASIFICADOS SUPERIORES CITAC\OBJ;.;\TRA EL13 PROTECCION PERSONAL
IZQUIERDA, SE DIRIGE A LA CLINICA DONDE LE DAN 2
DIAS DE INCAPACIDAD
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA REALIZANDO UNA
‘;EERE'E&“J‘;ETNR[;E ‘EE_N;‘ET?S ég?:ﬁgécféggfgg 1) Capacitzcidn en a labor defiiente OTROS AGENTES 0 400 FALTA DE ATENCION A
AN : ; 2) Falta de percepcion del riesgo por alturas 1 Propio deltrabajo | CAIDA DE PERSONAS i TRAUMA SUPERFICIAL | PIES JORENA PLAZA A LAS CONDICIONES DEL PISO
UN BUS, SE LESIONAEL PIE IZQUIERDO, ES ATENDIDO 3) Falta de concenracion CLASIFICADOS 0 VECINDADES
EN LA CLINICA DE OCCIDENTE DONDE LE GENERAN 1 '
DIADE INCAPACIDAD,
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN EL PATIO GIT
MASIVO REALIZANDO INSTALACION DE CAMARAS,
ESTANDO A3 METRO DE ALTURA, SE TROPIEZACON 1)Falta de percepcion del iesgo por alturas 400 FALTA DE ATENCION A
LAS HERRAMIENTAS Y CAE A DIFERENTE ALTURA EN OTROS AGENTES NO WIEMBROS
2)Falta de orden y aseo 2 Propio deltrabajo | CAIDA DE PERSONA LESION JORENA PLAZA NA LAS CONDICIONES DEL PISO
WMEDIO DE LA EMERGENCIA SE ENREDA CON EL 3) Uso inadecuado del equipo de seguridad CLASIFICADOS SUPERIORES 0 VECINDADES
EQUIPO DE SEGURIDAD LA HANO DERECHA Qulpa de seg ;
GENERANDOSE UNA LESION, ES ATENDIDO'Y LE DAN 2
DIAS DE INCAPACIDAD
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABA EN EL PATIO BYN, 1) Falta de percepcion del riesgo por alturas
CUANDO SE SUBE AL BUS PARA REALIZAR SU LABOR, 2) Condicidnes ambientales inseguras OTROS AGENTES NO 506. CORRER (TRABAJAR A
SERESBALAY CAUSA UNA HERIDAEN EL TOBILLO %) Capacitacion y enfrenamient no vigente 5 Fropiodeltiabajo ~ CADADE FERSONA HERIDA CLASFICADOS PE JORENAPLAZA NA UNAVELOCIDAD INSEGURA)
DERECHO, Y GENERD 5 DIAS DE INCAPACIDAD 4) Desarmollo inadecuado de los procedimientos
EL TRABAJADOR SE ENCONTRABAEN LA TERMINAL
MENGA REALIZANDO MANTENIMIENTO AL AIRE
ACONDICIONADO, CUANDO SU COMPANERO QUE SE 1) Falta de percepcion del riesgo por alturas
ENCONTRABA EN OTRA HABITACION NO SE PERCATO Y 2) Capacitaciin en |a labor deficiente . -
. _— ) ) Golpe contusion o OTROS AGENTES NO ) o 400. falta de atencion alas
ACTIVO EL AIRE ACONDICIONADO, POR LO QUEEL 3) Desarrollo inadecuado de los procedimientos 4 Propio deltrabajo | CAIDA DE PERSONA aplastamiento CLASIFICADOS Miembros inferiores Jorena Plaza MNIA condicianes del piso

TRABAJADOR SE ASUSTOY PERDIO EL EQUILIBRIO
CAYENDO DEL 6 PELDANO DE UNAESCALERAY SE
LESIONO EL PIE DERECHQ, ES ATENDIDO EN LA

CLINICA Y LE DAN 4 DIAS DE INCAPACIDAD

4) Hacer inoperante los dispositivos de seguridad
5) Falta de equipos de seguridad




FECHA EJECUCION

FECHA

FLAR DE

CALSAS INMEDIATAS CALSAS BASICAS ACCIAN & IMPLEMEMT AF: Forerans | FESPONSABLE | oo teth ACCIAN COESE R ACIONES:
EJECLITADD
FALTA DE USD DE EQUIPC DE CAPACITACION EN AUTOCUIDADC Y
P ROTECOION PERSONAL MO PERCIBIO EL RIESGO PERCEPCION DEL RIESGO 16-ene-17 JORENAPLAZA | 14-ene-17 S
JORENA PLAZA
400 FALTA DE ATENCION A . )
LAS CONDICIONES DEL PISO : 502 PRACTICA INSUFICIENTE | C/APACITACION EN AUTOCUIDADG Y 03-may-18 MARIN 03-may-18 S
O VECIND ADES PERCEPCION DEL RIESGO DIEGO
: CARRERO
400 FALTA DE ATENCION A *CHARLA DE AUTOCUIDADO Y
LAS CONDICIONES DEL PISO NIA MANEJD DE HERRAMIENTAS 22.jun -18 JORENAPLAZA | 22-un-18 S
O VECINDADES MAMUALES
506. CORRER (TRABAJAR A CHARLA EN AUTOCUIDADO ¥
UNA VELOCIDAD INSEGURA) NA PERCEPCION DEL RIESGO 01-oct-19 JORENAPLAZA - 01-0ct-13 sl
* Retroalimentacion en percepcidn del
. riesgo ~
400. 1alta de atencion a las MIA * Retroalimentacidn a los compafieros 24 fab 20 Jorena plaza 31-mar-20 sl

condiciones del piso

sobre como prevenir accidentes por
alturas

Diego carrero




