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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo realizar una comparacion entre Europay América Latina
de las experiencias de inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad, analizando
desde diversos puntos de vista la problematica actual que viven las personas con alguna
discapacidad en los continentes, seleccionamos una muestra de 5 paises por continente y
decidimos estudiar desde lo Politico, Social, Econdmico, Tecnoldgico y Ambiental los pro y los

contra que tiene una persona en situacion de discapacidad para encontrar empleo formal.

Teniendo en cuenta que cada vez el marco legal a nivel mundial es més inclusivo, se dictan
pardmetros desde organizaciones como la ONU, OIT, OMS brindando lineamientos de
estandarizacion para el emplear personas con cualquier grado de discapacidad. En esta nueva
realidad post-Covid 19 donde las empresas se vieron obligadas a migrar gran parte de su mano de
obra al trabajo en casa o teletrabajo se abrié una puerta muy grande para la inclusion, desde nuestro
punto de vista permite que la adecuacion de espacios en casa donde normalmente viven estas

personas se amolden a sus necesidades y se facilite la contratacion para labores administrativas

La inclusion para personas en situacion de discapacidad no solo es a las personas que nacen con
alguna limitacién fisica, cognitiva o psicoldgica, también hay discapacidades que son adquiridas

bien sea por un accidente de trabajo, un accidente comin o una patologia congénita.

Actualmente gracias a las medidas tecnologicas se pueden desarrollar trabajos remotos los cuales
han permitido que las empresas busquen su talento en cualquier pais, acortando los
desplazamientos, y brindando oportunidades cada vez més amplias para todos, favoreciendo

especialmente a las personas objeto de este trabajo de grado.

Con la presente investigacion se busca comparar los modelos de inclusion desarrollados en los
paises de en Europa; principalmente en Alemania, Espafa, Francia, Italia, Portugal, y comparar
los modelos de inclusiébn con América Latina principalmente en: Argentina, Brasil, Chile,
Colombia y Ecuador, por medio de una matriz comparativa de los modelos de inclusion de

personas en situacion de discapacidad PESTEL.



Palabras clave: Reintegro, Politica de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), Cultura

organizacional inclusiva, discriminacion, Igualdad de trato



Abstrac
This research aims to make a comparison between Europe and Latin America of the experiences
of labor inclusion for people with disabilities, analyzing from different points of view the current
problems experienced by people with disabilities in the continents, we selected a sample of 5
countries by continent and we decided to study from the Political, Social, Economic,
Technological and Environmental the pros and cons that a person with a disability has to find

formal employment.

Taking into account that the global legal framework is increasingly more inclusive, parameters are
dictated by organizations such as the UN, ILO, WHO, providing standardization guidelines for
employing people with any degree of disability. In this new post-Covid 19 reality where companies
were forced to migrate a large part of their workforce to work at home or telework, a very large
door was opened for inclusion, from our point of view it allows the adaptation of spaces in the
house where these people normally live adapt to their needs and facilitate the hiring of

administrative tasks

Inclusion for people with disabilities is not only for people who are born with some physical,
cognitive or psychological limitation, there are also disabilities that are acquired either by a work

accident, a common accident or a congenital pathology.

We are living in a moment where universality and the power to develop remote work has allowed
companies to look for their talent in any country, shortening travel, and providing ever-wider

opportunities for everyone, this includes the people who are the subject of this degree project. .

We seek to compare the inclusion models developed in the countries of Europe; mainly in
Germany, Spain, France, Italy, Portugal, and compare the inclusion models with Latin America
mainly in: Argentina, Brazil, Chile, Colombia and Ecuador, through a comparative matrix of the
PESTEL systematization.

Keywords: Reimbursement, Corporate Social Responsibility Policy (CSR), Diversity

interventions, Inclusive



Introduccién

Teniendo en cuenta que la inclusion laboral es el proceso que facilita el acceso de personas en
situacion de discapacidad al ambito laboral, impulsando la formacion continua y la promocion de
derecho al trabajo, asi mismo garantizando los derechos laborales en las mismas condiciones de
tareas, sueldos y horarios que el de cualquier otro trabajador, a través de la implementacion de
planes de desarrollo y politicas publicas para una inclusion plena y efectiva en la sociedad, ya que
segun la OMS Es probable que casi todas las personas experimentemos alguna forma de
discapacidad —temporal o permanente en algin momento de nuestra vida (Organizacion Mundial
de la Salud OMS, 2021).

Contamos con un analisis comparativo de los modelos de inclusion laboral que actualmente se
establecen en 10 paises del mundo, realizando por medio de una Matriz PESTEL la comparacion
de los mismos, obteniendo por medio de esta una base para la realizacién de un modelo donde se

destaquen los principales beneficios por medio de un esquema.

Por medio de un analisis de la problematica que tienen las personas con alguna discapacidad para
encontrar trabajo, analizando variables cuantificables como % de personal en situacion de
discapacidad del pais objeto de estudio y de personas que cuentan con un empleo formal, pudimos
identificar las necesidades que tienen estas personas a la hora de emplearse, y aunque en algunos
paises sea normativo emplear cierto nimero de personas en situacion de discapacidad nos dimos

cuenta que esto solo hace parte de la estadistica ya que en gran parte la regla no se cumple.

Realizamos una investigacién documental, donde se analizaron diferentes tipos de documentos como
legislacion de cada pais objeto de Estudio, acuerdos y tratados internacionales, monografias, directrices de
los diferentes ministerios de trabajo, salud y social, bases de datos, estadistica de empleabilidad, buenas

practicas empresariales, publicaciones de periddico y revistas.



1. Descripcion del problema

Segun la OMS EI 15% de la poblacion mundial viven con algun tipo de discapacidad, y la
prevalencia de la discapacidad es mayor en los paises en desarrollo. Entre 110 millones y
190 millones de personas, lo que representa la quinta parte de la poblacion mundial, se ven

afectadas por discapacidades importantes. (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2021).

Por medio de un analisis comparativo realizado a través de una matriz PESTEL (Politico,
Econdmico, Social, Tecnolégico, Ambiental y Legal) investigamos las politicas de inclusion
laboral de los paises objeto de esta monografia en Europa: Alemania, Espafa, Francia, Italia,
Portugal, y comparar los modelos de y américa Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y

Ecuador.

Es probable que casi todas las personas experimentamos alguna forma de discapacidad —temporal
0 permanente en algin momento de nuestra vida (Organizacion Mundial de la Salud OMS, 2021).
por esto realizamos un analisis cualitativo de las fortalezas y debilidades de cada uno de los
programas de inclusion laboral desarrollados en los paises objeto de estudio, con el fin de integrar
cada una de las fortalezas y poder concluir un modelo que permita mayor cobertura para el personal

en situacion de discapacidad.

1.1.Planteamiento del problema.

Segun la OIT una de cada diez personas en el mundo tiene discapacidad, es decir alrededor de 650
millones de personas, de las cuales unos 450 millones estan en edad de trabajar. Algunas tienen
empleo y estan totalmente integradas en la sociedad, pero en general las personas en situacion de
discapacidad con frecuencia enfrentan situaciones de pobreza y desempleo. Las Personas en
situacion de discapacidad (PcD) (OIT, 2007) “registran mayor desempleo y menores ingresos que
las personas sin discapacidad. Con frecuencia estan relegados a trabajos de bajo nivel y pocos
ingresos, con escasa seguridad social y legal”. Respecto de lo anterior, (Vidal Espinoza, 2016)

sefala que “la intensidad de la discapacidad constituye un elemento de especial trascendencia



condicional de la implicacion en el mercado laboral. A medida que aumenta el grado de
discapacidad, se reducen los indices de actividad” (Pupiales, 2016)Segun las estadisticas de las
Naciones Unidas la relacién entre discapacidad y pobreza deja entrever la complejidad del tema,
dado que el 82% de las personas en situacion de discapacidades de los paises en desarrollo vive
por debajo del umbral de pobreza y se encuentra entre los mas vulnerables y marginados del grueso

de la poblacion.

Al respecto de lo anterior y segun datos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) y el Banco
Mundial, se puede sefalar que “mas de mil millones de personas viven con algun tipo de
discapacidad, es decir, alrededor del 15% de la poblacion mundial” (OMS, 2011) La
Comision Economica para América Latina y el Caribe CEPAL, manifiesta a que “la
prevalencia de la discapacidad en América Latina varia desde 5,1% en México hasta 23%
en Brasil; mientras que en el Caribe el rango oscila entre 2,9% en Bahamas y 6,9% en
Aruba”. Segun la CEPAL (2013), cerca de 12% de la poblacion latinoamericana viviria
con al menos una discapacidad, es decir cerca de 66 millones de personas. (Vidal Espinoza,

2016)

Para la OMS la discapacidad es: Un término general que abarca las deficiencias, las limitaciones
de la actividad y las restricciones de la participacion. Las deficiencias son problemas que afectan
a una estructura o funcion corporal; las limitaciones de la actividad son dificultades para ejecutar
acciones o tareas, y las restricciones de la participacion son problemas para participar en

situaciones vitales. (OMS, 2011)

En el mundo del trabajo el cual cada vez es mas competitivo en la empresa normalizada, pareciera

ser que el derecho de las personas en situacion de discapacidad a trabajar en condiciones de



igualdad, pero estas se encuentran con barreras dificiles de eliminar. El paradigma cultural y los

mitos de los sistemas de creencias son dogmas espinosos de sortear. (Vidal Espinoza, 2016)

La Organizacion Internacional del Trabajo, caracteriza la discapacidad como: “Un individuo cuyas
posibilidades de obtener empleo, reintegrarse al empleo y conservar un empleo adecuado, asi como
de progresar en el mismo, resulten considerablemente reducidas como consecuencia de una
disminucion fisica, sensorial, intelectual o mental debidamente reconocida” (p. 3). En el mundo
del trabajo competitivo en las empresas normalizadas, las personas en situacion de discapacidad a
menudo son excluidas por patrones de discriminacion generando altas tasas de desempleo en este

colectivo. (OIT, 2007)

Los datos anteriormente expuestos se relacionan con cuatro aspectos de especial trascendencia que
agudizan la situacion de precariedad de las personas en situacion de discapacidad: El primer
aspecto dice relacion con la pobreza, situacion que surge como producto de la imposibilidad de
acceso a los recursos minimos para satisfacer las necesidades bésicas. El segundo aspecto se
relaciona con la vulnerabilidad, situacion o condicién de riesgo que inhabilita de manera inmediata
y/o a futuro de la persona que se relaciona con la edad, la salud y la condicion de discapacidad de
una persona. El tercer aspecto dice relacion con la situacion de discriminacion, referido al hecho
de estar expuesto frecuentemente a segregacion imposibilitando la igualdad de oportunidades. Y
finalmente, el cuarto aspecto, dice relacién con la agresion social detallada como el proceder en
hacer dafio a otros, ya sea de hecho mediante agresion fisica; abusos de todo tipo, desde agresion

psicoldgica a insultos o comentarios malintencionados.

Al respecto, en respuesta a esta problemaética de nivel mundial, paises como Estados Unidos,

Canada, la Comunidad Europea, y algunos paises de Latinoamérica, han implantado una estrategia



de insercion laboral para Personas en situacion de discapacidad Intelectual” Esta estrategia es:
Empleo con Apoyo (EcA) (Jordan de Urries y Verdugo,2016), responde a la nueva concepcion de
la discapacidad, fundamentado en los sistema de apoyo planteados por la Asociacion Americana
de Discapacidades Intelectuales y del Desarrollo (Cabezudo Unzueta, 2015). Que ha demostrado
ser apropiado no s6lo para jovenes en situacion de discapacidad intelectual, sino también para
jovenes en situacion de discapacidad auditiva, visual, fisica, autismo, paralisis cerebral o

enfermedad mental y jovenes en procesos de exclusion social.

Se hace compleja la participacion y normalizacion de las personas en situacion de discapacidad en
el mercado de trabajo ya que esta depende tanto de factores externos de las diferentes
organizaciones y también del contexto legal de cada uno de los paises de Latinoamérica y Europa,
también se hace necesario considerar el contexto econémico y ocupacional, todos estos como
variables relacionadas con la gestion y organizacion de las personas en situacion de discapacidad
en las empresas, se encuentran factores diferenciales entre los que destacan la cultura
organizacional, las politica y las préacticas de gestion humana. Se podré evidenciar y comparar los
modelos de inclusidn de personas en situacion de discapacidad para el acceso, la integracion y el
desempefio en las organizaciones y lo que esto ha implicado para el bienestar, la salud ocupacional
y la calidad de vida laboral de este colectivo, destacando las fortalezas de cada uno de los modelos

estudiados. .

Con esta comparacion de modelos de inclusion laboral de personas en situacion de discapacidad
se lograra tener una perspectiva mas amplia de la importancia de implementar modelos de paises

desarrollados en paises en via de desarrollo como es el caso de Colombia.



2. OBJETIVO

2.1.0bjetivo general.

Comparar los modelos de inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad de

Europa y Latinoamérica.

2.2.0Dbjetivos especificos.

e Identificar las variables de los modelos de inclusion laboral para personas en situacion de

discapacidad.
e Analizar los modelos de inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad.
e Agrupar las variables identificadas segun las caracteristicas de experiencias de inclusion

laboral para personas en situacion discapacidad.



3. JUSTIFICACION.

Este estudio busca realizar una comparacion de modelos de inclusion laboral para personas en
situacion de discapacidad en Europa; principalmente en los paises de Alemania, Espafia, Francia,
Italia, Portugal, y comparar los modelos de inclusién con América Latina principalmente en:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador.

Para realizar la comparacion de los modelos de inclusion laboral se debe revisar cuales de estos
paises tienen modelos de inclusion y cuéles no cuentan con estos modelos ya que las PcD enfrentan
amultiples barreras para la participacion en la vida laboral y social. Se evidencia que la integracion
en el mercado laboral siempre ha representado uno de los principales desafios sociales en las

empresas buscando modelos cada vez més solidarios e incluyentes.

Dado que la situacion actual mundial ha llevado a las empresas a replantear su modelo de
contratacion y hacerlo mucho mas inclusivo, se ha comprobado cémo algunas organizaciones se
han visto casi que obligadas a migrar al trabajo en casa y con esto poder ampliar su espectro
laboral, generando nuevas alternativas de trabajo a personas en situacion de discapacidad, esto no
ha sido féacil, la insercion social de las personas en situacion de discapacidad presenta dos lados
opuestos, por un lado la inclusion social, que permite la mejora en el bienestar de dicho colectivo,
con una mejor oferta de realizacion personal y profesional; y por otro la exclusion social, que los
clasifica como un grupo vulnerable, en situacion de precariedad economica. En este momento
podemos encontrar numerosos estudios sobre las dificultades que se presentan al momento de
querer lograr la inclusion laboral de personas con algun tipo discapacidad se identificaron las

fortalezas y debilidades de los modelos europeos y latinoamericanos con el fin de realizar un



anélisis de contenido cualitativo y cuantitativo de las de las oportunidades de los modelos de

inclusion de personas en situacion de discapacidad adoptados en los diferentes paises.

Esto con el fin de comparar la situacién de las personas en situacion de discapacidad y poder
revisar y evaluar como se encuentra nuestro pais Colombia frente al resto de paises objeto de
estudio, verificando quien tienen un mejor acceso a un empleo digno y de calidad en el mercado
laboral regular, teniendo en cuenta la existencia de acuerdos internacionales y la normativa

vigente.

La investigacion también busca identificar la realidad de desempleo que viven en Europa y
América Latina de las personas en situacion de discapacidad, para asi describir las estrategias
utilizadas en la actualidad para enfrentar con dignidad, el problema del desempleo de las personas

en situacion discapacidad.

En relacion con la inclusion laboral se estudiaron las diferentes estrategias propias del empleo,
indagando si existe 0 no la necesidad de aumentar esfuerzos que conlleven a la reglamentacion e
implementacion de politicas y programas para la inclusion laboral con el fin destacar donde se esta

llevando un tratamiento igualitario y equitativo.



4. Metodologia

4.1. Enfoque de investigacion

Por medio de un analisis cualitativo se realizd comparacion de cada una de las variables con
el fin de identificar si existe un modelo marcado o no en los paises de estudio, esto se ejecuto
por medio de un analisis PESTEL en el cual se realizo la descripcion del contexto o entorno
de cada uno de los paises a estudiar se analizaron factores; Politicos Economicos Sociales
Tecnologicos Ambientales Legales, para asi poder entender el manejo actual en cada pais,

para identificar con que se cuenta y cuél es el manejo actual.

4.2.Tipo de estudio

Para responder a la pregunta del andlisis de la comparacion de inclusion laboral para personas
en situacion de discapacidad en Europa y América Latina, realizamos un estudio descriptivo.
Los estudios descriptivos permiten realizar el estudio de los diferentes modelos de inclusion

laboral de personas en situacion de discapacidad sin alterar ninguna variable.

Teniendo en cuenta la metodologia se hizo necesario primero realizar una caracterizacion de
los paises a investigar, Europa; principalmente en los paises de Alemania, Espafia, Francia,
Italia, Portugal, y comparar los modelos de inclusion con América Latina principalmente en:

Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador. Con el fin de identificar cada variable de los



paises y analizarla con el fin de estudiar y conocer las normas y contextos que aplica a cada

uno de ellos.

4.3.Disefio de la investigacion

El disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, con el cual se pudo observar los
modelos de la inclusion de personas en situacion de discapacidad utilizado en Europa y
Latinoamérica permitiendo analizar las diferentes medidas de implementacién en los diferentes

paises para realizar la comparacion final. .

4.4.Criterios de elegibilidad para la seleccion de los documentos académicos
Caracteristicas de los documentos: articulos, tesis, Monografias, documentos legales e

informes oficiales en idioma: espafiol, francés, portugués, aleman: Entre 2010 y 2022

4.5.Estrategias de Busqueda

Para la busqueda de informacion se contemplaron los siguientes aspectos.

Palabras Clave: Discapacidad, inclusion, reincorporacion, adaptacion de puestos de trabajo.
Bases de datos consultadas: Scielo, RedALyC, Dialnet y Google Academic.

Fuentes de informacion secundarias: libros, tesis, monografias, articulos, informes oficiales,
marco normativo, que se seleccionaron como se muestra en la figura 1, con un total de 200

referencias seleccionadas hasta llegar a 40 seleccionados acorde a los criterios de seleccion.

4.6.0rganizacion de la informacion



Se seleccionaron 100 documentos, 5 por cada uno de los paises para realizar el analisis
comparativo, posteriormente se revisamos el material obtenido para realizar clasificacion de

este.

4.7.1nstrumentos y proceso de analisis

4.7.1. Instrumentos de recoleccion.

Se reviso la bibliografia y se usaran los siguientes métodos:
Anélisis PESTAL
Lista de seleccidn con variables exitosas

Lista de agrupacion del modelo de inclusion laboral

4.7.2. Procesamiento y analisis de la informacion.
Realizamos un analisis PESTAL donde se realizo la recolecciéon de la informacion,

permitiéndonos analizar las 6 variables de los 10 paises objeto de estudio de forma
organizada.

Posteriormente realizamos una seleccion de las variables exitosas en cada uno de los paises
objeto de estudio con el fin de analizar y proponer un modelo exitoso en un mapa resumen

con los modelos investigados.

5. Capitulo 1. Identificacion de variables de modelos de los modelos de inclusion laboral
para personas en situacion de discapacidad.
Analisis PESTEL.: El acronimo PESTAL se refiere a los factores que se analizan: Politicos,

Econdmicos, Sociales, Tecnoldgicos, Ambientales y Legales.



Por medio de este analisis pudimos identificar los factores antes mencionados objeto de estudio
de los modelos de inclusion laboral de los paises seleccionados, en Europa: Alemania, Espaia,
Francia, Italia, Portugal y América Latina: Argentina, Brasil, Chile, Colombia y Ecuador.

Tabla 1 Matriz PESTAL

6. Capitulo 2 Analizar los modelos de inclusion laboral para personas en situacion de
discapacidad.
6.1. Alemania. Desde el afio 2007 se convirtid en uno de los primeros paises en firmar la

Convencion sobre los Derechos de las Personas en situacion de discapacidad, es este plan de
accion se regulan 175 medidas en 13 campos de accion ademas se fomenta la participacion de
los jovenes en situacion de discapacidad grave, permitiendo establecer un modelo de inclusion
en el mundo laboral. EI Gobierno federal se encuentra trabajando desde el 2017 por medio de
una ley federal de participacion, donde se prevén apoyos para jovenes en situacion de
discapacidad. (La actualidad de Alemania, 2018) La meta es una sociedad inclusiva, en la cual
todos puedan participar en todas partes: en la escuela, en el trabajo, en el tiempo libre. Para
alcanzar esa meta es necesaria una accesibilidad universal, debiéndose eliminar tanto las
barreras fisicas en los edificios o las calles como los obstaculos a nivel social, por ejemplo,
para acceder al mercado de trabajo. (Ministerio de Relaciones Exteriores, Berlin, 2021)

En Alemania se cuentan con talleres especializados para generar empleos a las personas en
situacion de discapacidad, en estos talleres se emplean aproximadamente 300.000 personas,
estos talleres cuentan con el aval del Estado y aunque estan regulados su salario por hora es

inferior al establecido por la legislacion. (Mas, 2019)


https://www.tatsachen-ueber-deutschland.de/es/vivir-en-alemania/la-inclusion-como-importante-tarea-social

6.2.Espafia: La tasa de personas desempleadas entre las personas en situacion de
discapacidad en Espafia fue del 22,2% en 2020, 1,7 puntos menos que en 2019 y 6,8 puntos
mas que entre la poblacion sin discapacidad. (epdata, 2021)
En Espafia se puso en marcha desde el 2019 el programa ‘EmpleaTIC’, el cual ofrece
formacion en tecnologia para personas en situacion de discapacidad intelectual, con el objetivo
de lograr su insercion laboral en empresas de hardware y software, redes y telecomunicaciones,
marketing digital, Big Data, inteligencia artificial y robotica, entre otras. (TICPymes, 2019)
Con este proyecto, empresas de hardware y software, redes y telecomunicaciones, marketing
digital, Big Data, inteligencia artificial y robdtica van a poder contratar en sus plantillas a
personas con sindrome de Down u otra discapacidad intelectual. De este modo podran conocer
todo lo que aporta contar con una persona de este colectivo en sus equipos de trabajo.
(TICPymes, 2019)
Existen beneficios incentivos economicos para favorecer la contratacion de personas
discapacitadas. Como lo son: Bonificaciones en seguridad social, descuentos tributarios,
preferencias en contratos publicos (Fundacion Adecco, 2016).
Los negocios con 50 empleados o mas tienen la obligacion legal de incorporar, como minimo,
a un 2% de trabajadores discapacitados. (Moronatti, 2021)
La deduccion en contratos indefinidos va desde los 4.500 hasta los 6.300 euros anuales en
funcion del sexo, el grado de discapacidad y la edad del empleado. (Moronatti, 2021)
La bonificacién en las cuotas de la Seguridad Social en contratacion temporal queda entre
3.500 y 5.300 euros al afio. (Moronatti, 2021)
Tanto grandes compafias como pymes pueden recibir una ayuda para adaptar instalaciones o

eliminar barreras de hasta 901,52 euros. (Moronatti, 2021)



6.3.Francia. La poblacion en condicion de discapacidad demarca un porcentaje significativo en

Francia por lo que se debe realizar mas estudios demograficos y, de este modo, ejecutar
mayores estrategias normativas como de oportunidad y recreacién para mejorar la calidad de
vida de la poblacion discapacitada en Francia. (Huertas Orddfiez, Tocora Rodriguez, Diaz
Fajardo, Arévalo Mufioz, & Castello Velasquez, 2020)

Casi 5,5 millones de franceses de edades situadas entre los 20 y los 59 afios consideran que
tienen alguna discapacidad; ahora bien, a menos de la mitad se les ha reconocido tal condicion.
A finales de 2003, la poblacion activa en situacion de discapacidad estaba compuesta por
888.000 personas, de las cuales 643.000 tenian trabajo mientras que 245.000 buscaban empleo.
Su indice de actividad del 45 por ciento, que en el total de la poblacion es del 75 por ciento, es
especialmente bajo. (Réau, 2004)

“La mayor dificultad en Francia es cambiar la mirada hacia la persona en situacion de
discapacidad y para eso tenemos que darle visibilidad. Tenemos un sistema institucional que
ha hecho un buen trabajo, pero, a la vez, ha protegido demasiado a las personas en situacion
de discapacidad, y por eso creo que no hemos trabajado lo suficiente sobre el entorno para
facilitar esa inclusion. La discapacidad todavia da miedo en Francia. Tenemos que transmitir
a las personas que tienen una situacion de discapacidad y a la sociedad en general que las
personas en situacion de discapacidad pueden acudir a los entornos ordinarios con un apoyo
adecuado”. (Fundacion ONCE, 2018)

6.4.1talia: a diferencia de los paises objeto de estudio en Italia pudimos evidenciar que El Tribunal
de Justicia de la Union Europea (UE) concluyd hoy que Italia carece de medidas adecuadas
para garantizar el acceso al mercado laboral en igualdad de condiciones de las personas en

situacion de discapacidad. (Servicio de Informacion sobre Discapacidad, 2013). Sin embargo,



desde enero de 2017, las empresas con 15 0 mas empleados tienen la obligacion de contratar a
1 trabajador en situacion de discapacidad; las empresas de 36 a 50 empleados tienen la
obligacion de contratar a 2 trabajadores en situacion de discapacidad y, finalmente, las
empresas con mas de 50 empleados tienen la obligacion de tener un 7% de trabajadores en
situacion de discapacidad en su plantilla.

6.5.Argentina: Desde el 2006, Argentina cuenta con un Programa de Insercion Laboral para
personas en situacion de discapacidad, el cual promueve la insercion de los trabajadores en
situacion de discapacidad mediante incentivos economicos a empleadores publicos y privados
para su contratacion. Bajo el programa, el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social
aporta durante un periodo de tiempo determinado parte del salario de un trabajador en situacion
de discapacidad. Dependiendo del sector de trabajo y la carga horaria del puesto, esta ayuda
econdmica puede variar entre $1200 y $2000 al mes.
Las obras sociales estan obligadas a incorporar trabajadores discapacitados, ya que 10s mismos
tienen derecho a la Prestacion Médica Obligatoria (PMO).
Con respecto a las Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (A.R.T.) estas no pueden cobrar un
importe mayor por incorporar trabajadores discapacitados.
Los contratos de seguro de accidentes de trabajo no podran discriminar ni en la prima ni en las
condiciones, debido a la calificacion de discapacitado del trabajador asegurado.”

6.6.Brasil: Se cuenta con una plataforma online (www.agorabrasil.org.br) que conecta personas
en situacion de discapacidad al mundo del trabajo, ya sea por medio de la generacién de
oportunidades, o incluso a traves de la generacion de conocimiento y del apoyo para el
desarrollo de carreras profesionales. La diferencia de esta plataforma con otras que pueden

existir en el pais es que ademas de subir tu curriculum, posibilita la comunicacion entre



empresas, personas demandantes de empleo y técnicos de intermediacion laboral
especializados en la discapacidad visual.
En Brasil, la ley define la cuota de personas en situacion de discapacidad que es obligatorio
contratar, tanto en empresas privadas como en el sector publico. Sin embargo, existen muchas
dificultades en permitir que el cumplimiento de la cuota se traduzca en una verdadera inclusion
laboral de este grupo poblacional. Para eso existen muchos instrumentos y medidas
afirmativas, muchas de las cuales son objeto de este ciclo, que permiten facilitar este objetivo
y que necesitan ser reglamentadas e implementadas. Estas medidas contribuyen a crear una
cultura diferente con relacion a la discapacidad en los puestos de trabajo: una valorizacién de
las capacidades que las personas tienen y de la utilidad y contribucién que cualquier persona
puede dar al objetivo comun de una empresa o de una institucion. (Eurosocial, 2021)
Brasil tiene hoy un compendio de normas constitucionales y capaz de tratar a las personas en
situacion de discapacidad brindando mejores oportunidades para la inclusion social y
econdmico mas justo y equitativo

6.7.Chile: en este momento Chile no cuenta con deducciones fiscales para las empresas que
contratan personas en situacion de discapacidad. (Incluyeme.com, 2018)
La ley que incentiva la inclusion de personas en situacion de discapacidad al mundo laboral,
conocida como Ley de Inclusion Laboral, establece una reserva de empleos del 1% para
personas en situacion de discapacidad o beneficiarias de la pensién de invalidez de cualquier
régimen previsional, en organismos del Estado y empresas privadas que tengan 100 o méas
trabajadores o funcionarios.

Ademas, aborda los siguientes temas:



e Respeto a la dignidad de las personas en situacion de discapacidad mental, eliminando
la discriminacion salarial.
e Fijaen 26 afos la edad limite para suscribir el "Contrato de aprendizaje con personas
en situacion de discapacidad".
e Se prohibe toda discriminacion hacia personas en situacion de discapacidad.
e Las personas en situacion de discapacidad contaran con garantias en los procesos de
seleccion laboral del Estado. (chileatiende, 2022)
6.8.Colombia: al afio 2018, la Sala Situacional de las Personas en situacion de discapacidad del
Ministerio de Salud y Proteccién Social, reporta que en el Registro para la Localizaciéon y
Caracterizacion de Personas en situacion de discapacidad (RLCPD) aparecen 1.418.065
ciudadanos inscritos; ademas se afirma que por cada 100.000 habitantes hay 2.818 personas en
situacion de discapacidad registradas (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2019).
Evidenciamos que Colombia es el tnico pais objeto de estudio que cuenta con GUIA PARA
EL PROCESO DE INCLUSION LABORAL DE PERSONAS EN SITUACION DE
DISCAPACIDAD Este documento incluye un marco general, experiencias de inclusion y un
paso a paso metodico de la vinculacion laboral, lo que constituye informacion valiosa y (til
para que la inclusion sea una realidad en su empresa. Asi se espera generar nuevas estructuras
y nuevos modelos culturales, rompiendo barreras y estigmas sociales, y sensibilizando a los
empresarios, funcionarios y sociedad civil sobre las ventajas de incluir en sus ndminas a
personas con diferentes capacidades. (Ministerio de Trabajo, 2014)
El ministerio de las TIC, ha puesto en marcha cuatro programas que conforman un programa

llamado Vive Digital, el cual facilita a las personas en situacion de discapacidad



varias herramientas tecnoldgicas, para que puedan tener acceso al trabajo, la educaciony a la
salud.
Decreto 2011 del 30 de noviembre de 2017. El cual establece el porcentaje de vinculacion
laboral de personas en situacion de discapacidad en las entidades del sector publico, y se aplica
a los 6rganos, organismos y entidades del Estado en sus tres ramas del poder publico, a nivel
nacional, departamental, distrital y municipal, en los sectores central y descentralizado y a los
drganos autbnomos e independientes.

6.9.Ecuador: se realizo una reforma al cddigo de trabajo y se establecio que es obligacion del
empleador publico y privado que cuente con un minimo de 25 trabajadores, contar al menos

con una persona en situacion de discapacidad para el afio 2006.

2007 = 1%
2008 = 2%
2009 = 3%
2010 = 4%

Este 4% es fijo y se aplicara para los afios posteriores.

Asi mismo Las empresas tanto publicas como privadas estan en la obligacion de adaptar sus
ambientes fisicos con rampas, sefiales en braille -de diferentes texturas y colores-, dotando a
las personas en situacion de discapacidad visual de software como Jaws, proporcionando el
apoyo de intérpretes de lenguaje de sefias para quienes tienen discapacidad auditiva, disefiando
espacios adecuados para que una persona en silla de ruedas pueda desplazarse sin dificultad,

entre otras acciones. (Ordofiez*, 2011)



6.2. Propuesta integral de variables para un programa de inclusién laboral PcD.
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7. Capitulo 3 Agrupar las variables identificadas segun las caracteristicas de los modelos
de inclusion laboral para personas en situacion de discapacidad.



El capitulo se desarroll6 teniendo en cuenta que, al agrupar las variables estudiadas,

realizamos un analisis comparativo de como se encuentran los paises de Latinoamérica frente

a los europeos, el cual nos permitié identificar las fortalezas del modelo de inclusién laboral

con el que contamos actualmente.

Tabla 3 Agrupacion de las variables

En esta tabla se encuentra identificadas las caracteristicas de los modelos de inclusion laboral para

personas en situacion de discapacidad.

La OIT tiene un compromiso de larga
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social y lograr trabajo decente para las
personas en situacion de discapacidad.
Los esfuerzos de la OIT para incluir
personas en situacion de discapacidad
cubren toda su gama de actividades,
incluidas sus préacticas internas vy
alianzas con otras agencias de la ONU,
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Estrategia y Plan de Accion para la
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de control tendientes a realizar la
planificacion, elaboracion vy
divulgacion de politicas publicas
tendientes a dar garantias de
inclusién de personas en situacion

de discapacidad.



“Programa para el Empleo de las
Personas en situacion de discapacidad

en Iberoamérica”

Los discapacitados cuentan con una
asignacion econémica para solventar
sus gastos bésicos, asi como también
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modo que se crean puestos de trabajo
via remota para que mas personas en
situacion de discapacidad puedan ser
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8. CONCLUSIONES.

e Al realizar el estudio de las variables se evidencia que gran parte de los paises objeto de
estudio cuentan con un modelo de inclusion laboral muy completo, sin embargo estas se
quedan cortas en la implementacion y puesta en marcha; ya que los entes y organismos de
control no verifican el cumplimiento y se hace necesaria la mejora de los modelos
estudiados, debido a que no se cuenta con un plan de accion e implementacién a corto y
mediano plazo para la ejecucion normativa, lo cual no ha permitido tener un programa
sustentable y sostenible en el tiempo.

e Por medio de la comparacion de los modelos de inclusion laboral se propusieron mejoras
a los modelos estudiados, realizando una lista de buenas préacticas para la implementacion
de un modelo sustentable y sostenible, que permita al Estado y a las empresas mayor
cobertura de empleabilidad a personas en situacion de discapacidad.

e En general en todos los paises objeto de estudio se cuentan con tratados realizados por la
OIT y la ONU, quienes se han encargado de dar lineamientos para permitir la inclusion
laboral, sin embargo, estos se quedan sin ejecucion por parte de los gobiernos y la tasa de
desempleo de estas personas aun supera el 70% a nivel mundial, por lo que se hace
necesaria una intervencion por parte del Estado donde se evalué el cumplimiento de las
politicas y se sancione el no cumplimiento, garantizando mayor cobertura en la

empleabilidad de las personas en situacion de discapacidad.
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