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PROBLEMA DE
INVESTIGACION

En la actualidad AEROCCIDENTE,
se encuentra en proceso de armonizacion de los
Reglamentos Aeronauticos de Colombia (RAC) a
Los Reglamentos Latinoamericanos fLA ), en su

arte 0. 145 “ORGANIZACIONES DE
ANTENIMIENTO APROBADAS”, de acuerdo
a la resolucion N° 03654 del 08 de Noviembre de
2019, Publicada en el Diario Oficial Numero

- 51.136 del 13 de Noviembre de 2019.

== AEROCCIDENTE SAS, presenta falencias en la
planeacion, programacion. en las tareas de
= Mmantenimiento ~ y terminacion del proceso

documental de los servicios efectuados a las

aeronaves segun los nuevos procedimientos.



Formulacion del problema

¢ Como se estandarizaran los procesos del mantenimiento de aeronaves en el taller
aeronautico AEROCCIDENTE que garantice el cumplimiento de los Reglamentos
Aeronauticos de Colombia (RAC) y la satisfaccion de los clientes?

Sistematizacion del problema

¢Como validar la informacion sobre procedimientos
existentes actualmente en la compafiia?

¢ Como estandarizar los procesos del area de

mantenimiento para garantizar la satisfaccion del cliente?

¢Como medir la calidad y el cumplimiento de los talleres
externos y los proveedores?




Objetivo general

Disefiar un sistema de estandarizacion para procesos de mantenimiento aplicable a las
aeronaves en sus diferentes etapas, y que cumplan con los Reglamentos Aeronauticos
de Colombia (RAC), Parte 145.

Objetivos especificos

N



IMPLEMENTACION
FASE |

| evantamiento

de informacion
actual de los
procedimientos
existentes.

la primera fase estudia la situacion actual de la
compafia, donde se realiza recoleccion de
informacion para detectar las posibles fallas e
Iniciar con el planteamiento.

= Recoleccion de informacion actual de los
procedimientos existentes.

= Entrevista a Gerente de SMS
= Matriz de fallas detectadas



FASE | Levantamiento de informacion actual de los
procedimientos existentes.

IN=1=Y DESCRIPCION

ejecucion de
listas de chequeo
y habilidad para

Adquirir capacidades
en el manejo de los
ajustes a la

Falta de entrenamiento
recurrente al personal

ENTRENAMIENTO técnico, administrativo, en -, ejecutar
. documentacion
el cual se familiaricen con L . procesos con
técnica, redaccion .,
nuevas normas planeacion
de reportes
adecuada
Ajustar documentacion de
SOCUMENTACION los procedimientos Alcanzar un nivel de Falta elaboracion
estandar de o de plan horas
DE tenimiento d sensibilizacion ante hombre d
PROCEDIMIENTOS mantenimiento de ol cambio om _re_ e
acuerdo a las nuevas mantenimiento
normas del RAC 145
., control de o,
PROCEDIMIENTOS Falta evaluacion de Falta auditorias a
proveedores de
DE ALMACEN proveedores proveedores

acuerdo al capability



Se desarrollan actividades para la identificacion

IMPLEMENTACION de procesos y clasificacion de tareas de acuerdo

FASE I con los manuales de mantenimientos y guias a
desarrollar por cada tipo y modelo de aeronave.

caracterizacion

= Realizar entrevista con el area técnica (Dir.

de actividades Mantenimiento)

= ldentificar procesos de mantenimiento vy
de clasificar las tareas (mantenimiento preventivo
y correctivo)

mantenimiento. _

= Implementar plan de  mantenimiento,
programacion de tareas de mantenimiento

Evaluar los procesos del almacén

= Determinar seguimiento y control del area
tecnica (auditorias).




CLASIFICACION DE SERVICIOS DE AERONAVES
POR MARCAY MODELDO.

SEGUN HORAS DE VUELO AERONAVE PIPER PA-24-250

Inspeccion - Fechas de vencimiento
- Botella de oxigeno
- Botella extintora
Lubricacion - Superficies de vuelo

- Control potencia motor
- Cabrilla de interiores

MANTENIMIENTO Reemplazo de partes - Reemplazo de
30 HRS por Horas cumplidas / componentes
Condicion - Filtro de aceite
- Cambio de aceite
- Inspeccion de motor
- Inspeccidn de trenes
- Lubricacién de tren
- ITEMS DE SERVICIO DE 50 HRS
Inspecciones - (zatear aeronave v bajar
ruedas
MANTENIMIENTO - Revisar rodamientos
100 HRS - Lubricar tren de aterrizaje
- Sincronizar magneto
- Limpieza bujia
- Revision tubos exostos
- ITEMS DE SERVICIO DE 50 Y 100 HRS
- Remover cables de superficie de control para
MANTENIMIENTO inspeccion rigurosa
500 Y 1000 HRS - Cambiar escobillas de alternadores

- Limpieza de motor

= Aeronave
PIPER
PA24-250




CLASIFICACION DE SERVICIOS DE AERONAVES
POR MARCAY MODELDO.

SEGUN HORAS DE VUELO AERONAVE CESSNA SKYHAWK 172N

MANTENIMIENTO
50 HRS 16 hrs

Inspeccion - Fechas de vencimiento
- Botella de oxigeno
- Botella extintora
Lubricacion - Superficies de vuelo

- Control potencia motor
- Cabrilla de interiores

Reemplazo de partes - Reemplazo de

por Horas cumplidas / componentes
Condicion - Filtro de aceite

- Cambio de aceite

- Inspeccion de motor
- Inspeccion de trenes
- Lubricacidn de tren

MANTENIMIENTO
100 HRS 32

ITEMS DE SERVICIO DE 50 HES

Inspecciones - (Gatear aeronave v bajar
ruedas

- Revisar rodamientos

- Lubricar tren de aterrizaje

- Sincronizar magneto

- Limpieza bujia

- Revision tubos exostos

- Item especiales

MANTENIMIENTO
200 HRS 3 dias

- ITEMS DE SERVICIO DE 50 Y 100 HRES

- Remover cables de superficie de control para
inspeccion rigurosa

- Cambiar escobillas de alternadores

- Limpieza de motor

Aeronave Cessna
Skyhawk

C-172N




SE Il  IMPLEMENTACION 5S

ALMACEN

ANTES

DESPUES

En el area del almacen se implemento las 5S, donde se efectuo orde, aseo y organizacion de la bodega estableciendo
estantes para clasificacion de elementos y componentes con sus respectivas ubicaciones

HANGARES

ANTES

DESPUES

T

En los hangares se realizo organizacidn, eliminacion de elementos no necesarios y reorganizacion para
recuperacion de espacios




IMPLEMENTACION
FASE Il

Desarrollo de

Indicadores de
gestion de
mantenimiento.

En esta etapa se estudia los diferentes datos
recolectados por intermedio de entrevistas y/o
comentarios del personal que pueda alimentar
el estudio que se esta realizando para establecer
los planes a desarrollar y realizar medidas para
establecer un mejoramiento.

= Estudiar y organizar datos recolectados
de las diferentes entrevistas realizadas

= Elaborar planes de accion de auditorias
realizadas

- Establecer controles e indicadores



INDICADOR COSTO MANTENIMIENTOS EFECTUADOS
CODIGO: TA.FO.D33 VERSION: 01 FECHA: 13/06/2022
1. DATOS DEL INDICADOR
PROCESO MANTENIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESO Director Taller
Mas del 93%
NOMBRE DEL INDICADOR| COSTO MANTENIMIENTO EFECTUADOS UNIDAD % META Entre &l 75y 85%
Menos del 75%
(MANTENIMIENTO PROGRAMADO/ (MANTENIMIENTO
FORMULNl 6. aaDO+ MANTENIMIENTO GORRECTIVO ))H100% RESPONSABLE DEL INDICADOR| Inspector Tecnico
FRECUENCIA| Semestral FUENTE DE DATOS| Mantenimientos realizados
BASE PROMEDIO MES 1 MES 2 MES 3 MES 4 MES 5 MES 6 TOTAL
C E S MANTENIMIENTO -
I N D I A D O R PROGRAMADO $ 4,000,000.00 | & 4,000,000.00 | ¢ 4,000,000.00 | $  4,000,000.00 | $  4,000,000.00 | $  4,000,000.00 | $ 4,000,000.00 | $ 24,000,000.00
MANTENIMIENTO PROG +
MTTO CORRECTIVO $  4,300,000.00 | §  5,000,000.00 | § 4,500,000.00 | $ 6,000,000.00 | § 6,000,000.00 | $ 7,000,000.00 | $  5,500,000.00 | $ 34,000,000.00
CUMPLIMIENTO 93% 80% 89% 67% 67% 57% 73% 71%
2. RESULTADO DEL INDICADOR Y GRAFICA
- i 89%
80%
80 73%
. 67% 67% e
} I I ] I
: I
e 0 MES1 MES 2 MES 3 MES 4 MES MES 6 TOTAL
3. ANALISIS DEL COMPORTAMIENTO Y GENERACION DE PLANES DE ACCION
3.1 Analisis de la situacién 3.2 én Propuesta (Accién
El inidcador para los i fendo promedios 7
- estandar. En el caso del mantenimiento programado de 100 hrs y AcCCION FECHA RESPONSABLE
mantenimiento anual programado con trabajos correctivos en promedio de
ndicador desarrollado para [Rses
En el evento que la aeronave requiera acciones correctivas adicionales el
t - - t indiacador va a tener cambio.
’ 3.3 Plan de Accién Correctiva
- - ACCIONES CORRECTIVAS FECHA RESPONSABLE
e Sta b I e C I e n d O p r O I I l e d I O S PLANEAR  [PLANEAR CON ANTICIPACION LOS MANTENIMIENTOS PARA ESTABLECER UN CRONOGRAMA DE TRABAJO
, HACER  [DAR CUMPLIMIENTO AL CRONOGRAMA DE TRABAJO ESTABLECIDO
e Sta n d a r VERIFICAR |EJECUTAR CIERRA DE SERVICIOS
.
ACTUAR De acuerdo al resultado del indicador, se tomaran acciones antes que el estado sea critico
4. SEGUIMIENTO (CUMPLIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS)
FECHA RESULTADOS DE SEGUIMIENTO



file:///C:/Users/jlato/Dropbox/TRABAJO DE GRADO ING INDUSTRIAL 2022/INDICADOR MANTENIMIENTO TALLER AEROCCIDENTEFF.xls

INDICADOR HORAS HOMBRE EN SERVICIOS EJECUTADOS
CODIGO: TAFO.D34 VERSION: 01 FECHA: 13/06/2022
1. DATOS DEL INDICADOR
PROCESO MANTENIMIENTO RESPONSABLE DEL PROCESO Director Taller
Mas del 93%
NOMBRE DEL INDICADOR| HORAS HOMBRE EN SERVICIOS EJECUTADOS UNIDAD % META Entre e 7Sy 85%
Menos del 75%
HORAS HOMBRE SERVICIOS PROGRAMADOS
FORM RESPONSABLE
iy / HORAS HOMBRE SERV PROGRAMADOS Y NO RUTINARIO e o
FRECUENCIA| TRIMESTRAL FUENTE DE DATOS| Mantenimientos realizados
BASE PROMEDIO 17TRIM 2020 | 2 TRIM 2020 | 1TRIM 2021 | 1TRIM 2022 TOTAL
ol ) 195 195 201 3 834
5“"‘:“[0“5"’;?3 Y % 86 485 485 486 1.944
INDICADORES e I . I O O
2. RESULTADO DEL INDICADOR Y GRAFICA
100%
50%
0% a0% a% a3%
ase RO 1 TR 2020 2TRIM 2020 1T 2021 1TRIM 2022 ToTAL
3. ANALISIS DEL COM Y ION DE PLANES DE ACCION
3.1 Analisis de la situacion 3.2 Correccién Propuesta (Accién Inmediata)
con el indicador de horas hombre podemas evakiar 1as horas de 1os tecnios X
e piiticleen n cadi servicho ACCION FECHA RESPONSABLE
3.3 Plan de Accién Correctiva
ACCIONES CORRECTIVAS FECHA RESPONSABLE
PLANEAR  [PROGRAMA CON ANTICIPACION LOS TECNICOS REQUERIDOS EN CADA SERVICIO
HACER  [EJECUTAR PROGRAMACION DE TECNICOS DE ACUERDO A TAREAS A EFECTUAR
-
I n d I Cad O r d e h O ras h O m b re VERIFICAR [INSPECCIONAR LOS TRABAJOS REALIZADOS POR CADA TECNICO Y VERIFICAR QUE SE HAYA DILIGENCIADO LAS GUIAS DE MANTENIMIENTO
! ACTUAR  [DE ACUERDO A LO ARROJADO POR EL INDICADOR EVALUAR LA CALIFICACION PARA DETERMINAR LAS ACCIONES A TOMAR
para evaluar las horas de I
t - t - FECHA RESULTADOS DE SEGUIMIENTO
| - o=




FLUJOGRAMA DEL PROCESO GENERAL DEL TALLER
AERONAUTICO

Mantenimiento

de aeronaves

Mantenimiento
correctivo

Informacidn del
cliente (Reportes)

Inspeccidn de aeronave
{verificacidn de reporte)

Orden de Trabajo

Reportes de inspeccidn

Comprabacidn del trabajo
realizado inspeccion final

Cierre de orden de
trabajo y validacidn con
sticker

Elaboracidn de sticker

Cierre orden de trabajo

erificacidn de
capability

Eiecucidn de trabajos

Bestidn interna (envio a

Recepcidn de
componente en taller

Ejecucidn de
Reparacidn y/o
overhaul

Ejecucidn de Gufas de
Mantenimiento

Cierre de orden de
trabajo y validacidn
con sticker

Elaboracicdn de Certificado de
lnnfarmidad de mantenimientn

Mantenimiente
Preventive

Mantenimiento programado
segun fabricante de aeronave
y/o Autoridad competente

Orden de Trabajo

Ejecucidn gufas de
mantenimiento

Comprobacidn del
trabajo realizado -
inspeccidn final

Cierre de orden de
trabajo y validacicn
con sticker

Elaboracidn de sticker

Cierre orden de trabajo

L
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CONCLUSIONES

Se recolecto informacion para desarrollo de encuestas a personal clave, se realiz
modificacion del organigrama para establecer una estructura organizacional y
clasificacion de procesos donde cada uno actia de manera independiente, pero con el
fin de establecer mejoras delimitando la responsabilidad de cada area para aumentar
la productividad con la intervencion de todos los empleados involucrados.

Se estandarizo la gestion de mantenimiento, desarrollando determinadas tareas en la
planeacion y ejecucion de los servicios que permita un mejoramiento. Se
implementaron procesos faltantes en almacén como control de temperatura y rotacion
de ruedas, los cuales se encuentran en ejecucion.

Se realizo estudio de costos de mantenimiento y horas hombre que permitio el
desarrollo de indicadores para establecer niveles de satisfaccion que permitan evaluar
y controlar los diferentes mantenimientos realizados. De acuerdo a los resultados y la
planeacion ejecutada se genera informacion oportuna para la toma de decisiones en
recursos y personal.



Se realizan las siguientes recomendaciones a la
empresa:

Mantener las buenas practicas del mejoramiento continuo con

el seguimiento y ejecucion de los indicadores desarrollados.

Mantener el cronograma y practicas de auditorias de calidad

internas y externas en los procesos del taller

Tener una comunicacién continua con el cliente para obtener
maés informacion y realizar evaluacion de los servicios
prestados para minimizar debilidades e incrementar las

fortalezas.

Fortalecer el departamento comercial para establecer
estrategias de mercado que permitan captar la atencion de

clientes potenciales, para atender un mayor nimero de
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aeronaves y asi aumentar los ingresos por mantenimientos de

aeronaves.
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