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Titulo: La intervencion psicosocial en la educacion superior.

Sistematizacion de la experiencia sobre la consolidacion del programa de acompafiamiento en el
programa de trabajo social, de la Universidad Antonio José Camacho - sur. Durante los afios
2017 a 2019.

Introduccion

El Programa de Acompafiamiento Psicosocial es una herramienta implementada por la
universidad Antonio José Camacho, con el fin de brindar a los estudiantes un apoyo en su inicio
a la vida universitaria, contando con la oficina de bienestar universitario y dependenciascomo
psicologia que se encarga de la orientacidn psicoldgica, talleres vivenciales grupales, campafias
preventivas, intervencion en el aula entre muchas otras, también se cuenta con el plan de
mejoramiento académico (PMA) que es el encargado de realizar tutorias por parte de profesores
y estudiantes con excelencia académica a estudiantes con bajo rendimiento. Por ultimo esta la
nueva dependencia del Programa de Acompafiamiento psicosocial que desde el
afio 2016 hasta la fecha, viene consolidandose para brindar a los estudiantes un gran apoyo, del
programa hacen parte los practicantes de la carrera de trabajo social a cargo de la profesora
Claudia Valencia, quienes se encargan de promover la salud mental, mejorar la calidad de vida y
académica de los estudiantes de forma institucionalizada, orientacion vocacional, orientacion

familiar y consejeria.

A continuacion la presente sistematizacion sobre el Programa De Acompafiamiento
Psicosocial contara de forma detallada todo el recorrido desde la creacién hasta el desarrollo que
ha venido teniendo entre los afios 2017 a 2019, quienes han hecho parte del proceso, sus

experiencias y la importancia de este programa para sus carreras universitarias.



Finalizando con las recomendaciones y mejoras que deberia implementar el programa,
también resaltando el objetivo de este, que es contar la historia y conocer El Centro De

Acompafiamiento Psicosial de la Universidad Antonio José Camacho.



Encuadre De La Experiencia

Antecedentes De La Experiencia Sistematizada.

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho (Unicamacho) es una institucion de
caracter publico, reconocida en el Valle del Cauca por tener una misién comprometida con la
formacion integral de excelencia en diferentes niveles y metodologias de la educacion superior;
contribuyendo de manera significativa al avance de la ciencia, la tecnologia, la cultura, la
transformacidn socioecondmica, al desarrollo de la region y del pais. Se caracteriza por brindaruna
amplia variedad de programas académicos y servicios acordes con el contexto y las necesidades

de la poblacidon del Valle del Cauca y del sur occidente del pais.

La Unicamacho oferta cinco facultades a nivel profesional las cuales son: Facultad de
Ingenierias, Facultad de Ciencias Empresariales, Facultad de Educacién a Distancia y Virtual,
Centro de Formacidon Técnica Laboral y la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas donde se
encuentra el programa de Trabajo Social, el cual juega un papel muy importante dentro del
desarrollo del Programa de Acompafiamiento Psicosocial. (Institucion Universitaria Antonio

José Camacho, 2018)

El programa de Trabajo Social, desde sus inicios en el afio 2011, se articula al plan estratégico
de la Unicamacho 2012-2019, (Institucion Universitaria Antonio José Camacho, 2012). Que

intenta caracterizar el entorno social y econémico de la poblacién estudiantil paraconstruir



continuamente estrategias de mejora que promuevan la permanencia en la universidad, y es
asi como los estudiantes son acogidos por el area de Bienestar Universitariocon sus servicios de

orientacion psicoldgica y el plan de mejoramiento académico (PMA).

Respecto a la consolidacion del programa de Acompafiamiento Psicosocial, inicia en el afio
2016 debido a un suceso ocurrido con uno de los estudiantes de la universidad de la sede norte
perteneciente al programa de Trabajo Social, dejando graves consecuencias tanto en su entorno
social, como familiar, ya que no encontrd una ruta de atencion clara que diera respuesta a sus
problemas. Dado lo anterior se presenta una propuesta a la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas (FCSH), con el animo de reforzar los programas y estrategias para el mejoramiento de
la calidad de vida de los estudiantes, iniciando asi el Programa de Acompafiamiento Psicosocial,
contando con el apoyo de practicantes del programa Trabajo Social dentro de la institucion.
(Claudia Valencia, 2019)

En el periodo 2017-01 se presento a la Decanatura de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas (FCSH) y a la directora del programa de Trabajo Social, una propuesta de la creaciénde
un Centro de Practica que interviniera la orientacion familiar y estudiantil, que apoyara el
Programa de Acompafiamiento psicosocial, lo cual condujo a estructurar un plan para promover
la salud mental, mejorar la calidad de vida y académica de los estudiantes de forma
institucionalizada. Se lograron articular varias acciones con el area de bienestar universitarioy

también se evidencio la importancia de oficializar el programa dentro de la institucion.

En el periodo 2017 -02 llegan al Centro de Préctica Formativa los dos primeros practicantes
quienes inician la consolidacion del Programa de Acompafiamiento Psicosocial, brindado

apoyo a la comunidad estudiantil, trabajando de forma colectiva con la docente-coordinadora



Claudia Valencia y la directora del programa de Trabajo Social en ese entoncesMartha Narvaez

para dar inicio al documento base y estructura organizacional.

Del mismo modo, durante el afio 2018 ingresan al Centro de Préactica cinco estudiantes mas,
quienes brindan apoyo en el desarrollo de la practica del acompafiamiento psicosocial, pues
empiezan a surgir grandes necesidades, como lo fue la desercion del 70% de los estudiantes de
uno de los grupos del programa de Trabajo Social (Segun Registro académico Unicamacho,
2019), esto marca la notoria necesidad de brindar dicho apoyo por medio del Programa de
Acompafiamiento Psicosocial. Ademas de la convivencia de los estudiantes dentro de los
distintos grupos y el bajo rendimiento académico. Los practicantes se encargan de establecer
estrategias para mejorar dichas dificultades en colaboracion con el equipo de Bienestar

Universitario, directivas de Programa de acompafiamiento Psicosocial y tutores de practica.

Por otra parte, en el afio 2019 partiendo desde investigaciones previas sobre desercion
universitaria, se plantea como propuesta de intervencion estrategias de retencién estudiantil, las
cuales fueron: tutorias de matematica fundamental, intervencidn con familia, investigacion,lecto-
escritura y fortalecimiento del programa de acompafiamiento psicosocial. Dejando comoresultado
la articulacion y reapertura del Programa de Mejoramiento Académico (PMA) en lasede sur,
ofertando tutorias de matematica fundamental, estadistica e investigacion, tinicamente al
programa de Trabajo Social y promocion del uso de consejeria brindado por el Programa de
Acompafamiento Psicosocial, mejorando asi la retencién estudiantil (Documentobase del

programa de Acompariamiento Psicosocial, 2019)



Capitulo 1

1.1 Justificacion

“En Trabajo Social, sistematizar las experiencias nos permite reflexionar sobre la practica,
para aprender de ella, conceptualizarla, comprenderla y potenciarla. Puede aportar al desempefio
profesional comprometido y pertinente con la transformacién de condiciones de inequidad,
injusticia, discriminacion, pobreza, que abordamos en nuestros contextos cotidianosy laborales.
Posibilita darle contenido, claridad, profundidad, relevancia social y proyeccion politica a
nuestras intervenciones y dialogos entre colegas” (Gutiérrez, 2018).

Pregunta Inicial:

A partir de lo anterior, es claro encontrar que, el interés por abordar la temética de la
sistematizacion planteada es relevante porque muestra la importancia del centro de
acompafiamiento psicosocial en la vida universitaria, pues contribuye con la mejora de los
estandares de calidad de la universidad, donde cada periodo se busca llegar a la excelencia
académica. La pregunta que dio inicio a este abordaje de la experiencia es conocer y comprender
la consolidacion que ha tenido el programa de acompafiamiento psicosocial a lo largo del
periodo 2017 - 2019, para poder generar acciones que orienten y potencien el desarrollo integral
de los estudiantes de la Unicamacho. Por otro lado, el sistematizar esta experiencia nos permite
reinterpretar las coyunturas que permean la realidad que vivimos en la universidad, como es
falta de recursos econdmicos, entornos hostiles, poca adaptacion a la vida universitaria, falta de

orientacion vocacional y bajo rendimiento academico.



El centro de practica formativa de la UNICAMACHO para Trabajo Social lleva tres afios de
trabajocolectivo constituyéndose a partir de las necesidades de los estudiantes. Se ha evidenciado
que los estudiantes que van a iniciar su proceso formativo de practica profesional, no desean
realizarlo dentro de la universidad, pues afirman que quieren vivir una experiencia mas apegada
a lo laboral fuera del campus, esto es debido al desconocimiento de las funciones que tiene el
practicante dentro de la universidad. A partir de esta sistematizacion se dara a conocer a

profundidad cuales son las funciones, areas de competencias y resultados.

Lo que pretende el programa de Acompafiamiento Psicosocial es lograr una mayor
adaptacion de los estudiantes al nuevo nivel educativo al que ingresan, asi como también una
adecuada influencia familiar, tanto para el logro de los aprendizajes, como para el desarrollo de

su proyecto de vida.

Conociendo el rendimiento académico de los estudiantes que son la poblacién atendida
directamente por los practicantes, es de resaltar que al sistematizar esta experiencia se tendra un
punto de partida para reconstruir el proceso de intervencion que desarrolla el programa de

Acompaiamiento Psicosocial, familiar e individual.

Como es sabido, la Unicamacho tiene un gran compromiso con su comunidad estudiantil la
cual es diferente al resto de poblaciones que atienden otras universidades del Valle del Cauca.
Pues en su mayoria ingresan estudiantes pertenecientes a regiones aledafias al Departamento del
Valle del Cauca, como lo son: Cauca, Narifio, Chocd, Quindio y Risaralda. Ademas del hecho de

que la mayoria de estos estudiantes pertenecen a un estrato socioecondémico bajo,



pues asi lo muestra el analisis del documento de Caracterizacion realizado por el Grupo de
Apoyo psicosocial. (Grupo Psicosocial Unicamacho, 2021. Resultados de la caracterizacion

social del Programa de Trabajo social 2021).

Todo esto lo encontramos relevante porque al identificar estos factores, Se podria brindar un
diagnostico que apoye la consolidacion del ejercicio disciplinar en el &mbito de la educacion
superior, entendiendo y actuando frente a las dinamicas sociales y a las problematicas que
enfrentamos en el escenario académico, atendiendo directamente las situaciones que demandan
los estudiantes. (Apoyo psicolégico, orientacion vocacional,orientacion familiar, asesoria

académica).

1.2 Marco contextual

1.2.1 Acompafiamiento Psicosocial En La Educacion Superior
La cobertura neta de educacion superior en el departamento del Valle del Cauca es del
37.91% y alrededor del 10,4% de los estudiantes que comienza un programa universitario

abandonan el sistema de educacion superior, (segun el Ministerio de Educacién MEN, 2014).

o Contexto general problémico: EI acompafiamiento psicosocial en la educacion
superior es una herramienta que brinda la Universidad Antonio José Camacho para atender
diversos problemas que presentan los estudiantes a lo largo de su vida universitaria, apoyando
principalmente a quienes inician ofreciendo orientacion vocacional, orientacion familiar,

consejeria sobre como mejorar la calidad de vida y



académica de los estudiantes de forma institucionalizada, de esta manera se logra una
mayor adaptabilidad a la universidad, es importante resaltar que dicho programa es

unicamente para los estudiantes del Programa de Trabajo Social.

o Contexto institucional: Unicamacho y programa de Trabajo Social. La Unicamacho es
una institucion de educacion superior de carécter pablico con ingresos propios para su sustento
econdomico como lo son; las admisiones por matriculas académicas o

investigaciones que generen ganancias monetarias; cuenta con la facultad de

Ingenierias, Ciencias Empresariales, Educacion a Distancia y Virtual, Ciencias Socialesy
Humanas y el Centro de Formacion Técnico Laboral. La facultad de Ciencias Socialesy Humanas
tiene tres programas profesionales; Disefio visual, Comunicacion Social y Trabajo Social (pagina

institucional).

Se ha percibido gque en la Unicamacho el numero de desertores ha incrementado dentro del
programa de Trabajo Social, pues como se evidencio durante el periodo (2018-02) el programa
tuvo una desercion del 70% en el grupo de segundo semestre (Oficina de registro académico),
siendo esta una problematica que afecta a la mayoria de estudiantes de la Universidad, ya sea por
vivencias personales, econdmicas, académicas o de adaptacion, se ha decidido conocer como el
Programa de Acompafiamiento Psicosocial genera un impacto sobre los estudiantes que
accedieron a él.

2019-01 conto con un total de 272 estudiantes y en el 2019-02 con 148 estudiantes.

(Segun Direccion del programaDe Trabajo Social, 2019-01). (Ver anexo 3).
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e La recuperacion del proceso vivido. Reconstruir la historia: Programa de

acompafiamiento psicosocial de la Unicamaho sede sur

En cuanto al contexto de la experiencia, situamos a la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho, ubicada en la ciudad de Santiago de Cali, en el departamento del Valle del Cauca.
Cuenta con dos sedes, una en el Sur y otra en el norte de la ciudad. Como se mencioné

anteriormente es un establecimiento publico de Educacién Superior y posee una variedad de

ofertas de programas académicos, tecnolégicos y profesionales, en modalidades presenciales ya

distancia. (Institucion Universitaria Antonio José Camacho, 2018). En la institucion

universitaria Antonio José Camacho se desarrolla el Programa de Acompafiamiento
Psicosocial, que se cred en el afio 2017 y esta adscrito al programa de Trabajo Social. La
aparicion del programa de Acompariamiento Psicosocial se atribuye a una serie de sucesos que
acontrecieron en el contexto institucional en el periodo 2016 — 01 con el intento de suicidio de
un estudiante del programa de trabajo social en la sede norte y un conflicto de grupo en el
periodo 2016 — 02 en el programa de trabajo social, generando la necesidad de implementar un

programa que atendiera las necesidades académicas, personales y sociales de los estudiantes.

De aqui en adelante el programa se enfocé en atender diversas conductas y circunstancias de
riesgo que se enfrentan a diario y que pueden afectar directamente el rendimiento académico;es
de resaltar que los mismos estudiantes de Trabajo Social son los encargados de dirigir como
practicantes oficiales y de realizar las respectivas actividades que promueve el programa, claro

esta, que es todo bajo el direccionamiento de docentes y directivos.
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Es aqui donde nace el contexto de esta sistematizacion. Estos fueron los resultadosobtenidos
del programa de Acompafiamiento Psicosocial, durante el afio 2019:

- Construccion colectiva del documento base y estructura organizacional para estructurar
el plan de Acompariamiento Psicosocial.

- Articulaciéon con la oficina de Relaciones interinstitucionales (ORI).

- Articulacion de acciones con el area de Bienestar Universitario.

- Reapertura del Programa de Mejoramiento Académico (PMA) para el programa de
Trabajo Social.

- Intervenciones de estudiantes en condiciones especiales como: déficit cognitivo o

habilidades diversas. Documento base 2019

1.3 Objeto de Sistematizacion

1.3.1 Problemaética De La Intervencién

El centro de préacticas surge de la necesidad de brindarle a los estudiantes conocimientosy
experticia que tiene el Programa de Trabajo Social en materia de orientacion educativa,
entendida esta como un proceso de ayuda dirigido a todas las personas a lo largo de la vida, con
el fin de potenciar el desarrollo integral de la personalidad y la necesidad de aportar a la
implementacion de los nuevos retos de la Educacion Superior en términos de responsabilidad

social frente a la comunidad estudiantil.

El alto indice de desercion estudiantil y el bajo rendimiento de algunos estudiantes del



programa de Trabajo Social fue la alerta para recurrir a implementar planes de accion que

12
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hicieran frente a esta problematica, pues a través de sesiones con psicologia se detectd que
dificultades psicosociales o afectivas eran las principales causas de dicha desercion. (Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, Informe de registro académico, 2018). Ademas, es de
resaltar que la cohesion grupal ha sido uno de los factores que han dificultado la adaptacion a la
vida universitaria de los estudiantes, por medio del centro de practica se dictan talleres para
mejorar las relaciones internas de cada grupo. En el proceso de intervencion se lleva a cabo una
ruta de atencion establecida por los profesionales orientadores, quienes también deciden qué

practicantes y bajo qué tutores realizaran alguna intervencion, ya sea de tipo grupal o individual.

El modo de abordar a la poblacion estudiantil es dirigido por los profesionales encargados y
apoyados con una participacion activa de los practicantes de Trabajo Social, donde en ocasiones
(dependiendo el desempefio del practicante) se le permite intervenir de manera grupal después de

la planeacidn, validacion y orientacion de los tutores.

Las areas de accion las cuales deben apoyar los practicantes son articulaciones con oficinasde
la misma institucion como; Oficina de Relaciones Interinstitucionales (ORI), Bienestar
Universitario, Plan de Mejoramiento Académico (PMA) y Fondo de Desarrollo para la
Educacion Superior. (C.V, Documento base. Programa de acompafiamientopsicosocial,

2019).
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General
Reconstruir el desarrollo del programa de acompafiamiento psicosocial en la Institucion

Universitaria Antonio José Camacho (UNICAMACHO) durante los afios 2017 a 2019.

1.4.2 Objetivos Especificos

- Describir las problematicas psicosociales que interviene el programa de acompafiamiento
psicosocial de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNICAMACHO)
durante el periodo 2017 a 2019

- Identificar los modelos de intervencion del programa de acompafiamiento

psicosocial de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNICAMACHO)
durante el periodo 2017 a 2019.

- Conocer los impactos del programa de acompafiamiento psicosocial en los estudiantes
del programa de trabajo social de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho

(UNICAMACHO) durante el periodo 2017 a 2019

1.4.3 Objetivos Practicos

- Conocer el centro de acompafiamiento psicosocial de la Unicamacho, para asi ofrecer

un apoyo a la salud psicosocial de los estudiantes en la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho (Unicamacho)

- Realizar un documento que exponga la total experiencia del proceso de consolidacion

y desarrollo del programa de acompafiamiento psicosocial en la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho (Unicamacho).
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- Dejar un diagnostico que contribuya a la retencion de los estudiantes del programa

de Trabajo Social de la Universidad Antonio José Camacho (Unicamacho)

1.5 Ejes De Sistematizacion

1.5.1 Eje Central

El desarrollo del Programa de Acompafamiento Psicosocial, en el programa de Trabajo
Social de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNICAMACHO) durante el

periodo 2017 al 2019.

1.5.2 Ejes de apoyo.

- Describir las problematicas psicosociales abordadas por el programa de Acompafiamiento
Psicosocial de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho

(UNICAMACHO) durante el periodo 2017 a 2019.

- Conocer los resultados obtenidos por el programa de Acompafiamiento Psicosocial de

la Institucién Universitaria Antonio José Camacho (UNICAMACHO) durante el

periodo 2017 a 2019.
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Capitulo 2

2.1  Marco Teorico-Conceptual

El siguiente marco expresa de manera puntual los aspectos tedricos basicos y conceptuales
que son directamente utilizados en el desarrollo de la experiencia sistematizada, estos conceptos
se mencionan a continuacion: Intervencién psicosocial, intervencion psicosocial enla educacion

superior, desercién estudiantil, programa y metodologia.

2.1.1 Intervencion psicosocial

El concepto de intervencidn psicosocial surge en los Estados Unidos a principios de la
década de los 30 como un enfoque del trabajo de caso o0 “case work” que inicid su desarrolloa
principios de 1.800 el cual era utilizado en las grandes organizaciones de beneficencia
americanas. El trabajo de caso o “case work” toma fuerza y se desarrolla a partir de dos escuelas
de pensamiento: La escuela diagndstica y la escuela funcionalista. La primera enfocaba su trabajo
en intervenir los problemas de los individuos como una enfermedad, la cual debia ser
diagnosticada y tratada por el Trabajador(a) Social 0 experto(a)”; la segunda escuela, trabajaba
desde un enfoque que destacaba el crecimiento y el desarrollo, donde se daba al cliente una gran
responsabilidad en el desarrollo del tratamiento (Abello, M. 2007). El enfoque de caso con sus
dos escuelas, fueron pioneros en empezar a comprender y desarrollar este concepto. Por otro
lado, la intervencion psicosocial se concibe segun Abello, M (2007) como acciones para mitigar
o0 desaparecer los riesgos y procesos sociales problematicos para un individuo y su grupo social, a
través de actividades de caracter preventivo o terapéutico quebuscan mejorar la calidad de vida y

el bienestar, tanto a nivel individual como colectivo.
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Esta intervencion psicosocial es orientada por tres teorias: la teoria sistémica, que se
interroga por el sujeto en crisis, vinculado y comprometido en relaciones complejas y dinamicas
de interaccion que lo determinan y caracterizan; la teoria psicodindmica que estudiaal sujeto en su
naturaleza y configuracion psiquica; y el funcionalismo que investiga al sujetoen su condicion

funcional y social.

Estas tres dimensiones teoricas de orientacion de la intervencion psicosocial, si bien abordan
tres aspectos fundamentales del sujeto, no necesariamente implican la compatibilidadde enfoques
entre las mismas, lo cual conlleva a la compresion de que la teoria base que oriente la
intervencion psicosocial, depende su desenlace en términos de la concepcidon del sujeto, del o los
fendmenos que lo comprometen en contexto, del acompafiamiento profesionaly del desenlace

metodologico y operativo de la intervencion propiamente dicha . (Abello, 2007)

Por ultimo cabe resaltar algunas de las formas de acompafiar y nombrar a este concepto delo
psicosocial, las cuales son atencién, enfoque, modelo de intervencion e intervenciénpsicosocial.
Todos estos conceptos, son derivaciones de diferentes disciplinas que hanconstruido una
estructura en particular de ella, ya sea de modo de establecerse como un campo,una dimension o

una metodologia de intervencién (Castillo, 2020)

2.1.2 Intervencion psicosocial en la educacion superior
Cuando se habla de la intervencion psicosocial en la educacion superior, se hace referenciaa

un trabajo conjunto en donde se ven implicadas varias partes, como lo son docentes,
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familiares, su entorno y deméas comunidad estudiantil, quienes influyen directamente en

lasdificultades que presentan los jovenes a lo largo de su trayectoria académica.

El proceso de intervencion muestra problematicas psicosociales como lo dice Ezequiel
Ander-Egg (1984) define la intervencion como toda actividad consciente, organizada y dirigidade
manera individual o colectiva, que de modo expreso tiene por finalidad actuar sobre el medio
social, para mantener una situacion, mejorarla o transformarla. Es un proceso sistematico y
coherente que se orienta fundamentalmente en la modificacion y transformaciénde alguna
problemaética social que pueda ser de orden individual, institucional o colectivo. Esuna accion
especifica del trabajador social con relacion a los sistemas o0 procesos humanos paraproducir
cambios que desarrollen la capacidad de reaccion e iniciativa del usuario, estimulandolo a
recuperar su propia capacidad de llevar a cabo sus propias acciones y de emprender actividades

que sirvan para eliminar causas de su situacion de malestar. (E, Ander-Egg.1984).

Es importante identificar y analizar las caracteristicas del entorno en el que se encuentra el
adolescente para asi identificar las problematicas a las que se esta enfrentado, realizando un
acompafiamiento psicosocial efectivo entre el estudiante y profesional designado, generando
motivacion que le permita superar los problemas e impulse en pro de cambios positivos que lo
lleven a desarrollar diferentes actividades saliendo de su antigua rutina, estimulando su

autoestima, capacidades e importancia en su entorno social y familiar.

La importancia de profesionales designados para la intervencion psicosocial en las
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instituciones educativas es de vital importancia, pues tener una ruta de atencion clara en

casode una emergencia con los estudiantes puede llegar a salvar una vida.

También traeremos en mencién a Fernando Fantova, quien define la intervencién social
como una actividad que intenta responder a necesidades sociales, siendo su propésito la
integracion, autonomia, bienestar y participacion de las personas en relacién a su entorno. (F,

Fantova. 2007).

Las necesidades sociales son un factor de suma importancia, ya que esto afecta de forma
radical el entorno de los estudiantes, el desarrollo de sus actividades se ven afectadas, poniendoen

riesgo su estabilidad emocional llegando a provocar el abandono de la institucion.

2.1.3 Desercion estudiantil
La desercidn estudiantil es uno de los problemas més frecuentes a los que se enfrentan las

instituciones, los estudiantes suelen abandonar sus estudios por diferentes circunstancias.

Segun Vicent Tinto El punto de partida para desarrollar una definicion de desercion
adecuada a la perspectiva del individuo, es el conocimiento de que los significados que un
estudiante asigna a su comportamiento pueden diferir sustancialmente de los que un observador
atribuye a ese mismo comportamiento. EI simple acto de abandonar una universidad puede tener
significados multiples y en absoluto diferentes para aquellos que estan

implicados o son afectados por ese comportamiento. (V, Tinto. 1975)
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De acuerdo con el autor la desercion es un problema que ocurre por diferentes circunstanciasy
es vista de distintas maneras por el entorno social, la desercion es un factor que se presenta

por diferentes aspectos pueden ser econdmicas, sociales, culturales, migratorias,
familiares etc.

La mayoria de los jovenes que presentan desercion necesita el acompafiamiento psicosocial
de algun programa vinculado a la institucion educativa a la que pertenecen, en este caso
hablaremos del programa de acompafiamiento psicosocial que ofrece la universidad Antonio José

Camacho.

2.1.4 Programa

El programa de acompafiamiento psicosocial, que ofrece la Institucién Universitaria Antonio
José Camacho genera una orientacién familiar que promueve la autonomia y la ayudadel sistema
familiar en torno al desarrollo educativo del estudiante. Esta relacionado directamente con la
teoria de la intervencién al desarrollar el proceso del programa mediante metodologias de
intervencion en el accionar del rol del Trabajador social con la comunidad estudiantil, por medio
de la intervencion social y sus estrategias de modificacion de las cosas o situaciones reales. (

Claudia valencia, 2019)

En cuanto al contexto de dicho programa, este orienta el proyecto de vida integral de los
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estudiantes, potenciando su desarrollo y previniendo conductas de riesgo frente al consumo
deSPA u otras sustancias que atenten contra la salud fisica 0 mental de la comunidad estudiantil.
Ademas, este programa tiene unas areas de intervencion trascendentales, las cuales son: el apoyo
al aprendizaje, orientacion vocacional, orientacion familiar, acompafiamiento psicosocial y
contribuir a la adaptacion del contexto universitario, segun el Documento base del centro de
practica formativa del programa de acompafiamiento psicosocial, familiar e individual de la

UNICAMACHO. (2019).

Frente al desarrollo del programa, se utiliz6 como base tedrica unos planteamientos que
define la gestion de proyectos sociales "planes, programas y proyectos”, los cuales se definieron

conceptualmente a continuacion:

Los planes se definen como las ideas que van a orientar y acciones que van a condicionar el
resto de niveles para la planificacion del mismo, aqui se determinan prioridades y criterios.Un
programa es un instrumento para especificar, coordinar, implementar y hacer progresar la
estrategia de la organizacion, ademas de concretar los objetivos y temas que se exponen en el
plan, situdndose entre el plan y el proyecto en un tiempo determinado mas reducido; y los
proyectos se definen como resultados previstos y procesos para conseguirlos, contemplando

acciones, y el uso concreto de todos los recursos disponibles. (Roberts, P. 2012).

De igual forma Ander-Egg plantea una definicién mas especifica de un programa,
comprendido como un conjunto organizado, coherente e integrado de actividades, servicios 0

procesos expresados en un conjunto de proyectos relacionados o coordinados entre si y que
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son de similar naturaleza. Un plan esté constituido por un conjunto de programas; un
programaoperacionaliza un plan mediante la realizacion de acciones orientadas a alcanzar las
metas y objetivos propuestos dentro de un periodo determinado. En cuanto al Proyecto lo define
comoa un conjunto de actividades concretas, interrelacionadas y coordinadas entre si, que se
realizancon el fin de producir determinados bienes y servicios capaces de satisfacer necesidades
o resolver problemas. Tanto los programas como los proyectos se concretan a través de un
conjunto de actividades organizadas y articuladas entre si, para alcanzar determinadas metas y
objetivos especificos. La diferencia entre un programa y un proyecto radica en la magnitud,
diversidad y esa especificidad, de manera que un programa esté constituido por un conjunto de

proyectos. (E, Ander-Egg.1995)

De este modo es como el Programa de Acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho
implementa el accionar de la intervencion social para combatir todas las carencias, problematicas

0 necesidades que enfrenta en su dia a dia la comunidad estudiantil.

2.1. Metodologia
Referente a la metodologia, se relacioné directamente como un elemento de la intervencion
que plantea el programa de acompafiamiento psicosocial. Por metodologia entendemos que esuna
rama de la ciencia que se ocupa del estudio de los métodos y sus interrelaciones para el estudio

cientifico de la realidad. (A, Forero.2007).

Segun Gunnar Bernler, Lisbeth Jhonsson (1997) el trabajo psicosocial debe partir de una
teoria general o de una perspectiva tedrica coherente para el mismo. El trabajo psicosocial es una

actividad sistémica y con objetivos definidos. Para poder trabajar de este modo es necesario
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contar con teorias que contribuyan tanto en el analisis como en la accion. Se puede decir que
trabajo psicosocial es una designacién de la suma de métodos dentro del trabajo social que se
usan en relacién con individuos , familias y grupos con fines preventivos o terapéuticos. El
trabajo comunitario y otros emprendimientos de trabajo social estructural no pertenecen a esta
designacion, aun cuando estos métodos también parten de una vision psicosocial. (Gunnar

Bernler, Lisbeth Jhonsson,1997)

El proceso metodoldgico del trabajo social no surgio de la nada, sino que se elaboro a partir
de la acumulacion y la sistematizacion de experiencias practicas, y a partir de los aportes de las
diferentes ciencias humanas en pleno progreso (Psicologia, Sociologia, Psicosociologia y mas

recientemente geografia, economia y antropologia). (Robertis, 2006)

La metodologia en Trabajo Social se define como un proceso holistico y complejo que se
inicia analiticamente en el instante en el que los lineamientos se configuran como elementos
I6gicamente interrelacionados a través de la aplicacion de técnicas que permiten coadyuvar a los
procesos de cambio para sustentar acciones enfocadas a determinados objetivos. (E, Ander-

Egg.1995).

De acuerdo con lo que plantea Ander- Egg las técnicas son la clave para desarrollar una
intervencion de manera organizada y clara, por esto es importante resaltar que el programa de
acompafiamiento psicosocial de la UNICAMACHO no tiene técnicas establecidas a la hora de

realizar las intervenciones con los estudiantes.
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2.2 Metodologia De La Sistematizacion

Entendiendo la presente sistematizacion bajo el concepto del autor Espinoza V. (2001) es un
proceso reflexivo mediante el cual los protagonistas de una experiencia (Institucion, técnicos y
beneficiarios) rescatan de forma participativa, los procesos y productos validados durante la
ejecucion de un proyecto, bajo la forma de sistemas replicables en otras situacionessemejantes a

la experimentada.

La metodologia que orienta esta sistematizacion es cualitativa apoyada con elementos
cuantitativos, debido a que tiene un caracter descriptivo que se fundamenta con herramientas
como; la entrevista (a partir de una matriz de categorias, se relacionaron los objetivos de
sistematizacion, las teorias y conceptos para dar como resultado las preguntas que se efectuaron
a los participantes en las mismas — ver Anexo 4 -), analisis documental, observacionparticipativa,
testimonios y ocasionalmente se usara el analisis de datos estadisticos implementando asi la

parte cuantitativa. (\Ver anexos).

Para darle un sentido mas claro a esta sistematizacion es de resaltar que se implementara el
enfoque Dialdgico-interactivo del paradigma cualitativo en el que las experiencias son
entendidas como espacios de interaccion, comunicacion y de relacion; pudiendo ser leidas desde
el lenguaje que se hablay en las relaciones sociales que se establecen en estos contextos.(Jara,
1994). Para describir la metodologia de sistematizacién utilizada por el socioélogo y educador
popular Oscar Jara Holliday, (2020) vamos a comprender primero la amplitud de su concepto.
Como bien sabemos la palabra sistematizacidn es utilizada en multiples campos disciplinarios de

la academia y expresa esencialmente el poder clasificar, ordenar y catalogar datos e informacién
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de una manera clara y precisa. Sin embargo, en el campo del trabajo social lo utilizamos en un
sentido mucho méas amplio, el cual no solo se basa en recoger y ordenar la informacion, sino en
obtener aprendizajes criticos que se rescaten de las experiencias, al igual que explicar de manera
I6gica los factores que han intervenido en los procesos. Es asi como llegamos a la propuesta
metodoldgica de sistematizacion que plantea Jara y la cual la divide en cinco tiempos:

1. El punto de partida

2. Las preguntas iniciales

3. La recuperacion del proceso vivido

4. La reflexion de fondo

5. Los puntos de llegada

Esto permite que se pueda realizar una reconstruccion mas precisa de la experiencia
sistematizada, pues recoge de manera directa aspectos de comunicacion clave necesaria para la
recuperacion de saberes, en este sentido utilizar este enfoque permite indagar a fondo por el
proceso de desarrollo y construccidn del programa de acompafiamiento psicosocial de la
Unicamacho durante el periodo 2017-2019. Al utilizar este enfoque nos permite construir
conocimiento a partir de los referentes externos e internos que permiten tematizar las areas

problematicas que se encontraran durante el proceso de rétalo de la experiencia a

sistematizar para asi reconocer toda accién como un espacio dialégico, relacionar dialogo y
contexto, o sea introducir el problema del poder y de los dispositivos comunicativos de control,
reconociendo en las diferentes situaciones los elementos que organizan, coordinan y condicionan

la interaccion. (Ghiso, 1992)

Su aplicacion en el estudio consta de obtener de manera detallada el desarrollo y resultados
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de la consolidacion de la oficina del programa de acompafiamiento psicosocial de la
Unicamacho, durante el periodo 2017-2019, a partir del relato de las experiencias de los

estudiantes que asistieron a talleres o consultas de la oficina.

Definiendo la metodologia por tiempo, se considera que esta sistematizacion se realizé con
una temporalidad en retrospectiva, debido a que se basé en un hecho ya ocurrido, pues se retoma
desde principios del afio 2017 hasta finales del 2019 .En este caso el tipo de actor es agenciado,
pues los tres sistematizadores involucrados en el desarrollo de esta sistematizacionla investigan y
narran desde una postura externa, siendo quienes guian a las personas participantes del proceso,
no obstante es de resaltar que los tres son estudiantes de laUnicamacho y una fue practicante
dentro del programa de acompafiamiento psicosocial pero aun asi no se reconocen como

participantes directos del proceso.

El tipo de experiencia sistematizada se define por los procesos del desarrollo como bien se
han mencionado, debido a la reconstruccion de los hechos que dejan como resultado dicho

programa.

Capitulo 3

3.1 Recuperacion E Interpretacién De La Experiencia.
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3.1.1 Programa De Acompafiamiento Psicosocial.

3.1.11 ¢ Cémo Inicio Todo?

Imagen 1. Bienvenida de estudiantes de Trabajo Social jornada nocturna, 2019

Fuente: Los Autores

Punto de partida

Se trata de partir de nuestra propia practica, de lo que hacemos, de lo que pensamos, de lo que sentimos;
para ello es indispensable haber participado de alguna manera en la experiencia que se va a sistematizar.
Los actores de la experiencia deben ser los principales protagonistas de la sistematizacion. (Sin embargo,
en muchos casos sera necesario contar con apoyos externos: para coordinar la metodologia, para organizar
la informacion, para profundizar en temas de reflexion, para elaborar los productos comunicativos... pero
en ningln caso estos apoyos podran “sustituir” a las personas que han vivido la experiencia en hacer la
sistematizacion). Es fundamental que se vayan realizando y guardando registros de lo que acontece
durante la experiencia: cuadernos de anotaciones, fichas, informes, actas, documentos que se van
produciendo. También fotografias, grabaciones, videos, dibujos, recortes de periddico, etc. (Jara, 2020)

En el afio 2016 se presento el punto de ruptura clave para dar inicio a lo que seria la

propuesta de una nueva oficina a disposicion del estudiantado de la Unicamacho; un intento de
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suicidio por parte de un estudiante perteneciente al programa de Trabajo Social, que
presento diversos problemas de salud mental desencadend el hecho de reconocer que la
universidad no contaba con una ruta de apoyo que orientara a los estudiantes frente a temas
psicoldgicos y académicos.
Dado lo anterior, se plantea una propuesta a la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
(FCSH), en el segundo periodo del afio 2016 con el animo de reforzar los programas y
estrategias  para el mejoramiento de la calidad de vida de los estudiantes, conformando el

Programa de Acompafiamiento Psicosocial con apoyo de practicantes dentro de la institucion.
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Imagen 2. Ingreso de primer semestre del Programa de Trabajo Social, 2019 - 02

PR
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Fuente: Los Autores

En el afio 2017-1 se oficializa la propuesta realizada a los directrices de la universidad para
la creacion de un centro de practica que interviniera la orientacion familiary estudiantil que
apoyara el programa de acompafiamiento psicosocial (en proceso de consolidacion). Dicha
propuesta tenia como objetivo promover la salud mental, mejorar la calidad de vida 'y
académica de los estudiantes de forma institucionalizada. Aqui se lograron articular varias
acciones con el area de Bienestar Universitario y también se evidencio la importancia de

oficializar el Programa dentro de la institucion.

Para el afio 2017 — 2 se da apertura oficial al programa de acompafiamiento psicosocial
debido al anterior suceso. Esto en cabeza de la docente Claudia Valencia y el psicélogo Milton
Solano. En este mismo periodo ingresan al Centro de Practica Formativa los dos primeros

practicantes oficiales, quienes inician con el programa de Acompariamiento Psicosocial brindado
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apoyo a la institucién y trabajando de forma colectiva con la docente coordinadora Claudia
Valencia y la directora del programa de trabajo social Martha Narvéaez dando inicio alDocumento

Base y estructura organizacional.

Para el afio 2019 se desarroll6 la propuesta de intervencion planteada en el 2018-2, las
cuales fueron estrategias de retencién estudiantil, como tutorias de matemaética fundamental,
intervencion con familia, investigacion, lecto-escritura y fortalecimiento del programa de
acompafiamiento psicosocial. Obteniendo como resultado la articulacion y reapertura del
Programa de Mejoramiento Académico (PMA) en la sede sur, ofertando tutorias de matematica
fundamental, estadistica e investigacion unicamente al programa de Trabajo Social y promocion
del uso de consejeria bridado por el Programa de Acompafiamiento Psicosocial, mejorando asi la
retencion estudiantil. En este afio se realizo la ultima actividad con la ORI,

pues el convenio término debido al cierre del centro de précticas por falta de estudiantes
que voluntariamente quisiera realizar sus practicas en este. Finalmente queda solamente el

programa de acompafiamiento psicosocial.

3.1.1.2 Elrecorrido.

Después de haberse dado apertura oficial a lo que se consolidé como oficina de

acompafiamiento psicosocial en la Institucion universitaria Antonio José Camacho, se dieron
inicio a las diferentes intervenciones sociales con grupos quienes solicitaban sesiones para asi

tener un diagndstico preliminar de que se vivia dentro de los salones de clase.
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Imagen 3. Actividad dirigida por la Oficina de acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho a
estudiantes de Trabajo Social 2019 — 02.

Fuente: Los Autores

Durante este proceso salieron a resaltar las dificultades méas notorias dentro de dichos grupos
que por el momento solo fueron de trabajo social, en ocasiones algunos estudiantes manifestaban
dificultades de convivencia dentro del grupo, problemas con su orientacién vocacional, pues no
habian elegido el programa por gusto si no por obligacion. Lo cual desencadenaba discordia y

poca cohesién grupal.

Al determinar cuéles podrian ser las actividades y procedimientos adecuados para llevar a
cabo un buen tratamiento de los conflictos determinados previamente, se realizaron reunionescon
el equipo de trabajo, llegando a la determinacion de incorporar actividades trasversales con otras

dependencias de la Universidad.
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Imagen 4. Actividad dirigida por la Biblioteca de la Unicamacho a estudiantes de Trabajo Social 2019 —
02.

Fuente: Los Autores

Es entonces cuando los practicantes se encargaron de establecer estrategias para mejorar
dichas dificultades en colaboracion con el equipo de Bienestar Universitario, directivas de

Programa de acompafiamiento Psicosocial y tutores de practica.

Fue ahi entonces, la primer articulacion de dependencias llevando a cabo una actividad
salida de la cotidianidad fisica de un salén de clase, llevando a los estudiantes a talleres ofrecidos

por la Biblioteca y centro Cultural Jairo Panesso Tascon de la Unicamacho.



Al tener una buena recepcion por los estudiantes, el equipo de trabajo se retine con mas
dependencias de la Universidad para llevar a cabo actividades salidas de la cotidianidad del
campus académico, es entonces que para el periodo 2018-2 se plante6 que el programa de
acompafamiento psicosocial deberia implementarse en todos los programas ofertados por la
universidad, asi que inicia una articulacion con la Oficina de Relaciones Interinstitucionales
(ORI). Ademas, en este periodo se estructuraron estrategias que impactaran directamente los

problemas ya mencionados.

Imagen 5. Actividad dirigida por la Oficina de acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho a
estudiantes de Trabajo Social 2019 — 02.

Fuente: Los Autores

Siguiendo con la linea de tiempo, en el periodo 2018-1 se presenta otro punto de ruptura el
cual fue un 70% de desercién presentada por un grupo de segundo semestre de
Trabajo Social. En este punto los practicantes se encargaron de establecer estrategias

paramejorar dichas dificultades en colaboracion con el equipo de Bienestar

33
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Universitario, directivas de Programa de acompafiamiento Psicosocial y tutores de practica. Para
el periodo 2018-2 partiendo desde un diagndstico preliminar, se plante6 que el programa de
acompafiamiento psicosocial deberia implementarse en todos los programas ofertados por la
universidad, asi que inicia una articulacion con la Oficina de Relaciones Interinstitucionales
(ORI). Ademas, en este periodo se estructuraron estrategias que impactaran directamente los

problemas ya mencionados.

Para este afio se presenta de forma mas clara la estructura organizacional del programay se

expone en el documento base, estipulado de esta manera :

El presente documento esta referido a la estructura organizacional del centro de préactica de
Trabajo Social de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho en conjunto del programade
acompafiamiento psicosocial y la oficina de relaciones interinstitucionales, el cual tuvo su origen
en el afio 2017. Actualmente el desarrollo del centro se ha construido de manera colectiva junto a
los estudiantes que han realizado sus practicas académicas en la universidad,llevando a cabo un
diagnostico preliminar para reconocer cuales son las falencias que tiene launiversidad en el
ambito tanto psicosocial como académico y de esta manera apoyar al crecimiento de la poblacién

estudiantil de los diferentes programas que oferta la institucion.

Para el desarrollo y estructuracién del centro se han realizado varias actividades como
fueron las reuniones de articulacion con Bienestar Universitario, reuniones de coordinacion con
docentes y directivos (Martha Isabel Narvéez, Carlos Alberto Sarria y Alejandra Arias Garcia),

del programa de trabajo social y con la coordinadora de la sede sur (Janeth Solarte);
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Se tuvo conversacion con la profesional Zayra Milena Lozano de mercadeo; Se realiz6 una
reunion también con el docente Daniel Castellar del PMA y con los grupos de primero a cuarto
semestre de las dos sedes del programa +de trabajo social, se logré conocer ademas conflictos de
cohesion grupal, salud sexual y reproductiva y comunicacién asertiva. (Documento base,

Programa de Acompafiamiento psicosocial, 2019, PP. 3).

3.1.1.3 Nuestra experiencia.

AM.Q

Al poder vivir esta experiencia de una forma mas cercana, por haber sido parte del equipo de
trabajo en el momento de la consolidacién del programa de Acompafiamiento Psicosocial, me di
cuenta de forma directa como desde el rol de estudiante no nos damos cuenta en muchasocasiones
signos de alarma de nuestros mismos compafieros dentro del salon de clase los cualespueden

desencadenar dificultades mayores.

Imagen 6. Actividad dirigida por la Oficina de acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho a
estudiantes de Trabajo Social 2019 — 02.

Fuente: Los Autores

=/ _ .
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El programa de Trabajo Social con el excelente acompafiamiento psicosocial que lo
caracteriza,
planteo este proyecto que desde sus inicios logro cambios muy notorios por medio de
Intervenciones, talleres, consejeria, e incluso remisiones a un acompafiamiento mas
especializado como psicologia, fueron los procesos que hicieron que los grupos tuvieran mejoria
tanto en el ambito académico como social, mejoro la convivencia, cohesion y coherencia dentro

de las aulas.

Después de haber participado de forma directa de este proceso me guedan ensefianzas muy
constructivas para el desarrollo de mi area personal y profesional, ademas, al conocer a fondo el
escenario académico de una universidad, considero tener una experiencia apropiada para

proyectos que podrian iniciar nuevas etapas profesionales.

Esta fue una experiencia muy enriquecedora, pues, partir desde la nada como lo era la idea
de consolidar de forma clara, organizada e institucional esta ocurrencia de mejorapara mis
mismos comparieros y pasar por el desorden, orden y crecimiento de lo que hoy dia

es la Oficina del Programa de Acompafiamiento Psicosocial de la Universidad Antonio
José

Camacho, mi proceso de practica formativa serd, mi aventura y huella dentro de mi
universidad.

V.C.M
Respecto a mi experiencia en el programa de acompariamiento psicosocial debo resaltar quea
diferencia de mis comparieros esta fue de manera indirecta, pues no tuve la oportunidad de ser

parte del programa pero desde afuera pude observar y empaparme de las diferentes
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actividades que realizaba el programa desde sus inicios con, diferentes problemas que

presentaban distintos grupos tanto en el area académica como personal, se hicieron
intervenciones de grupo e individuales en donde salieron a flote preocupantes situaciones que
Ilevaron a la directora del programa de Trabajo Social en ese entonces Martha Narvaez a incluirlos
acompafiamientos psicosociales como parte de las clases cotidianas. También se empezarona
Ilevar acabo tutorias las cuales eran dirigidas por becarios con excelencia académicaapoyando de
manera muy significativa los procesos de estudiantes que presentaban bajo rendimiento

académico.

ARV

En cuanto a mi experiencia acontecida en el marco del programa de acompafiamiento
psicosocial, debo decir que fue admirable, ya que me ayudo directamente a transformar ciertas
debilidades en fortalezas y poder seguir avanzando de una manera optima hacia mi desarrollo

tanto profesional como personal.

En un principio el programa de acompafiamiento psicosocial abordo todo el salén de clasesde
trabajo social de segundo semestre, debido a fuertes conflictos que habia en dicho grupo vy al
bajo rendimiento académico que presentdbamos algunos estudiantes. Recuerdo que la primera
reunion fue con la directora del programa para ese entonces Martha Narvaez y el psicologo de la
institucién Milton Solano, ellos nos hicieron una serie de preguntas muy puntuales, esto con el
fin de identificar factores de riesgo que pudieran incidir en nuestro proceso académico.
Inmediatamente después se empez06 a tomar acciones en cuanto a lo concerniente con cada

estudiante, fue aqui donde comencé a tomar tutorias para mejorar mi
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rendimiento académico y también donde empecé el proceso de intervencion desde
psicologia.
En lo personal pienso que el proceso fue exitoso pues logre explotar todas mis habilidadesy
mejorar mis falencias, ademas de recibir una muy buena orientacion por parte de psicologiapara

poder avanzar positivamente en el ambito academico.

Capitulo 4

4.1 Experiencias De Los Estudiantes

A continuacion, se da a conocer las opiniones recogidas en las entrevistas a los estudiantesy
docentes que hicieron parte del proceso de consolidacion del programa de acompafiamiento

psicosocial de la Unicamacho.

Recogemos las experiencias vividas por estudiantes, docentes y cuerpo directivo para dar

contexto detallado de lo que fue toda la experiencia. (Ver anexo 2)

Imagen 7. Actividad dirigida por la Oficina de acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho a
estudiantes de Trabajo Social 2019 — 02.
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Fuente: Los Autores

4.2 Consolidacion De Los Resultados

Desde el inicio del programa de acompafiamiento psicosocial, se fundamenta en el ofrecer
un apoyo a los estudiantes que pasan por situaciones dificiles de su vida. Como es mencionadopor

la docente Claudia Valencia. El principio de todo nace asi:

La idea de una oficina de acompafiamiento psicosocial se va bastante atras con unsuceso que
hubo en la sede norte me imagino yo que ustedes ya tienen conocimiento deeso ( ver capitulo 3,
pagina 18) de ahi es que nace como la primera idea empezamos a trabajar con el equipo
administrativo del programa de trabajo social porque lo limitamos

por ahora solamente algo que seria trabajo social creo yo que en el

periodo uno del afio 2017 mas 0 menos por ese tiempo es que se da la idea 2016 2017.

(Claudia Valencia 2020).
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Mencionado por el psicologo Milton Solano el principio de todo nace asi:

Inicialmente tuvimos la oportunidad de participar como en las pruebas piloto delprograma,
eran intervenciones que se hacian con grupos que tenian dificultades sobre

todo de relaciones entre ellos y llegamos alli a realizar unos talleres, por solicitud de la

directora del programa en esa época Martha Narvaez y posteriormente cuando hicimosesos
talleres sacamos los informes de los mismos, nos dimos cuenta que habian algunassituaciones de
caracter individual que ameritaban una conversacién mas personalizada,en ese sentido con la
directora del programa de trabajo social nos pusimos de acuerdo para convocar a cada uno de
los estudiantes de aquellos grupos que tenian estas dificultades y en esas entrevistas salieron
a la luz varias problematicas de caracter emocional, familiar, relacionar entre otras las cuales
alarmaron un poco a la directora de ese momento, le hicieron pensar que era necesario tener unos
talleres especificos para los grupos en los cuales se trabajaran los temas precisamente que se
observaron alli que eran una problematica para los estudiantes y que podrian hacer que se
retiraranen algin momento de la universidad, entonces se empezé hacer ese acompafiamiento,
inicialmente ella lo ubico en el horario de los estudiantes puso como si fuera un clase los talleres
, Y posteriormente con el ingreso de la Profesora Claudia Valencia ya ella se encarg6

directamente de conformar este programa. (Milton Solano 2021)
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Imagen 8. Entrevista a la docente Claudia Valencia, 2019

Fuente: Los Autores

Todo tiene una razén y es brindar un apoyo a los estudiantes que inician y desarrollan su
vida universitaria, haciendo mas ameno este cambio, es importante aclarar que el
Acompafiamiento Psicosocial que ofrece la Universidad Antonio José Camacho solo es
brindado exclusivamente para el programa de Trabajo Social. Ademas de esto es claro afirmar
que la precepcidn de otros docentes de la institucion frente a lo que ha sido el programa es
positiva, pues como lo ha mencionado el profesor Juan Pablo Ramirez, engeneral el programa ha

marcado una diferencia desde que él hace parte de la universidad, pues asegura:

El Acompafiamiento Psicosocial es muy importante ademas que puede que los
estudiantes tengan como esos espacios, que el docente acompafie, que también es un espacio de
retroalimentacion y de formacion, porque a veces uno se limita muchas vecesa lo académico o se

queda mas que todo en lo académico y resulta que esos espacios también son de oxigenacion y
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de abrir otros momentos para trabajar con estudiantes y conocerlos, que también ayuda mucho,
pues era obviamente mucho mas agradable desde lo presencial porque pues permitia otro tipo de
actividades y dinamicas, pero enlo presencial también ha sido importante, interesante generar
ese acompafiamiento, también pues lo veo con buenos ojos, también hubo otro caso en el que
creo que fue el semestre pasado o antepasado de un grupo tenia muy bajo rendimiento
académico, no solo conmigo si no en todas la areas y se solicité un espacio de una clase para
trabajarcon el area de psicologia, se hizo un taller, yo estuve presente durante todo el taller
presente en la sesidén por zoom, y se generd pues alli un buen espacio de conocer el pensamiento,

las dificultades del estudiante, frente al trabajo a las asignaturas. (Juan Pablo Ramirez 2020)
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Imagen 9. Actividad dirigida por la Oficina de acompafiamiento Psicosocial de la Unicamacho a
estudiantes de Trabajo Social 2019 — 02.

Fuente: Los Autores

Por otra parte, también podemos decir que la importancia del programa radica en el impactoy
trascendencia que dejo en los estudiantes, pues es asi como lo afirman algunos de ellos, los
cuales participaron en distintos talleres.

A todos nos gustaba mucho este tipo de espacio porque en primer semestre unose siente
como muy confundido, y saber que hay diferentes espacios a las clases fue muy bueno mejoro
muchas cosas del grupo, tal vez por eso ahora en quinto semestre casi estemos todos en
acompafiamiento psicosocial y PMA, fue algo dentro de nuestroproceso que nos hizo hacer o

estar donde estamos ahora. (D.M, 2021)

Las dificultades que me ayudo a superar el programa fueron la adaptacion a la vida
universitaria y también a buscar la forma de solucionar problematicas que surgiandentro del

campus, saber como afrontarlas y orientarme. (A.M, 2021)
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Imagen 10. Parte del equipo de trabajo del Programa de Acompafiamiento Psicosocial,Milton Solano y
Claudia Valencia, 2020.

Fuente: Los Autores

& —

En este punto podemos evidenciar que ambos estudiantes reconocen un impacto positivo
tanto a nivel grupal, como a nivel individual, siendo muy claros en afirmar que los procesos que
se llevaron a cabo por el programa los llevaron a mejorar varias falencias y problematicas.
Ademas, el estudiante Anderson Mosquera, aparte de pertenecer a la poblacion atendida por el
programa, llevaria a cabo su proceso de practica académica profesional operando el programa bajo
la supervision docente, dejando claro algunos aspectos los cuales desarrollo:

Como practicante una de mis funsiones era velar por el bienestar de los estudiantes de
primer

semestre, e intervenir para tratar de dar solucion a problemas o inconvenientes que estos
presentaban, ya fuera de adaptacion o de comunicacion. Algunas de las actividades que

realizaba fueron: Acompafiamiento psicosocial a estudiantes de primero y segundo

semestre, atencidn de casos especiales de estudiantes que tienen problemas sociales,
familiares y bajo rendimiento académico, para que esto no influya en su desarrollo universitario.

(A.M 2021).
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Por otro lado, como lo manifiesta también el estudiante D.B, desde su experiencia vivida
menciona que:

Cuando yo estaba en primer semestre y todo esto el programa de acompafiamiento
psicosocial inicio, yo no entendia muy bien qué hacian o qué eran, pero luego la profesora
Claudia Valencia quien era la encargada de ese programa fue a nuestro salén y nos empezo a
explicar: algunos compafieros de ustedes de sexto semestre que ya iniciaron sus practicas los van
a acompafiar durante algun tiempo dictandole talleres sobre lo que es la vida universitaria y la
adaptacion, esto se realizaréen su horario académico sin entorpecer sus clases y poco a poco
ustedes se daran cuentala importancia de esto y de qué trata como tal. Después de esto dos
compafieros que estaban haciendo ya sus practicas se presentaron al grupo y nos dijeron que ellos
serianlos practicantes encargados de nosotros que cualquier dificultad o duda nos acercaramos a
ellos asi entonces empezamos a comentarles las diferentes dificultades que teniamos en el salén,
y ellos asi idearon y planearon algunas actividades recuerdo mucho una actividad que se
Ilamaba: hilando nuestra vida, casi todo el salén lloré y desde ese momento empezamos a darnos
cuenta que ponerse en el zapato del otro ibaa ser la mejor opcidn para que nuestro grupo se
apoyara en todo, es decir apoyarnos entre nosotros para asi, que nuestra vida universitaria y
adaptacion fueran mejores, y créeme que todo esto se dio gracias al programa de acompafiamiento

sicosocial. (D.B, 2020).
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Imagen 11. Estudiantes de Trabajo Social participando en talleres ofrecidos por el Programa de
Acompafiamiento Psicosocial, 2019.

Fuente: Los Autores

Es asi entonces, como a través de las experiencias que nos han contado los estudiantes que
hicieron parte del programa, el impacto que dejo este proceso marco el inicio de su vida
universitaria, aunque sin duda no fue tan facil, pues como lo menciona A.M.Q, quién en ese
entonces desarrolld su rol como practicante dentro del programa de acompafiamiento psicosocial

En un principio todo era muy confuso pues pasamos de ser estudiantes a ser quiénes
dirigian los talleres que tal vez una semana antes recibiamos nosotros, apesar de que siempre
estuvimos bajo las directrices de la profesora Claudia, en momentos al menos yo me sentia muy
perdida, ademas del miedo que me causaba pensar en qué momento decia una mala palabra, o0 en
gqué momento tomaba alguna actitud que no fuera la mas apropiada y reflejarlo en todo un grupo
de personas que atentamente me escuchaba, ademas que el trabajo con los demas practicantes
siempre estuvo aquejado de conflictos entre nosotros, pues como la mayoria de equipos nunca

faltaron los problemas (A.M.Q ,2021)
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Por otro lado, cémo lo relata el estudiante D.B pudo percibir en ocasionesalgunos

conflictos entre los participantes propios del programa, afirma que:
habia momentos en que dentro del salon de nosotros los practicantes entre ellos

como que no se ponian de acuerdo, como una vez qué incluso la profe Claudia tuvo que
mediar entre ellos por qué un muchacho que no me acuerdo del nombre estaba como enojado, y
le respondio feo a otra compafiera creo que se llama Paola, entonces eso se puso pesado, pero
igual como siempre estaba ahi la profe Claudia o el psic6logo,o el profesor Juan Pablo Ramirez,
él a veces prestaba su hora para que nosotros tuviéramos acompafiamiento psicosocial, entonces

él estaba ahi presente siempre. (D.B, 2020).

Imagen 12. Estudiantes de Trabajo Social en actividades dirigidas por el Programa deAcompafiamiento
Psicospcial,_3019

Lii_*j 2

Fuente: Los Autores

Llegando asi a este punto, nos damos cuenta del impacto y relevancia que tuvo el programa
de acompafiamiento psicosocial en la Universidad Antonio José Camacho, narrado por
losmismos estudiantes, docentes, y directivos del programa de Trabajo Social, todas las

situaciones favorables y adversas que vivieron los involucrados de este proceso dejan como
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resultado lo que para el dia de hoy es tener en la Universidad un espacio que para algunos es

propio, donde pueden encontrar ese apoyo que muchos hubiesen querido tener en los primeros

semestres o incluso durante toda la carrera, pensar ahora que desde esa idea, ilusion y proyeccion

que tuvieron algunos docentes al pensar algun dia tener consolidada la oficina del programa de

Acompaiiamiento Psicosocial y lo que es en la actualidad deja méas que claro el esfuerzo,

dedicacion y sacrificio de todos los participantes y colaboradores que hicieron de esto una

realidad.

Cuadro 1. Matriz de modelos operativos

de los ejes

dela consolidacién
organizacional del
programa de
acompariamiento
psicosocial.

documentaly
entrevistas.

Momentos Objetivo Técnica Producto
Primera fase: Historia Conocer cuéles fueron Periodizacién Ubicacion
del surgimiento de la los primeros enddgena temporal.
propuesta del programa. acercamientos a la
construccion del programa
de acompafiamiento
psicosocial
Unicamacho.
Segunda fase: Analisis Describir el proceso Anaélisis Contexto

organizacional.

deresultados obtenidos y
desarrollo del programa.

resultadosobtenidos y
desarrollo del programa de
acompafamiento

psicosocial.

documentaly relato de

vida

Tercera fase: Explicar el contexto y Entrevistas Contexto
Validacion de origen oficial en el quese institucional.
resultados dio apertura el
programa.
Cuarta fase: Analisis Analizar los Anélisis Anélisis de los

resultados y solucionde
los ejes de
sistematizacion.

Fuente: Los Autores
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Fortalezas y debilidades del programa de acompafamiento psicosocial

Unicamacho.

4.3.1 Fortalezas

Brinda apoyo a estudiantes con diferentes necesidades de indole psicosocial para

mejorar su estancia universitaria.

Genera la oportunidad de realizar practicas formativas para los estudiantes de Trabajo

Social de la Universidad.

Brinda apoyo académico para estudiantes con bajo rendimiento, a través de alianzas con

otros programas u oficinas de la Universidad.

Ofrece apoyo a la orientacion vocacional.
Mejora la convivencia entre estudiantes
Fortalece el mejoramiento al cambio social.
Genera seguridad en los participantes.

Ofrece espacios de interaccion social y esparcimiento a estudiantes.

4.3.2 Debilidades

Falta de estructura organizacional.
Poco reconocimiento del programa entre los estudiantes de la Universidad.
Falta de planeacion y organizacion en talleres.

Falta de estructura en los modelos de intervencion.
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4.3.3 Las reflexiones de fondo: ¢Por qué paso lo que pasé?

4.3.4 Desarrollo de las fortalezas

1.Brinda apoyo a estudiantes con diferentes necesidades de indole psicosocial para mejorar

su estancia universitaria.

El programa de acompafiamiento psicosocial brinda diferentes intervenciones sociales a
grupos que lo solicitan para mejorar su convivencia en el aula, también se realizan
intervenciones individuales (segun el caso, se efectlia remision a psicologia y se realiza el
seguimiento a la misma o se establece la ruta de atencion necesaria) a estudiantes que presentan:
poca adaptabilidad a la vida universitaria, factores econémicos, falta de orientacion vocacional,

dificultades personales y bajo rendimiento académico.

> A todos nos gustaba mucho este tipo de espacio porque en primer semestre uno se siente
como muy confundido y saber que hay espacios diferentes a las clases fue muy bueno, mejoro
muchas cosas del grupo, tal vez por eso ahora en quinto semestre todos estamos en

acompafiamiento psicosocial’’ (D.C,2021)

Las dificultades que me ayudo a superar el programa fueron la adaptacion a la vida
Universitaria y también a buscar la forma de solucionar problematicas que surgian dentro
del campus, saber como afrontarlas y orientarme. (A.M, 2021)

2. Genera la oportunidad de realizar practicas formativas para los estudiantes de Trabajo
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Social de la Universidad.

El centro de acompafiamiento cuenta con un plus importante, pues permite a los estudiantes
del programa de Trabajo Social que estan en su proceso de practicas realizarlas alli, con el fin de
formarlos para su vida laboral.

““Las areas de accion las cuales deben apoyar los practicantes son articulaciones con oficinas
de la misma institucién como; Oficina de Relaciones Interinstitucionales (ORI), Bienestar
Universitario, Plan de Mejoramiento Académico (PMA) y Fondo de Desarrollo para la
Educacién Superior.”” (C.V, Documento base. Programa de acompafiamiento psicosocial, 2019).

““Al poder vivir esta experiencia de una forma més cercana, por haber sido parte del equipo
de trabajo en el momento de la consolidacion del programa de Acompafiamiento Psicosocial, me
di cuenta de forma directa como desde el rol de estudiante no nos damos cuenta en muchas
ocasiones signos de alarma de nuestros mismos compafieros dentro del salon de clase los cuales
pueden desencadenar dificultades mayores.”” (A.M.Q,2021)

“’Como practicante velaba por el bienestar de los estudiantes de primer semestre, e
intervenia para tratar de dar solucion a problemas o inconvenientes que estos presentaban, ya
fuera de adaptacion o de comunicacién. Algunas de las actividades que realizaba fueron:
Acompafamiento psicosocial a estudiantes de primero y segundo semestre, atencion de casos
especiales de estudiantes que tienen problemas sociales, familiares y bajo rendimiento

académico, para que esto no influya en su desarrollo universitario. >’ (A.M,2021).

3. Brinda apoyo académico para estudiantes con bajo rendimiento, a través de alianzas con
otros programas u oficinas de la Universidad.

Gracias a los buenos resultados obtenidos por el Programa De Acompafiamiento Psicosocial,



52

se tomo la decision de hacer alianzas con otros programas de la universidad, como lo son:
Bienestar Universitario con el area de psicologia y el PMA (Programa de mejoramiento
académico) los cuales se encargan de apoyar a los estudiantes de forma académica, personal y
social.

““Bueno pues en un principio recuerdo que nos brindaban como clases de refuerzo en
matematicas, porque era en el area que mas problemas teniamos nos empezd a ir bien, y en lo
que entendi fue que el PMA iba a empezar a dar no solo clases de refuerzo de matematicas sino
en otras areas y ahi empezamos a aprovechar mucho estos espacios.”” (D.C,2021)

““También hubo otro caso creo que fue el semestre pasado o0 antepasado de un grupo tenia
muy bajo rendimiento académico, no solo conmigo si no en todas la areas y se solicito un
espacio de una clase para trabajar con el area de psicologia, se hizo un taller, yo estuve presente
durante todo el taller presente en la sesion por zoom, y se gener6 pues alli un buen espacio de
conocer el pensamiento, las dificultades del estudiante, frente al trabajo a las asignaturas.”” (Juan

Pablo Ramirez, 2020)

4. Ofrece apoyo a la orientacion vocacional.

Uno de los mayores problemas con los que empiezan los estudiantes la vida universitaria, es
la inseguridad que les genera no saber si estan tomando la decision correcta, al escoger alguna
carrera, por eso el programa de acompafiamiento, se ha encargado de ofrecer apoyo en la
orientacion vocacional y de esta manera guiar o re afirmar las decisiones del estudiante.

““Inclusive no todos unos pocos han logrado por ejemplo resolver el asunto de que si esta
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carrera es lo que querian hacer en cuanto a su proyecto académico o de pronto ingresaron asi
pero no estan muy seguros de esta eleccion. De pronto se han pasado a otros programas, hubo
otros que se han afianzado otras que han regresado que han resuelto cosas muy complejas y han

sacado adelante su proyecto académico.”” (Milton Solano, 2021)

5. Mejora la convivencia entre estudiantes

La convivencia en el aula de clase es uno de los pilares fundamentales para llevar una buena
vida universitaria, el centro de acompafiamiento de la mano con el area de psicologia, se
encargan de brindar diferentes estrategias aplicadas en el salon de clases para mejorar la

convivencia entre los estudiantes.

““muchos de los estudiantes que participaban de estos talleres luego se incorporaron a un
club de lectura y muchos de ellos estuvieron alli hasta que se graduaron, lo cual fue muy
significativo tanto para ellos como para mi como profesional y como persona y lo otro pues las
intervenciones que se han hecho individuales muy importantes que se han hecho ya que han
logrado que los estudiantes puedan acomodar en ese sistema de la universidad, y otros hayan
podido tejer vinculos con sus compatfieros o resolver algunas cosas desde lo personal o familiar.”
(Milton solano,2021)

“"Una vez qué incluso la profe Claudia tuvo que mediar entre ellos por qué un muchacho
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gue no me acuerdo del nombre estaba como enojado, y le respondié feo a otra compariera creo
que se llama Paola, entonces eso se puso pesado, pero igual como siempre estaba ahi la profe
Claudia o el psicologo, o el profesor Juan Pablo Ramirez, él a veces prestaba su hora para que

nosotros tuviéramos acompafiamiento psicosocial, entonces €l estaba ahi presente siempre, *’

(D.B ,2021).

6. Fortalece el mejoramiento al cambio social.

El Programa De Acompafiamiento Psicosocial apoya de manera significativa a los
estudiantes, que ingresan a la universidad con problemas para relacionarse en su entorno social,
generando un cambio por medio de diferentes alternativas como: sesiones con psicologia y
talleres en grupo sobre las necesidades que planteen o se evidencien en los estudiantes, con el fin

de generar confianza y empatia entre ellos.

“"En cuanto a mi experiencia acontecida en el marco del programa de acompafiamiento
psicosocial, debo decir que fue admirable, ya que me ayudo directamente a transformar ciertas
debilidades en fortalezas y poder seguir avanzando de una manera 6ptima hacia mi desarrollo
tanto profesional como personal.”” (A.V.R ,2021)

““Las dificultades que me ayudo a superar el programa fueron la adaptacion a la vida
universitaria y también a buscar la forma de solucionar problematicas que surgian dentro del

campus, saber como afrontarlas y orientarme.”” (A.M, 2021)
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7. Genera seguridad en los participantes.

El programa de acompafiamiento ha recibido una buena acogida por parte de los estudiantes
del programa de trabajo social, se han creado vinculos que generan confianza y seguridad en los
participantes a la hora de contar sus experiencias de vida o pedir ayuda para situaciones criticas.

““Hubo una situacién con un grupo, no recuerdo bien, donde fallecié un compafiero y pues
estaba bastante sentido y pedia asesoria a través del psiclogo -INTERFERENCIA- Trabajar en
el aérea psicosocial o comentar o abrirse alli, también se abri6 esa posibilidad.”” (Juan Pablo
Ramirez, 2021)

“"Recuerdo mucho una actividad que se Ilamaba: hilando nuestra vida, casi todo el salén
lloré y desde ese momento empezamos a darnos cuenta que ponerse en el zapato del otro iba a
ser la mejor opcion para que nuestro grupo se apoyara en todo, es decir apoyarnos entre nosotros
para asi, que nuestra vida universitaria y adaptacion fueran mejores, y créeme que todo esto se

dio gracias al programa de acompafiamiento psicosocial”” (D.B, 2021)

8. Ofrece espacios de interaccién social y esparcimiento a estudiantes.

En el programa no solo se ofrecen asesorias, intervenciones grupales e individuales, también
se brindan espacios en donde los estudiantes por medio de una serie de talleres pueden expresar

sus sentimientos, suefios, miedos entre otras, estas actividades permiten a los jovenes conocerse
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un poco mas entre si, por medio de dibujos, anécdotas, escritos y expresiones relacionadas.

“’A mi me gusté mucho, la verdad es muy bonito porque muchas veces estamos tan
preocupados por lo académico y no tenemos el tiempo para conocernos a nosotros mismos y este
taller me ayudo a recordar quien soy y por qué estoy aqui, ya que si estoy bien conmigo misma

puedo brindarle mejores cosas a los demas’’. (L.R, 2021)

“’Me ayud¢ a hacer un proceso de profundidad en mi, para conocerme mas y tocar temas de
los cuales casi nunca hablo, me parecid un taller muy significativo y me alegra mucho que la

universidad nos brinde estos espacios.’’ (I.M, 2021)

4.3.5 Desarrollo de las debilidades.

1. Falta de estructura organizacional.

El programa no cuenta con un organigrama que estipule las funciones de cada individuo
dentro del programa.

" Bueno a pesar de que yo sea la que estoy a persona en este proceso tenemos muchas cosas
gue mejorar que continuar que cambiar tenemos que ser mas grandes crecer aprender
organizarnos un poco mas empezar con nuestro proceso organizacional dentro de la institucion

para hacer ya reconocidos bien estipulado como un programa conseguir una oficina porque ahora
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tenemos una oficina itinerante entonces la idea es que ya para el proximo semestre tengamos

algo mas claro mas estructurado’’ (Claudia Valencia ,2021)

2. Falta de estructura en los modelos de intervencion

La practica del trabajo social, se encuentra determinada por una serie de métodos y modelos
que ayudan a direccionarla y a concretizarla, segun las caracteristicas especiales de la poblacion
que se pretende intervenir. Se puede considerar entonces segun lo plantea Ezequiel Ander Egg
“"La idea de método de trabajo social implica, que se pretende ir mas alla de la simple
experiencia de una o varias acciones emprendidas para realizar tareas de asistencia social”” (Egg,

1996)

3. Poco reconocimiento del programa entre los estudiantes de la Universidad.

A pesar gque el programa lleva un periodo de cinco afios en la universidad no cuenta con el
reconocimiento suficiente, no tiene publicidad en ninguna de las sedes ni en la pagina de la
universidad, muy pocos de los estudiantes tienen conocimiento de que esy que realiza.
Tampoco se ha logrado hacer apertura en todas las carreras que ofrece la universidad,

““Si claro por mi fuera que todos los programas asistieran a psicosociales pero por ahora
estamos incursionando nada mas en el programa de trabajo social pero la idea es crecer y crecer

a todos los programas brindarnos este apoyo tan bonito que muchas veces no solamente aca
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pequefio de trabajo social no sino que ingenierias también Administracion de Empresas también

la nocturna también los de la sabatina.”” (Claudia Valencia ,2021)

4. Falta de planeacion y organizacion en talleres

Muchas de las actividades, talleres e intervenciones que realiza el Programa De

Acompafiamiento Psicosocial, no tienen una secuencia se aplican a medida que se necesitan, no

se han indagado diferentes dificultades de los estudiantes para poder planear un ciclo de talleres.

“’Seguir fortaleciendo la investigacion y el planteamiento tal vez de unos cursos libres o

catedras abiertas para que los estudiantes reciban no solo un taller si no un ciclo unas clases si se

le quiere llamar asi, para que se fortalezcan algunos aspectos que se ven recurrentes, Como
dificultades de caracter emocional, consumo de sustancias psicoactivas, las rupturas de

relaciones en pareja que afecta muchisimo.”” (Milton Solano ,2021)

4.3.6 Desarrollo de los objetivos

problematicas
psicosociales que
aborda el programa
de acompariamiento

Objetivo Definicion Resultados
Entrevistas
(hallazgos)

Especifico 1 Describir las “"Hacen

acompafiamientos
especialmente a los
primeros semestres
entorno a pues el




psicosocial

llegar a la
universidad, el
acoplarse, el poder
también establecer un
espacio de
comunicacion o de
consultas frente a
dificultades
académicas, que no
son propiamente del
PMA, si que son
dificultades
académicas o
personales o entorno
con el proceso de
formacion, también
en situaciones
personales, sé que el
aérea psicosocial
atiende conflictos
familiares o
problemas personales
que afecten el
rendimiento
académico e incluso
en algin momento
también han llegado
estudiantes con
dificultades
econdmicas, donde
pues han necesitado

acompariamiento,
algun tipo de asesoria
o0 algun tipo de apoyo
para poder matricular
por no tener como
pagar el semestre,
creo que hay unos
algunos casos que
han llegado por ese
motivo también.”
(Juan Pablo Ramirez,
2021)

Especifico 2
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Identificar los
modelos de
intervencion del
programa de
acompariamiento

psicosocial

" Bueno a pesar
de que yo sea la que
estoy a persona en
este proceso tenemos
muchas cosas que
mejorar que continuar
que cambiar tenemos
que ser mas grandes
crecer aprender
organizarnos un poco
mas empezar con
nuestro proceso
organizacional dentro
de la institucion para
hacer ya reconocidos
bien estipulado como
un programa
conseguir una oficina
porque ahora tenemos
una oficina itinerante
entonces la idea es
que ya para el
proximo semestre
tengamos algo mas
claro mas
estructurado’’
(Claudia Valencia,
2021)

Especifico 3

Conocer los
impactos del
programa de
acompafiamiento
psicosocial en los
estudiantes del
programa de trabajo
social

" Asi entonces
empezamos a
comentarles las
diferentes dificultades
que teniamos en el
salon, y ellos asi
idearon y planearon
algunas actividades
recuerdo mucho una
actividad que se
Ilamaba: hilando
nuestra vida, casi
todo el salon lloré y
desde ese momento
empezamos a darnos
cuenta que ponerse en
el zapato del otro iba
a ser la mejor opcion
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para que nuestro
grupo se apoyara en
todo, es decir
apoyarnos entre
nosotros para asi, que
nuestra vida
universitaria y
adaptacion fueran
mejores, y créeme
que todo esto se dio
gracias al programa
de acompafiamiento
psicosocial.”” (D.B,
2020)

Practico 1

Conocer el
centro de
acompariamiento
psicosocial de la
Unicamacho, para
asi ofrecer un apoyo
a la salud
psicosocial de los
estudiantes.

“"Otras
actividades que
realice el programa,
pues tengo entendido
que ahora han estado
haciendo también una
revision de los
resultados
académicos que
obtienen los
estudiantes y a partir

de esos
resultados tiene
también trabajo con
los estudiantes que
tengan materias
comprometidas en
cuanto a su
rendimiento y
también sé que han
estado haciendo unos
talleres especificos
sobre situaciones que
se presentan como
por ejemplo habitos
de lectura, hablar en
publico, ideacién
suicida que se han
venido haciendo
talleres en estos
sentidos que son
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problematicas que se
presentan
frecuentemente y que
por medio de ellas se
busca prevenir su
aparicion o hacer un
Ilamado para que la
persona que tenga
alguna dificultad
pueda atenderla desde
lo externo o la
remision que hacen a
psicologia en la
universidad.(Milton,
Solano 2021)

Practico 2

Exponer un
documento que
relate la total
experiencia del
proceso de
consolidacion y
desarrollo del
programa de
acompariamiento
psicosocial.

Resultados de la
sistematizacion

Practico 3

Dejar un
diagnostico que
contribuya a la
retencion de los
estudiantes del
programa de
Trabajo Social.

Resultados del
taller
reconociéndome: A
mi me gusté mucho,
la verdad es muy
bonito porque
muchas veces
estamos tan
preocupados por lo
académico y no
tenemos el tiempo
para conocernos a
nosotros mismos y
este taller me ayudo6 a
recordar quien soy y
por qué estoy aqui, ya
que si estoy bien
conmigo misma
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puedo brindarle
mejores cosas a los
demas’’. (L.R,2021)

Eje central

El desarrollo
del Programa de
Acompafamiento
Psicosocial, en el
programa de
Trabajo Social

““Acellos les
gusta mucho este tipo
de espacio porque en
primer semestre uno
se siente como muy
confundido y saber
que diferentes a las
clases fue muy bueno
mejoré muchas cosas
del grupo tal vez por
eso ahora en quinto
semestre casi estemos
todos
acompariamiento
psicosocial y PMA
fue algo dentro de
nuestro proceso que
nos hizo hacer o estar
donde estamos
ahora.”” (D.C ,2021)

Eje 1

Describir las
problematicas
psicosociales
abordadas por el
programa de
Acompafamiento
Psicosocial

Hemos tenido
algunos casos fuertes
en algunos casos en
que los estudiantes no
quieren estudiar
trabajo social pero al
final como que se dan
cuenta que es una
carrera muy bonita
que entre todos tanto
los ““docentes como
los mismos
compafieros nos
podemos apoyar nos
podemos brindar una
ayuda entonces esto
ha hecho que el
desarrollo sea algo
muy familiar muy
ameno hemos tenido
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casos Y fuertes que de
pronto no lo han
manejado solamente
los estudiantes en
practicas sino que ya
hemos hecho de las
pertinentes
remisiones a
psicologia o incluso
hemos llamado
algunos padres de
familia por eso
algunos estudiantes
se acercan y quieren
seguir asistiendo.”’
(Claudia Valencia,
2021)
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Recomendaciones Generales.

A partir de lo evidenciado en el desarrollo de esta sistematizacion, respecto a las fortalezasy
debilidades del proceso de consolidacion del programa de acompafiamiento psicosocial, se

generan las siguientes recomendaciones:

- Estipular de forma especifica los pardmetros organizacionales y
normativos delprograma de acompafiamiento psicosocial.

- Organizar Definir de manera adecuada, clara y precisa las funciones y el rol que debe
desempefiar cada integrante que haga parte del programa de acompafiamiento psicosocial. (Se
debe tener un orden jerarquico bien estipulado.)

- Definir, estructurar y plasmar en el documento base del programa acompafiamiento
psicosocial, la metodologia y modelos de intervencidn usados en el accionar del apoyoofrecido.

- Expandir el programa de acompariamiento psicosocial a todas las Facultades y
programas de la Universidad.

- Fortalecer el reconocimiento del programa de acompafiamiento psicosocial mediante la
promocion y la utilizacién de herramientas fisicas y digitales; asi como tambiénaprovechar
espacios de esparcimiento que tiene la universidad, brindando informacion oportuna y detallada
del accionar del programa de acompafiamiento psicosocial; y asi, generar mayor asistencia
estudiantil.

- Proponer y crear alianzas interinstitucionales para expandir los canales de ayuda

(Oficina de relaciones interinstitucionales — Vice rectoria académica — Rectoria)
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- Por ultimo y debido a la contingencia que existe por la actual pandemia, también se
puede aprovechar el uso de las nuevas tecnologias y las redes sociales para llegar a la comunidad
estudiantil, usar los espacios de las clases virtuales y crear herramientas tecnoldgicas que se

suban a la pagina institucional de la Unicamacho.
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Conclusiones

A continuacion, y después de enfatizar en el punto de partida, las reflexiones sobre
por qué paso lo que paso, y profundizar en las debilidades y fortalezas de la experiencia

sistematizada, se presentan las conclusiones:

e Las problematicas que abordo el programa de acompafiamiento psicosocial de la
Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho (UNICAMACHO) durante el periodo 2017 a
2019, fueron: Orientacion vocacional, orientacion familiar, talleres grupales para mejorar la
convivencia en el aula de clase, intervenciones individuales para tratar problemas emocionales y
sentimentales que impedian el buen desarrollo académico de los estudiantes.

e Se pudo identificar que en el programa de acompafiamiento psicosocial no existen
modelos de intervencion (No hay una base tedrica estipulada para desarrollar las intervenciones.
Se trabaja a partir de las necesidades del momento). De igual forma, el nombre del programa, no
da cuenta de la revision tedrica que se tiene en cuanto al concepto: “psicosocial”, ya que este,
parte de una teoria 0 modelo de atencion terapéutica (como se desarrollé en la busqueda tedrica
sobre el concepto y sus usos), lo cual no se lleva a cabo en el programa de acompafiamiento que

se sistematizo.

o Los principales impactos del programa de acompariamiento psicosocial en los
estudiantes del programa de trabajo social entrevistados son: Intervenciones grupales e
individuales para resolver conflictos emocionales e interelacionales, adaptacion a la vida

universitaria y apoyo frente al bajo rendimiento académico.
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e Producto de esta sistematizacion se evidencian algunos aspectos negativos que afectan
directamente el desarrollo del programa de acompafiamiento psicosocial como la falta de
visibilizacion del programa en la comunidad estudiantil, no hay promocién en la pagina
institucional de la universidad, ni dentro de las instalaciones en ninguna de las dos sedes.

e Falta estructura organizacional, ya que el programa no cuenta con un organigrama que
estipule las funciones que debe cumplir cada integrante dentro de el. Cuenta con poco apoyo
institucional y falta de alianzas con éreas estratégicas de la universidad como la ORI (Oficina de

Relaciones Institucionales) y la vicerrectoria académica y administrativa.

e A pesar de los aspectos negativos, el balance que queda, refleja un impacto favorable en
los estudiantes con los que se empezd a desarrollar el programa de acompafiamiento psicosocial,
esto se evidencia en aspectos como: Genera la oportunidad de realizar practicasformativas para
los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad, ofrece apoyo a la orientacidn vocacional,
mejora la convivencia entre estudiantes, fortalece el mejoramientoal cambio social (tolerancia
con la diversidad cultural y étnica que se vive en la universidad), genera seguridad en los

participantes y ofrece espacios de encuentro y esparcimiento a los estudiantes.
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e Se brindd un diagnostico a manera de taller (reconociéndome) que puede contribuir a la
retencion de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Unicamacho. Este se dirigi6 a
algunos estudiantes de Trabajo Social que estan realizando sus practicas profesionales en el
acompafiamiento psicosocial de la institucién, de manera que ellos pudieran replicarlo en el

desarrollo de sus practicas de intervencion.
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Comentarios de los participantes sobre la actividad:

> A mi me gusté mucho, la verdad es muy bonito porque muchas veces estamos tan
preocupados por lo académico y no tenemos el tiempo para conocernos a nosotros mismos y este
taller me ayudo a recordar quien soy y por qué estoy aqui, ya que si estoy bien conmigo misma

puedo brindarle mejores cosas a los demas”’. (L.R ,2021)

“’Me ayud¢ a hacer un proceso de profundidad en mi, para conocerme mas y tocar temas de
los cuales casi nunca hablo, me parecié un taller muy significativo y me alegra mucho que la

universidad nos brinde estos espacios.’’ (I.M ,2021)

Imagen 13. Estudiantes de Trabajo Social en actividades dirigidas por el Programa deAcompafiamiento
Psicosocial, 2019

Fuente: Los Autores
— y
L j
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Cuadro 2. Cantidad de Estudiantes sede sur

Cantidad de estudiantes sede sur

A0 2018-01 2018-02 2019-01 2019-02
hombre 6% 3% 3% 20%
mujer 94% 97% 97% 80%
Total general 100% 100% 100% 100%

Imagen 16. Gréfico de Cantidad de Estudiantes del Trabajo Social — Sede Sur

CANTIDAD DE ESTUDIANTES
DE TRABAJO SOCIAL - SEDE SUR

20%

=

00%

o i N

201 201 201 201

Cantidad de estudiantes sede sur

Fuente: Direccion de programas 2019



77

Anexo 2

Entrevistas textuales a personas involucradas en el proceso de la consolidacion del programa

de acompariamiento psicosocial.

Entrevista #1

Entrevista a la Docente Claudia Valencia

Andrea: Profe Hola como has estado

Claudia: Bien Andreita Cuéntame, para que soy buena

- Andrea: Bueno creo que como ya sabes pues te voy a hacer esta entrevista corta para
asi recolectar un poquito de mas informacion para mi trabajo de grado que ya sabes obviamente
puedeser la sistematizacion del proceso del programa de acompafiamiento sicosocial aca en la
Universidad entonces bueno empecemos con las preguntas cual es tu nombre y qué cargo tienes
dentro de la Universidad

- Claudia: mi nombre es Claudia Valencia yo soy docente de tiempo completo y en este
momento pues estoy tomando como la voceria de lo que seria al programa y la oficina de
acompafiamiento sicosocial aca en la sede sur para el programa de trabajo social

Andrea: profe entonces cuéntenos qué es acompafiamiento sicosocial para usted

- Claudia: para mi lo que es el acompafiamiento sicosocial es ese seguimiento ese apoyo
quele damos a los estudiantes que de pronto tienen algunas falencias tanto académicas como
emocionales e brindamos una asesoria una Consejeria a estudiantes que de pronto estan pasando
por situaciones no tan buenas

- Andrea: ah ya profe hace cuanto que usted escuchd6 o dio inicio al programa de
acompariamiento sicosocial

- Claudia: la idea de una oficina de acompafiamiento sicosocial se va bastante atras con
un suceso que hubo en la sede norte me imagino yo que ustedes ya tienen conocimiento de eso, de
ahies que nace como la primera idea empezamos a trabajar con el equipo administrativo del
programade trabajo social porque lo limitamos por ahora solamente algo que seria trabajo social

la idea surge yo creo que en el periodo del afio 2017 méas 0 menos por ese tiempo es
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que se da la idea 2016 2017
Andrea: y quiénes son los miembros del programa

- Claudia: bueno en un principio esté la profe Marta la directora del programa de
trabajo social nos acompafia el psicdlogo ambos psicélogos tanto del norte como como de la sede
sur también nos acomparia el profe Steve que es el coordinador de acé en la sede sur ademas esta
el equipo de practicas que inicid este semestre con nosotros

Andrea: y que actividades esta realizando el programa o ha realizado

- Claudia: hemos hecho varias actividades con el grupo de primer semestre bueno hasta
tercer semestre de trabajo social hemos hecho talleres hemos hecho Consejeria hemos hecho
también dindmicas fuera del aula varias actividades como de coherencia grupal y para el
mejoramiento académico de los mismos estudiantes

Andrea: y en cudles actividades ha participado usted usted profe

- Claudia: en todas yo he estado en todas las actividades porque como te mencionaba
antes pues yo he estado como por decirlo de alguna manera a cargo de todo el equipo psicosocial
me hecolaborado si bien con el psicélogo pero he participado en todas las actividades dando igual
apoyoa los practicantes si son ellos quienes estan apersonando delante alli mismo

Andrea: Profe usted como sintio a las personas que coordinan estas actividades

- Claudia: los chicos de la practica que son quienes estan dirigiendo algunas actividades
delprograma han dado pie con bola se han desempefiado una muy buena manera han tenido un
buen dominio en el grupo igual con acompafiamiento tanto mio como del docente que esté en el
momento o del psicologo acé en la sede sur para la sede norte estado también presente igual
algunos compafieros que han realizado talleres o actividades muy buen desempefio

- Andrea: y usted que recuerde a esas actividades cuéntanos un poco como que han
hecho como se ha portado el grupo

- Claudia: en general los grupos han sido muy receptivos con todas las actividades o
talleresque hemos hecho con ellos incluso algunos se han acercado hemos tenido algunos casos
fuertes enalgunos casos en que los estudiantes no quieren estudiar trabajo social pero al final
como gue se dan cuenta que es una carrera muy bonita que entre todos tanto los docentes como
los mismos comparieros nos podemos apoyar nos podemos brindar una ayuda entonces esto esto
ha hecho queel desarrollo sea algo muy familiar muy ameno hemos tenido casos y fuertes que de
pronto no lo han manejado solamente los estudiantes en practicas sino que ya hemos hecho de
las pertinentes remisiones a psicologia o incluso hemos llamado algunos padres de familia por
eso algunos estudiantes se acercan y quieren seguir asistiendo quieren alguna cita conmigo
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practicante o quieren quieren mas informacion sobre programas académicos como lo es el
programa de del plan de mejoramiento académico que ahora estamos intentando articularlo para
que se ofrezca més asignaturas de refuerzo para trabajo social esto ha hecho a llamar mucho la
atencion el hecho de que estemos intentando brindar un apoyo académico qué es lo que méas a dado
problemas este semestre

- Andrea: ah ya profe se recomendaria entonces claramente a més estudiantes para que
asistan al programa de acompafiamiento sicosocial

- Claudia: si claro por mi fuera que todos los programas asistieran a psicosociales pero
por ahora estamos incursionando nada mas en el programa de trabajo social pero la idea es crecer
crecer crecer a todos los programas brindarnos este apoyo tan bonito que muchas veces no
solamente aca pequefio de trabajo social no sino que ingenierias también Administracion de
Empresas también la nocturna también los de la sabatina

- Andrea: y qué recomendaciones tiene usted para el mismo programa que usted esta
dirigiendo ahora

- Claudia: bueno a pesar de que yo sea la que estoy a persona en este proceso tenemos
muchas cosas que mejorar que continuar que cambiar tenemos que ser mas grandes crecer aprender
organizarnos un poco mas empezar con nuestro proceso organizacional dentro de la institucion
para hacer ya reconocidos bien estipulado como un programa conseguir una oficina porque ahora
tenemos una oficina itinerante entonces la idea es que ya para el proximo semestre tengamos algo
mas claro mas estructurado y Asi pues poder mejorar nuestros servicios también claro cada dia
podemos aprender mas de los mismos estudiantes que atendemos como de los mismos errores que
podemos estar cometiendo esperamos que para el proximo semestre esto sea algo mas grande sea
algo més estructurado y ya a ver qué sigue pasando con este proceso estaba tan magico tan bonito

- Andrea: bueno profe muchisimas gracias por este tiempo espero que mas adelante me
la vuelva a encontrar en el camino hacerle nuevamente una entrevista y que todo esto que esta
aspirando el dia de hoy se vaya cumpliendo

Claudia: asi sera andreita
Andrea: bueno profe muchas gracias nos vemos entonces

Claudia: con muchisimo gusto a la orden cuando necesiten totalmente disponible
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Entrevista #2

Entrevista directora Del programa de trabajo social Marta Isabel Narvaez
Andrea: Buenos dias profe

Martha: Buenos dias, Andrea como esta

- Andrea: Bien profe bueno creo que a continuacion le voy a hacer la entrevista que
usted yasabe que se trata sobre el proceso de acompafiamiento sicosocial que se lleva a cabo en
la Universidad este afio

Martha: Si, Cuéntame

- Andrea: como sabe profe estamos realizando la entrevista para recolectar como mas
informacion tipo cualitativa para realizar nuestra sistematizacion que recoge la consolidacion del
programa de acompafiamiento psico social de aca de la Universidad entonces profe cuéntenos cuél
es su nombre y cudl es el cargo que usted desempefia acé en la Universidad

- Martha: si Andrea bueno pues, mi nombre es Marta Narvéez la directora del programa
de trabajo social de aca de la Universidad Antonio José Camacho

Andrea: Qué sabe usted sobre el acompafiamiento sicosocial

- Martha: claro claro si, bueno pues el acompafiamiento sicosocial es un apoyo que se
le brinda a un grupo de personas en este caso estudiantes ya que estamos hablando de la
Universidades un apoyo emocional por decirlo de alguna manera que se brinda en un entorno
social en el aulade clase principalmente es lo que esta haciendo ahora el equipo de
acompafiamiento sicosocial conla profe Claudia

- Andrea: si profe, entonces sabe usted que la Universidad tiene este programa
acompafiamiento sicosocial

Martha: Claro que si
Andrea: hace cuanto usted escucha este programa

- Martha: no pues el programa de inicio hace bastante tiempo hace como inicios del
2017 yocreo se ha ido consolidando poco a poco apoyandonos de el programa como tal de
trabajo social De Psicologia esto se ha formado méas o menos desde principios de este afio siendo
asi una oficina

Andrea: usted particip6 del programa
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programa de acompafiamiento sicosocial he estado inmersa en todo este proceso
Andrea: y sabe cuales son los miembros de este programa entonces

- Martha: si principalmente quien ha llevado como el liderazgo ha sido la profesora
ClaudiaValencia ella se ha personado de todo este proceso hace parte también el psicélogo Milton
el grupode practicantes que entrd este semestre y de alguna otra manera algunos docentes que han
apoyadoeste proceso tan maravilloso ademas claro de los estudiantes no

Andrea: cuales son las actividades que han estado realizando el programa

- Martha: pues mira se han venido realizando actividades D manejo de las emociones
ademéstambién cohesién en el grupo por medio de Psicologia hemos hecho talleres orientacion
profesional y alguna Consejeria en estudiantes que asi lo han requerido

Andrea: en cuales ha participado usted profe
Martha: cdmo perdon
Andrea: en cuales ha participado usted

- Martha: Ah ya, directamente en actividades que yo haya estado presente no porque
estas actividades se han realizado méas que todo en la sede sur y yo me encuentro la mayor parte
del tiempo alla en la sede norte de igual manera recibido los informes registro fotografico y
algunos estudiantes me han contado también, Ah bueno aunque pues una vez asisti a una charla
que hizo una de las practicantes pero la verdad no es que haya estado como tan presente en la
realizacion de estos talleres

Andrea: y que recuerde usted esa actividad en que en que estuvo

- Martha: pues bueno fue como una exposicion respecto a cémo iban los estudiantes
académicamente y que podia ofrecer el programa de acompafiamiento sicosocial respecto a la parte
académica la estudiante pues daba los enlaces que tiene el programa con el PMA que es otro
programa que tiene la Universidad los estudiantes se mostraron muy interesados me parecio algo
muy pertinente para un primer semestre como lo era ese pues muchos estudiantes mostraban bajo
rendimiento entonces sirvio mucho realmente darles ese conocimiento pues ademas de que yo sé
que ellos lo aprovecharon a empezaron a asistir incluso creo que de ahi parte que se haya
implementado espacios Unicamente para el aprovechamiento de trabajo social por parte del PMA

Andrea: como esta la persona que estaba coordinando mira

- Martha: Bastante bien se sentia muy a persona de lo que estaba hablando pues se
hablaba con mucha seguridad y me parecié que tenia un buen manejo del grupo no sé si el
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conocia ya habia trabajado mas talleres pero me parecié algo muy adecuado muy bien manejado

- Andrea: entonces usted profe recomendaria algun estudiante que asista al programa
acompariamiento sicosocial

- Martha: claro que si porque es algo que ha traido muy buenos frutos se han visto
mejoras como te menciono e me parece increible lo que estd haciendo con el plan de
mejoramiento académico eso va a dejar resultados notorios en la parte academica de todo el
programa me refieropues a los semestres que estan ahora no

- Andrea: profe por ultimo y muchas gracias por su colaboracion usted tiene alguna
recomendacion para el programa

- Martha: pues mas que eso quisiera decirles que deben seguir con esta propuesta deben
darlemas forma para que sea algo ya mas estructurado continuar con un proceso mas oficial para
que lainstitucién los reconozca como todo un programa ademas que es una labor que muy pocas
personasse habian interesado asi desde la parte del trabajo social no existia ningun programa que
atendieraa dichas necesidades entonces mas que que alguna observacion quisiera que siguieran
adelante conesta propuesta y que en un futuro esto haya dejado un resultado un fruto maravilloso
es todo lo que podria decir

- Andrea: bueno profe muchisimas gracias por su tiempo muchas gracias por haber
compartido también de alguna otra manera la experiencia que usted ha tenido con el programa y

- Martha: si si esto fue algo muy chévere lo que me han contado principalmente la
profe Claudia que siempre esta abanderando todo este proceso algo algo muy interesante muy
interesantede mucho trabajo entonces es un proceso muy chévere

Andrea: vale profe muchisimas gracias que estés muy bien

Martha: bueno gusto

Entrevista #3
Entrevista al docente Juan Pablo Ramirez

- Andrea: Bueno profe, entonces primero voy proceder leerte el consentimiento informado
paraesta entrevista. Nos encontramos realizando una sistematizacion de experiencia titulada “la
intervencion psicosocial en la educacion superior”, desarrollada por Andrea Montafo, Valery
Castafio y Andrés Villarreal. Andrés el dia de hoy no se puede encontrar por cuestiones un poco
ajenas a la situacion, €l esta tratando de salir del pais, entonces esta un poco ocupado ahora. En el
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marco de nuestro proyecto de trabajo de grado, la siguiente entrevista tiene como finalidad hacerle
conocer los detalles del estudio y solicitarle su conocimiento informado para participar en él. Eh
la participacion suya en este estudio es de caracter libre y voluntario, pudiendo solicitar ser
excluido de esta sistematizacion y que sus intervenciones no sea consideradas sin justificacion
previa ni prejuicio para usted. Si usted participa en esta sistematizacion lo hace bajo su expreso
consentimiento, teniendo en cuenta que su identidad sera resguarda, las encuestas seran totalmente
anonimas, perddn la entrevista sera totalmente anonimay esta entrevista recibira un codigo. He
usted podra pedirnos informacién, informacion que usted quiera respeto a esta sistematizacion en
el momento que lo desee, nosotros nos comprometemos para darle via de acceso, si esta de acuerdo
por favor respondame fuerte y claro si 0 no

-Juan Pablo: Si sefiora, estoy de acuerdo

- Andrea: vale muchas gracias profe, entonces a continuacion vamos a proceder a iniciar
laspreguntas

-Juan Pablo: Eh pero antes de iniciar, una recomendacion, si usted me va a preguntar como un
gjercicio de correspondencia, seria bueno que vieran quien me esta preguntando

- Andrea: Ah okey

-Juan pablo: Si porque lo hacemos presencial si hay elemento de comunicacién que se rompe
cuando, no veo mi interlocutor

- Andrea: vale si jaja, vale si si ya nos vemos, estoy como a contra luz pero bueno, bueno
profeeh iniciamos, por favor ;nos podria decir su nombre?

-Juan pablo: Juan pablo Ramirez
- Andrea: ¢ Cual es el cargo que usted tiene en la universidad?

-Juan pablo: Soy docente hora catedra del programa trabajo social.
- Andrea: ¢{Que asignaturas ofrece usted al programa?

-Juan pablo: De un semestre a otro cambian, en este semestre estoy con investigacion social,
estoy con fundamentos de la investigacion y estoy con construccion de proyectos.

- Andrea: ah ok, eh ¢Usted sabe que es acompafiamiento psicosocial?

-Juan pablo: Tengo idea un poco desde el proceso se ha, se ha socializado en el inicio del
semestre y pues conocido un poco también desde conversaciones con otros docentes y estudiantes

- Andrea: Entonces usted sabe que la universidad tiene un programa de acompafiamiento
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psicosocial

-Juan pablo: si

Andrea: ¢Hace cuanto escucho de este programa?

-Juan pablo: Maso menos desde el 2019 puede ser, 18 — 19
-Valery: Eh bueno, ¢usted ha participado en el programa?

-Juan pablo: No, directamente no. En lo que si he participado es de pronto generando espacios
dentro de las clases, para que puedan realizar algun tipo de actividades, sensibilizacion,
intervencion o informacion a los grupos de estudiantes

Andrea: Eso también es parte de la participacion, lo estamos considerando como participacion,
¢En qué afio fue profe?

-Juan pablo: Y el més reciente fue ayer, eh se socializo con un grupo que tengo en primer
semestre, que participo un becario y la profesora Claudia también, estuvieron ayer y por lo general
cada semestre entre uno o dos grupos me piden el favor de socializar el proceso y en el caso de
requerir alguna intervencion, pues también la he solicitado a través de la profesora y de los
estudiantes, en un par de ocasiones con un par de grupos, frente a temas puntales e se ha pedido
como el apoyo alli para trabajar una clase con una intervencion

-Valery: Ah ok profe, e la siguiente, ;sabe quiénes eran los miembros del programa?

-Juan pablo: Pues eran, pues inicialmente sé que esta a cargo de la profesora Claudia Valencia,
como coordinadora del programa, también pues la directora del programa esta alli, esta el area de
psicologia, inicialmente en la sede sur con el psic6logo Milton, también la psicéloga de la sede
norte, aungue tengo entendido que el programa es o inicialmente esta enfocado en la sede sur que
era donde surgié como centro de practica y eh pues semestre a semestre cambian los becarios,
losestudiantes que hacen su proceso alli de practica eh practicantes del programa de trabajo social,
enunos semestre hay unos y en otros semestres hay otros

-Valery: profe, ;Sabe que actividades se realiza o se realizaron en el programa?

-Juan pablo: mm pues puntualmente no, sé que se hacen acompariamientos especialmente a los
primeros semestres entorno a pues el llegar a la universidad, el acoplarse, el poder tambiéen
establecer un espacio de comunicacion o de consultas frente a dificultades académicas, que no son
propiamente del PMA, si que son dificultades académicas o personales o entorno con el proceso
de formacidn, también en situaciones personales, sé que el aérea psicosocial atiende conflictos
familiares o problemas personales que afecten el rendimiento académico e incluso en algun
momento también han llegado estudiantes con dificultades econdmicas, donde pues han necesitado



88

acompafiamiento, algun tipo de asesoria o0 algun tipo de apoyo para poder matricular por no tener
como pagar el semestre, creo que hay unos algunos casos que han llegado por ese motivo también

-Valery: Ah bueno profe y ¢usted de pronto ha participado en algunos?

-Juan pablo: A titulo personal como solicitante no, pero si para los grupos. -INTERFERENCIA-
Hubo una situacion con un grupo, no recuerdo bien, donde fallecié un compafiero y pues estaba
bastante sentido y pedia asesoria a través del psicélogo -INTERFERENCIA- Trabajar en el aérea
psicosocial o comentar o abrirse alli, también se abri¢ esa posibilidad.

- Andrea: Vale profe, eh ¢ Le gusto hacer parte de pronto de las actividades en los espacios
queusted presto dentro de sus clases?, porque eh pues como bien sabe yo hice parte en mi
momento del programay en algunas ocasiones usted estaba presente, en algunas ocasiones que
habian charlas, que habia PMA, ¢usted le gusto hacer parte?

-Juan pablo: Si me parece que es importante pues ademas de que los estudiantes tengan como
es0s espacios, que el docente acomparfie, que también es un espacio de retroalimentacion y de
formacion, porque a veces uno se limita muchas veces a lo académico o se queda mas que todo en
lo académico y resulta que esos espacios también son de oxigenacion y de abrir otros momentos
para trabajar con estudiantes y conocerlos, que también ayuda mucho, pues era obviamente mucho
mas e agradable desde lo presencial porque pues permitia otro tipo de actividades y dindmicas,
pero en lo presencial también ha sido importante, interesante generar ese acompafiamiento,
también pues lo veo con buenos ojos, e también hubo otro caso en el que creo que fue el
semestrepasado o antepasado de un grupo tenia muy bajo rendimiento académico, no solo
conmigo si no en todas la areas y se solicitd un espacio de una clase para trabajar con el area de
psicologia, se hizo un taller, yo estuve presente durante todo el taller presente en la sesion por
zoom, e y se generdpues alli un buen espacio de conocer el pensamiento, las dificultades del
estudiante, frente al trabajo a las asignaturas.

- Andrea: Vale profe y en el momento de estas actividades usted como vio a los
coordinadoresde dichas actividades, a las personas, pues en este caso ¢eran practicantes o
becarios?

-Juan pablo: bien, bien pues en general bien, sobre todo cuando esta un profesional en el caso
del psicdlogo o de la profesora Claudia, pues hay como un mayor despliegue, obviamente
cambiade un practicante a otro, hay unos que tienen mayor desenvolvimiento, otros son un poco
mas timidos 0 mas nerviosos, me acuerdo pues el caso de ustedes que tenian un compafiero que
se bloqueaba en sus intervenciones, pero habian otros espacios también que eran muy abiertos y
muytranquilos y también tenian como manejo de grupo pero hacia parte como de la practica
misma, yo creo

- Andrea: Bueno y entonces, ya que usted lo vivid asi, lo ha vivido de cerca el programa
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recomendaria a algin estudiante que de pronto usted vea que tiene alguna inquietud, algun
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problema que usted bien sabe que trabaje el programa, para que asistiera ya sea a la consejeria,
algun taller que realice la profe Claudia o el quipo

-Juan pablo: Si claro!, si incluso ahora tenia un correo justamente de una estudiante que
manifiesta pues inasistencia por una persona que no sefiala cual es y pues inmediatamente lo que
hago es que, contesto reenviando el correo a la profe Claudia, para que ella se siente y le haga
seguimiento y pueda invitar a la persona al acompafiamiento, porque muchas veces el estudiante
con el docente no se abre, dice profe tengo un problema pero ya, y uno pues se queda sin saber
que paso y tampoco se trata de ir a indagar a modo de chisme si no que vayan al espacio que es
eladecuado para la intervencion

Andrea: si ¢ Tiene de pronto alguna recomendacion para el programa?

-Juan pablo: Recomendacién para el programa, ehhh pues en el caso de los practicantes ehh,
yo si creo que requieren de pronto un ejercicio de mayor ehh analisis en torno a como llegan a
desarrollar la practica, me explico, analisis entorno a no solamente el elemento de relacion
interpersonal si, que sé que hay varios que tienen un buen ejercicio de trabajar con los grupos, si
no también frente a aspectos de tipo académico, organizativo que se requieren también, si ejemplo,
no se una encuesta o un formato que utilizan alli y que cuando uno lo escucha o uno ve las
preguntas, uno dice aqui hay unos problemas de redaccién o unos problemas de los instrumentos
que utilizan, que tienen que ver con eh no sé, con los cursos de investigacion o con los cursos de
formacion en estas técnicas, uno dice uy aqui quedo una falencia que en la practica se ve y es como
por ejemplo hacer una encuesta y ver que hay unas dificultades alli, pero yo si pensaria que la
practica deberia tener un refuerzo o un espacio para los estudiantes que llegan al centro de atencion
psicosocial que le permita al estudiante establecer cuéles son sus fortalezas y debilidades y sobre
eso pues potenciar las fortalezas e intentar trabajarle las debilidades con algin docente o con algun
espacio inclusive del PMA que le apoyen ese elemento y pueda hacer una préactica mas completa
0 més formativa

- Andrea: Vale profe y de pronto algin concejo que nos quisiera dar o que nos sugiera
para nosotros en el desarrollo de nuestra sistematizacion

-Juan pablo: Bueno pues asi como de, como no conozco bien los objetivos de la sistematizacion
de pronto un documento, pues no podria hablar en profundidad del texto, eh si pensar de pronto
que estas preguntas que ustedes me estan haciendo aqui son muy puntuales y que puedan abarcar
algo mucho més experiencial entorno a cuestionar una charla o conversacion de ciertos espacios
que les va a dar muchos mas elementos que les puede generar mas material de andlisis, la
sistematizacion tienen que también permitirle varios datos amplios de analizar o de correlacionar
la experiencia, entonces en el caso mio por ejemplo, yo puedo quedarme aqui hablando si, no sé
qué tanto quieren que yo diga pero también, que tanto de la experiencia propia puede sumar a esa
sistematizacion, diferente a la que puede sumar ehh un estudiante o un grupo de estudiantes que
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ha pasado por varios procesos de intervencion psicosocial y que generen impacto, recordemos que
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como la experiencia significativa y en este caso yo no sé qué tan significativa seria para mi porque
no, la requeri directamente a titulo personal y fueron en momentos puntuales, no en procesos y
pues no podria darle un sentido de eso tan significativo en el tiempo y todavia no la he evaluado
no podria mirarla hacia adelante entonces también tener en cuenta que la sistematizacion implicaria
también un compromiso o un proceso dentro de la misma practica con los participantes, no
solamente de pronto una entrevista de media hora, si no vincular los diferentes procesos de
sistematizacion que hagan una permanente reflexion, que tengan un tiempo también para
reflexionar y trabajar eso, pues yo hablo desde esta experiencia, no se si ya lo habran hecho o
habran hecho algun tipo de talleres o han hecho grupo focales o cartografia o lo que hayan hecho
con los grupos que han trabajado, pero que si eso sea lo importante, que no se quede solamente en
la pregunta cerrada, si no que se quede en la reflexion amplia de como eso impacto en el estudiante
o en el profesor también porque el proceso o el programa es también para trabajadores, docentes,
aerea administrativa aunque no sé cuantos lo utilizaran porque ya vemos que muy pocos, me parece
mas el estudiantado este que utiliza el espacio, e pero si que tanto eso pudo trascender o impactar
en cada uno, seria importante revelar eso, me generaria esa pregunta sabemos que se hace pero no
sabemos qué tanto a impactado en cada uno, en alguien que diga no sé yo me queria retirar pero
luego que hable con la profesora o con el practicante o con el psicélogo repensé eso y mire que ya
me gradué o ya voy a terminar, o en el caso de que diga yo tenia esta dificultad con mis compafieros
pero luego de eso pudimos trabajar y mejorar el grupo, en fin es como ejemplos que se me
ocurririan que valdria la pena que ustedes rescaten alli como, como elementos centrales de la
sistematizacion y también todo lo negativo también eso es importante sefialar, que cosas hay para
mejorar, que cosas seguramente quedan faltando porque no hay tantos practicantes, ni tantos
docentes para poder abarcar todas las dificultades que hay en la universidad y yo creo que con esto
de la pandemia se multiplicaron por mil todas las dificultades, todos los problemas, todas las
situaciones eh o angustias, ansiedades y de mas y no sé si de pronto si eh también fue un
desgasteo si hubo ese llamado al centro para que apoyaran eso y si se logré abarcar y cubrir las
necesidadesque existieron especialmente el afio pasado que fue donde mas evidenciamos en el
primer y segundo semestre.

-Andrea: Conversa
-Juan pablo: Conversa
Andrea: agradecemos mucho su tiempo, los concejos las opiniones y esto seria todo

-Juan pablo: Listo muchas gracias, con mucho gusto.
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Entrevista #4
Entrevista al psicdlogo Milton SolanoAndrea: Buenos dias don psicologo Milton: Buenos dias,
Andrea

Andrea: hoy le vamos a realizar una entrevista para recoger mas datos para nuestra
sistematizacion, entonces a continuacion le voy a leer el consentimiento informado de la siguiente
entrevista, nos encontramos realizando una sistematizacion de experiencias titulada la intervencion
psicosocial en la educacién superior desarrollada por Andrea Montafio, Valery castafio y Andrés
Villarreal en el marco de nuestro proyecto de grado; El objetivo de esta sistematizacion es
reconstruir el desarrollo del programa de acompafamiento psicosocial de la universidad Antonio
José Camacho, para la confidencialidad de su identidad durante este proceso estamos tomando las
siguientes medidas esta encuesta o entrevista sera andnima y solo los sistematizadores
responsables tendran acceso a los datos proporcionados en ella, las entrevistas recibiran un cédigo
por cada participante que solo conoceran los sistematizadores responsables de este estudio y seran
realizadas en un ambiente propicio que estimule la comunicacion y el anonimato elegido por usted
como participante, los participantes podran consultar la informacién que han generado en
cualquier momento durante la ejecucion de este proyecto con previa solicitud a los
sistematizadores y nos comprometemos a brindarle las vias de acceso para tal, si usted esta de
acuerdo con lo anterior por favor respdndame fuerte y claro si o no.

Milton: Si

Andrea: entonces vamos a empezar con las preguntas.

Andrés: perfecto profe entonces vamos a iniciar, la primera pregunta es

¢Cual es su nombre completo? Y la segunda ¢Qué cargo tiene dentro de la universidad?

Milton: mi nombre completo es Milton Fabian Zamudio y mi cargo dentro de la universidad es
profesional &rea salud, Psicélogo de bienestar universitario y también docente hora catedra de la
facultad de ciencias sociales y humanas.

Valery: Bueno profe ;Sabe usted que es acompafiamiento psicosocial?Milton: Si
Valery: ¢Sabe que la universidad tiene un programa de acompafiamiento psicosocial?Milton: Si,

Si conozco
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Andrea: ¢Hace cuanto usted escucho sobre este programa?

Milton: Sobre este programa vengo escuchando hace aproximadamente unos tres afios mas o
menos

Andrea: ¢ Usted ha participado en el programa?Milton: Si
Andrea: ;Como ha participado?

Milton: Inicialmente tuvimos la oportunidad de participar en un digamos como en las pruebas
piloto del programa, que eran intervenciones que se hacian con grupos que tenian dificultades
sobre todo de relaciones entre ellos y llegamos alli hacer unas digamos unos talleres, por solicitud
de la directora del programa en esa época Martha Narvéez y posteriormente cuando hicimos esos
talleres y sacamos los informes de los mismos nos dimos cuenta que habian algunas situaciones
de caréacter individual que ameritaban una conversacion pues mas personalizada, en ese sentido
con la directora del programa de trabajo social nos pusimos de acuerdo para convocar a cada uno
de los estudiantes de aquellos grupos que tenian estas dificultades y en esas entrevistas salieron a
la luz varias problemaéticas de caracter emocional, familiar, relacionar y otras las cuales alarmaron
un poco pues a la directora de ese momento y le hicieron pensar que era necesario tener unos
talleres especificos para los grupos en los cuales se trabajaran los temas precisamente que se
observaron alli que eran una problematica para los estudiantes y que podrian hacer que se retiraran
en algin momento de la universidad, entonces se empezd hacer ese acompafiamiento inicialmente
ella lo ubico en el horario de los estudiantes puso como si fuera un clase los talleres y
posteriormente con el ingreso de la profesora Claudia Valencia ya ella se encarg6 directamente de
conformar este programa de escribirlo ademas de escribirle unos objetivos de hacerlo un sustento
ya digamos tedrico y ya iniciaron las intervenciones formales con practicantes dentro de la
universidad, estudiantes en practica que hacian también apoyo desde alli y acompafiaban a la
profesora claudia en este proceso. Esta es como la resefia que puedo hacer.

Andrés: Okey profe ¢usted sabe quiénes son actualmente los miembros del programa?

Milton: Actualmente la profesora Claudia Valencia sigue liderando el programa y aparecen alli
también algunos practicantes de trabajo social de diferentes niveles no , hay estudiantes que
estanhaciendo su primer nivel de practica y otros que ya estan haciendo el segundo pero si eso es
lo queconozco.

Andrés: Okey profe tu nos comentaste sobre algunos talleres, no sé si de pronto tienes
conocimiento sobre otras actividades que realice el programa.

Milton: otras actividades que realice el programa, pues tengo entendido que ahora han estado
haciendo también una revision de los resultados académicos que obtienen los estudiantes y a partir
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de esos resultados tiene también trabajo con los estudiantes que tengan materias comprometidas
en cuanto a su rendimiento y también se que han estado haciendo unos talleres especificos sobre
situaciones que se presentan como por ejemplo habitos de lectura, hablar en publico, ideacion
suicida que se han venido haciendo talleres en estos sentidos que son problematicas que se
presentan frecuentemente y que por medio de ellas se busca prevenir su aparicion o hacer un
Ilamado para que la persona que tenga alguna dificultad pueda atenderla desde lo externo o la
remision que hacen a psicologia en la universidad.

Valery: Bueno profe, ¢usted en cuales participa o participo?

Milton: yo he atendido estudiantes que han remitido desde el programa de acompafiamiento
psicosocial y también he estado en talleres de los que ofrecen y en algunos momentos han
solicitado a psicologia a hacer talleres con estudiantes con temas especificos por ejemplo
estuvimos trabajando la tolerancia a la frustracion, el trabajo en equipo y también algunas
dificultades que se llaman en cuanto a la atencion en psicologia se llaman atencion en el aula que
de pronto tienen los estudiantes de pronto entre el grupo, diferencias entre ellos discusiones o
alguna situacion que también se ha intervenido también he participado alli.

Andrea: ;Qué recuerda usted de pronto de estas actividades que realizo que le alla parecido
muy significativa que usted recuerde?

Milton: Efectivamente yo creo que primero el inicio que se tuvo del programa en el que se vio
la necesidad de trabajar con los estudiantes otras cosas diferentes a las académicas, eso me parecio
muy valioso, posteriormente no habia comentado eso pero muchos de los estudiantes que
participaban de estaos talleres luego se incorporaron a un club de lectura y muchos de ellos
estuvieron alli hasta que se graduaron, lo cual fue muy significativo tanto para ellos como para mi
como profesional y como persona y lo otro pues las intervenciones que se han hecho individuales
muy importantes que se han hecho ya que han logrado que los estudiantes puedan acomodar en
ese sistema de la universidad, y otros hayan podido tejer vinculos con sus compafieros o resolver
algunas cosas desde lo personal o familiar, para que hayan podido seguir pues en su proceso
académico algunos inclusive no todos unos pocos han logrado por ejemplo resolver el asunto de
que si esta carrera es lo que querian hacer en cuanto a su proyecto académico o de pronto
ingresaron asi pero no estan muy seguros de esta eleccion de pronto se han pasado a otros
programas, hubo otros que se han afianzado otras que han regresado que han resuelto cosas muy
complejas y han sacado adelante su proyecto académico .

Andrea: ¢Profe usted en algin momento en las actividades que realizaba con los practicantes
usted acomparfio estos espacios?

Milton: Si yo he estado como te decia a psicologia llegan unas solicitudes por ejemplo de
talleres de intervenciones en el aula y a partir de esas solicitudes vamos las comparieras psicologas
que estan en el norte Brenda y Alejandra o en el caso mio en el sur cuando estabamos
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presencialmente se decia este grupo necesita tal intervencion o este estudiante y a partir de ahi
participaba y he seguido participando de talleres o intervenciones en el aula.

Andrea: si profe, pero digamos un trabajo colaborativo con los practicantes.Milton: Si

Andrea: O sea que los practicantes hayan realizado un taller en algin grupo y usted haya estado
presente.

Milton: Si, Si claro lo hemos hecho ademas en ocasiones las solicitudes que se hacen para
realizar los talleres alli aparecen los practicantes, o estan alli participando o estdn como
espectadores en algunas ocasiones observando como se hace el taller tomando nota o haciendo un
acta dependiendo de la situacion, pero si en algunos talleres han participado con alguna
presentacion o alguna intervencion también lo han hecho.

Andrea: ¢usted como sintio el manejo de grupo de los practicantes, como se desenvolvian en el
rol como profesional que debe asumir un practicante en ese momento?

Milton: yo diria que alli hay varias formas de verlo, por una parte, estan algunos practicantes o
algunas practicantes que tienen como una formacion previa o una soltura que le ha ido dando el
desarrollo de lo académico pero otras personas no, tiene mucha timidez o falta también de
desarrollo en algunas actividades para intervenir hay de todo, yo vi practicantes con mucha soltura
y manejo y también unos que tenian algunos aspectos que debian fortalecer pues es como en esas
dos vias.

Andrés: profe, ¢ Tienes alguna recomendacioén para el programa?

Milton: Si, pues yo diria que el programa debe fortalecer varios aspectos, por una parte la
seleccidn debe ser un poco mas exigente en la medida que estos practicantes que estan alli son los
que representan la universidad y la propia formacion que brinda esta, entonces pensaria yo que el
proceso que se debe tener en cuenta en la seleccion de los estudiantes, porque deberia ser un
orgullo, un honor hacer las practicas en la propia universidad entonces pienso yo que la seleccion
hay que tomarla con mas rigurosidad, por otra parte seguir fortaleciendo la investigacion y el
planteamiento talvez de unos cursos libres o catedras abiertas parta que los estudiantes reciban
no solo un taller si no un ciclo unas clases si se le quiere llamar asi, para que se fortalezcan
algunos aspectos que se ven recurrentes, como dificultades de caracter emocional , consumo de
sustanciaspsicoactivas, las rupturas de relaciones en pareja que afecta muchisimo, que las
familias se han distanciado pues las familias se vienen a vivir a Cali pero pertenecen a otra region,
otros territoriosy ese desplazamiento acd implica que ya no vivan con su padres o familiares
cercanos, 0 sea hay muchas cosas que requieren no solo un taller o dos talleres si no que se haga
algo mas frecuente yque permita que los estudiantes se sientan acompafados todo el tiempo en
ese proceso académico
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que para muchos es nuevo, en las familias a veces son los primeros profesionales los estudiantes
que tenemos en la u, entonces el asunto es ese yo creo que esos aspectos por una parte la seleccién
y por otra convertir el programa , o plantear desde el programa unos cursos o una posibilidad de
que os estudiantes tengan un acompafiamiento no tan esporadico si no algo que tenga un asiento
en el propio espacio de las clases para que los estudiantes puedan participar alli.

Andrea: Profe, ¢Entonces usted recomendaria algin estudiante para que asista a lo que ofrece
el programa de acompariamiento psicosocial?

Milton: S, por supuesto yo consideraria que los estudiantes tienen alli un espacio para el
dialogo, para la expresion, para sentirse acompafiados porque eso es algo como decia es algo
inédito para muchos de ellos, entonces yo recomendaria que si que esto es muy importante a veces
pensamos que somos los Gnicos que estamos en una situacién compleja y nos damos cuenta de
repente que somos muchos, entonces yo pienso que es eso.

Andrea: Buenos profe, esas son todas las preguntas creo que recogemos la informacién puntual
que necesitamos ahora para dar mas detalle a las personas que vivieron el proceso. Gracias a usted
por contarnos su experiencia ya que fue una persona bastante involucrada, por las remisiones por
el apoyo que brindo.

Milton: Bueno, igual gracias a ustedes por la invitacién, espero haber respondido de una buena
manera, para la informacion necesaria.

Andrés: Muchas gracias profe por su tiempo.

Entrevista #5

Entrevista al estudiante Anderson Mosquera

¢Cual es su nombre?

Mi nombre es Anderson Mosquera Campo.

¢Qué programa estudia?

Estudio en el Programa De Trabajo Social.

¢Sabe que la universidad tiene un programa de acompafiamiento psicosocial?

si, lo supe cuando recién ingresé al programa en la universidad en primer semestre.

¢Sabe qué hace el programa de acompafiamiento psicosocial en la universidad?
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- Pues el programa psicosocial del centro de practicas de la universidad lo que hace es
velarpor el bienestar de los estudiantes que entran al programa desde la continuidad de este, lo que
haceel programa es no permitir que los problemas que tenga el estudiante influyan en su vida
académicani al desarrollo de su diario vivir.

¢Usted ha participado en el programa de acompafiamiento psicosocial?

- si, participe en el programa desde el primer semestre cuando ingrese al programa de
trabajosocial como participante y practicante en sexto y séptimo semestre.

¢En qué afio o en que semestre estaba cuando participo del programa?

- Cuando recién ingresé al programa de trabajo social recibi el acompafiamiento de
trabajo social que hacian con todo el grupo y en sexto y séptimo semestre como practicante del
programade trabajo social, fui uno de los que ayudo en ese entonces a aplicar el programa a los
estudiantesque ingresaban a primer semestre.

¢Sabe qué actividades realiza o realiz6 el programa?

- Las actividades que se realizan en este son: Acompafiamiento a estudiantes de
primero y segundo semestre, atender casos especiales que son los estudiantes que tienen
problemas sociales,familiares y bajo rendimiento académico, para que esto no influya en su vida
académica.

¢Participo de las actividades del programa? Podria describirlas

- Como practicante me tocaba velar por el bienestar de los estudiantes de primer
semestre ytratar de solucionar problemas o inconvenientes que estos presentaban, ya fuera de
comunicaciono adaptacion.

¢ Cbémo se sintio con los coordinadores de la actividad?

- La verdad muy bien ya que se buscaba por todas las formas de que fuera bastante
interactivoy educativo.

¢Siente que el programa de acompariamiento psicosocial le ayudo a superar alguna dificultad?

- Si, las dificultades que me ayudaron a superar cuando recién me integre fue a la
adaptacionde todo, a la vida universitaria y también a la forma de solucionar problematicas que
surgian dentrodel campus y saber como afrontarlas.

¢El programa de acompafiamiento lo impacto de manera positiva o negativa? Explique porque

- Me impacto de manera positiva ya que me ayudo a buscar soluciones a las
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¢Recomendaria el programa a algin compariero para que asista?

- Si, si adelantaria y recomendaria el programa a muchos comparieros, incluso creo que
se deberia hacer en otros programas dentro de la universidad.

¢ Tienes alguna recomendacion u observacion dirigida al programa de acompafiamiento
psicosocial?

- La verdad como recomendaciones no, pero si creeria que deberian seguir impartiendo
esteprograma en otras carreras o programas, ya que muchos de los estudiantes ingresan a la
universidadcon problematicas y muchos de ellos no acuden a una ayuda, por eso creo que estaria
muy bien que se buscara aplicar en todos los programas.

iMuchas gracias!

Entrevista #4

Entrevista a la estudiante Daniela Cardona

-Andrea: Hola Daniela, muchas gracias por colaborarme con esta entrevista
-Daniela: de nada Andre con micho gusto, cuéntame

-Andrea: Daniela para empezar quisera que me contaras como vas ahora en la universidad, con
tu carrera, como va todo

-Daniela: bueno andre pues ya estoy en quinto semestre de la jornada nocturna, llevando las
cosas, ya casi terminando semestre

-Andrea: y has continuado con talleres del programa

-Daniela: la verdad no, pues como hace un afio si asisti un taller, pero ya ahora no queda tiempo
y mas la pandemia.

-Andrea: Que sabes ahora del programa

Daniela: sé que algunos compafieros estan haciendo las practicas ahi y han hecho talleres
durante la pandemia, para apoyo a estudiantes y todo

-Andrea: Que recuerdos tienes de tu proceso dentro del programa

-Daniela: Bueno, recuerdos muchos, en nuestro grupo habia muchos conflictos entre nosotros
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debido a que en un principio algunos comparieros como que no estaban muy bien orientados en lo
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que guerian estudiar entonces habia conflictos entre nosotros porque no se sentian a gusto en la
carrera entonces como en el area académica algunos iban muy mal no asistian a las clases 0 no
entregaban sus trabajos por eso mas que todo se daban los problemas igual cuando empezamos
en el programa pues la parte académica si fue mejorando

-Andrea: y qué recuerdas como tal de tu proceso dentro del programa que hacia en el

-Daniela: bueno pues en un principio recuerdo que nos brindaban como clases de refuerzo en
matematicas porque era en el &rea como que mas problemas teniamos nos empez6 a ir bien'y en
lo que entendi fue que el pma iba a empezar a dar no solo clases de refuerzo de matematicas sino
en otras areas y ahi empezamos a aprovechar mucho estos espacios y asi las cosas fueron
mejorando también recuerdo mucho pues que a la profesora Claudia nos brindaba
acompafiamiento p psicosocial y los sabados ibamos a algunos grupos como la practicante que
eras tl

-Andrea: y tu qué eras la vocera como viste a tu grupo

-Daniela: a ellos les gusta mucho este tipo de espacio porgue en primer semestre uno se siente
como muy confundido y saber que diferentes a las clases fue muy bueno mejoré muchas cosas del
grupo tal vez por eso ahora en quinto semestre casi estemos todos acompafiamiento psicosocial y
PMA fue algo dentro de nuestro proceso que nos hizo hacer o estar donde estamos ahora

-Andrea: y ahora que tU ya estas a punto de entrar a la practica de interesaria hacer parte del
programa de acompafiamiento sicosocial como practicante

-Daniela: la verdad es que me interesaria bastante pues siempre he hecho parte de grupos de
apoyo entonces quizas lanzarme al rea académica me interesaria bastante y méas ain cuando vi
realmente resultados vividos con experiencias propias

-Andrea: y crees que ahora que estan en quinto semestre siguen necesitando el programa de
acompafiamiento sicosocial

-Daniela: la verdad es que si, a pesar que la mayoria ya sabemos qué queremos y nos
proyectamos a terminar la carrera cueste lo que cueste siento que igual un apoyo académico o psico
social como era lo que nos brindaba el programa sigue siendo necesario no estaria de méas volver
a lo que nos ayuda tanto en un principio para seguir siendo mejores

-Andrea: entonces atribuyes la buena cohesion del grupo y los resultados académicos de alguna
manera a lo vivido en el primer semestre con el programa

-Daniela: si, De hecho en ocasiones algunos comparieros aun siguen recordando los talleres y
el buen acompafiamiento principalmente de la profe Claudia quién era la que mas estaba con
nosotros.
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-Andrea: y qué recomendaciones le darias al programa de acompafiamiento sicosocial

-Daniela: como recomendacion diria que el programa no solamente deberia estar enfocado a los
primeros semestres sino durante toda la carrera ahora en quinto semestre que vamos a iniciar
practica no no estaria de mas algun taller o curso para empezar con pie derecho esta nueva etapa
de nuestro proceso fue una experiencia muy bonita lo que vimos en primer semestre y aunque
fuepoco tiempo nos ensefid bastante.

-Andrea: bueno Daniela muchas gracias por habernos regalado de tu tiempo habernos contado
tu experiencia, y como te mencionaba en un principio si deseas conocer méas sobre nuestra
sistematizacion con mucho gusto podrés acceder a ella

-Daniela: si me gustaria mucho porque tengo entendido que nuestro grupo fue como 1 de los
primeros en acceder a las actividades del programa entonces es de bastante interés yo practicas en
la Universidad ahi en el programa tener a la mano una experiencia relatada por unos de los primeros
practicantes

-Andrea: claro que si a Daniela con mucho gusto.

Entrevista #5

Entrevista al estudiante Daniel Benavides
Andrea: Hola Daniel cdmo has estado
Daniel: bien bien gracias a Dios

- Andrea: bueno Daniel, como te expliqué hace rato en el consentimiento informado
vamosa iniciar esta entrevista

Daniel: si esté bien dale

Andrea: en primer lugar, quisiera saber ya en qué semestre estas

Daniel: ya ahora estoy... En quinto semestre

Andrea: como te esta yendo

Daniel: pues era es el bien para no preocuparla, cada dia se pone mas duro pero ahi vamos

Andrea: Ah si eso si, lo importante es seguir hasta el final
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Daniel: asi es



10t

- Andrea: Daniel queria preguntarte, qué recuerdas del programa de acompafiamiento
sicosocial cuando inicid

- Daniel: bueno... Cuando yo estaba en primer semestre y todo esto el programa de
acompafiamiento sicosocial inicio, yo no entendia muy bien qué hacian o que eran, pero luego la
profesora Claudia Valencia quien era la encargada de ese programa fue a nuestro salén y nos
empezd a explicar: algunos compafieros de ustedes de sexto semestre que ya iniciaron sus précticas
los van a acompafar durante algun tiempo dictandole talleres sobre lo que es la vida universitaria
y la adaptacion, esto se realizara en su horario académico sin entorpecer sus clases y poco a poco
ustedes se daran cuenta la importancia de esto y de qué trata como tal. Después de esto dos
comparieros que estaban haciendo ya sus practicas se presentaron al grupo y nos dijeron que
ellosserian los practicantes encargados de nosotros que cualquier dificultad o duda nos
acercaramos a ellos asi entonces empezamos a comentarles las diferentes dificultades que
teniamos en el saldn,y ellos asi idearon y planearon algunas actividades recuerdo mucho una
actividad que se llamaba:hilando nuestra vida, casi todo el salon llord y desde ese momento
empezamos a darnos cuenta que ponerse en el zapato del otro iba a ser la mejor opcion para que
nuestro grupo se apoyara en todo, es decir apoyarnos entre nosotros para asi, que nuestra vida
universitaria y adaptacion fueranmejores, y créeme gue todo esto se dio gracias al programa de
acompafiamiento psicosocial

Andrea: ah ... Recuerdas quiénes eran los que participaban en el programa

- Daniel: pues, era la profesora Claudia, el psicologo, el profesor Juan Pablo Ramirez, y
lospracticantes, estabas tu, Paola la de bienestar, el muchacho alto que no me acuerdo como se
Ilamaba pero si me acuerdo una vez de una situacion con él.

Andrea: Cuéntame, ¢;qué recuerdas?

- Daniel: habia momentos en que dentro del salon de nosotros los practicantes entre
ellos como que no se ponian de acuerdo, como una vez qué incluso la profe Claudia tuvo que
mediar entre ellos por qué un muchacho que no me acuerdo del nombre estaba como enojado, y
le respondié feo a otra compafiera creo que se llamaba Paola, entonces eso se puso pesado, pero
igualcomo siempre estaba ahi la profe Claudia o el psicdlogo, o el profesor Juan Pablo Ramirez,
él a veces prestaba su hora para que nosotros tuviéramos acompafiamiento psicosocial, entonces
él estaba ahi presente siempre

- Andrea: y tl, ahora ya después de tanto tiempo qué significa o que importancia le das
al programa

- Daniel: pues mira coma la verdad, fue un proceso muy bonito que... Creo que no todos
losestudiantes de trabajo social de la Universidad tuvieron la oportunidad de vivir, esto nos dejo
muchisimas ensefianzas, ademas que la verdad nos sirvié demasiado, nosotros teniamos muchos
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problemas dentro del grupo, y las intervenciones que nos hicieron los practicantes, la profesora
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Claudia, el psicélogo, incluso el profesor Juan Pablo Ramirez que siempre fue muy comprometido
con nosotros apoyandose en el programa de acompafiamiento sicosocial enviandonos al PMA,
todo esto parte de lo que fue el...el programa

- Andrea: bueno Daniel... muchas gracias por tu tiempo, entiendo que no me puedes
contarmas al respecto tu tiempo ahora es muy limitado, igual agradezco que nos cuentes tu
experiencia...Ah y recuerda que tienes total acceso al resultado de esta sistematizacion.

- Daniel: Andrea, muchas gracias a ti por haberte acordado de mi, y con mucho gusto
en loque pueda colaborarles ahi estare.
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Anexo 3

Ciclo de talleres " RECONOCIENDOME"’ Introduccion

Reconociéndome es un ciclo de talleres que se aplicar con el fin de identificar las dificultades
que presentan los estudiantes a la hora de enfrentarse a una carrera universitaria, ddndoles a
conocer la oportunidad que les brinda la universidad Antonio José Camacho de apoyarse en los
excelentes profesionales, y en las diferentes actividades que brindan, como lo son: atencion
individual y grupal por parte de los psicélogos de la institucion, Plan de mejoramiento
académico( PMA) dictado por docentes y estudiantes con excelente rendimiento académico para
guiarlos ensu proceso cuando presenten bajo rendimiento y apoyo por parte de los practicantes y
docentes que conforman el programa de acompafiamiento psicosocial.

Obijetivo: Brindar una herramienta que contribuya a la visibilizacion del programa de
acompafamiento psicosocial y a la retencion de los estudiantes del programa de Trabajo Social
de la Unicamacho.

Breve presentacion de bienestar universitario (Psicologia — PMA — Programa De
Acompafiamiento Psicosocial)

Bienestar Universitario se encuentra adscrito a la Rectoria y tiene el propdsito de promover
acciones determinadas que contribuyan a la formacion integral, el mejoramiento de la calidad de
vida y construccion de comunidad en cumplimiento con las Politicas Nacionales de Bienestar
Universitario en Colombia (2017) mediante las areas de: Servicios de Salud, Servicios de Deporte
y Recreacion, Servicios de Cultura, Desarrollo Profesional y Mejoramiento Académico. Entérate
de las actividades de Bienestar Universitario en nuestra Fan Page

Servicios de Psicologia La orientacion psicoldgica es un servicio dirigido a la comunidad
universitaria, especificamente a quienes requieren de una ayuda

Los servicios que brinda son:

Orientacion psicolégica

Talleres vivenciales grupales

cine-foro

Conversatorios

Campairias preventivas

Intervencion en el aula

Ruta de atencidn de casos de violencia de genero y acoso sexual
Prevencidn Violencias Basadas en Género
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. Datos de contacto: https://www.uniajc.edu.co/bienestar-
uniajc/servicios-de-salud/psicologia/

Servicios del PMA

El Programa de Mejoramiento Académico tiene como objetivo trabajar por la permanencia 'y
graduacién estudiantil, que a su vez es una estrategia de la institucién para bajar los

Para la identificacion de los estudiantes se realiza regularmente visitas a los grupos desde primer
semestre hasta tercer semestre donde se encuentra el mayor nivel de desercion, para conocer el
estado de los estudiantes, si presentan alguna queja o inconformidad durante las clases, también
después de cada parcial se efectlia de nuevo una visita a aquellos estudiantes que perdieron un
parcial o avance, y se les realiza una encuesta para conocer las causas de la perdida y de acuerdo
a los resultados tomar acciones, de acompafiamiento académico, psicologico u otro tipo.

Actividades de inicio de semestre PVU (Preparacion para la vida universitaria) Actividades
acadéemicas:

Monitorias y Tutorias

Talleres en Lectura y Escritura

Tutorias en diferentes asignaturas de Ciencias Bésicas

Datos de contacto: https://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/pma/#nogo

Servicios del Programa De Acompafiamiento Psicosocial

Lo que pretende el programa de acompariamiento psicosocial es lograr una mayor adaptacion
de los estudiantes al nuevo nivel educativo que ingresan, asi como también una adecuada
influencia familiar, tanto para el logro de los aprendizajes, como para el desarrollo de su proyecto
de vida

Los servicios que brinda son:

Promover la salud mental

Mejorar la calidad de vida y académica de los estudiantes de forma institucionalizada
Consejeria

Orientacién vocacional

Orientacion familiar

Datos de contacto: cvalencia@admon.uniajc.edu.co


http://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/servicios-de-
http://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/servicios-de-
http://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/servicios-de-
http://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/pma/#nogo
http://www.uniajc.edu.co/bienestar-uniajc/pma/#nogo
mailto:cvalencia@admon.uniajc.edu.co
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Taller 1. ¢;Quién soy?
Obijetivo: Identificar las cualidades de los participantes con el fin de fortalecer su estima propia.

Momento 1.
Consigna para los participantes: Queremos iniciar invitando a reflexionar un poco sobre
las barreras o temores que les impiden reconocer sus habilidades y destrezas.

. A continuacién deberan plasmar la silueta de su cuerpo, acostados sobre un pliego de
papelbond y posteriormente ir resaltando las partes de su cuerpo, que utilizan para las diferentes
actividades en las que son buenos.

Momento 2.
Se efectlan preguntas para finalizar la actividad.

¢ Cuales son sus habilidades? ¢;Qué les impide reconocer sus habilidades?

Momento 3.
. Reflexidn con los participantes sobre sus habilidades, destrezas y aspectos por mejorar.
Losparticipantes deberan compartir su silueta.

Materiales: Pliego de papel bond, marcadores de diferentes colores
. Duracion del taller: 1 horaTaller 2. Contando memorias

Obijetivo: Conocer la historia de vida de los participantes.

Momento 1

. Consigna para los participantes: Es importante conocer la historia para poder
entenderla, asi que queremos iniciar invitdndolos a buscar un compafiero con el cual quieran
realizar la actividad y tomarse unos minutos para saludarlo, preguntarle su nombre y algunos
aspectos de suvida.

Momento 2.
Se efectuan preguntas para la actividad.

¢Dbnde naciste?

¢De donde vienes?

¢En qué colegio estudiaste?

¢Qué has tenido que pasar para poder estar hoy aqui?
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¢Cuéntame algo que consideres importante en tu vida?

Momento 3.
Cada uno debera contar la historia de su compafiero.

Materiales: Sillas
. Duracion de la actividad: 1 horaTaller 3. Linea del tiempo

Obijetivo: Identificar los puntos de ruptura de los participantes y quE cambios positivos o
negativos han generado estos.

Momento 1.

. Consigna para los participantes: Recordar es vivir por eso queremos iniciar esta
actividad pidiéndole a los participantes que miren a través del espejo de la vida, recordando los
momentos mas importantes los cuales han hecho parte del camino que les ha permitido llegar
hasta aqui.

Momento 2.
Invitar a los estudiantes a pasar al frente y compartir su linea del tiempo.

Momento 3.
Reflexion con los participantes sobre la actividad.
. Entregable: Hojas de block con linea del tiempo (invitar a los participantes a
compartir sulinea del tiempo)
Materiales: hojas de papel bond — lapices de colores
. Duracion de la actividad: 1 horaTaller 4. Plasmando suefios

Obijetivo: Estimular a los participantes a recordar sus metas, con el fin de motivarles en
susestudios universitarios.

Momento 1.

. Consigna para los estudiantes: Todas las personas a lo largo de su vida tienen suefios
y metas que se proponen cumplir, pero, a veces, por diferentes circunstancias de la vida lo
olvidan,por eso queremos iniciar invitandolos a recordar cuéles son sus suefios y como creen que
se puedencumplir.
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Momento 2.

Se efectuan preguntas sobre la actividad

¢ Qué querias ser de adulto cuando estabas nifio?

¢Cuales son tus metas a corto, mediano y largo plazo?

¢La carrera universitaria que escogiste aporta para cumplir tus suefios?
¢ Como te ves al terminar tus estudios universitarios?

Momento 3.
Invitar a los estudiantes a compartir su actividad

Momento 4.

Reflexionar sobre la frase: El punto de salida hacia todo logro es el deseo

Entregable: Hojas de papel bond con las respuestas de las preguntas (Invitar a losparticipantes a
leer sus suefios)

Materiales: Hojas de papel bond y lapiceros.

Duracion de la actividad: 1 hora

Evaluacion del ciclo de talleres

¢ Tenias conocimiento sobre lo que era el Programa De Acompafiamiento Psicosocial?
¢Este taller cumpli6 con sus expectativas?

¢Aporta para su proceso educativo?

¢Dejo claro las diferentes herramientas que brinda la universidad para su buen desarrollo
académico?

¢Fue de su agrado esta actividad?

¢ Crees que necesita mejoras? (Cuales)
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Cuadro 3. Evaluacion del taller

Nombre de la Reconociéndome
Actividad
Orientado por Valery Castafio M. — Andrea Montafio Q.- AndrésRevelo V.
Participantes 3
Duracioén 3 horas
Sede
Fecha actividad Noviembre 10 del 2021
Observaciones

La asistencia a un ciclo de tres talleres

Planificacion

Presentacién

En el marco de nuestro trabajo de grado ( La intervencidn psicosocial en la educacién
superior) se plante6 el siguiente objetivo: Brindar una herramienta que contribuya a la
visibilizacion del programa de acompafiamiento psicosocial y a la retencion de los
estudiantes del programa de Trabajo Social de la Unicamacho, deahi nace un ciclo de talleres
gue buscan generar un espacio en donde se fortalezcan el a&rea emocional y académica de los
participantes, motivandolos a nodesertar de sus carreras universitarias.

Justificacion

Las diferentes problematicas por las que pasan los estudiantes a la hora deenfrentarse
a sus estudios universitarios.
Objetivo

Ofrecer un espacio de escucha y orientacion

Recursos

Estudiantes inscritos ( Practicantes del centro de acompariamiento
psicosocial)

Herramientas: Marcadores, hojas de papel bond, sillas.

Metodologia
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Presentacion y normas para el adecuado desarrollo de la actividad

Preguntas orientadoras para abrir la expresion de sentires

Presentacion de los programas que pertenecen a bienestar universitario(Psicologia —
PMA — Programa de acompafiamiento psicosocial)
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Evaluacion: Los asistentes evidenciaron la importancia de la actividad, debido a que
contaran con una herramienta de visibilizacion del programa de acompafiamiento
psicosocial, logrando asi un afianzamiento como estudiantesen su proyecto académico.
Tambien se aclararon dudas sobre el programa de bienestar universitario y sus dependencias
como lo son: psicologia, plan de mejoramiento académico (PMA) y el programa de
acompariamiento psicosocial,los estudiantes manifestaron sentirse muy contentos de que la
universidad presente estos espacios fuera de lo académico ya que les ayuda a su crecimiento
personal y profesional, pues de esto depende mucho como se desarrollan en su carrera y lo
que pueden brindarle a los demas.

Seguimiento: La herramienta se enviara a la docente Claudia Valencia quedirige el
programa de acompafiamiento psicosocial, de manera que se logre multiplicar en las
intervenciones con estudiantes... Se tuvieron en cuenta los aportes de los practicantes
participantes......

Evidencias

Fotografias de algunas reflexiones de los participantes

lp”‘.‘( (' i
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Anexo 4

Cuadro 4. Matriz de Tabulacion de entrevistas
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MATRIZ DE TABULACION DE ENTREVISTAS

TA

# ENTREVIS

OPINION DEL ENTREVISTADO

CATEGORIAS
IDENTIFICA
DAS

CLAUDIA VALENCIA

para mi lo que es el acompafiamiento psicosocial es ese

seguimiento ese apoyo que le damos a los estudiantes que de

pronto tienen algunas falencias tanto académicas como
emocionales e brindamos una asesoria una Consejeria a

estudiantes que de pronto estan pasando por situaciones no tan

Buenas

acompariamie
nto
Psicosocial

Hemos hecho varias actividades con el grupo de primer semestre
bueno hasta tercer semestre de trabajo social hemos hecho
talleres hemos hecho Consejeria hemos hecho también dinamicas
fuera del aula varias actividades como de coherencia grupal y
para el mejoramiento académico de los mismos estudiantes

Intervencion

si claro por mi fuera que todos los programas asistieran a
psicosociales, pero por ahora estamos incursionando nada mas
en el programa de trabajo social pero la idea es crecer crecer
crecer a todos los programas brindarnos este apoyo tan bonito
que muchas veces no solamente acé pequefio de trabajo social no
sino que ingenierias también Administracion de Empresas
también la nocturna también los de la sabatina

\Visibilizacion

Bueno a pesar de que yo sea la que estoy a persona en este
proceso tenemos muchas cosas que mejorar que continuar que
cambiar tenemos que ser mas grandes crecer aprender
organizarnos un poco mas empezar cOn nuestro pProceso
organizacional dentro de la institucion para hacer ya
reconocidos bien estipulado como un programa conseguir una
oficina porque ahora tenemos una oficina itinerante entonces la
idea es que ya para el proximo semestre tengamos algo mas claro
mas estructurado y Asi pues poder mejorar nuestros servicios
también claro cada dia podemos aprender mas de los mismos
estudiantes que atendemos como de los mismos errores que
podemos estar cometiendo esperamos que para el préximo
semestre esto sea algo mas grande sea algo mas estructurado y
ya a ver qué sigue pasando con este proceso estaba tan magico
tan bonito

Expectativas
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MARTHA NARVAEZ

Claro claro si, bueno pues el acompafiamiento sicosocial es un
apoyo que se le brinda a un grupo de personas en este caso
estudiantes ya que estamos hablando de la Universidad es un
apoyo emocional por decirlo de alguna manera que se brinda en
un entorno social en el aula de clase principalmente es lo que esta
haciendo ahora el equipo de acompafiamiento sicosocial con la
profe Claudia

acompafiamie
nto Psicosocial

No pues el programa de inicio hace bastante tiempo hace como
inicios del 2017 yo creo se ha ido consolidando poco a poco
apoyandonos del programa como tal de trabajo social De
Psicologia esto se ha formado mas 0 menos desde principios de
este afio siendo asi una oficina

Reconstruccion
de Hechos

pues mira se han venido realizando actividades D manejo de las
emociones ademas también cohesion en el grupo por medio de
Psicologia hemos hecho talleres orientacion profesional y alguna
Consejeria en estudiantes que asi lo han requerido

Intervencion

pues bueno fue como una exposicion respecto a como iban los
estudiantes académicamente y que podia ofrecer el programa de
acompafiamiento sicosocial respecto a la parte académica la
estudiante pues daba los enlaces que tiene el programa con el
PMA que es otro programa que tiene la Universidad los
estudiantes se mostraron muy interesados me parecié algo muy
pertinente para un primer semestre como lo era ese pues muchos
estudiantes mostraban bajo rendimiento entonces sirvié mucho
realmente darles ese conocimiento pues ademas de que yo sé que
ellos lo aprovecharon a empezaron a asistir incluso creo que de
ahi parte que se haya implementado espacios Gnicamente para el
aprovechamiento de trabajo social por parte del PMA

actividades

Pues mas que eso quisiera decirles que deben seguir con esta
propuesta deben darle mas forma para que sea algo ya mas
estructurado continuar con un proceso mas oficial para que la
institucion los reconozca como todo un programa ademas que es

una labor que muy pocas personas se habian interesado asi desdela

parte del trabajo social no existia ningiin programa que atendiera
a dichas necesidades entonces mas que que alguna observacion
quisiera que siguieran adelante con esta propuesta yque en un
futuro esto haya dejado un resultado un fruto maravilloso es todo
lo que podria decir

recomendacio
nes

JUAN

PABLO

RAMIRE
z

Tengo idea un poco desde el proceso se ha, se ha socializado en el
inicio del semestre y pues conocido un poco también desde
conversaciones con otros docentes y estudiantes

acompafiamie
nto Psicosocial
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Mi participacién en el programa directamente no ha sido. En lo
que si he participado es de pronto generando espacios dentro de
las clases, para que puedan realizar algun tipo de actividades,
sensibilizacion, intervencion o informacion a los grupos de
Estudiantes

participacion
en
Programa

el

Sé gue se hacen acompafamientos especialmente a los primeros
semestres entorno a pues el llegar a la universidad, el acoplarse,
el poder también establecer un espacio de comunicacion o de
consultas frente a dificultades académicas, que no son
propiamente del PMA, si que son dificultades académicas o
personales o entorno con el proceso de formacion, también en
situaciones personales, sé que el aérea psicosocial atiende
conflictos familiares o problemas personales que afecten el
rendimiento académico e incluso en algiin momento también han
Ilegado estudiantes con dificultades econdmicas, donde pues han
necesitado acompafiamiento, algun tipo de asesoria o algun tipo
de apoyo para poder matricular por no tener como pagar el
semestre, creo que hay unos algunos casos que han llegado por
ese motivo también

IActividades

Si me parece que es importante pues ademés de que los
estudiantes tengan como esos espacios, que el docente acompairie,
que también es un espacio de retroalimentacion y de formacién,
porque a veces uno se limita muchas veces a lo academico o se
queda mas que todo en lo académico y resulta que esos espacios
también son de oxigenacion y de abrir otros momentos para
trabajar con estudiantes y conocerlos, que también ayuda mucho,
pues era obviamente mucho mas e agradable desde lo presencial
porque pues permitia otro tipo de actividades y dinamicas, pero
en lo presencial también ha sido importante, interesante generar
ese acompafiamiento, también pues lo veo con buenos ojos, e
también hubo otro caso en el que creo que fue el semestre pasado
0 antepasado de un grupo tenia muy bajo rendimiento académico,
no solo conmigo si no en todas la areas y se solicitd un espacio
de una clase para trabajar con el area de psicologia, se hizo un
taller, yo estuve presente durante todo el taller presente en la
sesion por zoom, e y se generd pues alli un buen espacio de
conocer el pensamiento, las dificultades del estudiante, frente al
trabajo a las asignaturas.

importancia
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Si claro!, si incluso ahora tenia un correo justamente de una
estudiante que manifiesta pues inasistencia por una persona queno
sefiala cual es y pues inmediatamente lo que hago es gque, contesto
reenviando el correo a la profe Claudia, para que ella se siente y
le haga seguimiento y pueda invitar a la persona al
acompafamiento, porque muchas veces el estudiante con el
docente no se abre, dice profe tengo un problema pero ya, y uno
pues se queda sin saber que paso y tampoco se trata de ir a
indagar a modo de chisme si no que vayan al espacio que es el
adecuado para la intervencion

reconocimiento
del
programa

Recomendacion para el programa, ehhh pues en el caso de los
practicantes ehh, yo si creo que requieren de pronto un ejercicio
de mayor ehh andlisis en torno a como llegan a desarrollar la
practica, me explico, analisis entorno a no solamente el elemento
de relacion interpersonal si, que sé que hay varios que tienen un
buen ejercicio de trabajar con los grupos, si no también frente a
aspectos de tipo académico, organizativo que se requieren
también, si ejemplo, no se una encuesta o un formato que utilizan
alliy que cuando uno lo escucha o uno ve las preguntas, uno dice
aqui hay unos problemas de redaccion o unos problemas de los
instrumentos que utilizan, que tienen que ver con eh no sé, con los
cursos de investigacién o con los cursos de formacion en estas
técnicas, uno dice uy aqui quedo una falencia que en la practica se
ve y es como por ejemplo hacer una encuesta y ver que hay unas
dificultades alli, pero yo si pensaria que la practica deberiatener
un refuerzo o un espacio para los estudiantes que llegan alcentro
de atencidn psicosocial que le permita al estudiante establecer
cuéles son sus fortalezas y debilidades y sobre eso puespotenciar
las fortalezas e intentar trabajarle las debilidades con algun
docente o con algun espacio inclusive del PMA que le apoyen ese
elemento y pueda hacer una practica mas completa omas
formativa

recomendacio
nes

- El programa de acompafiamiento psicosocial de la universidad lo |Acompafiami
L:I)J que hace es velar por el bienestar de los estudiantes que entran al |ento sicosocial
o programa, lo que hace el programa es no permitir que los
8 problemas que tenga el estudiante influyan en su vida académica,ni
= en el desarrollo de su diario vivir.
participé en el programa de acompafiamiento sicosocial desde el [Participacion
% primer semestre cuando ingrese al programa de trabajo social y |en el
2 8 también participe como practicante en sexto y séptimo semestre, [Programa
LéJ <§E ademas de ser uno de los que ayudo a gplicar el programa de
<ZE 2 acompafiamiento junto con otros practicantes.
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Como practicante me tocaba velar por el bienestar de los

Desarrollo del

estudiantes de primer semestre, e intervenir para tratar de dar programa
solucion a problemas o inconvenientes que estos presentaban, ya

fuera de adaptacion o de comunicacion.

Algunas de las actividades que se realizaban fueron: Actividadesde

Acompafiamiento sicosocial a estudiantes de primero y segundo
semestre, atencion de casos especiales de estudiantes que tienen
problemas sociales, familiares y bajo rendimiento académico,
para que esto no influya en su desarrollo universitario.

intervencion

Las dificultades que me ayudo a superar el programa fueron la
adaptacion a la vida universitaria y también a buscar la forma de
solucionar problematicas que surgian dentro del campus, saber
coémo afrontarlas y orientarme.

acompafiamie
nto sicosocial

El programa de acompafiamiento sicosocial me impacto de una
manera muy positiva, pues me ayudo a buscar soluciones a las
problematicas con las que ingrese a la universidad, como por
ejemplo el tema del consumo y el bajo rendimiento académico

Impacto

Como recomendacion, creeria que deberian seguir impartiendo
este programa de acompafiamiento en otras carreras, ya que
muchos de los estudiantes ingresan a la universidad con diversas
problematicas y muchos de ellos no acuden a una ayuda, por eso
creo que estaria muy bien que se buscara aplicar en todos los
programas de la universidad.

recomendacio
nes

MILTON SOLANO

del programa vengo escuchando hace aproximadamente tres afio o
mas, Inicialmente tuvimos la oportunidad de participar en un
digamos como en las pruebas piloto del programa, que eran
intervenciones que se hacian con grupos que tenian dificultades
sobre todo de relaciones entre ellos y llegamos alli hacer unas
digamos unos talleres, por solicitud de la directora del programa en
esa época Martha Narvaez y posteriormente cuando hicimos esos
talleres y sacamos los informes de los mismos nos dimos cuenta
que habian algunas situaciones de caracter individual que
ameritaban una conversacion pues mas personalizada, en ese
sentido con la directora del programa de trabajo social nos
pusimos de acuerdo para convocar a cada uno de los estudiantes de
aquellos grupos que tenian estas dificultades y en esas entrevistas
salieron a la luz varias problematicas de caracteremocional,
familiar, relacionar y otras las cuales alarmaron un poco pues a la
directora de ese momento y le hicieron pensar queera necesario
tener unos talleres especificos para los grupos en loscuales se
trabajaran los temas precisamente que se observaron allique eran
una problematica para los estudiantes y que podrian hacer que se
retiraran en algin momento de la universidad,

entonces se empez0 hacer ese acompafiamiento inicialmente ella lo

ubico en el horario de los estudiantes puso como si fuera un

memorias
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clase los talleres y posteriormente con el ingreso de la profesora
Claudia Valencia ya ella se encargé directamente de conformar
este programa de escribirlo ademas de escribirle unos objetivos de
hacerlo un sustento ya digamos tedrico y ya iniciaron las
intervenciones formales con practicantes dentro de la universidad,
estudiantes en practica que hacian también apoyo desde alli y
acompafiaban a la profesora claudia en este proceso. Esta es como
la resefia que puedo hacer.

pues tengo entendido que ahora han estado haciendo también una
revision de los resultados académicos que obtienen los estudiantesy
a partir de esos resultados tiene también trabajo con los estudiantes
que tengan materias comprometidas en cuanto a su rendimiento y
también se que han estado haciendo unos talleres especificos sobre
situaciones que se presentan como por ejemplohabitos de lectura,
hablar en publico, ideacidn suicida que se hanvenido haciendo
talleres en estos sentidos que son problematicasque se presentan
frecuentemente y que por medio de ellas se buscaprevenir su
aparicion o hacer un llamado para que la persona quetenga alguna
dificultad pueda atenderla desde lo externo o la

remision que hacen a psicologia en la universidad.

nuevas

estrategias del

programa

yo he atendido estudiantes que han remitido desde el programa de
acompafiamiento psicosocial y también he estado en talleres de los
que ofrecen y en algunos momentos han solicitado a psicologiaa
hacer talleres con estudiantes con temas especificos por ejemplo
estuvimos trabajando la tolerancia a la frustracion, el trabajo en
equipo y también algunas dificultades que se llaman en cuanto a la
atencion en psicologia se llaman atencion en el aula que de pronto
tienen los estudiantes de pronto entre el grupo, diferenciasentre
ellos discusiones o alguna situacién que también se ha intervenido
también he participado alli.

participacion en

Programa

el

Efectivamente yo creo que primero el inicio que se tuvo del
programa en el que se vio la necesidad de trabajar con los
estudiantes otras cosas diferentes a las académicas, eso me parecid
muy valioso, posteriormente no habia comentado eso pero muchos
de los estudiantes que participaban de estaos talleres luego se
incorporaron a un club de lectura y muchos de ellos estuvieron alli
hasta que se graduaron, lo cual fue muy significativo tanto para
ellos como para mi como profesional y como persona

anécdotas
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las intervenciones que se han hecho individuales muy importantes
que se han hecho ya que han logrado que los estudiantes puedan
acomodar en ese sistema de la universidad, y otros hayan podido
tejer vinculos con sus compafieros o resolver algunas cosas desdelo
personal o familiar, para que hayan podido seguir pues en su
proceso académico algunos inclusive no todos unos pocos han
logrado por ejemplo resolver el asunto de que si esta carrera es lo
que querian hacer en cuanto a su proyecto académico o de pronto
ingresaron asi pero no estan muy seguros de esta eleccion de
pronto se han pasado a otros programas, hubo otros que se han
afianzado otras que han regresado que han resuelto cosas muy
complejas y han sacado adelante su proyecto académico .

intervencion

yo diria que alli hay varias formas de verlo, por una parte, estan
algunos practicantes o algunas practicantes que tienen como una
formacion previa o una soltura que le ha ido dando el desarrollo de
lo académico pero otras personas no, tiene mucha timidez o falta
también de desarrollo en algunas actividades para intervenirhay de
todo, yo vi practicantes con mucha soltura y manejo y también
unos que tenian algunos aspectos que debian fortalecer pues es
como en esas dos vias.

desempefio de
los practicantes

seguir fortaleciendo la investigacion y el planteamiento tal vez de
unos curos libres o catedras abiertas para que los estudiantes
reciban no solo un taller si no un ciclo unas clases si se le quiere
Ilamar asi, para que se fortalezcan algunos aspectos que se ven
recurrentes, como dificultades de caracter emocional , consumo de
sustancias psicoactivas, las rupturas de relaciones en pareja que
afecta muchisimo, que las familias se han distanciado pues las
familias se vienen a vivir a Cali pero pertenecen a otra region,
otros territorios y ese desplazamiento acé implica que ya no vivan
con su padres o familiares cercanos, o sea hay muchas cosas que
requieren no solo un taller o dos talleres si no que se haga algo
mas frecuente y que permita que los estudiantes se sientan
acompafados todo el tiempo en ese proceso académico que para
muchos es nuevo

recomendacio
nes




