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Resumen

En este documento se presentara lo que fue el desarrollo del proyecto titulado como “Desarrollo
de plataforma online para la basqueda de informacion detallada de restaurantes en la ciudad de
Cali” en el cual se empled una metodologia de software llamada ICONIX para poder realizarlo.

Este proyecto esta dividido en varios capitulos los cuales en cada uno de ellos se explican
detalles tedricos importantes que fueron el pilar fundamental para poder dar solucién al problema
planteado en el documento.

Durante el transcurso de la lectura se plantea un problema puntual el cual se pretende
solucionar con el desarrollo de una aplicacion para la cual fue necesario realizar un analisis previo
con base a una metodologia escogida la cual nos ayudo a determinar los aspectos mas importantes
que se requieren para la programacion del sistema.

Palabras Clave: Metodologia, Desarrollo, Laravel, Iconix, Aplicacion, Interfaz, Base de

datos, Relaciones, Informacion, Gastronomia, Restaurantes, Pandemia.

Abstract

This document will present what was the development of the project entitled "Development of an
online platform to search for detailed information on restaurants in the city of Cali" in which a
software methodology called ICONIX was used to carry it out.

This project is divided into several chapters which in each of them explain important
theoretical details that were the fundamental pillar to be able to solve the problem raised in the
document.

During the course of the reading, a specific problem arises which is intended to be solved
with the development of an application for which it was necessary to carry out a previous analysis
based on a chosen methodology which helped us to determine the most important aspects that are
required. for system programming.

Keywords: Methodology, Development, Laravel, Iconix, Application, Interface, Database,

Relations, Information, Gastronomy, Restaurants, Pandemic.
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Introduccion

En primera instancia en este documento se describe el planteamiento del problema el cual
se pretende dar solucion con el desarrollo de este proyecto, este problema gira en torno al sector
gastronomico de la ciudad el cual debido a la pandemia fue uno de los més afectado puesto que las
ventas en estos lugares bajaron considerablemente; pero con el paso del tiempo las personas han
ido optando por alternativas que han favorecido a ciertos sectores pero siguen perjudicando a otros
que no tienen acceso a estas alternativas.

Continuando con el desarrollo de este proyecto se plantean objetivos los cuales estan
centrados en el desarrollo de una aplicacion que permita que se gestione la informacion de
restaurantes o sitios gastrondmicos de la ciudad con el fin de que las personas tengan variedad al
momento de elegir un lugar para poder comer y pasar en familia. Un factor diferencial es que se
pretende que la aplicacion sea inclusiva es decir que dentro de su catdlogo se vean reflejados
restaurantes pocos reconocidos y que por lo general estan ubicados en barrios de estratos mas bajos
0 en una posicién geogréafica que no favorece para nada las ventas.

La metodologia que se eligié en este proyecto fue ICONIX la cual es una metodologia
simplificada que une aspectos de otras para poder realizar un desarrollo mas agil y completo. Esta
metodologia presenta 4 fases las cuales son: Andlisis de Requisitos, Analisis y Disefio Preliminar,
Disefio e Implementacion las cuales se iran desarrollando en todo el documento.

Durante el anéalisis de los requisitos se identificaron aspectos y objetos del mundo real que
acttan dentro del software que se pretende desarrollar para asi poder detallar los aspectos méas
importantes que debe tener el sistema para que su funcionamiento sea el mas 6ptimo. Una vez
transcurrida esta fase se pasa al disefio preliminar donde con base a esos requisitos del sistema se
obtienen los casos de usos los cuales describen puntualmente las acciones importantes que cada
actor dentro del sistema va a realizar para que el funcionamiento de la aplicacion se la correcta.

Siguiendo con la fase del disefio se empiezan a reconocer los elementos que van a
interactuar en el sistema para asi construir un flujo de actividades que cada uno de estos realizan
dentro de la aplicacion y asi poder empezar a desarrollar el software.

Para el desarrollo de este software se empled el framework de PHP LARAVEL el cual

ofrece un entorno de desarrollo altamente funcional, asi como interfaces de linea de comandos
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intuitivas y expresivas las cuales son ideales para crear la aplicacion. Una vez terminado el
desarrollo se proceden a realizar las pruebas las cuales consisten en hacer interactuar con el sistema
a varias personas para que estas evalten el funcionamiento del aplicativo y asi poder determinar si

es necesario realizar ajustes o cambios para que la aplicacién tenga versiones cada vez mejoradas.

Por ultimo, para realizar unas pruebas eficientes y lo mas transparentes posibles se hizo uso
del método thinking aloud, que se utiliza para recopilar datos en las pruebas de usabilidad en el
disefio y desarrollo de productos, en este caso la usabilidad del software. Esta metodologia fue
usada con el fin de tener una perspectiva mas real de la experiencia de usuario al interactuar con el
software, intentando simular un escenario en un momento que el aplicativo se encuentre en
produccién. 3 voluntarios fueron las personas que probaron el aplicativo, a medida que iban
interactuando con la interfaz gréfica los voluntarios debian hablar en voz alta todo lo que iban
haciendo y pensaban al tiempo se realizaban preguntas que nos permitian saber si la usabilidad era
practica y sencilla de entender. En general el resultado fue positivo, con pequefios detalles por
resaltar, pero a nivel de usabilidad los dos voluntarios tuvieron un entendimiento claro y facil de

interactuar.
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1. Planteamiento del problema

1.1 Problema de investigacion

Elegir un restaurante o un establecimiento de servicio de comidas se condiciona a que se pueda
tener un buen servicio y que a la vez sea econdmico, es decir que se ajuste al bolsillo del comensal.
Esta busqueda puede ser tediosa, sobre todo, si se desconoce la ubicacion y el mena de estos
establecimientos. Sin embargo, a pesar de tales inconvenientes, al final puede pasar que el
establecimiento que escogié no cumpla con las expectativas.

Por otra parte, se estima que se perdidé aproximadamente el 52% del sector gastronémico
tomando como referencia la ciudad de Cali; segun redaccion del Diario El Pais, Un afio de
pandemia bastd para hacer retroceder 10 afios al sector gastronomico de Cali. Quien lo dice es el
presidente de Acodrés, representante de los restaurantes quien lo revela con cifras en mano y con
acceso directo a la realidad que afecta al sector que representa. (El Pais, 25 de marzo de 2021).

De todas maneras, a raiz de lo anterior los establecimientos que siguieron en pie hicieron
cambios en su modelo de negocio orientdndolos con mayor fuerza al servicio a domicilio. Segun
el informe Consumer Insights de la division de consumo masivo de Kantar, en el primer semestre
del afio 2020, 24,4% de los hogares del pais hicieron compras de la canasta de consumo masivo
via telefénica, mientras que 10,7% lo hicieron a través del comercio electrénico (La Republica, 29
de Septiembre de 2020); Pero a pesar de esto, La industria gastrondmica del pais cuenta con 73.000
negocios informales y 17.000 formales (EI Tiempo, 6 de Julio de 2020), lo cual indica que la gran
mayoria de establecimientos no cuenta con acceso a plataformas como Rappi la cual exige que el
establecimiento tenga como minimo un RUT para poder registrarlo a nombre de una persona
natural.

Tan solo en la ciudad de Cali, el total de nuevos restaurantes registrados en la jurisdiccion de
la Camara de Comercio durante 2020 fue 1.468, lo que significo una disminucion de 14,7% frente
al afio inmediatamente anterior; el nimero de restaurantes que renovaron su Registro Mercantil
durante 2020 fue 3.833 (Camara de Comercio, 28 marzo de 2021); esto sin contar los pequefios

restaurantes que no estan registrados en la camara de comercio.

11
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Formulacion: (Como desarrollar una plataforma online para busqueda de informacion detallada

de restaurantes en la ciudad de Cali?

1.2 Antecedentes

Rappi: En el mundo empresarial, Rappi puede definirse como un verdadero unicornio, tanto por
su valuacién como también por su rareza de haber sido concebido como un apéndice de otra
compafiia que luego se vio eclipsada por su crecimiento imparable en toda la region.

Fundada en 2015 en Bogota, inicié su camino con el fin de aportarle una solucion logistica
a una plataforma tecnoldgica creada para el sector retail por los colombianos Simén Borrero,
Sebastian Mejia, Felipe Villamarin y Juan Pablo Ortega.

Sin embargo, cuentan sus fundadores, los comentarios y pedidos de los consumidores los
llevaron a agregar diversas funcionalidades a la aplicacion hasta transformarla en un ‘cortaplumas
4.0'.

De comida pas6 a los viveres, luego a medicamentos y dinero en efectivo hasta entregar "lo
que sea". Si, literalmente lo que sea. Los emprendedores tienen como anécdota de cabecera la vez
en que un grupo de amigos pidié a un repartidor para que jugara un videojuego con ellos porque
les faltaba un player.

Tras pisar fuerte en el negocio del delivery, recientemente intentd plantar bandera en el
rubro financiero como billetera virtual, procesadora de pagos y a través del lanzamiento de su
propia tarjeta con el caracteristico bigote de la marca.

Si bien su modelo de empleo genera polémica debido al debate respecto de la consideracion
0 no de los riders como empleados, la compafiia -que acumula varios competidores en América
latina- se volvio la mas extendida a escala regional.

Actualmente opera en nueve mercados (Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica,
Ecuador, México, Pert y Uruguay) y cuenta con 10 millones de usuarios activos por mes. A pesar
de haber escalado a pasos agigantados, sus nimeros ain no muestran saldo a favor. "Parte de la
vision de Rappi es construir un ecosistema”, explica Mejia. (Fernando Casino, 31 de enero de 2022,

Economia Digital).

12
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iFood: es una aplicacion que les permite a los usuarios pedir comida a domicilio en mas de 7
ciudades del pais. Para 2018, la plataforma quiere ser lider del sector fuera de Bogota y espera
triplicar su operacion, teniendo en cuenta que, segun estudios de GFK (empresa especializada en
investigacion de mercados y conocimiento de consumidor), el mercado de domicilios online se
duplicaré este afio.

Actualmente, Ifood opera con los precios que cada uno de los restaurantes cobra en sus
establecimientos fisicos, sin costos adicionales al del domicilio. Le apuesta tanto a pequefios y
medianos restaurantes, como a grandes cadenas. Esta en ciudades como Barranquilla, Medellin,
Cali, Bucaramanga, Cartagena, Pereira, Santa Marta, Valledupar, Clcuta y Manizales. En su
plataforma, hay méas de 2.300 restaurantes inscritos en Colombia y 21 categorias de comidas.

Ifood, que ademas de Colombia estd presente en Brasil, México y Argentina, dice
aprovechar los focos de oportunidades para los negocios de infraestructura tecnolégica, tal y como
es el desarrollo de aplicaciones que estan revolucionando la gastronomia.

En 2014, Ifood se establecié como el mayor delivery online de Brasil. La compafiia nacio
del emprendimiento de un equipo que decidid crear -con la ayuda del inversionista Warehouse-
una plataforma online para que las personas pudieran pedir comida de manera facil y rapida.

Con el objetivo de fortalecer su liderazgo en Ameérica Latina, Ifood llega al pais gracias a
tres adquisiciones realizadas, entre ellas ComeYa —empresa colombiana que se formo en octubre
de 2013 tras el planteamiento de Luis Miguel Ballestas, un emprendedor que se atrevié a apostarle

a las nuevas formas de negocio que ofrecen las apps. (Andrea Rios, enero 10, 2018, Digital).

13
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1.3 Justificacion

Uno de los principales factores que debe tener en cuenta un empresario al momento de crear
su negocio es saber analizar el entorno en el que va a funcionar, ya que esto es necesario para
obtener un mejor flujo de clientes, es importante resaltar tres aspectos importantes al momento de
elegir la ubicacion de un negocio, como los siguientes; la accesibilidad, la competencia y las
necesidades del cliente.

En muchos casos si se habla de los restaurantes, suelen fracasar debido a que desde el inicio
no se tuvieron en cuenta alguno de los conceptos ya mencionados, ya sea porque el restaurante esta
ubicado en una zona donde las personas no pueden llegar facilmente, o porque sencillamente la
competencia que hay en los alrededores es muy fuerte y se roba toda la atencion de los clientes.
Por lo anterior es importante resaltar el tema de la ubicacidn de un restaurante ya que es necesario
identificar sus alrededores y tener en cuenta las necesidades del cliente. Ahora es necesario destacar
que estamos en una época donde las aplicaciones web y mdviles han sido un recurso importante
para las empresas en especial para los restaurantes, ya que muchos utilizan el servicio de domicilios
para llegar hasta los hogares de las personas y hacer conocer sus productos; segun EL TENEDOR
y Tripadvisor Company “si un restaurante es geolocalizable, tendra mas posibilidades de captar
clientes. Esto quiere decir que esté presente en buscadores como Google Maps, por ejemplo, es
donde los comensales hacen sus busquedas” (EL TENEDOR, 29 de enero de 2019).

Esto hace énfasis en la importancia de tener presencia en el mundo digital debido a que la
tecnologia es lo que mueve al mundo actualmente, en el caso de los restaurantes ya existen unas
cuantas aplicaciones web y mdviles que facilitan el acceso a cualquiera de estos lugares, pero como

se plantea en el problema, estas aplicaciones no estan al alcance de todos los restaurantes.

14
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1.4 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una plataforma online para busqueda de informacion detallada de restaurantes en la

ciudad de Cali.

Obijetivos especificos

1) Definir los requerimientos a partir del modelado de negocio para la gestion de restaurantes.

2) Desarrollar la plataforma online para la gestion de informacion de restaurantes.

3) Validar la funcionalidad de la plataforma acorde al modelado de negocio.

15
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2. Marco referencial

2.1 Marco contextual

El desorden y la falta de eficiencia en la operacion de un restaurante pueden ser los
causantes de una gestion sin precision y para nada bien orientada, y en este caso entra mucho en
contexto el problema que se esta tratando; la informacién desactualizada de los restaurantes, y la
dificultad que en algunos casos tienen las personas para encontrar estos lugares es una causa
bastante comun del fracaso de estos establecimientos y es que sin publico sencillamente no hay
sustento economico.

Si tomamos como ejemplo los restaurantes informales que aproximadamente en Colombia
son unos 73.000 de 90.000 que hay segun el diario el Tiempo, nos daremos cuenta de que en
muchos casos los recursos no son suficientes para pagar una buena publicidad o para invertir en un
punto estratégico en una zona con mayor afluencia de publico, y es que si tomamos este ultimo
aspecto en cuenta, no se deberia tomar a la ligera la ubicacion el establecimiento, ya que si se elige
un lugar con acceso dificil o un local donde el poder adquisitivo no existe, podrias verse afectado
el negocio a la larga.

Ahora si se toma en cuenta las afectaciones a causa de la pandemia del COVID-19, se
estima que 2,2 millones de restaurantes en todo el mundo no volveran a abrir. Ademas, la gente se
acostumbré a comer en casa (La Republica, viernes 5 de marzo de 2021), por tal motivo, la industria
y el sector de los domicilios ha sufrido una gran alza a nivel mundial; lo cual a su vez ha motivado,
en gran parte, a que los establecimientos implementen o fortalezcan este servicio para incentivar
de buena forma la reactivacion econdémica de sus negocios. De acuerdo con la firma Raddar, que
estudia el comportamiento del consumidor colombiano, en el 2019, tres de cada diez personas
solian pedir domicilios en el pais. En 2020, pasaron a ser 4 de cada 10. Segun sus cifras, el 87% de
los pedidos durante la pandemia fueron alimentos y, de estos, casi el 90 % correspondio a comida
preparada. La siguiente categoria mas solicitada fue la de productos relacionados con la salud (EI
Espectador 27 de febrero de 2021).
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En la Figura 1 se mostrara un listada de las aplicaciones de domicilios con la mayor tasa de

demanda durante la pandemia.

APLICACIONES DE DOMICILIOS MAS
USADAS DURANTE LA CUARENTENA

Rappi Durante la pandemia:
b o

La demanda de

plataformas como
26% Merqueo aumentd

hasta 4 veces

NINGUNA 26%
4- = @ Mensajeros Urbanos

meﬂsajeros reporto un crecimiento

Domicilios.com

5 :
17% urbanos de 40% en pedidos
- iFood activo un
2% ’f‘.‘ servicio especializado
con 500 domiciliarios
= en Bogota
0%
Fuente: Mobimetrics / Grafico: LR-ER

Figura 1 Aplicaciones de domicilios més usadas durante la pandemia
Fuente: Mobimetrics/Grafico LR-ER.

Si tomamos en cuenta la plataforma de iFood, que contd con mas de 40 millones de pedidos
al mes, compartid los patrones de consumo para entender qué y como comieron los colombianos.
Asi las cosas, la compafiia encontrd que los tipos de platos mas pedidos durante el 2020 fueron la
comida rapida (chuzos desgranados, perros calientes, picadas, salchipapa) con 33 %, seguido de
las hamburguesas con 16 % y la comida tipica con 9 %.

Ademas, con la cuarentena los pedidos en restaurantes de postres se triplicaron, creciendo
hasta un 370 % en comparacion a los dos primeros meses del afio. Mientras la comida saludable
solo creci6 un 25 % durante la pandemia y la comida rapida un 63 % (Valora Analitik -2020-12-
17).

Lo anterior quiere decir que las aplicaciones como Rappi y iFood fueron intermediarias en

esta nueva forma de consumo masivo que empezaron adoptar las personas, y no solo en los
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restaurantes si no también en la industria de las tiendas, bares, droguerias y almacenes; por eso es
de vital importante fortalecer y ampliar la informacion que ofrecen los restaurantes para que asi
haya mucho maés alcance de publico y que de uno u otra forma sea mas util y accesible llegar a la

puerta de estos establecimientos.

2.2 Marco conceptual

Startup: Una startup o empresa emergente es una empresa de nueva creacion que comercializa
productos y/o servicios a través del uso intensivo de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC), con un modelo de negocio escalable el cual le permite un crecimiento rapido
y sostenido en el tiempo.

Asi lo define Eduardo Morelos, director de Startupbootcamp Fintech México, quien ayuda
a definir este concepto.

“startup es una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una Pyme, el startup se
basa en un negocio que sera escalable mas rapida y facilmente, haciendo uso de tecnologias
digitales”, explica Morelos. Como su nombre lo indica, el término solamente aplica cuando el
proyecto esta en el arranque. Una vez que haya escalado dejara de llamarse startup.

Los principales gigantes tecnolégicos, como Facebook, Google, Airbnb o Uber iniciaron
como Startups; sin embargo, a estas alturas ya no se podrian considerar en ese rubro. La
escalabilidad, que tiene que ver con el crecimiento potencial de la empresa, es el segundo aspecto
fundamental de un startup.

“Para lograr esta caracteristica, se de integrar tecnologia que permita distribuir el producto
de manera exponencial”, explica Morelos. Y de ahi viene la tercera cualidad de un startup:
crecimiento exponencial.

“Este tipo de negocios debe tener la capacidad de adquirir usuarios de manera exponencial,
con medios de distribucion que le permitan llegar a un nimero mayor de usuarios y de clientes, asi
como una venta que no sea lineal. Los ingresos crecen mucho mas rapido que los gastos de la
compafiiay esto, normalmente, se logra a través de la tecnologia”, sefala el experto. Temporalidad,
escalabilidad y crecimiento exponencial definen, a grandes rasgos, este tipo de emprendimientos,

los cuales ocupan hoy el mayor interés de los inversionistas.
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Fintech: Las Fintech son empresas emergentes o de base tecnoldgica dedicadas al campo
financiero, y se asume que son un antes y un despues en comparacion con la banca tradicional. Por
lo tanto, es importante que los expertos dedicados a la gestion financiera comprendan los diferentes
tipos de tecnologia financiera.

En una era en la que todo el mundo desea saber si todavia hay innovacion para desarrollar
nuevos productos y servicios, surge y toma fuerza el término “fintech”, con la promesa de
revolucionar la forma en que nos relacionamos con nuestro dinero.

Las compafiias que incursionan en el area esperan mejorar la forma en que usamos la
tecnologia para comprender e interactuar con los servicios financieros.

Su propdsito es crear servicios monetarios que sean faciles de firmar, comprender y
estandarizar en precio, para que mas personas y empresas (incluidos inversores y prestatarios)

puedan acceder a ellos.

Unicornio Tecnolégico: El término Unicornio se refiere a las empresas tecnoldgicas que alcanzan
un valor de mil millones de ddlares en alguna de las etapas de su proceso levantamiento de capital.

La primera persona en utilizar este término fue Aileen Lee, fundadora de Cowboy Ventures,
y se referia a una compafiia tecnoldgica que alcanza un valor de mil millones de ddlares en alguna
de las etapas de su proceso de levantamiento de capital. Seglin Aileen, estos “unicornios” solian
ser un mito o una fantasia.

Se referia a una compafiia tecnoldgica que alcanza un valor de mil millones de dolares en
alguna de las etapas de su proceso de levantamiento de capital. Segin Aileen, estos “unicornios”
solian ser un mito o una fantasia. Pero ahora parece que, por lo menos, encontramos cuatro de este

tipo de compaiiias al afio, respaldadas por una nueva generacion de tecnologia disruptiva.
Google Ads: Google Ads es el programa de publicidad en linea de Google. A traves de Google
Ads, se pueden crear anuncios en linea para llegar a las personas en el momento exacto en que se

interesan por los productos y servicios que ofrece.

= Google Ads es un producto que puede utilizar para promocionar su empresa, vender

productos o servicios, darse a conocer y aumentar el trafico de su sitio web.
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= Las cuentas de Google Ads se administran en linea, por lo que puede crear y cambiar
su campanfa publicitaria en cualquier momento, incluido el texto del anuncio, la
configuracién y el presupuesto.

= No hay requisitos de inversion minima, y puede establecer y controlar su propio
presupuesto. Usted elige donde aparece su anuncio, establece un presupuesto que le

resulte adecuado y mide facilmente el impacto que tiene.

Google AdSense: AdSense es una solucion sencilla y gratuita con la que puede obtener ingresos.
Paraello, solo tiene que publicar anuncios junto a su contenido online. Con AdSense puede mostrar
a los visitantes de su sitio web anuncios relevantes y atractivos, e incluso personalizarlos para que
el disefio se ajuste al de su sitio web.

Google AdSense ofrece a los editores una forma de obtener ingresos con su contenido
online. AdSense elige los mejores anuncios para su sitio web en funcion de su contenido y de los
usuarios que lo visitan. Estos anuncios los crean y pagan anunciantes que quieren promocionar sus
productos. Como ellos pagan un precio diferente por cada tipo de anuncio, la cantidad que de

ganancias sera variable.

Clasificacion de los Restaurantes: Los restaurantes se pueden diferenciar por sus distintas
cualidades o caracteristicas especiales que tengan el uno con el otro, e inclusive también su comida,
es por eso por lo que dentro de la plataforma web se clasificaran de acuerdo con su tipo de la

siguiente manera.

» Restaurante Gourmet: En los restaurantes de Alta Cocina o Gourmet se suelen entregar
varios menus a la carta, ademas cuentan con un servicio a la mesa de alta calidad, asi como
sus platillos que son preparados delicadamente y con los mejores ingredientes. Los costos
en este tipo de establecimientos pueden ser elevados debido al estandar de calidad que
ofrecen en sus servicios.

» Restaurante de Especialidad o Tematico: En este tipo de restaurantes la cocina es
especializada segun la clasificacion a la que se dedican. En su gran mayoria se perfeccionan
en un solo modelo de gastronomia ya sea francesa, italiana, espafiola, china, colombiana o

con menu de mariscos y pescados, de carnes rojas, de postres o vegetarianos.
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= Restaurante Buffet: En los buffets no existe generalmente el servicio a la mesa, los
clientes toman lo que les apetezcan de los distintos mesones o barras de comidas y el precio
suele ser fijo por persona o cantidad.

» Restaurante Familiar: Estos establecimientos brindan un servicio caracterizado mas que
todo por ser amable y agradable para sus clientes. Normalmente suelen ser franquicias, por
lo que la comida de estos restaurantes es sencilla, con espacios del menu dedicado a toda la
familia incluyendo los nifios y de precios accesibles.

También pueden entrar en este campo los restaurantes de los barrios ya que son
lugares de ambiente familiar y casero.

» Restaurante de Comidas Répidas: Son restaurantes informales donde se consumen
alimentos simples y de rapida preparacién como hamburguesas, pizzas, papas fritas o pollo.

» Restaurante de Comida para Llevar: En estos establecimientos se ofrece una gran
variedad de primeros platos, segundos y aperitivos, expuestos en vitrinas frias o calientes,
dependiendo del tipo de alimentos. Los clientes seleccionan un menu de acuerdo con la
oferta de alimentos que tiene y se usan recipientes desechables.

Este tipo de restaurante es muy comun en las grandes ciudades, en donde la gente
no tiene mucho tiempo para comer y prefieren la practicidad que da el que todo esté
preparado y listo para llevarse.

También como los hoteles tienen medidor de la calidad del hotel asi mismo los
restaurantes, que no son por estrellas sino por cantidad de tenedores. La cantidad de
tenedores de un restaurante se califica de acuerdo con los siguientes parametros de calidad.

» Restaurante de Cinco Tenedores: Este tipo de restaurantes debe tener una organizacion
eficaz y politicas internas y externas. La decoracidn de este tipo de restaurantes debe contar
con los materiales de la mejor calidad: mesas, sillas, alfombras, cortinas, manteles, loza,
cristaleria, todo esto debe ser cuidadosamente elegido.

De la misma forma, los alimentos son de la mejor calidad, preparados al momento,
escogidos a la carta y servidos a la mesa. El precio va de acuerdo con el servicio y la calidad
de los platillos, es importante que cuenten con una carta de vinos bien seleccionada y
variada.

» Restaurante de Cuatro Tenedores: Estos restaurantes también son conocidos como full

service, se diferencia de los de lujo porque su estrategia de venta es diferente, ofrece
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alimentos a la carta 0 en menu que puede presentar de 5 a 7 diferentes tiempos de servicio,
ademas, cuenta con una variedad limitada de bebidas alcohodlicas. Mientras los restaurantes
de cinco tenedores son muy exclusivos, los de cuatro son un poco mas comunes, y son los
que normalmente conocemos como un “buen restaurante”.

» Restaurante de Tres Tenedores: También se le conoce como restaurante turistico, se
distingue de los dos anteriores porque no tiene un acceso especial para los empleados y
proveedores, utilizan la misma que los clientes, pero en un horario donde no hay servicio.

El espacio de servicio es més restringido, su carta cuenta solo con seis tiempos:
entremeses, sopas y cremas, verduras, huevos o pastas, especialidades de pescado,
especialidades de carnes y postres, dulces, helados o fruta.

» Restaurante de Dos Tenedores: En este tipo de restaurantes solo se necesita tener insumos
resistentes sin necesidad de ser lujosos, se pueden ofrecer hasta 4 entradas.

De igual forma, la entrada es compartida por clientes y personal, necesita tener
bafios para hombres y para mujeres.

» Restaurante de un Tenedor: En este tipo de restaurantes solo se necesita tener insumos
resistentes sin necesidad de ser lujosos, se pueden ofrecer hasta 4 entradas.

De igual forma, la entrada es compartida por clientes y personal, necesita tener
bafios para hombres y para mujeres.

Nomenclatura de vias en Colombia: En Colombia existen gran variedad de formas para describir
una ubicacion, ya que cuentan con una estructura compleja. A continuacion, se mostraran las partes

gue contiene una direccion en la ciudad de Cali.

. Nombre de la calle.

Comienza con el nombre del tipo de calle. Este nombre debe estar completo, sin

abreviaturas, con la primera letra en mayusculas. Los nombres de calles son:

. Calle.

. Carrera.
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. Transversal.

. Diagonal.

. Avenida.

. Autopista.

. Ndmero de la calle.

El nimero de calle puede ir acompafiado con letras 0 como también con el complemento
BIS.

Ejemplos:

. Carrera 29A.

. Calle 4 BIS.

. Transversal 5 Este.

. Numeracion.

Finalizando la direccion se digitan los nameros de la placa del lugar.

Ejemplos:
. 95-98.
. 50C-20

Gamificacién en Software: La gamificacion o ludificacion es una técnica usada para la
interseccion el marketing, los juegos y la psicologia, para crear experiencias de usuario atractivas
y emocionantes que involucren al cliente o usuario la gamificacion utiliza mecénicas de juego,
como los desafios, las reglas, el azar, las recompensas y los niveles de consecucion de objetivos
para transformar tareas diarias en actividades ludicas. Se trata de ofrecer al cliente la sensacion de
que se esta divirtiendo mientras trabaja hacia una meta basada en recompensas, buscando asi un

comportamiento positivo.
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Seglin el estudio “Reinventing Loyalty Programs for the Digital Age” de Capgemini
Consulting, el 97% de los programas de fidelizacion basa su estrategia en las transacciones
comerciales. Es decir, sus miembros compran productos o servicios y se les premia con puntos e

incentivos. El 77% de estos programas fracasa tras los dos primeros afios.

2.3 Marco Teorico

2.3.1 Bases de datos relacionales.

Es el modelo mas utilizado hoy en dia. Una base de datos relacional es basicamente un
conjunto de tablas, similares a las tablas de una hoja de célculo, formadas por filas (registros) y
columnas (campos). Los registros representan cada uno de los objetos descritos en la tabla y los
campos los atributos (variables de cualquier tipo) de los objetos. En el modelo relacional de base
de datos, las tablas comparten algun campo entre ellas. Estos campos compartidos van a servir para

establecer relaciones entre las tablas que permitan consultas complejas.

poblacion

Figura 2 Ejemplo de base de datos relacional
Fuente: https://www.um.es/geograf/sigmur/temariohtml/node63_mn.html

La idea béasica de las bases de datos relacionales es la existencia de entidades (filas en una
tabla) caracterizadas por atributos (columnas en la tabla). Cada tabla almacena entidades del mismo

tipo y entre entidades de distinto tipo se establecen relaciones38. Las tablas comparten algin campo
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entre ellas, estos campos compartidos van a servir para establecer relaciones entre las tablas. Los

atributos pueden ser de unos pocos tipos simples:

e NUmeros enteros
e NuUmeros reales

e Cadena de caracteres de longitud variable

Estos tipos simples se denominan tipos atdbmicos y permiten una mayor eficacia en el
manejo de la base de datos, pero a costa de reducir la flexibilidad a la hora de manejar los elementos
complejos del mundo real y dificultar la gestién de datos espaciales, en general suponen un

problema para cualquier tipo de datos geométricos.

Las relaciones que se establecen entre los diferentes elementos de dos tablas en una base de

datos relacional pueden ser de tres tipos distintos:

e Relaciones uno a uno, se establecen entre una entidad de una tabla y otra entidad de
otra tabla.

e Relaciones uno a varios, se establecen entre varias entidades de una tabla y una
entidad de otra tabla. Un ejemplo seria una tabla de pluviometros en la que se
indicara el municipio en el que se encuentra. La relacion seria entre un municipio y
varios pluviometros

e Relaciones varias a varios, se establecen entre varias entidades de cada una de las
tablas. Un ejemplo seria una tabla con retenes de bomberos y otra con espacios
naturales a los que cada uno debe acudir en caso de incendio.

(alonso 2006-02-13)
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2.3.2 MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos relacionales (RDBMS) de codigo abierto
respaldado por Oracle y basado en el lenguaje de consulta estructurado (SQL). MySQL funciona
practicamente en todas las plataformas, incluyendo Linux, UNIX y Windows. Aunque puede
utilizarse en una amplia gama de aplicaciones, MySQL se asocia mas a menudo con las
aplicaciones web y la publicacién en linea.

MySQL es un componente importante de una pila empresarial de cddigo abierto llamada
LAMP. LAMP es una plataforma de desarrollo web que utiliza Linux como sistema operativo,
Apache como servidor web, MySQL como sistema de gestion de bases de datos relacionales y PHP
como lenguaje de scripting orientado a objetos (a veces se utiliza Perl o Python en lugar de PHP).
Originalmente concebido por la empresa sueca MySQL AB, MySQL fue adquirido por Sun
Microsystems en 2008 y luego por Oracle cuando comprd Sun en 2010. Los desarrolladores pueden
utilizar MySQL bajo la licencia publica general GNU (GPL), pero las empresas deben obtener una
licencia comercial de Oracle.

MySQL se basa en un modelo cliente-servidor. El nicleo de MySQL es el servidor MySQL,
gue maneja todas las instrucciones (0 comandos) de la base de datos. El servidor MySQL esta
disponible como un programa independiente para su uso en un entorno de red cliente-servidor y
como una biblioteca que puede ser incrustada (o enlazada) en aplicaciones independientes.

MySQL funciona junto con varios programas de utilidad que soportan la administracion de
las bases de datos MySQL. Los comandos se envian a MySQLServer a través del cliente MySQL,

gue se instala en una computadora.

Las caracteristicas principales de MySQL son:

MySQL permite almacenar y acceder a los datos a través de mudltiples motores de
almacenamiento, incluyendo InnoDB, CSV y NDB. MySQL también es capaz de replicar datos y
particionar tablas para mejorar el rendimiento y la durabilidad. Los usuarios de MySQL no tienen
que aprender nuevos comandos; pueden acceder a sus datos utilizando comandos SQL estandar.
MySQL esté escrito en C 'y C++ y es accesible y esta disponible en méas de 20 plataformas, como

Mac, Windows, Linux y Unix. EI RDBMS soporta grandes bases de datos con millones de registros
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y admite muchos tipos de datos, como enteros con o sin signo de 1, 2, 3, 4 y 8 bytes de longitud;
FLOAT; DOUBLE; CHAR; VARCHAR; BINARY; VARBINARY; TEXT; BLOB; DATE;
TIME; DATETIME; TIMESTAMP; YEAR; SET; ENUM; y tipos espaciales OpenGIS. También
se admiten tipos de cadena de longitud fija y variable. (TechTarget, S.A de C.V 2013 - 2022)

2.3.3 PHP y Laravel.

PHP es un lenguaje de programacion destinado a desarrollar aplicaciones para la web y crear
paginas web, favoreciendo la conexidn entre los servidores y la interfaz de usuario.
Entre los factores que hicieron que PHP se volviera tan popular, se destaca el hecho de que es de
codigo abierto.
Esto significa que cualquiera puede hacer cambios en su estructura. En la practica, esto
representa dos cosas importantes:
1. esde cddigo abierto, no hay restricciones de uso vinculadas a los derechos. El usuario puede
usar PHP para programar en cualquier proyecto y comercializarlo sin problemas.
2. esta en constante perfeccionamiento, gracias a una comunidad de desarrolladores proactiva

y comprometida.

El PHP generalmente es definido como un lenguaje del lado del servidor. Esto significa que
se aplica en la programacion que tiene lugar en el servidor web responsable de ejecutar la aplicacion
0, mas a menudo, en un sitio web.

Este trabajo previo permite cargar los elementos de una pagina antes de mostrarlos al
usuario que accede a un sitio web, por ejemplo.

El cdigo PHP se ejecuta en el servidor que, al leer los comandos, puede activar todos los

elementos funcionales y la interfaz visual del sitio web (Ivan de Souza, marzo 9, 2020).

En cuanto a Laravel, es una herramienta de cddigo abierto para desarrolladores con una
curva de aprendizaje mucho mas sencilla que otras herramientas de desarrollo web y aplicaciones.
Precisamente por esa facilidad de manejo, Laravel se ha popularizado rapidamente entre la
comunidad de desarrolladores, este framework desarrolla PHP de una forma muy intuitiva y con

una amplia biblioteca de archivos que se mantiene en constante evolucion.
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Segun la empresa creadora de Laravel define este framework como:

“Un marco de aplicacion web con una sintaxis elegante y expresiva. Creemos que el

desarrollo debe ser una experiencia divertida y creativa para ser verdaderamente satisfactorio.

Laravel intenta aliviar el dolor del desarrollo facilitando las tareas comunes que se utilizan en la

mayoria de los proyectos web”.

Si, efectivamente, cuando los desarrolladores hablamos de disefio web o aplicaciones,

dependemos de tener conocimientos avanzados en muchas herramientas como pueden ser Kotlin,

Angular, Symfony o Flutter; en este caso Laravel revoluciona la forma de trabajo con herramientas

solidas y escalables para manejar cualquier proyecto empresarial de gran envergadura.

Laravel es compatible con MacOs, Windows o Linux, en todos debes tener instalado

Docker Desktop para su correcto funcionamiento.

1.

2.

El aporte de Laravel al desarrollador es el siguiente:

Plantillas BLADE: Estas se compilan en cddigo PHP simple y se almacenan en caché hasta
gue se modifican. Los archivos de plantilla Blade usan la .blade.phpextension de archivo y
generalmente se almacenan en el resources/viewsdirectorio.

Autenticacion: Las instalaciones de autenticacién estan compuestas por «guardias» y
«proveedores». Los guardias definen cdmo se autentican los usuarios para cada solicitud.
En relacion con los proveedores definen como se recuperan los usuarios de su
almacenamiento. Laravel se envia con soporte para recuperar usuarios usando Eloquent y
el generador de consultas de base de datos.

Autorizacion: Esta herramienta proporciona una forma sencilla de autorizar las acciones
del usuario contra un recurso determinado. Por ejemplo, aunque un usuario esté
autenticado, es posible que no esté autorizado para actualizar o eliminar ciertos modelos de
Eloguent o registros de bases de datos administrados por su aplicacion. Las funciones de
autorizacion de Laravel proporcionan una forma facil y organizada de gestionar este tipo
de comprobaciones de autorizacion.

Consola Artisan: Se trata de la interfaz de linea de comandos incluida con Laravel. Artisan
existe en la raiz de su aplicacion como “artisanscript” y proporciona una serie de comandos

utiles que pueden ayudarte mientras construyes tu aplicacion.
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5. Bases de Datos: Hoy en dia todas las aplicaciones web modernas interactiian con una base
de datos. Laravel hace que la interaccion con las bases de datos sea extremadamente simple,
compatibles utilizando SQL sin procesar, un generador de consultas fluido y el ORM de
Eloquent. Laravel proporciona soporte de primera para cuatro bases de datos: MySQL 5.7+,
PostgreSQL 9.6+, SQL.ite 3.8.8+, SQL Server 2017+.

6. Eloquent: Es un mapeador relacional de objetos (ORM) que hace que sea agradable
interactuar con su base de datos. Cuando se usa Eloquent, cada tabla de la base de datos
tiene un «Modelo» correspondiente que se usa para interactuar con esa tabla. Ademas de
recuperar registros de la tabla de la base de datos, los modelos Eloguent te permiten insertar,
actualizary eliminar registros de la tabla también. (Todos los Derechos Reservados, Quality
devs 23 junio, 2021).

2.4 Marco Legal

Economia naranja o economia creativa: La economia naranja también conocida como economia
creativa es un concepto desarrollado por John Howkins, autor del libro “The Creative Economy”
publicado en 2001 segun el autor Es el conjunto de actividades que de manera encadenada permiten
que las ideas se transformen en bienes y servicios culturales, cuyo valor estd determinado por su
contenido de propiedad intelectual.

En el afio 2017 Colombia aprobd la ley naranja (o Ley 1834) tiene como objeto desarrollar,
fomentar, incentivar y proteger las industrias creativas. La economia naranja se clasifica en tres
categorias (Industrias Convencionales, Otras Industrias y Nuevas Economias Naranjas).

Industrias convencionales, que incluyen las editoriales de libros e impresiones, jornales
academicos, revistas, periddicos, literatura, biblioteca, audiovisuales, cine, television, fotografia,
monografia, discografia y la radio. Otras Industrias, que incluyen las artes visuales, conciertos,
teatro, danzas, opera, artesanias, turismo cultural, arquitectura, museos, gastronomia, productos
tipicos, ecoturismo y deporte.

Nuevas Economias Naranjas, que incluyen la multimedia, la publicidad, software,

videojuegos y soporte de medios.
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Leyes del registro de software en Colombia: Segun el Decreto N° 1360 de 23 de junio de 1989

de la WIPOQ, los requisitos del registro de software son los siguientes:

Nombre, identificacion y domicilio del solicitante, con la descripcién de si se trata de un
proceso que hara a nombre propio 0 como representante de otro.

Nombre e identificacion del autor o de los autores de la invencion.

Nombre del productor de la obra. LId&mese productor a la "persona natural o juridica que
tiene la iniciativa en la produccion de la obra, por ejemplo, de la obra audiovisual o del
programa del ordenador"; asi lo explica el articulo 3 de la Decision N° 351 del Derecho de
Autor y Derechos Conexos.

Titulo de la obra con su afio de creacidn. Su pais de origen y las descripciones de las
funciones. También sera esencial que el autor incluya cualquier otra caracteristica de la
obra que considere importante 0 que permita diferenciar su obra de otra de la misma
naturaleza.

El documento que declare si se trata de una obra original o, por el contrario, derivada.
Especificar en un documento si la obra o la invencion es individual, colectiva, en
colaboracion, anénima, seudoénima o péstuma. Entiéndase por pdstuma una obra o
invencion publicada después de la muerte de su autor.

Una vez obtenidos todos los requisitos necesarios para poder registrar un software bajo los
derechos de autor, el siguiente paso es poder iniciar con el registro a traves de la DNDA, si
no cuenta con el tiempo o los conocimientos necesarios para gestionar esta documentacion

de forma efectiva, lo invitamos a contactar a nuestros abogados comerciales.

Armonizacién del derecho interno con la normativa que proteja de manera integra al

software: Como fue presentado en el primer capitulo, la normativa colombiana que regula la
proteccion del software en Colombia es la ley 23 de 1982, el decreto 1360 de 1989 y la ley 44 de

1993 (las decisiones 351 y 486, si bien tienen aplicacion preferente en Colombia, son normativas

subregionales, a las cuales se refiere el siguiente numeral). El decreto 1360 y la ley 44, son normas

que se encargan de regular aspectos operativos y en los cuales se menciona al software como una

obra independiente de las obras literarias y que se protege mediante el Derecho de Autor, sin

perjuicio de su posible proteccion mediante otras ramas del derecho, por lo cual no se configura
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una antinomia entre estas normas con la normativa que regule de manera especial al software, por

la que se propende.

Beneficios tributarios de la economia naranja para startup: Considerando, que el Gobierno
nacional expidié el Decreto 1625 de 2016, Unico Reglamentario en Materia Tributaria, para
compilar y racionalizar las normas de caracter reglamentario y contar con instrumentos juridicos
unicos, sin perjuicio de las compilaciones realizadas en otros decretos Unicos.

Que el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, modificado por el articulo 91
de la Ley 2010 de 2019, dispone: “Incentivo tributario para empresas de economia naranja. Las
rentas provenientes del desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y actividades

creativas, por un término de siete 7 afios.

Decreto 286 de 2020, Articulo 1.2.1.22.47: Empresas de Economia Naranja. Para efectos de la
aplicacion del numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, son empresas de economia
naranja, las personas juridicas contribuyentes del impuesto sobre la renta y complementarios del
régimen ordinario que se encuentren domiciliadas dentro del territorio colombiano, constituidas
antes del treinta y uno (31) de diciembre de 2021, que tengan como objeto social exclusivo el
desarrollo de industrias de valor agregado tecnoldgico y/o actividades creativas enmarcadas dentro
de las actividades que se encuentran descritas en el articulo 1.2.1.22.48., de este Decreto y que

inicien el desarrollo de estas actividades antes del treinta y uno (31) de diciembre de 2021.

e Articulo 1.2.1.22.48.

Industrias de valor agregado tecnoldgico y actividades creativas: Son industrias de valor
agregado tecnoldgico y actividades creativas las actividades que califican para la renta exenta en
los términos previstos en el numeral 1 del articulo 235-2 del Estatuto Tributario, tal y como se

muestra en la tabla 1y 2.

31



Desarrollo de plataforma online para la busqueda de informacion detallada de restaurantes en la ciudad de Cali «Condceme»

Tabla 1 Descripcion de actividades

Cadigo Descripcion de la actividad
Actividades de desarrollo de sistemas informaticos
6201 (planificacion, analisis, disefio, programacion,
pruebas)
9001 Creacion literaria
Tabla 2 Actividades

Actividades referentes al turismo cultural
Actividades relacionadas con deporte, recreacion y
aprovechamiento del tiempolibre.

Por ende, desarrollar un software que fomente e incentive el turismo y la gastronomia

estaria amparado por la ley naranja y seria considerada un emprendimiento que hace parte de la
economia naranja.
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3. Metodologia

Este proyecto utilizara ICONIX, la cual es una metodologia pesada-ligera de Desarrollo del
Software que se halla a medio camino entre RUP (Rational Unified Process) y XP (eXtreme
Programming), es una metodologia simplificada en comparacion a otras mas tradicionales, la cual
unifica un conjunto de métodos de orientacion a objetos con el objetivo de tener un control estricto
sobre todo el ciclo de vida del producto a realizar, cuenta con una secuencia de pasos que se deben
sequir y determina claramente las actividades a desarrollar en cada etapa del ciclo de vida del

proyecto que la utilice.

Fase 1: Analisis de requisitos

Para este analisis se enfoco la exploracion en las aplicaciones web que ofrecen servicios similares
para identificar la cobertura y el acceso que tienen en toda la ciudad, teniendo en cuenta este punto
se evidencia que los sectores populares o barrios de estratos méas bajos o que por algin motivo
estan catalogados como “Zona Roja” no tienen suficiente cobertura para hacer por ejemplo
domicilios en esas zonas con aplicaciones como Rappi, IFood, Uber Eats entre otras que
actualmente existen en el mercado y que han crecido en los ultimos afios.

Durante la exploracion de estos requisitos se presentd la oportunidad de participar en un
programa del Ministerio de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (MINTIC), en el
cual se tuvo la oportunidad de recibir asesoria por parte del CEO de Frubana, Fabian Gémez. el
cual resaltd mucho la importancia de reflejar todos los requerimientos, necesidades y
especificaciones que va a tener el software para si tener una estructura de la aplicacion lo mas
definida posible.

Con base a lo anterior se obtuvieron los requerimientos funcionales y no funcionales que
sirven para declarar los servicios que proveera el sistemay a su vez tener en cuenta también lo que

este deberia hacer para que tenga un funcionamiento optimo.

Diagrama de Clases: Para la realizacion de estos diagramas es necesario tener en cuenta

el desarrollo de la del software ya que es aqui donde se definen las clases y los objetos que
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intervienen en el sistema. Durante la identificacion de estos componentes, se evidencia que cada
uno de ellos posee unos atributos, los cuales son variables que poseen informacion importante para
el desarrollo del sistema; cada una de estas Clases van de la mano con otras para poder que el

sistema funcione adecuadamente.

Prototipo de Interfaz de Usuario: Para el prototipo de la interfaz de usuario se tuvo en
cuenta todos los procesos que se pueden realizar en la aplicacion, se opt6 por iniciar con la interfaz
de registro y login para asi tener una idea mas sélida de coémo puede ser el disefio y los colores que
va a tener la interfaz del sistema, para ello se utiliz6 una aplicacion web llamada Balsamiq la cual
es una pagina que permite a través de mockups disefiar prototipos de paginas web los cuales se

pueden compartir gratuitamente.

Requerimientos funcionales y no funcionales: para la realizacion de estos requerimientos
fue necesario identificar y describir todas las actividades que se realizan dentro del sistema. En un
inicio, se baso su funcionamiento en definir qué actividades se pueden realizar en cada una de las
pantallas que va a tener la aplicacion, es decir, si ponemos como ejemplo la pantalla de login pues
se tiene que definir una actividad que se puede realizar dentro de esta ya sea el ingreso del usuario
0 si este no posee una cuenta en efecto puede registrarse.

A parte de lo anteriormente mencionado hay que tener en cuenta que existen requerimientos
los cuales representan caracteristicas propias del sistema o0 que pueden ser restricciones de este
mismo y para esto fue necesario hacer un estudio investigativo para determinar qué caracteristicas

son importantes para el desarrollo de un software como el nuestro.

Diagrama de casos de uso: Para la realizacion de este diagrama se enfoc6 su desarrollo en
los actores principales que van a intervenir en el sistema y que acciones van a implementar en él.
Hay que recalcar que un actor no necesariamente tiene que ser una persona, sino también un rol
gue puede atribuirse a un sistema externo. Los actores identificados fueron los siguientes: Invitado,
Usuario, Usuario Restaurante.

Con base a lo anterior se dio paso a la identificacion de los casos de uso, los cuales
representan las interacciones que el actor va a realizar dentro de este sistema, dichas acciones deben

ir relacionadas con los requerimientos mencionados en el punto anterior.
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Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar.

Durante esta fase después de haber determinado los casos de uso del sistema, se procede a
especificar el funcionamiento de cada uno de estos para que a su vez se pueda pasar a un disefio
detallado en el cual podemos ligar los casos a objetos dentro de la programacion. Para el disefio
preliminar fue necesario analizar los pasos de cada caso de uso para validar su l6gica y asegurar

que es bastante claro su funcionamiento.

Fichas de casos de uso: Para el desarrollo de estas fichas fue necesario hacer un trabajo
investigativo previo para determinar y encontrar las plantillas ideales para el desarrollo de este
punto, luego se concentro el trabajo en determinar que significado tiene cada uno de los puntos que
se especifican en esa ficha para lograr tener en claro que se debe plasmar en cada uno de ellos.
Teniendo en cuenta lo anterior se logré plasmar y especificar cada una de las fichas en la plantilla
de la tabla 3.

Tabla 3 Plantilla ficha de casos de uso

Nombre Titulo del caso de uso

Autor Desarrollador del caso de uso
Fecha Fecha de creacion
Descripcion:

Breve descripcion del caso de uso

Actores:
Usuarios que interfieren en el caso de uso

Precondiciones:

Condiciones que tienen que cumplirse antes de a ejecucion
del caso de uso

Flujo Normal:

Flujo de actividades que se realizan al momento de ejecutar
el caso de uso

Flujo Alternativo:

Excepciones o desviaciones con respecto al flujo normal

Poscondiciones:
Condiciones luego de la ejecucién del caso de uso
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Diagramas de Robustez: Luego de haber realizado las fichas de casos de uso se verifico
si las especificaciones de estos eran las correctas, para esto se realizaron los diagramas de robustez
los cuales permitieron tener una vision mas clara de los requisitos del sistema. En primera instancia
se decidid hacer pruebas con software similares para asi poder determinar su comportamiento y
poco a poco ir desarrollando los Diagramas de acuerdo a las interacciones que se iban probando en
estos softwares; se probaron aspectos como el login, el registro de usuarios, la busqueda entre otros
para asi poder elaborar un disefio con mucha mas claridad.

Para la elaboracion de estos diagramas se utilizd una herramienta de Google llamada
Draw.io la cual nos permite realizar diagramas y disefios basados en UML de forma clara y

concreta.

Modelo Entidad — Relacion: El modelo entidad — relacion es un paso muy importante para
la construccidn del software ya que es este el que nos muestra la descripcidn grafica del disefio de
nuestra base de datos. Durante la construccion de nuestro modelo tuvimos que replantear varias
veces el disefio debido a que este no era acorde con el desarrollo que se queria plantear, pero al

final se logr6 consolidar un modelo donde se podian organizar los datos de manera correcta.

Fase 3: Disefio

Durante esta fase fue necesario ir de la mano con las fichas de casos de uso, ya que es aqui donde
se identifican las interacciones que hay dentro de cada uno de estos, Dichas interacciones hacen
referencia a los objetos que interaccion entre si para el desarrollo de cada caso; estan interacciones
corresponden a actividades que se fueron determinando durante el desarrollo y las posteriores
pruebas que se ejecutaron den diferentes aplicativos que sirvieron como base para el desarrollo de

esta y las fases anteriores.

Diagramas de Secuencia: para la realizacion de estos diagramas fue necesario determinar
el comportamiento del sistema empleando objetos que a través de actividades interaccionan dentro
del aplicativo, cada uno de estos objetos estd inmerso en un caso de uso, por lo cual tambien fue

necesario complementar el trabajo de la mano con los requerimientos ya que con base a estos se
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pudo determinar el funcionamiento y la actividad que cada uno de estos objetos realiza dentro de
cada caso de uso en concreto.

Fue necesario en primera instancia determinar como se construye un diagrama de
secuencias, basdndonos en investigaciones se pudo determinar de forma horizontal los objetos que
participan en cada secuencia, y la linea de tiempo vertical que representa una escala donde se evalla
la velocidad en tiempo real con la que se efectdan las actividades realizadas por los objetos.

En la figura 2 se muestra un ejemplo de este tipo de diagramas.

Conjunto de objetos que intervienen

Objeto Objeto 2 Objeto n

Tiempo

Dimensiones diagrama de secuencia

Figura 3 Ejemplo diagrama de secuencia

Fase 4: Implementacion

Durante esta fase una vez completada las anteriores se ejecutan las pruebas del software.
Durante esta es posible que se detallen algunos errores los cuales posteriormente pueden ser
corregidos para que el software cada vez sea méas optimo y eficiente.

Estas pruebas consisten en interactuar con todas las opciones del sistema y asi documentar
paso a paso el proceso que realiza la aplicacion, cabe resaltar que estas pruebas van a ser realizadas

por un usuario externo el cual no conoce la aplicacion y la va a probar por primera vez.
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4. Resultados
4.1 Fase 1: Andlisis de Requisitos

4.1.1 Diagrama de Clases

El diagrama de clases presentado a continuacién representa los elementos que componen el
sistema, este es importante ya que es una herramienta que nos permite comunicar el disefio de la
aplicacion con los objetos que permiten modelar las relaciones entre las diferentes entidades que

lo componen, con base a lo anterior se determin0 el siguiente diagrama.

1 users
restaurants +id
event_restaurant 1 restaurant_service
id food +id +name T
+ event_id . a *name - emal + service_id
L — +food + password -
+ restaurant_id 1 + restaurant_id
* 1 +phone + role
1. 1.7
= website + state .
- verPerfil() + verPerfil()
- loguear() ~ loguear()
-buscarRestaurantes() + registrarRestaurante
ubications 1.7 + buscarRestaurantes()
~id 1
legals + state 1.7
Ta -ty socials
+id
+lax + code
+ social_network
+ person_type + neighborhood -
services
+ document_type + user
+id
+ document_number q.* +url
+ service - + restaurant_id
+ business_name locations restaurant_i
+ restaurant_id |1 +id
+ name
agents + address
+id + restaurant_id
+ name + ubication_id . «
last_name events L L
- N food_restaurant
id
+ document_type
. ~id
+ documeni_number event
+ food_id
+ restaurant_id 1
+ restaurant_id

Figura 4 Diagrama de clases

38




Desarrollo de plataforma online para la busqueda de informacion detallada de restaurantes en la ciudad de Cali «Condceme»

4.1.2 Prototipo de Interfaz de Usuario

Segun lo estipulado en el desarrollo y basandonos en interfaces de aplicaciones similares
como RAPPI, se determiné el desarrollo de varios prototipos que incluyen el desarrollo de una
interfaz para el Registro, Login, Pagina Principal, Pagina de perfil y Pagina de bldsquedas, para asi
poder obtener una idea mas detallada de lo que se pretende realizar en el desarrollo para la parte
visual.

A Web Page

<] L-> x Q { https:/ /www.coneceme com/Login —j @

Inicia Sesidén

I Correo electronico I

I Contraseha I

Continuar

v

Figura 5 Mockup inicio de sesion

La interfaz de login tendra dos campos donde el usuario digitard su correo y su contrasefia

para poder ingresar a la pagina.
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A Web Page

<3 L-> x 0 { https:/ /www.coneceme com/home ) @

Iniciar sesion

—|

Restaurantes

> > > >

Figura 6 Mockup pagina de inicio

El mockup de la pégina de inicio mostrara una vista general de algunos restaurantes para

que los usuarios se puedan ir familiarizando con el contenido de la aplicacion.

A Web Page

<:l w x Q { hitps:/ /www.conoceme com/Busqueda_1 ) @

@ Busqueda 1 )
Busqueda 1

Filtros

[0 Destacados
[ Precio mayor @ mener

[ Precio mener a mayer

Categorias Restaurante 1 Restaurante 2 Restourante 3

O Gourmet

[0 Bufet

[0 Familiar

[0 Especialidad postres

[ corriente

al

P

Figura 7 Mockup basqueda de restaurantes

En esta interfaz se mostraran los resultados de acuerdo con la bldsqueda que el usuario
realice, estos resultados de busquedas se mostraran en formato de mosaico para que asi los

resultados puedan mostrarse de una forma mas amplia.
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A Web Page
<3 E> x Q {https:/ /www.conoceme com/perfil-restaurantet —j D
= > il

Restaurante 1

Horario de atencién
Lun - Sab 7:30 am a 10:30pm

Dom 8:00 am a 5:00pm

= =
Pedir domicilio >-<
Detalle Info
Tipo de comida 9 Cra 44. #22-12 Cali, Valle del cauca

Italiana
E A 2,5 km del centro

Especialidades
Postres @ Sitio web

Rango de precios R, 2807549
$12.500 0 1200.000

v

Figura 8 Mockup informacidn de restaurantes

Una vez el usuario seleccione un restaurante de su preferencia al momento de buscar, la

pagina mostrara toda la informacion relaciona con ese restaurante, ademas de revelar los servicios

y menus que ofrece en la actualidad.

A Web Page

<] D x Q ih(lps-ilwvmcomucemeccm.’reg\slru-resmumme —, @

Tu petfil....... [ ) 25%

a Agregar foto

Nombre de pila

Correo electronico

Continuar

L

Figura 9 Mockup pagina de registro 1

Aqui el cliente inicia su registro escribiendo su nombre y su correo electrénico el cual tiene

gue estar activo para poder realizar la validacion.
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A Web Page

<] E> x Q (https:/ /www.conoceme com/registro-restaurante —] @

Su contrasefia [ 150%

Configuracién de contrasefia

[0 Debe incluir al menos 8 cararcteres
[0 Debe incluir numeros
[0 Usar aimenos 1 caracter especial (-*? 1@ #$ /() {3=...)

Continuar

al

Figura 10 Pagina de registro 2

Durante este proceso el cliente deberé ingresar una contrasefia la cual debe tener unos

parametros establecidos para que esta pueda ser segura en todo momento.

A Web Page

<] E> x Q { https:/ /www.conoceme com/registro-restaurante —] @

Cuentame sobre ti.[ } 75%

Genero
O Masculino O Femenino

Profesién

Continuar

<]

Figura 11 Pagina de registro 3

Durante el proceso de registro el cliente registra sus datos personales para poder completar

el registro.
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A Web Page

o Q x Q |h((ps.//www.conoceme.com/regis(ro-restourome ' @

Registro Exitoso.!

&

Haz completado el registro correctamente

) Volver al inicio

7

Figura 12 Pagina de registro 4

Al final del registro se plante6 que se cargue una pagina donde se muestre un mensaje que

le indique al cliente que ya se realizo el registro de su usuario exitosamente.

Durante el registro se opt6 por crear varias paginas para que el usuario pueda ingresar su
informacion clara y de forma correcta sin temor a equivocarse. Luego de esto el sistema mostrara

un mensaje de registro exitoso.

4.1.3 Requerimientos funcionales y no funcionales

A continuacion, se presentan los requerimientos funcionales y no funcionales que se obtuvieron de
acuerdo con los resultados de la investigacion.

Durante esta investigacion se relacionaron algunos requerimientos que ponen mucho mas
en contexto lo que se pretende desarrollar con la aplicacion, esto a su vez nos determind una ruta
para establecer los casos de uso concorde a lo establecido en estos mismos. Con respecto a los
requerimientos propios del sistema es indispensable que este tenga una interfaz accesible y que a

su vez este esté seguro de que toda la informacion que suministre va a estar bien protegida.
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Tabla 4 Requerimientos

RF-01 Registro de datos
RF-02 Almacenamiento de datos
RF-03 Logueo
RF-04 Ingreso a la pagina
RF-05 Modificar informacion
RF-06 Blsqueda de Restaurantes
RNF-01 Eficiencia
RNF-02 Compatibilidad
RNF-03 Seguridad y acceso a cuentas
RNF-04 Usabilidad
RNF-05 Accesibilidad

REQUERIMIENTOS FUNCIONALES

Registro de datos:

Identificador: RF-01.

Entrada: Nombres + Apellidos + Correo + Contrasefia.

Proceso: El sistema debe permitir que el usuario al momento de ingresar a la pagina pueda registrar
sus datos para asi poder obtener credenciales de acceso a la aplicacion.

Se diligencia un formulario y aparece un mensaje en pantalla que la cuenta ya fue creada.

Salida: Datos registrados + mensaje de cuenta creada.
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El Registro de datos es importante ya que con esto el usuario nuevo puedo obtener unas
credenciales de ingreso que le permiten crear un perfil dentro de la aplicacion y asi poder registrar

su negocio si asi lo desea.

Almacenamiento de datos.

Identificador: RF-02.

Entrada: Datos ingresados por el usuario.

Proceso: El sistema debe permitir el guardado de los datos registrados y que estos a su vez sean
sobrescritos en la base de datos hasta que estos sean eliminados de forma natural, es decir, que el
usuario deshabilite su cuenta o elimine algunos datos.

Salida: Datos almacenados.

Durante el proceso de registro del usuario es indispensable que sus datos queden guardados
correctamente, y por eso es importante desarrollar un requisito que nos permita tener claro el
concepto de seguridad y almacenamiento de la informacion para asi poder tener un registro amplio
y organizado de todos los usuarios que se han registrado y asi mismo poder realizar validaciones

en el momento en el que estos ingresen sus datos para iniciar sesion dentro de la aplicacion.

Logueo.

Identificador: RF-03.

Entrada: Correo + Contrasefia.

Proceso: El sistema debe permitir que el usuario ingrese a la pagina con sus credenciales
previamente creadas en el registro para que asi este puede acceder de forma correcta a la aplicacion
y pueda obtener accesos a su perfil.

Salida: Ingreso a la pagina o Mensaje de error.

Al momento de que el usuario completa el registro se crea de forma inmediata sus

credenciales de acceso las cuales estan determinadas por un usuario que en este caso es el correo y
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una contrasefia, una vez creadas estas credenciales el usuario puede ingresar a la pagina como un

cliente normay asi poder tener acceso a un perfil que le otorga el sistema.

Ingreso a la pagina.

Identificador: RF-04

Entrada: Correo + Contrasefia.

Proceso: El sistema debe permitir que el usuario al momento de ingresar sus datos sea verificado
dentro de la base de datos y posteriormente permitir el ingreso a la pagina, cuando este ingresa se
mostrara la interfaz principal de la aplicacion.

Salida: Vista de contenido.

Independientemente si el usuario tiene o no credenciales de acceso, se puede ingresar a la
pagina de inicio de la aplicacién, donde puede encontrar un catalogo variado de informacién
actualizada en el momento para que el usuario pueda ver con detalle la estructura de la aplicacion

y como se maneja dicha informacion dentro de ella.

Modificar informacion.

Identificador: RF-05

Entrada: Correo + Contrasefia + Clic icono de perfil

Proceso: El sistema permitira que el usuario al momento de ingresar a la aplicacion con sus
credenciales pueda acceder a su perfil y desde ahi modificar su informacion personal o eliminarla
si asi lo desea.

Salida: Modificacion de informacion + Guardado de informacion.

Es importante que el usuario pueda modificar su informacion ya que asi se puede mantener

la informacién actualizada dentro de la base de datos.
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Busqueda de Restaurantes.

Identificador: RF-06.
Entrada: Nombre o Filtros.
Proceso: El sistema procesa los datos de busqueda y los relaciona dentro de la base de datos para

que asi estos puedan ser mostrados durante el proceso.

Salida: Resultados de basqueda.

En términos generales este requerimiento es el mas importante ya que detalla el aspecto
mas importante del sistema y es la basqueda por filtros, es aqui donde el usuario a través de sus
pensamientos plasma lo que mas le gusta y lo que prefiere al momento de decidir por un lugar

donde comer.

REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

Identificador RNF-01

Nombre Eficiencia

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacion debe ser capaz de responder a cualquier interaccién de
forma réapida y adecuada cuando hay muchos usuarios en sesiones
concurrentes

Tabla 5 Requerimiento no funcional 01

La eficiencia es uno de los aspectos mas importantes ya que es una caracteristica que
permite al software proporcionar un desempefio apropiado en relacion con la cantidad de recursos
utilizados y a su vez midiendo el comportamiento con respecto al tiempo en el que se consumen

dichos recursos.

Identificador RNF-02

Nombre Comepatibilidad

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacion debe ser capaz de ejecutarse en cualquier navegador
actual sin ningun problema

Tabla 6 Requerimiento no funcional 02
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Al momento de desarrollar la aplicacién uno de los aspectos mas relevantes es la
compatibilidad con los diferentes navegadores ya que en la actualidad existen diferentes
preferencias al momento de realizar busquedas en estos y es aqui donde se debe tener en cuenta los
gustos de los usuarios. Por eso es indispensable que el sistema sea capaz de ejecutarse en
navegadores como Google, Mozilla Firefox, Microsoft Edge entre otros para asi poder tener un

nivel de aceptacion apropiado por parte de los usuarios.

Identificador RNF-03

Nombre Seguridad y acceso a cuentas

Tipo Requisito

descripcién El Software debe tener una construccién de seguridad que le permita
permanecer en todo momento funcional al instante de recibir ataques
0 en caso de que se quiera acceder a alguna cuenta de manera abrupta

Tabla 7 Requerimiento no funcional 03

Este aspecto es muy importante ya que la idea es desarrollar un software en el cual los
usuarios estén seguros de que su informacién va a estar siempre segura ante cualquier ataque. A su
vez es indispensable establecer unas condiciones de uso para que asi los usuarios utilicen de manera

correcta el software.

Identificador RNF-04

Nombre Usabilidad

Prioridad Alta

Descripcion La aplicacién debe mostrar errores cuando el usuario por algin
motivo se equivoque en algln proceso

Tabla 8 Requerimiento no funcional 04

Cuando se habla de usabilidad se refiere a la forma de disefiar el software para que los
usuarios puedan interactuar con el software de manera mas facil y comoda permitiendo que este
guie al usuario a un uso correcto y apropiado para que su navegacion sea mucho mas acertada. Es
importante resaltar que el manejo de errores es algo muy comun y es indispensable dar a conocer

al usuario en que se esta equivocando para asi pueda entender como funciona el sistema.
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Identificador RNF-05

Nombre Accesibilidad

Prioridad Alta

Descripcion La interfaz de la aplicacion debe tener un contenido apropiado para

que los usuarios tengan facilidad al momento de utilizarlo

En este aspecto se debe tener en cuenta como las personas interactian con el mundo de la
tecnologia, en nuestro caso, como desarrollo de software se tiene que garantizar que todo usuario
pueda acceder al contenido y entenderlo facilmente, independientemente si este tiene alguna

discapacidad o no. Es indispensable que la forma de interactuar dentro del sistema sea inclusiva

Tabla 9 Requerimiento no funcional 05

para todo tipo de publico sin ninguna excepcion.
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4.1.4 Diagrama de casos de uso

o APLICACION o
e /" MODIFICAR
/4 VER PERFIL '.__n-----ﬁce_-rtendsp-p---l-c___\ INFORMACION '___l
/ > LOGUEAR )
USUARIO RESTANRANTE
REGISTRAR
SERVICIOS
. REGISTRAR
¥\ INFORMACION  /
— <<includs== ) - )
./ REGISTRAR ..~ P
™. RESTAURANTES /' ™*---_ , P
<=linclude=>
. *-»{ INGRESAR IMAGENES |
USUARIO
A <<include=> e T—
4 REGISTRARMENU |
 BUSCAR POR FILTROS |
2 T elincludess . ~
— BUSCAR N e T
\_ RESTAURANTES -
INVITADO S~ 7 <<include>>
“4BUSCAR FOR NOMERE)
'REGISTRAR USUARIO |

Figura 13 Diagrama de casos de uso
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Este diagrama de casos de uso muestra la estructura de lo que se plantea en el desarrollo de
la aplicacion, donde resaltamos la importancia de los tres actores principales que en este caso son
el Invitado, El Usuario y El Usuario Restaurante. Cada uno de estos actores realiza casos de uso

especificos que se encentran determinados por el desarrollo de la aplicacion.

4.2 Fase 2: Analisis y Disefio Preliminar

4.2.1 Fichas de casos de uso

Los casos de uso son herramientas que nos permiten describir el comportamiento del
software o del sistema, pero es necesario describirlos para poder tener una vision textual de las
maneras en que los actores mencionados pueden interactuar con el software. Cada una de estas
fichas describe la funcionalidad interna del sistema y muestra los pasos que un actor debe seguir

para realizar esta tarea.

Nombre: REGISTRAR USUARIO

Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, José Luis Chamorro y Daniel
GoOmez

Fecha: 16/07/2022

Descripcion:

El invitado ingresa a la pagina y para acceder en primera instancia debe crear una cuenta
para obtener credenciales de acceso.
Actores:
invitado
Precondiciones:
el invitado debe tener un servidor de correo activo para poder crear la cuenta.
Flujo Normal:
El actor ingresa a la pagina.
El sistema muestra la interfaz de inicio.
El actor presiona en el botdn de registrar.
El sistema le solicita datos al actor.
El actor procede a llenar los campos solicitados para crear la cuenta.
Flujo Alternativo:
El sistema comprueba que los datos ingresados sean validos para poder crear la cuenta.
Poscondiciones:
Mensaje de creacion de cuenta exitoso.
Tabla 10 Ficha Registrar usuario
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Esta ficha de caso de uso representa el registro de los usuarios donde se describen el flujo

de actividades que realiza este para poder registrarse en la aplicacion y asi obtener sus credenciales

de ingreso.
Nombre: LOGUEAR
Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, José Luis Chamorro y Daniel
Gbomez
Fecha: 16/07/2022
Descripcion:
El usuario ingresa a la pagina para despues con sus credenciales registradas poder acceder a
su cuenta.
Actores:

Usuario, Usuario Restaurante

Precondiciones: El usuario debe estar registrado y tener unas credenciales activas.

Flujo Normal:

El actor ingresa a la pagina.

El sistema muestra la pagina de inicio.

El actor da clic en el boton de Loguear.

El sistema solicita las credenciales de ingreso.

El actor digita sus credenciales de ingreso y presiona el botdn entrar.

Flujo Alternativo: El sistema valida las credenciales de ingreso.

Poscondiciones: Mensaje de inicio de sesidn exitosos.

Tabla 11 Ficha Loguear

Luego de registrarse, corresponde el ingreso del usuario con sus credenciales, para esto el

flujo es muy simple, el usuario ingresa a la pagina y a través de un botén accede a la pagina o

ventada para poder ingresar sus credenciales y asi ingresar al sistema con su cuenta o perfil de

usuario.

Nombre: BUSCAR RESTAURANTES

Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, Jose Luis Chamorro y Daniel
Gomez

Fecha: 16/07/2022

Descripcion:

El actor ingresa a la pagina y a través de la barra de basqueda puede encontrar restaurantes
de acuerdo con sus criterios establecidos.

Actores: Invitado. Usuario, Usuario Restaurante.
Cliente.
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Precondiciones: El actor debe ingresar a la pagina.

Flujo Normal:

El actor ingresa a la pagina.

El sistema muestra la interfaz de inicio.

El actor ingresa a la barra de blsqueda y digita una palabra de referencia para
encontrar lo que desea, también puede optar por seleccionar filtros de acuerdo con
su preferencia.

El sistema efectla la bdsqueda en la base de datos.

El sistema muestra la informacion relacionada con la busqueda.

Flujo Alternativo: El sistema comprueba los datos de busqueda dentro del servidor.

Poscondiciones: Resultado de la busqueda.

Este proceso se ejecuta una vez que el cliente ingresa a la pagina, cabe resaltar que no se
especifica que el usuario tiene que estar registrado para poder hacer las busquedas, como cualquier
otra aplicacion el usuario puede ingresar a dar un vistazo por la aplicacion y de paso realizar

Tabla 12 Ficha Buscar Restaurantes

busquedas si asi lo desea.

Nombre: VER PERFIL

Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, Jose Luis Chamorro y Daniel
Gomez

Fecha: 16/05/2022

Descripcion:

El usuario puede ingresar a su perfil para modificar su informacién personal y de inicio si

asi lo desea.

Actores:

Usuario, Usuario Restaurante

Precondiciones: El usuario debe estar logueado con sus credenciales.

Flujo Normal:

El actor ingresa a la pagina.

El sistema muestra el contenido de la pagina.

El actor ingresa sus credenciales de inicio.

El sistema carga la pagina con las credenciales del actor.

El actor presiona en el icono de su perfil.

El sistema muestra la interfaz del perfil del usuario con su informacion.

Flujo Alternativo: El sistema comprueba las credenciales de acceso.

Poscondiciones: Ingreso exitoso a la pagina.

Tabla 13 Ficha Ver perfil
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Una vez el usuario tenga creado su perfil podra ingresar las veces que lo desee para verificar

su informacion y asi poder editarla y guardarla para que pueda ser consultada en cualquier

momento.

Nombre: MODIFICAR INFORMACION

Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, Jose Luis Chamorro y Daniel

Gomez

Fecha: 16/05/2022

Descripcion:

El el Actor puede ingresar a su perfil para modificar su informacion personal y de inicio si
asi lo desea.

Actores:

Usuario, Usuario Restaurante
Precondiciones: El usuario debe estar logueado con sus credenciales.
Flujo Normal:
e El actor ingresa a la pagina.
El sistema muestra el contenido de la pagina.
El actor ingresa sus credenciales de inicio.
El sistema carga la pagina con las credenciales del actor.
El actor presiona en el icono de su perfil.

e El sistema muestra la interfaz del perfil del usuario con su informacion.
Flujo Alternativo: El sistema comprueba las credenciales de acceso.
Poscondiciones: Ingreso exitoso a la pagina.

Tabla 14 Ficha Modificar informacion

Cuando el usuario ingresa a su perfil tiene la opcién de modificar su informacién para que

asi esta pueda mantenerse actualizada en todo momento.

Nombre: REGISTRAR RESTAURANTE

Autor: Gustavo Atehortua, Miguel Angel Celis, José Luis Chamorro y Daniel
Gomez

Fecha: 16/07/2022

Descripcion:

El Actor ingresa a la pagina y para acceder en primera instancia debe crear una cuenta para
obtener credenciales de acceso.
Actores:
Invitado, Usuario, Usuario Restaurante
Precondiciones:
el usuario debe tener un servidor de correo activo para poder crear la cuenta.
Flujo Normal:
e El actor ingresa a la pagina.
e El sistema muestra la interfaz de inicio.

54



Desarrollo de plataforma online para la busqueda de informacion detallada de restaurantes en la ciudad de Cali «Condceme»

e El actor presiona en el boton de registrar.

e El sistema le solicita datos al actor.

e El actor procede a llenar los campos solicitados para crear la cuenta.
Flujo Alternativo:
El sistema comprueba que los datos ingresados sean validos para poder crear la cuenta.
Poscondiciones:
Mensaje de creacidn de cuenta exitoso.

Tabla 15 Ficha Registrar Restaurantes

Una vez el usuario esta registrado en la aplicacion, este puede acceder al panel de registro
de restaurantes para asi registrar su negocio para que asi los demas usuarios puedan ver la

informacion del establecimiento reflejada dentro de la aplicacion,
4.2.2 Diagramas de Robustez

De acuerdo con lo planteado en esta fase se desarrollaron los siguientes diagramas de Robustez los
cuales describen el comportamiento de cada uno de los casos de uso del sistema

% 5 Pagina
/\ principal

Invitado
Clic aceptar Llenar
4—-———"'____—__—’ formulario
Clic ingresar
Revisar
datos

Figura 14 Diagrama de Robustez Registrar usuario

L

Registrar
usuario

Mensaje
usuario
registrado
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Este diagrama representa el flujo de las actividades que realiza el actor al momento de
registrarse, como en cualquier otra aplicacion los registros se hacen a través de formularios que
captan la informacion suministrada y la guardan directamente en la base de datos para después ser

utilizadas por el mismo usuario.

% J ® ) ) Registrar
’] w restaurante

Usuario [
Clic aceptar

Ingresar
informacion
general

Mensaje
Restaurante
registrado

Ingresar
Ingresar

menu

servicios

Clic ingresar

Revisar
datos

Mensaje de

» Mocrea \g
error

Cuenta »
cuenta

ry

v

Figura 15 Diagrama de Robustez Registro de Restaurantes

Para el registro de restaurantes el proceso es similar al del registro de clientes, la diferencia
es que para poder registrar el restaurante es necesario estar registrado como cliente y asi poder
hacer el ingreso de la informacion del establecimiento. Ademas, registrar el restaurante implica
también tener que dar mucha mas informacion para verificar la veracidad que el establecimiento si

existe y esta operando en la actualidad.
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Fagina de
inicio

Pagina
Principal

Y

~_|
,/Jhlo

Usuario

Ingresa
Usuario y
Contrasefia

Inicio sesion
correctamente

Valida datos

Error Acceso

Cuenta
Incorrecta

Cuenta
correcta

llustracion 1 Diagrama de Robustez Login

Una vez registrado el usuario, el proceso de ingreso con las credenciales inicia desde la
pagina principal donde el usuario debera digitar sus datos de acceso para asi poder acceder, luego
de esto el sistema realiza una validacion de estos datos comparandolos con los almacenados en la
base de datos. Si estos datos coinciden el usuario podra ingresar a la pagina sin ningun problemay

una vez dentro de ella puede acceder a su perfil sin ninguin problema.
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Pagina
Principal

Clic barra de Restaurante

busqueda

Ingresza
filtros

Seleccionar

Ingresa
Mombre

Restaurante

Usuario

Resultado
busgueda

Busqueda no N
enconfrada ® Clic buscar

Figura 16 Diagrama de Robustez Busqueda

Para realizar las bldsquedas es necesario aclarar que en primera instancia no es necesario
que el usuario este registrado en la aplicacién. Las busquedas siempre se pueden ejecutar desde la
pagina principal haciendo clic en la barra de basqueda, hay que tener en cuenta que el sistema de
busqueda tendré un algoritmo especial que encontrara los resultados de acuerdo con lo escrito en

la barra o de acuerdo a los filtros que el usuario seleccione.

Pagina inicio

Usuario

Modificar .;| Perfil lic icono
| peril

informacion

Figura 17 Diagrama de Robustez Ver Perfil
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Una vez el usuario tenga sus credenciales y con ellas inicie sesion en la aplicacion, podra

acceder a su perfil para realizar consultas, modificar o eliminar la informacion de su cuenta.

4.2.3 Modelo Entidad — Relacion.
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Figura 18 Modelo Entidad - Relacion

Este diagrama representa el disefio general de la base de datos y las relaciones que hay en
cada una de las tablas. Es la herramienta que nos permite representar de manera simplificada los
componentes que participan en los procesos del sistema y el modo en el que estos se relacionan
entre si.

Este modelo nos facilita mucho el disefio de la base de datos ya que permite la creacion de

una estructura general sobre lo que sera nuestra herramienta para almacenar los datos.
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Este diagrama este compuesto por 3 partes importantes las cuales son, las entidades, las
relaciones y los atributos. Las entidades en este diagrama representan los objetos que interactian
en la vida real con el sistema ya sean objetos tangibles o intangibles.

Cuando dos entidades se relacionan entre si a esto se le conoce como relacion, Las
relaciones de bases de datos son asociaciones entre tablas que se crean utilizando sentencias de
unién para recuperar datos.

En cuento a los atributos, son las caracteristicas o propiedades de una entidad. Cada uno de
los elementos de la entidad poseen los mismos atributos y a cada atributo se le asigna un valor
Unico por cada elemento.

Teniendo en cuenta esto, se visualiza en la figura 21 un total de 18 entidades, las cuales
cada una de ella posee sus atributos y sentencias. También se observa que estas entidades poseen
relaciones con otras tablas ya que entre estas existe un vinculo para poder realizar ciertas acciones

dentro del sistema.

4.3 Fase 3: Disefio

4.3.1 Diagramas de Secuencia

REGISTRAR USUARIOS

SISTEMA Usuario

Invitado

Realizar registro

Y

Introducir datos

Datos cliente

Y

:Walidacinn de datos

|

Realiza alta

Mensaje Regisiro exitoso

i
-

Figura 19 Diagrama de Secuencia Registro
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El cliente no registrado hace una peticion de registro al sistema y el sistema solicita al
usuario que introduzca los datos. El usuario introduce los datos requeridos y el sistema recoge los
datos, previa validacion y da de alta al usuario en el sistema.

SISTEMA Credenciales

Usuario
Usuario
Solicita datos
.‘ ________________________
Ingresa datos -
""" | Valida datos
Denega acceso
I I |:T Carga usuarioc
il
Permite acceso
1 ________________________

Figura 20 Diagrama de Secuencia Logueo
El cliente después de registrarse hace una peticion al sistema para poder ingresar con las

credenciales que se le otorgaron al momento de hacer el registro. El cliente introduce su usuario y

contrasefa y el sistema valida los datos para denegar o permitir el acceso.
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1 Sictema Credenciales

Usuario

UsLiarin

Ingreso perfil

4

Obtener datos actuales

L J

Muesira datos

A

Realiza modificacion

L J

Solicita datos

A

[ dat
ngresa datos >

Validar datos

Modificar datos

4

Figura 21 Diagrama de Secuencia Ver Perfil
Una vez el cliente este dentro del sistema, podra acceder a su perfil para ver sus datos en
informacidn personal. A parte de esto podra consultar y modificar sus datos las veces que lo desee,

estos datos se modificaran en tiempo real en la base de datos.
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SISTEMA ED
Usutario
Realiza busqueda -
Solicita datos
L
Ingresa nombre N
Ingre=za filiros -
i Consulta nombre o
»
Consulta filiros o
-
Procesa datos
" Retoma resultados
Muestra resutados
.* ________________________________
..E________[“‘_'Erliﬁ‘_j?_d_‘-‘i emer ]

Figura 22 Diagrama de secuencia Busqueda de Restaurantes

Cuando el usuario esta en la aplicacion puede acceder a la barra de busqueda sin ningun
problema. El sistema solicita los datos de busqueda que en este caso puede ser una palabra o
también esta la opcidn de realizarla por medio de filtros; una vez el usuario ingresa los parametros
el sistema los consulta en la base de datos para que estos sean procesados y al final puedan ser

mostrados.
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Sistema Restaurante

Usuario

Realizar registro

v

Introducir datos

Ingresa informacion general

v

Ingresa servicios

v

Ingresa menu

L4

Validacion de datos

Realiza alta

Y

Mensaje de registro exitoso

Figura 23 Diagrama de secuencia Registrar Restaurante

Una vez el invitado se registra, ya queda habilitado en el sistema como un usuario. Este
usuario puede registrar los restaurantes que tenga a su mando para que estos puedan ser

visualizados dentro de la aplicacion.

4.4. Fase 4: Implementacion.

Durante esta fase se desarrollaron pruebas donde se puso en funcionamiento el software en

condiciones normales, donde un usuario externo interactta de concreta con la interfaz de este para

asi comprobar su funcionamiento y capacidad para responder ante las interacciones. A

continuacion, se mostraran imagenes de las pruebas realizadas.
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4.4.1 Pruebas por parte de los desarrolladores

C A A

? Gmad - Personal I Multimedia I Work

‘onoceme-

Figura 24 Péagina principal

1. Durante esta prueba se probd el funcionamiento de la barra de busqueda superior, la cual
siempre va a estar fija en la aplicacion para que el usuario pueda realizar busquedas rapidas
en todo momento.

2. El botdn de inicio de sesion ubicado en una posicion estratégica para que el usuario pueda
acceder con sus credenciales de acceso.

3. Estaseré la barra de busqueda principal la cual se optd por tener un disefio amplio para que

los usuarios puedan interactuar e forma directa con las basquedas dentro del sistema.
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@ Nombre App |

o A proyecto.test.

M Dev 1 Gmal-Personal W Multimedia B Work @ Platzi Cursos

‘onoceme Q sca lu fado e fe comida Review Trips Alerts

Restaurantes destacados
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El mejor pollo Portico Gleason-Bogisich Abbott Ltd

2 o Comida Rapida Postres
Café Comida Raoida Desavunos Comida Raoida Desavunos Tivica Alta Cocina Panaderia

Tipos de comida

Figura 25 Restaurantes destacados

En esta parte de las pruebas se reviso la seccion de restaurantes destacados la cual se ubica
en la pagina principal y muestra los resultados de las ultimas busquedas que se han realizado o en

su defecto el ultimo restaurante que el usuario registro.

@ Nombre App |

A A proyecto.test

M Dev 1 Gmad-Personal W Multimedia BB Work @ Platzi Cursos

‘onoceme Q  Buscalu ciudad o el po de comida Review Trips mm

Tipos de comida

Toda la variedad de
comidas la encuentras en
nuestras categorias.

S
(- WSS -~
Arabe Asiatica Café
7 Restaurantes 7 Restaurantes 6 Restaurantes

Figura 26 Tipos de comida
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El usuario que realiza las pruebas navega en la pagina principal y se encuentra debajo de la
seccion de restaurantes destacados, una seccién donde se muestra de forma breve los tipos que
comida que existe y asi poder seleccionar restaurantes de acuerdo con el tipo de comida de su

preferencia.

@ Nombre App |

n}

Gmai - Personal I Multimedia I Work

‘Onoceme Q Buscartu cludad o @ 1o

Resultados de la busqueda "china"

A ) 50 oeMdpm [

Figura 27 Busquedas

Aqui en esta imagen vemos que el usuario realiza una busqueda con la palabra clave
“China”, lo cual arroja varios resultados y es que dependiendo de la palabra el sistema dentro de la
base de datos relaciona las palabras para asi poder mostrar los resultados que se ajustan al criterio
de busqueda del usuario, en este caso el sistema arroja un listado de restaurantes con comida

especializada China.

67



Desarrollo de plataforma online para la basqueda de informacién detallada de restaurantes en la ciudad de Cali «Con6ceme»

@ Nombre App |
(A} A

1 Gmad - Personal I Multimedia W Work O Platzi Cursos

_ 4

o
J
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v
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Figura 28 Informacion de restaurante

Durante el proceso de busqueda el usuario ingreso a un restaurante para ver su informacion,

donde lo primero que encuentra son imagenes alusivas al restaurante que selecciono.

N

‘onoceme Q sca lu cudad 0 e Cl nida Review Trips Alerts

Becker Inc

Figura 29 Informacion de restaurante 2
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Navegando mas abajo el usuario se encuentra con informacion general del restaurante, asi

como su ubicacion.

@ Nombre App |
n] A proyecto.test,
M Dev 1 Gmad -Personal B Multimedia BB Work Platzi Cursos
‘onoceme Q  Busca lu ciudad o el 1o de comid Review Trips Alerts
[} p wis
e
E: i: :»:- S|
A 24 A Buft
Eventos
= =
34 Reviews

Figura 30 Informacion de restaurante 3

Si el usuario se desplaza mas abajo encontrara informacién correspondiente a los servicios
y eventos que ofrece el establecimiento comercial, asi como también algunas calificaciones que los

usuarios han puesto a través de la pagina.
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#Zres nueva?
Registrate gratis /, conoce restaurantes nuawos de acuerdo a

O inicia sesion con:

() [/c;) (&)
S Nl s

Figura 31 Interfaz inicio de sesion y registro

1. Cuando el usuario pulsa en el botdn de inicio de sesion, el sistema carga una pagina en la
cual se muestran los campos de inicio de sesion donde tendra que poner su correo y su
contrasefia para poder ingresar.

2. En esta interfaz el usuario también encuentra el boton de REGISTRARME donde podra

Ilenar sus datos y asi poder crear una cuenta.
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con | @ Conoceme | Login

A A proyecto.test

M Dev o Gmad-Personal B Multimedia B Work ' Platzi Cursos

el

O inicia sesion con

Figura 32 Registro usuarios
Cuando el usuario entra al boton de registro, se abre una ventana donde el sistema pide que

se ingresen algunos datos para poder completar el registro, si el usuario ya tiene cuenta, al lado

derecho estara habilitada la opcién para volver a la interfaz de inicio de sesion.

proyecto.test.

B Dev 1 Gmal-Personal W Multimedia W Work @ Platzi Cursos

Home [

Figura 33 Dashboard usuario
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Cuando el usuario inicia sesion, el sistema cargara un dashboard donde se encontrardn dos

opciones, Registrar Restaurantes y Mirar tus Restaurantes.

proyecto.test

1 Gmal - Personal [ Multimedia B Work @ Platzic Cursos

Home

Listado de tus restaurantes

B Nombre Restaurante Descripcion Ubicacién Acciones
52 EL mejor pollo Venta de polio asado Cal B
51 Portco Aqui va La desripadn del restaurants, pusde ser un texto bastants large Cal

A g0 Bp 0spm [

Figura 34 Panel de restaurantes

Cuando el usuario presiona la opcion de Mirar tus Restaurantes, el sistema mostrara una
ventana donde organizado en un cuadro apareceran los restaurantes que tiene el usuario registrado
con su cuenta, a su vez encontrara un boton de acciones donde puede eliminar o modificar la

informacion.

72



Desarrollo de plataforma online para la busqueda de informacion detallada de restaurantes en la ciudad de Cali «Condceme»

o con HTM & Crear Nuevo Restaurante

N A proyecto.test

1 Gmad -Personal M Multimedia BB Work @ Platzic Cursos

Informacién Basica s

o

Nombre del Restaurante

Dascripcion

A %) BP osepm [

Figura 35 Registro de restaurantes 1

Durante el registro de los restaurantes, el sistema comienza solicitando en primera
instancia el nombre del restaurante y la descripcion de este.

Después al presionar el botdn de continuar la aplicacion pasara a otra pagina donde se
registraran méas datos.
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& Crear Nuevo Restaurante

A A proyecto.test

B Dev  f Gmad -Personal W Multimedia B8 Work @ Platzic Cursos

Nombre de sede (opcional)

Departamento

Municipio

Barrio

Direccién

\ w20 Q) P 0sepm [

Figura 36 Registro de restaurantes 2

En esta parte de la pagina el usuario debe ingresar los datos de locacion del establecimiento
para gue asi haya un reconocimiento geografico por parte de las personas que ingresan a los perfiles

de los restaurantes para ver su ubicacion.

N A pr—_—

1 Gmal-Personal W Multimedia WM Work @ Platzi: Cursos.

Informacién legal del restaurante

Informacién del representante legal

Figura 37 Registro de restaurantes 3
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El sistema también pide informacidn legal basica para que asi exista seguridad de que los

establecimientos son confiables.

. @ Crear Nueva Restaurante X N ® Meet

A A proyecto.test

1 Gmal - Personal M Multimedia B Work @ Platzi: Cursos

Redes sociales

Red Social

Figura 38 Registro de restaurantes 4

En la siguiente pagina el sistema solicitara datos de redes sociales si el restaurante las tiene.

M Dev ¢t Gmal -Personal B Multimedia B Work @ Platzi Cursos

Tipo de ocadiones

[

Tipo de comida

Figura 39 Registro de restaurantes 5
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El usuario debera seleccionar el tipo de restaurante que quiere registrar, asi como el tipo de

comida u ocasion.

@ Desamollo Web Complets zan | @ Laravel

d C A a proyecto.test

M Dev ¥ Gmai-Personal WM Multimedia WM Work ¢ Platzi Cursos

Home

Gestiona las imagenes del restaurante: EL mejor pollo
-

-

Agrega nuevas imagenes

Figura 40 Registro de restaurantes 6

Por ultimo, el sistema le permite al usuario que gestione las imagenes y fotos que apareceran
en el perfil al momento en el que otra persona ingrese para poder ver lo que ofrece el

establecimiento.
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4.4.2 Pruebas con usuarios

Thinking aloud es una metodologia que se utiliza para recopilar datos en las pruebas de

usabilidad en el disefio y desarrollo de productos, en este caso la usabilidad del software. Esta

metodologia es usada con el fin de tener una perspectiva més real de la experiencia de usuario al

interactuar con el software, intentando simular un escenario en un momento que el aplicativo se

encuentre en produccion. 2 voluntarios fueron las personas que probaron el aplicativo, a medida

que iban interactuando con la interfaz gréafica los voluntarios debian hablar en voz alta todo lo que

iban haciendo y pensaban al tiempo se realizaban preguntas que nos permitian saber si la usabilidad

era practica y sencilla de entender.

Las preguntas que fueron seleccionadas para esta prueba de experiencia de usuario son las

siguientes y estan enumeradas en el orden que fueron expuestas:

Preguntas:

1.

2
3
4.
5

Desde su perspectiva, ¢de qué cree usted que se trata esta pagina web?

¢ Como cree usted que debe registrarse?

Quieres buscar una lista de restaurantes que ofrezcan comida arabe, ,Como lo buscaria?
Estas buscando los restaurantes de la ciudad de Cali, ;Como los buscaria?

Imagine que es duefio de un restaurante, ,Como cree que puede registrar su restaurante
en esta pagina web?

Si usted fuera duefio de un restaurante, ;cree que mostrar esta informacion es positivo

para su negocio?

Luego de planteadas las preguntas se evidencian los siguientes resultados con cada uno de

los participantes. Estos resultados fueron documentados y con una sesion grabada.
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Prueba con voluntario #1:

Nombre: Juan David Guevara

Edad: 23 afos

El usuario capta con facilidad la interfaz, presenta algunos inconvenientes con el entendimiento

del aplicativo, pero en general la interaccion es positiva.

Prueba con voluntario #2:

Nombre: Anyi Natalia Duque Aguirre

Edad: 23 afios

El usuario se adapta con facilidad desde que inicia el registro del restaurante e interpreta con
exactitud cada proceso a realizar, se le facilita el manejo de los datos solicitados y no presenta
dudas durante todo el registro y busqueda de los restaurantes, se familiariza con las imagenes y se
evidencia un buen manejo de cada uno de los campos a diligenciar sin realizar preguntar o
interrumpir el proceso, se analiza que facilmente identifica ser un restaurante y sigue la secuencia

por si mismo.

En general el resultado fue positivo, con pequefios detalles por resaltar, pero a nivel de usabilidad

los dos voluntarios tuvieron un entendimiento claro y facil de interactuar.
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5. Discusion

Los resultados obtenidos con las pruebas dieron a conocer varios matices por mejorar a nivel del
front end, porque a pesar de que los voluntarios no presentaron grandes inconvenientes con la
interaccion del aplicativo web, si se pudieran afiadir varios cambios para mejorar la experiencia de

usuario.

Al compararnos con aplicaciones similares tales como TripAdvisor o Booking, si hay una
diferencia a nivel de calidad del producto, pero son compafiias que ya tienen un mercado amplio y
mucha experiencia en el medio. El punto a favor para nosotros es que estas aplicaciones no son
muy usadas en nuestra region y afiadiendo también que la experiencia de usuario en algunos
momentos termina siendo mala por el hecho de que al tener tantas funciones la simplicidad para

usarlas se vuelve mas compleja y por ende el usuario tiende a confundirse.

Varios aspectos por mejorar son el primer paso para este proyecto que se encuentra en
crecimiento y fortalecimiento de su modelo de negocio, porque el mayor objetivo es brindarles a
las personas una solucién de encontrar su lugar ideal para cualquier situacion y tipo de restaurantes

de forma facil y sencilla.
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6. Conclusiones.

e Laevolucion del desarrollo del software «Condceme» ha vivido muchos cambios, no sélo
a nivel interno sino tambien estéticamente. Se intentd utilizar varios lenguajes de
programacion hasta que se pudo dar con un lenguaje que se acomodara perfectamente con
el desarrollo que queriamos proponer. Finalmente se opt6 por utilizar el framework de PHP
Laravel el cual se acomodod perfectamente a lo que planteamos y organizamos desde un

comienzo en el desarrollo.

e En el camino se presentaron varios cambios en el modelado de la base de datos, esto hasta
que se dio con el méas idoneo, en conjunto con asesoramiento y realizando pruebas
constantes se dio con un disefio relacional que cumpliera con todas las reglas y no tuviera

redundancia alguna.

e A nivel de programacion no se emplearon buenas practicas al momento de desarrollar el
software, esto género que con el tiempo surgieran problemas los cuales nos ocasionaban
retrasos debido a que se tenia que replantear el disefio para asi poder lograr el objetivo de
construir un software estable y funcional. Un error muy grave fue utilizar el espafiol en las
variables, El framework de Laravel como normativa no permite esto y al momento de

realizar pruebas en conjunto de la aplicacidn esto nos generaba algunos errores.

e Poco a poco este tipo de errores fueron solucionados hasta poder cumplir con los objetivos
propuestos para este proyecto de grado y ser parte de la primera etapa del desarrollo para
poder continuar creciendo e implementando nuevas funciones con el tiempo y asi lanzar al

publico el producto para que pueda ser usado por otros usuarios en el mercado.

e Las asesorias con los maestros fue un punto muy importante ya que gracias a las ideas de
ellos se pudo construir desde un principio un modelo acorde al desarrollo del programa que
queriamos plantear. A pesar de los errores y problemas logramos al final consolidar un

modelo bien establecido el cual se acomod6 de forma perfecta al desarrollo en Laravel
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Un punto muy importante fue el desarrollo de la base de datos ya que es aqui donde se
administra de manera eficiente toda la informacion que almacena el software. Al comienzo
del desarrollo de plantearon varios modelos que pensamos que estaban correctos, pero a
medida que iba avanzando el desarrollo se tuvieron que cambiar algunas relaciones entre
tablas para que asi el modelo tuviera un disefio mas acorde. Esto fue algo que nos retrasd
ya que por ser la estructura de almacenamiento de datos no podiamos realizar el software
sin tener una base de datos construida de forma correcta; por eso optamos por recibir ayuda
externa para poder consolidar un buen modelo relacional y asi poder continuar con el

desarrollo del software sin ningln tipo de problema.

Por Gltimo, es necesario resaltar que le software servira como base para futuros desarrollos,
ya que se plantea que este proyecto tenga un alcance mas alla de lo construido hasta el
momento. Durante el desarrollo tuvimos que dejar a un lado ciertas ideas por cuestiones de
tiempo, como por ejemplo el desarrollo de un panel de administracién que permitiria que
una persona encargada del sistema pudiera permitir o denegar el acceso a los usuarios de
acuerdo con ciertas reglas y politicas; pero no pudimos desarrollar este médulo debido a

gue no poseiamos las herramientas y el tiempo suficiente para poder desarrollarlo.
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7. Recomendaciones

Al inicio del proyecto se plante6 que el software tuviera un panel de administrador el cual
con base a un rol este podia gestionar los usuarios y los restaurantes que se fueran registrando en
la aplicacion, este modelo lo implementan muchas aplicaciones similares como RAPPI o IFOOD,
pero al final se opt6 por no incluir este modulo ya que por falta de tiempo no se pudo efectuar este
desarrollo.

Por lo tanto, como futura recomendacion para el desarrollo se debe plantear el desarrollo
de este mddulo para que la aplicacion tenga un funcionamiento mas acorde con los estandares
actuales, ademas esto representa un objetivo para el futuro en cuanto a la estructura del software.

En cuanto a la interfaz se espera que el dashboard tenga un disefio visual mejor estructurado

y que pueda ser llamativo en el momento en el que el usuario realice el registro de los restaurantes.
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