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1. Resumen

La investigacion narrada a lo largo del presente documento es realizada en la ciudad de
Santiago de Cali ubicada en el departamento del Valle del Cauca en el afio 2022, tomando
como muestra a personas discapacitadas en condicion de movilidad reducida y personas que
conviven estas, en funcion de analizar patrones de oferta y demanda para el servicio que se

pretende prestar en el sector salud.

De igual modo, el presente estudio de viabilidad pretende demostrar si es viable o no la
creacion de una empresa dedicada a proveer un servicio de transporte asistencial basico
especializado para personas con movilidad reducida, para mejorar la asistencia a citas y
terapias médicas en la ciudad de Santiago de Cal, operando bajo los protocolos éticos y la

legislacion vigente de Colombia en el sector.

En ese sentido, se busca incrementar el acceso a las personas con movilidad reducida a los
servicios de salud ya especificados y otros procesos administrativos que requiera el usuario en
el sector salud ( reclamo de medicamentos y autorizaciones médicas que requiera),
entendiendo que el acceso al transporte es vital para poder acceder a otros derechos

fundamentales.

También, se ha desarrollado una investigacién descriptiva con enfoque cuantitativo, de caracter
no experimental bajo un disefio trasversal, con una muestra de 380 personas objeto de estudio
de un universo de 32.552 personas con movilidad reducida en la ciudad de Cali. Asi mismo el
instrumento de validacion que se utilizé es la encuesta virtual, con un nivel de confianza del 95

% y un margen de error del 5 %.

Por lo expuesto, es menester realizar un estudio de mercado que permita hacer un diagnostico
del sector, validar el mercado, establecer oferta y demanda. De igual forma, expone un estudio

técnico con la finalidad de determinar el tamafio del proyecto y los elementos necesarios para
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iniciar operaciones. En seguida, se despliega un estudio organizacional con la intencién de
establecer los procesos organizacionales, talento humano, politicas y estrategias
administrativas para la operacion del servicio. Finalmente, un estudio financiero que evidencia

la viabilidad financiera del proyecto.

Palabras clave: Estudio de viabilidad, movilidad reducida, transporte asistencial basico,

salud
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2. Estudio de viabilidad para prestar un servicio de transporte especializado para mejorar
la asistencia a citas y terapias médicas de personas con movilidad reducida en la ciudad

de Cali durante el afio 2021-2023

El presente estudio de viabilidad pretende demostrar la posibilidad de crear una
empresa gue preste servicios de transporte especializado para mejorar la asistencia a citas y
terapias médicas de personas con movilidad reducida en la ciudad de Santiago de Cali por

medio de una aplicacion movil.

Segun el Boletin emitido por el Ministerio de Salud en Colombia, para el mes de agosto
de 2020 habia aproximadamente 1.319.049 personas con discapacidad en el pais, las cuales
representan el 2.5 % del total de la poblacién en la region. Asi mismo, el 50.5 % de las
personas con discapacidad se encuentran distribuidas en seis (6) regiones del pais de la
siguiente manera: Bogoté con el 18.3 %, Antioquia con el 13.8 %, Huila con el 5.1 %,

Santander con el 4.7 %, y Cali con el 4.2 %.

Por otro lado, el 15 % de la poblacién con discapacidad debidamente registrada en las
bases del Ministerio de Salud, ha evidenciado ser victima del conflicto armado en Colombia.
Del mismo modo, el informe determina que las condiciones mas frecuentes de las personas
con discapacidad son: movilidad reducida con el 47.04 %, alteraciones en el sistema nervioso

con un 45.31 %, ojos con el 31.54 %, la voz y el habla con un 20.55 % (Cubillos y Perea, 2020).

En relacidon con las personas con discapacidad en Cali, un estudio presentado por El
Pais demuestra que hay aproximadamente 8.5 % con algun tipo de discapacidad y, aunque se
ha trabajado para dar més oportunidades a esta poblacion vulnerable, todavia falta mucha

labor para brindarle garantias a esta poblacion.

En ese sentido, la resolucion 2491 de la Superintendencia de Transporte, establece que

todas las infraestructuras del pais deben de tener adecuadas sefializaciones y el servicio de
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transporte debe de estar acondicionado para personas en condicion de discapacidad. Ademas,
el mayor obstaculo de las personas con discapacidad son las del desplazamiento por las
diferentes partes de la ciudad. Lo anterior, debido que los diferentes andenes no tienen
sefalizaciones que sean sensibles al tacto, puentes peatonales y calles sin rampas o pasa
manos para ayudar al desplazamiento, lo que ocasiona que el desplazamiento para estas

poblaciones sea riesgoso para su integridad (El Pais, 2022).

Por tal motivo, se busca emprender un modelo de negocio que impacte positivamente a
esta poblacién, con el objetivo de aliviar la necesidad que tiene estas poblaciones para
desplazarse por la ciudad, dando por entendido que el acceso al transporte permite que este

tipo de poblaciones pueda acceder a otros derechos fundamentales.

Con respecto a la poblacion objetivo para la cual va dirigido el proyecto, se realizé la
siguiente segmentacion: personas con discapacidad en condicion de movilidad reducida en la

ciudad de Santiago de Cali que son, segun fuentes institucionales, de 32.552.

Para dar cumplimiento al objetivo general de esta investigacion, se despliega un primer
apartado donde se pone en contexto al lector de la problematica y las referencias tedricas de
investigacion (preambulo). Inmediatamente, se realiza un estudio de mercado con el fin de

establecer la situacion del sector, oferta y demanda.

Luego, se elabora un estudio técnico que tiene como finalidad establecer el tamafio de
la inversion inicial, la localizacién del emprendimiento, los requerimientos tecnoldgicos y

operativos para la puesta en marcha del proyecto.

Posteriormente, se hace un estudio organizacional o administrativo para establecer los
puestos de trabajos que se necesitan, la jerarquizacion de la empresa, los aspectos legales

bajo los cuales opera la empresa y las estrategias organizacionales del emprendimiento.
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Para concluir, se despliega un estudio financiero en el cual se evidencia la inversion
inicial requerida para el montaje del emprendimiento, la depreciacion de los activos fijos, las
variables econdmicas y laborales, los diferentes estados financieros proyectados a cinco (5)
afos y los flujos de caja con sus respectivos indicadores de decision, lo anterior, contemplando

escenarios sin y con financiamiento.

Todavia cabe sefialar que el estudio es descriptivo con enfoque cuantitativo, con el

objetivo de obtener datos numéricos sobre la aceptacién y frecuencia de consumo del servicio.
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3. Presentacion del Emprendimiento

3.1. Nombre del Emprendimiento

Estudio de viabilidad para prestar un servicio de transporte especializado para mejorar la
asistencia a citas y terapias médicas de personas con movilidad reducida en la ciudad de Cali

durante el afilo 2021-2023

4. Generalidades del emprendimiento

4.1 Descripcion y Planteamiento de la Necesidad a Resolver

Con la puesta en marcha de un servicio de transporte dedicado a personas con
discapacidad y/o movilidad reducida, se resuelve la necesidad de desplazamiento que se
presenta para asistir a citas médicas, terapias entre otros, por no contar con un vehiculo adaptado

para su necesidad o la falta de personal para el acompafiamiento.

4.2 Descripcién de la Oportunidad de Negocio

Mediante datos secundarios segun estadistica del Dane 2018 ( ver Anexo A), se observa
gue existe una poblacion de personas discapacitadas y/o movilidad reducida, que por su
condicion la mayor dificultad para desarrollar sus actividades se encuentra ubicada calles y vias,
transporte publico y escaleras, por no contar con un medio de transporte acondicionado a su
necesidad, teniendo en cuenta que esta es una poblacion vulnerable que requiere de una

persona con conocimiento para atender a este tipo de individuos.

4.3 Ubicacion del Proyecto

Esta ubicado en la ciudad de Cali, (valle) en la carrera 12b 71-11 Barrio siete de agosto.



21

5. Antecedentes

Enseguida, se contemplan estudios de origen local y nacional, que guardan relacion con

el problema de investigacion planteado en la presente investigacion:

Primeramente, se presenta una investigacion elaborara por Arias-Suarez y Romero
(2018) que llena el nombre de “Estudio de viabilidad para la conformacion de la empresa
prestadora de servicio asistencial medicalizado terrestre serviambulancias global s.a.s.
en el municipio de la dorada — caldas”. En dicha investigacion se establecen, como objetivos
especificos, la realizacion de un estudio de mercado en funcién de determinar la oferta, demanda
y la viabilidad de mercado para la prestacion del servicio. Seguidamente, se desarrolla un estudio
técnico con la finalidad de determinar las tecnologias necesarias que requiere el proyecto, la
ingenieria que se requiere y el tamafio de la misma. Del mismo modo, adelantar un estudio
organizacional para determinar la jerarquia organizacional y la estructura legal bajo la cual se
dard inicio al proyecto. Por ultimo, establecer la viabilidad econdmica y financiera para establecer

la operacién del proyecto.

Frente a la problematica planteada en este antecedente, la investigacion establece que,
en el Municipio de la Dorara- Caldas, hay elevados niveles de enfermedades que originan altas
demandas de urgencias y de servicios especializados para el transporte de los pacientes. Del
mismo modo, la investigacion sefiala que se cuentan con 7 vehiculos de emergencia
(ambulancias) en el municipio, pero ninguna esta autorizada por la secretaria de Salud
Departamental para prestar el servicio de traslados del paciente. Frente a lo expuesto, se
establece el origen de la investigacion, con el objetivo de dar respuesta a la problematica
planteada y a la necesidad de tener un servicio especializado para el desplazamiento de los

pacientes.
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Por otra parte, la metodologia aplicada a la investigacion que se hace alusion en este
apartado es de enfoque cualitativo, de tipologia exploratoria y descriptiva. En cuanto a las
técnicas de recoleccion de datos, la investigacion implemento la observacién y la entrevista, en

funcion de obtener datos de forma mas precisa y confiable.

Con respecto a los resultados de la investigacion, se puede evidenciar un desarrollo
oportuno de cada objetivo especifico del proyecto, pudiendo evidenciar la oferta, demanda y
situacion del sector. También, el estudio técnico pudo demostrar la maquinaria, la tecnologia y el
tamafo del proyecto para dar comienzo a la operacién. Asi mismo, el estudio organizacional
permitié identificar la estructura organizacional de la empresa, describir el modelo de negocio y
establecer la figura legal crear la empresa. El Ultimo resultado, recae sobre el desarrollo la
evaluacion econdémica y financiera, permitiendo elaborar proyecciones con el objetivo de

evidenciar la viabilidad, en este aspecto, del proyecto.

Para finalizar, los autores concluyen que el proyecto es viable, debido a la solidez del
estado del arte, a la problematica planteada que sugiere una deficiencia en esta cadena del
servicio asistencial y a los resultados que, en su conjunto, demuestran la viabilidad para la

creacion de la empresa (Arias-Suarez & Romero, 2018).

Avanzando en este razonamiento, de forma similar, una investigacion realizada por
Moreno y Certuche (2018) titulado “Estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
prestadora de servicios médicos domiciliarios en la ciudad de Popayan”, en la que se
establecen como objetivos especificos, hacer un estudio de mercado que permita esclarecer la
oferta y demanda del modelo de negocio planteado. También, un estudio técnico que permita
establecer la viabilidad operativa y técnica del proyecto. Por otra parte, desarrollar un estudio
administrativo- legal que permita dar inicio a la prestacién del servicio médico en casa. Del mismo
modo, un andlisis ambiental para determinar el impacto del proyecto. Para finalizar, un estudio

financiero que permita establecer la viabilidad econémica del proyecto.
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Por lo que se refiere a la problemética, la investigacién plantea el déficit con el que opera
el sistema de salud para la prestacion del servicio como derecho constitucional, en vista de la
congestién y la dilatacidén en tiempos de espera a los que son sometidos los pacientes, originando
retrasos en los diagndésticos y oportunos tratamientos para el usuario. En ese sentido, la creacion
de una empresa que preste un servicio a domicilio para estos pacientes se convierte en una
opcidn, en funcién de reducir los niveles de inasistencia de la prestacion de los servicios de salud

en la ciudad de Popayan.

Cabe mencionar, que la metodologia aplicada en esta investigacién es de enfoque mixto,
es decir, aplica los métodos cuantitativos y cualitativos; de tipo descriptivo debido a que,
mediante la observacion directa, se describen sucesos relacionados con las falencias del sector

salud.

Sobre los resultados de la investigacién, se pudo evidenciar la demanda potencial, la
situacion del sector y todo el entorno competitivo. De igual forma la de establecer cual es el precio
gue estaria dispuesto a pagar el consumidor por el servicio. Por otra parte, se esclarecié el
tamafio del proyecto, los recursos técnicos que exige la idea de negocio y toda la ingenieria que
requiere el inicio del proyecto. Mas adn, el estudio administrativo permitié definir los parametros
legales, funcionales y administrativos necesarios que permiten la constitucion de la empresa.
Ademas, el analisis ambiental permiti6 categorizar el nivel de impacto que genera el proyecto,
debido al uso de los diferentes insumos para la prestacion del servicio. Por Gltimo, se da evidencia
de los parametros econémicos a tener en cuenta para el desarrollo del proyecto y el plan

financiero para determinar la factibilidad del proyecto.

Para finalizar la presentacion de este antecedente, la investigacion concluye que en
términos de mercado, técnicos, organizacionales, ambientales y financieros, es posible llevar a

cabo la idea de negocio, puesto que las proyecciones planteadas en los indicadores financieros
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cumplen con lo establecido para dar inicio operacional al proyecto (Moreno-Raigosa & Certuche-

Sandoval, 2019).

A continuacion, una investigacion desarrollada por Narvaez, Ocampo Yy tejada (2017)
nombrada “Estudio de viabilidad para la creacién de una empresa desarrolladora de la
aplicacion moévil “S.A.M.U” para las personas de la ciudad de Santiago de Cali” determinando
como obijetivos especificos el desarrollo de un estudio de mercado que presente la propuesta de
negocio, identificar la oferta y demanda del sector. Seguidamente, un estudio técnico que permite
identificar los procesos, insumos y requerimientos técnicos para el desarrollo de la propuesta.
También, el desarrollo de un estudio organizacional donde se elabora la mision, vision, valores
corporativos y demas requerimientos legales para realizar una debida jerarquizacion de la
empresa en proyecto. Finalizando, un estudio financiero para evidenciar la inversién inicial,

costos y gastos necesarios a proyectar para hacer el proyecto viable econémicamente.

Acerca de la metodologia, se establece un tipo de estudio mixto, es decir, se desarrolla
bajo el enfoque cuantitativo y cualitativo para la recoleccion de datos y desarrollo de la
investigacion. También, aplica el método descriptivo teniendo en cuenta que se desea delimitar

los sucesos que rodean al problema de investigacion.

En lo que toca a los resultados de la investigacion, el estudio de mercado permitié realizar
un analisis apropiado del sector, determinar la estructura del mercado, establecer oferta y
demanda. Del mismo modo, el estudio técnico dio a conocer que si hay existencia de los recursos
tecnoldgicos y operativos para la creacion de la App que permitird conectar al usuario con el
servicio de ambulancias. Por otra parte, el estudio organizacional reflej6 el propdsito de la
empresa, la estructura organizacional y la constitucién legal mas viable para dar inicio a la
creacion legal de la empresa. En lo que respecta al estudio financiero, las proyecciones arrojan
los elementos que interfieren en la estructuracion de los diferentes estados financieros del

proyecto y los flujos de caja que evidencian la viabilidad econémica del proyecto,
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Frente a las conclusiones del proyecto, el antecedente refleja que se dio cumplimiento a
los objetivos especificos planteados, que permitieron elaborar un documento que sirve como
insumo académico para el inicio de una unidad de negocio innovadora y necesaria para dar mas

solidez al sector salud en Colombia (Narvéez et al., 2017).

Todavia cabe mencionar un estudio semejante al problema de investigacién planteado
en la presente investigacién, realizado por Daza (2013) titulado “estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de transporte para personas en situacion de discapacidad”, que
pretende como objetivos especificos determinar los aspectos primordiales de mercado como, el
tamafio de mercado, competencia, canales de prestacion de servicio, oferta y demanda.
Seguidamente, se establecen las prioridades técnicas que permite analizar los requerimientos
operativos para la prestacion del servicio. También, el desarrollo de los aspectos administrativos
en funcion de elaborar la estructura organizacional, las funciones de cada puesto y las pautas
para el direccionamiento de la empresa. Por ultimo, la elaboracion de un estudio financiero que

mostrara la viabilidad financiera del proyecto.

Con relacién al problema de investigacion del presente antecedente, refleja que, segin
cifras del Dane, aproximadamente el 6.3 % de la poblacién tiene una condicion de discapacidad
y las condiciones para la movilizacién de este tipo de pacientes no es del todo efectiva, debido a
gue los sistemas de trasporte publicos tradicionales (Mio y taxis) presentan muchas limitaciones
para este tipo de usuarios. En ese sentido, emerge una idea de la creacién de un modelo de
negocio que ofrezca un actuar oportuno a esta necesidad, como lo es un trasporte que se adapte

a las exigencias de personas con una condicion especial.

Acerca de la metodologia del antecedente, esta tiene tres (3) momentos: el primero es el
tipo de investigacién, el cual adopto una investigacion descriptiva, ya que permite un analisis y
caracterizacion de la poblacién objeto de estudio. El segundo momento recae en el método a

implementar, el cual es deductivo puesto que la informacién obtenida del estudio de las variables
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arroja como resultado una opcién a ejecutar para dar solucion al problema. El tltimo momento
son las fuentes y técnicas de recoleccion, frente a lo cual se acudié a fuentes de primarias
(personas, IPS y EPS que forman parte de la prestacion de servicios) y a fuentes secundarias

como aportes de la literatura en los diferentes medios (libros e internet).

Por otra parte, los resultados de la investigacion desarrollaron efectivamente cada
objetivo especifico que planteaba el documento. Por lo expuesto, el estudio de mercado permitio
hacer una descripcién del sector, categorizar al mercado global y objetivo, el tamafio de mercado,
el plan de mercado, oferta y demanda. Del mismo modo, el estudio técnico evidencié la
elaboracion de la ficha técnica del servicio, los procesos funcionales para la prestacion del
servicio, la inversion inicial y demas aspectos operativos para dar inicio al proyecto.
Seguidamente, el estudio administrativo establecid la estrategia de direccionamiento del proyecto
(misién, vision, valores organizacionales, modelo de negocio, DOFA, aspectos competitivos,
etc.). Para concluir, el estudio financiero dio a conocer los gastos, costos, estados financieros e

indicadores que permitieron establecer la viabilidad financiera del proyecto.

Por consiguiente, la investigacion arroja que es viable dar inicio al proyecto conforme a
las proyecciones dadas por los diferentes estudios, destacando que los servicios de mayor
consumo son: el sistema individual y colectivo, teniendo en cuenta que son los servicios que mas
encajan frente a las necesidades de la poblacion de estudio. Del mismo modo, se evidencié que
el servicio colectivo que pretende ofrecer el proyecto, es mucho mas rentable que el servicio
individual. No obstante, el proyecto concluye que es viable frente a los dos servicios que se

pretenden ofrecer.
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6. Descripcion del Problema

La discapacidad y/o movilidad reducida son catalogadas como una enfermedad y se
considera que la persona que posee alguna discapacidad y/o limitacion puede aportar a la
sociedad siempre y cuando cumplan un tratamiento de rehabilitacién y logren parecerse a las

demas, para tener valor como personas” (Ripollés, 2008, p. 67).

Segun estadistica entregada por el Registro para la Localizacién y Caracterizacion de
Personas con Discapacidad — RLCPD, en el afio 2018 Colombia cuenta con una poblacién de
1.118.098 personas con esta limitacién de las cuales 733.822 (65.63%) recibieron al menos una
atencion en salud, de ellas, 399.862 (54%) fueron mujeres y 333.960 (46%) hombres. 415.230

(56%) eran mayores a 55 afios de edad.

Este registro de caracterizacion de personas con discapacidades para los ciudadanos
calefios esta ubicado en el CAM y a corte de febrero de 2020 han podido caracterizar un total de
67.641 personas con discapacidades, por medio de este programa se obtiene datos personales

como la ubicacién de la residencia, y se actualiza variacién del estado de salud.

Continuando con la identificacién de la poblacién, el Analisis de situacion integrado de
salud (Asis, 2018), en el valle hay una poblaciéon de 287.727 personas con discapacidad y en
Cali 151,736. Donde la mayor participacion se da en las discapacidades relacionadas con

movimientos en cuerpo y extremidades, el sistema nervioso y los 0jos.

Asi mismo estadisticas de Dane-Cali 2018, muestran que la mayor dificultad de estas
personas para desarrollar actividades se encuentra en las calles, transporte y escaleras. Esta
estadistica identifica que los tipos de rehabilitacion que ordenan a estos pacientes con
discapacidad, y son medicina fisica y rehabilitacion, fisioterapia, psiquiatria, medicamentos

permanentes.
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Segun estudio realizado por la universidad javeriana “el usuario debe buscar maneras de
financiar los desplazamientos para llegar al lugar donde se presta el servicio 0 se debe tramitar
algun proceso. En muchas ocasiones, los usuarios recurren al apoyo de conocidos y familiares,
ya sea para que proporcionen el transporte, la compafiia o el préstamo del dinero necesario para
el desplazamiento. Asimismo, hay usuarios que deciden pagar algunos examenes de manera
particular, ya que el desplazamiento al lugar donde el servicio se encuentra contratado por la eps
puede salir mas costoso por los tiempos y por los gastos de desplazamiento” (Restrepo, 2014, p

15).

Por otro lado, se debe agregar que el incumplimiento a citas médicas o terapias tienen
consecuencias como: Deterioro de salud, disminucién de afios de vida, aumentando los costos
al sistema de seguridad social, discriminacion, estrés y depresion del usuario y su familia,

accidentes como caidas entre otros.

Consideramos ahora que prestar un servicio de traslado a estos pacientes con compaifiia
de personal especializado, es una alternativa para mejorar la adherencia a los tratamientos y
mejorar la calidad de vida de estas personas. El servicio se prestard como solucién a familias
gue por su trabajo o mdultiples ocupaciones no cuentan con el tiempo para realizar este
acompafiamiento, no tienen un vehiculo dotado con los elementos necesarios, falta de
cuidadores o cuidadores sin experiencia en la patologia, personas pensionadas que requieren

este servicio.

Por otro lado, se contard con una APP que permita la solicitud facil y oportuna del servicio

de transporte y acompafiamiento.
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7. Pregunta de Investigacion

¢, Coémo disefiar un servicio de transporte especializado para disminuir el incumplimiento
a citas médicas y terapias de pacientes con discapacidades, por dificultad en el transporte y

acompafiamiento especializado, en la ciudad de Cali durante el afio 2021-20237?
Area de Investigacion

Gestion en salud
Sub- area de investigacion

Calidad, trato ético y humanizado, en modelo de atencién y servicio de transporte de

personas con discapacidad y/o movilidad reducida.
8. Justificacion

La implementacion de este servicio es muy importante, porgue se tiene en cuenta a un
grupo de personas vulnerables, como son las personas con discapacidad y/o movilidad reducida,

en la ciudad de Cali.

Una discapacidad y/o movilidad reducida es toda restriccion o ausencia (debida a una
deficiencia) de la capacidad de realizar una actividad en la forma o dentro del margen que se
considera normal para un ser humano. Una minusvalia es una situacion desventajosa para un
individuo determinado, consecuencia de una deficiencia o una discapacidad, que limita o impide
el desempefio de un rol que es normal en su caso en funcién de su edad, sexo o factores sociales

y culturales (CIDDM, 1980).

Las personas con algun tipo de discapacidad requieren de una rehabilitacién seguin su
patologia, el no asistir causa una no adherencia a los tratamientos, implicando un deterioro en la

salud de los pacientes y un rechazo ante la sociedad.
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Las personas con movilidad reducida no son capaces de moverse sin ayuda, sin
embargo, estas pueden tener 0 no una discapacidad. Dentro de personas con movilidad reducida
estan las personas con discapacidad y también los ancianos, es decir, toda aquella persona que
por cualquier circunstancia tiene algun tipo de problema a la hora de moverse sin ayuda. Bien
porgque es una persona mayor y sus piernas ya andan algo torpes y pesadas o bien porque tiene
una discapacidad que no le deja moverse por si sola. Se puede ser una persona con movilidad

reducida y no necesariamente ser minusvalido (Moovitec, s.f)

Como se ha dicho una persona discapacitada requiere de un acompafamiento y un
transporte especial que permita mejorar la calidad de vida, que haga que estas personas sientan

gue aportan a la sociedad.

La implementacion de este servicio permite satisfacer la necesidad que tienen las
personas con discapacidades, al igual que las familias que no cuentan con el tiempo o el

vehiculo adecuado para esta necesidad.
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9. Objetivos

9.1. Objetivo General

R/

X Realizar un estudio de viabilidad para la creacién de un servicio de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias médicas de personas discapacitadas

y/o con movilidad reducida en la ciudad de Cali durante el afio 2021-2022.

9.2. Objetivos Especificos

@,

X Elaborar un estudio de mercado en funcion de determinar oferta y demanda para la
creacion un servicio de transporte especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias
médicas de personas discapacitadas y/o con movilidad reducida en la ciudad de Cali.

X Elaborar un estudio técnico que permita establecer el tamafio del proyecto, los
requerimientos tecnoldgicos y los procesos para la prestacion del servicio.

X Efectuar un estudio organizacional que permita establecer la estructura jerarquica y
descripcion de la unidad de negocio.

X Realizar un estudio financiero que apruebe la viabilidad para la creacién de un servicio de

transporte especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias médicas de personas

discapacitadas y/o con movilidad reducida en la ciudad de Cali.
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10. Marco de Referencia

10.1. Marco Conceptual

Para un mayor entendimiento del lector se procede a desarrollar las dimensiones de la

investigacion, desde una perspectiva conceptual:

Por lo expuesto, el estudio de viabilidad es un documento escrito que permite evidenciar
la hoja de ruta para la creacion de una empresa o ejecucion de algun proyecto de inversion,
con el fin de elaborar una serie de estudios que permitan establecer indicadores para

determinar si la propuesta es rentable para su ejecucion (Andia y Paucara, 2013).

Por otro, un estudio de viabilidad contempla otra serie de estudios para su elaboracion:
el primero, un estudio de mercado que permite establecer oferta, demanda y planes para

penetrar el mercado con el bien o servicio a ofrecer.

De este modo, un estudio de mercado contempla unas variables de analisis las cuales
son: la demanda es definida como la cantidad de bienes o servicios que estarian dispuestos a
adquirir los consumidores, en funcién de una ubicacién, tiempo, entorno y bajo una estrategia
de mercado determinada (Kotler y Keller, 2006, p.127, como se cité en Coca, 2011). Con
respecto a la siguiente variable, la oferta es el volumen de bienes y servicios que estan en
capacidad de poner una organizacion o empresa en un mercado de consumidores a cambio de

un valor monetario (Baca, 2013).

Acerca de la siguiente variable, el producto es cualquier elemento tangible o intangible
gue puede ser ofertado en un mercado en funcion de satisfacer una necesidad determinada.
Cabe sefialar que, el producto, debe tener una combinacién entre el servicio, caracteristicas
apropiadas, ficha técnica de uso, buena garantia y un nombre que impacte al cliente (Romero,

2010).
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En cuanto a la préxima variable, la plaza hace referencia a los recursos y la cadena de
distribucion que se debe ejecutar para posicionar un producto en una ubicacién determinada,
en la cual se utilizan agentes comerciales o revendedores (Lépez y Mora, 2012). La
promocién hace referencia a todas las actividades de publicidad, ventas, relaciones con el
cliente y estrategias de mercado, en funcién de comunicar todo sobre el producto al

consumidor para facilitar e incentivar la compra (Romero, 2010).

Por otra parte, la posventa es todo el servicio que se ofrece posterior a la transaccion
comercial (compraventa), con la finalidad de establecer un acompafnamiento con el cliente
después de haber comprado el bien o servicio (Romero, 2010). Por ultimo, el precio es la
cantidad de efectivo que se cobra por poseer un bien o servicio que se ofrece en un

determinado mercado (Monferrer, 2013, como se cité en Romero et al., 2016).

La siguiente categoria a conceptualizar es el estudio técnico. Frente a ello, es definido
como el estudio donde se establece todos los procesos para la elaboracion del producto,
localizacion de las instalaciones, recursos fisicos, tecnologias y disefio del producto (Correa et
al., 2010). Por lo que concierne a las variables de este estudio se mencionan las siguientes: la
ubicacién determina la localizacién de la organizacién en un punto geografico, que puede ser
aledafio a la zona de mercado objetivo. Sobre la siguiente variable, el tamafio de proyecto
permite identificar la cantidad de bienes y servicios que la empresa puede ofrecer, es decir, la
capacidad instalada con la que cuenta la organizacién para fabricar un bien u ofrecer un

servicio en un periodo de tiempo determinado (Cérdoba, 2011).

A su vez, el equipamiento, la siguiente variable, hace referencia a las tecnologias,
magquinarias y elementos indispensables para la elaboracién del producto. Por ultimo, los
procesos son todas las actividades previamente estandarizadas para manufacturar un bien o

prestar un servicio. Es importante resaltar, que un proceso pasa por 3 etapas que son: fase
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preliminar (materias primas principales y secundarias), fase de transformacion (recursos

tecnoldgicos y humanos) y fase final (producto final) (Cérdoba, 2011).

En lo que toca a la siguiente categoria, el estudio organizacional establece 3 puntos
clave: establecer la jerarquizacion de la empresa, los cargos que requiere el proyecto y las
funciones que demanda cada puesto de trabajo. Ahora bien, las variables que establece este
estudio son principalmente las siguientes: titulo de posicién que especifica las
responsabilidades, deberes y funciones del cargo de trabajo. La experiencia que cuantifica el
tiempo con el que cuenta el individuo en un area especifica, en funcién de evidenciar el
conocimiento que ha adquirido para acoplarse al cargo al que aspira. Por ultimo, la educacidn
evidencia los conocimientos técnicos y “profesionales” con los que cuenta el individuo para
desempefiar cargos que requieren de un nivel intelectual adecuado (Guia para plan de negocio,

2016, citado Moncayo y Gavilanes, 2018).

La ultima categoria a definir es el estudio financiero. Dicho concepto mencionado, es un
analisis que viene alimentado por el desarrollo preliminar de un estudio de mercado, un estudio
técnico y uno organizacional, es decir, el estudio financiero es alimentado por los tres estudios
mencionados anteriormente. Del mismo modo, evidencia la viabilidad, la productividad y
rentabilidad del negocio en un periodo determinado, por lo regular, con proyeccién a cinco (5)

afnos.

Hecha esta salvedad, es necesario traer a colacion las variables del estudio financiero
las cuales son: un estado de resultados que evidencia ingresos, gastos y la utilidad de la
actividad productiva, con el objetivo de indicar la rentabilidad de la empresa en un periodo de
tiempo (Guia para plan de negocio, 2016, citado Moncayo y Gavilanes, 2018). El flujo de caja
determina los ingresos y egresos de dinero, en funcién de medir la solvencia de efectivo de la

empresa y la capacidad para cubrir sus obligaciones financieras (Kiziryan, 2015).
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También, un estado de situacion financiera forma parte de los estados financieros de
una empresa y evidencia las partidas de activos, pasivos y la diferencia de ambos al cual se le
llama patrimonio (Actualicese, 2021). Sobre la siguiente variable, el punto de equilibrio
evidencia el umbral en el cual los ingresos se igualan a las salidas de dinero, del mismo modo,
no se genera perdida ni ganancia, y evidencia el punto a partir del cual se comienza a generar

una utilidad para el proyecto (Rus-Arias, 2020).

Ademas del punto de equilibrio, el valor presente neto (VPN o VAN) nos evidencia el
capital agregado que genera una inversion luego de haber equiparado los costos en una linea
de tiempo establecida, en otras palabras, cuando se invierte en un proyecto lo minimo que se
desea lograr es el punto de equilibrio (Valencia, 2011). Por ultimo, la tasa interna de retorno
es “el rendimiento implicito de la inversion al vencimiento. Se obtiene al equiparar los flujos de

fondos negativos y positivos del proyecto y al igualarlos a cero” (Briozzo et al., 2011. p.28).

Con respecto a la siguiente dimension que es de interés de esta investigacion, el
emprendimiento es definido como la actividad que inicia el individuo para planear, disefiar y
ejecutar un proyecto con la finalidad de satisfacer una necesidad y generar rentabilidad
(Alcaraz, 2011). Ahora bien, la categoria de esta dimension que es de prioridad para la
investigacion es el emprendimiento por oportunidad. Dicho concepto se define como el
proceso de emprender en funcién de un analisis y la evidencia de una falla en el mercado, es
un proceso mas técnico que el de un emprendimiento por necesidad que no tiene una

planeacion previa.
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Frente a las variables de esta categoria de emprendimiento, la formacion mide los
conocimientos empiricos y profesionales que el individuo posee para iniciar la actividad de
emprendimiento. Asi mismo, la formacién es orientada a instruir al individuo a que inicie el
proceso emprendedor. La politica establece las actividades pertinentes para coadyuvar a que
el proceso emprendedor se ejecute con un apoyo de la institucionalidad de un pais. Por otro
lado, la corrupcién permite medir este concepto mediante el indice de percepcion de la
corrupcién en una sociedad determinada, con el fin de identificar la obstruccién que las
instituciones ejercen, limitando de este modo la actividad de emprendimiento en la sociedad.

(Saavedra-Leyva y Texis, 2019).

La dltima dimension que se trata en este apartado y que es de importancia para la
investigacion es la de servicios de emergencia médica. Dicho concepto es definido como un
modelo estandarizado y que esté integrado por una serie de actores con el objetivo de
garantizar la integridad del paciente y dar respuesta oportuna a la atencién médica del usuario.
Del mismo modo, integra todos los actores para comunicar una emergencia médica, ya sea por
enfermedad o un accidente que afecte la vida del individuo (Ministerio de Salud y Proteccién

Social, 2017).
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Frente a la categoria de esta dimension, se hara énfasis en las ambulancias
asistenciales basicas, este tipo de vehiculo, definido como el vehiculo que sirve para el
traslado de pacientes con algun tipo de riesgo o que no represente nivel de emergencia.
También, cuenta con un conductor con algun curso certificado de primeros auxilios y un auxiliar

de enfermeria (Ministerio de salud y proteccion social, 2019).

En cuanto a las variables de esta categoria, se definen dos (2): la primera es el tiempo
definido como un indicador que permite establecer la duracion, en alguna unidad de tiempo, del
primer contacto que se tiene con el SEM y la reaccion del sistema para atender la emergencia
0 prestar un servicio oportuno. La Ultima variable es la localizacion. Esta permite establecer la
ubicacion del vehiculo para prestar el servicio, con el fin de localizar al vehiculo de
desplazamiento mas cercano al usuario y poder reducir los tiempos de reaccién de la

prestacion del servicio.
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10.2. Marco Teorico

El siguiente apartado, desarrollara desde un enfoque tedrico las dimensiones,
categorias y variables que son pertinentes para el desarrollo de la investigacion,
proporcionando un insumo intelectual frente a los temas de estudio de viabilidad,

emprendimiento y sistemas de emergencia médica (SEM).

10.2.1. Estudio de Viabilidad

Teniendo presente que, el documento adoptara la estructura de un estudio de viabilidad,
la literatura sefiala que, para la toma de decisiones, es necesario la intervencién de un grupo
multidisciplinario, debido a que son diferentes factores los que intervienen en el éxito del
negocio (mercado, técnicos, organizacionales, legales, ambientales, financieros, entre otros).
Por esta razén, es indispensable que se conforme un equipo con diferentes conocimientos en
funcién de tomar las decisiones que mas convengan para el inicio de un proyecto. Del mismo
modo, se es indispensable que el equipo multidisciplinario tenga la mayor cantidad de
informacion posible con el fin de evitar datos subjetivos. Dicho en otras palabras, a todo el
proceso encausado para la toma de una decisién se llama evaluacién de un proyecto o estudio

de viabilidad (Baca, 2013).

Asi mismo, en busca de la satisfaccion y mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién, se evidencian necesidades que, en su gran mayoria, proporcionan una oportunidad
de generar un cambio en la sociedad. Por tal motivo, los estudios de viabilidad generan una
oportunidad para evaluar el proyecto y encaminar su ejecucion al éxito, evaluando mediante
indicadores los disefios propuestos (Medianero, 2008, como se citd en Ruiz- Dominguez y

Becerra-Lois, 2015).

Otro aporte de la literatura sefiala que los estudios de viabilidad se han convertido en

métodos de suma importancia para cualquier empresa que desempefie una actividad
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econdmica, con el fin de determinar la rentabilidad o el descarte de la idea si las proyecciones
evidencian ello. Por otro lado, sugiere que, el estudio de viabilidad, debe adoptarse como una
herramienta que proporcione la mayor informacion posible a la persona o personas que deban

tomar la decision, con el objetivo de aprobar o rechazar un proyecto (Sapag et al., 2014).

Frente a la estructura que debe adoptar para la evaluacion de un proyecto o estudio de

viabilidad, Gabriel Baca Urbina propone la siguiente estructura:

Figura 1. Estructura para la evaluacion de proyectos
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La figura 1 enfatiza que se debe disefiar objetivos que permitan plantear y dar
seguimiento a un proyecto, en los cuales es necesario unos estudios pertinentes. El primer
estudio es el de mercado el cual proporciona informacién de variables como la oferta y
demanda, en la cual se recurre a fuentes primarias y secundarias para la recoleccion,
clasificacion y postulacion de los datos. También, se acompafia de instrumentos de validacion
de datos como lo son las encuestas o las entrevistas dependiendo a las variables que se desea
analizar, en funcion de establecer las oportunidades y riesgos a tener en cuenta al momento de

ejecutar un proyecto (Baca, 2013).

Por lo que se refiere al estudio técnico, la literatura refiere cuatro (4) aspectos
fundamentales a desarrollar: Dimensiones de la planta, ubicacion de las instalaciones,
maguinaria o equipo tecnolégico que se requiere y la estructura administrativa u organizacional

gue se requiere (Baca, 2013).

Por otro lado, el estudio financiero establece los costos, gastos, inversién inicial, la
depreciacién y amortizacion de los préstamos a los cuales se incurre para financiar el proyecto.
Cabe resaltar que, aunque no se deprecia ni esta relacionado con la amortizacion de los
préstamos, el capital de trabajo debe tenerse en cuenta a la hora de elaborar la estructura de

inversiéon (Gonzalez y Vidaud, 2009).

Todavia cabe sefialar, que a lo anterior se adiciona un método para estudiar la
viabilidad de un proyecto, en la que es necesario multiples puntos de vista de un grupo
interdisciplinario y el método coadyuva a trabajar en sinergia los diferentes argumentos de los

especialistas, llamado el método de Delphi que tiene la siguiente estructura:



42

Figura 2. Método de Delphi
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El método Delphi plantea cuatro (4) variables a desarrollar:

+ Viabilidad técnica: para determinar si existen los recursos tecnolégicos y los aspectos de
seguridad correspondiente para la ejecucién del proyecto.

+ Viabilidad econ6mica: este andlisis evalla si el proyecto se debe ejecutar o no, con relacién
a los recursos gue deben conseguirse frente a aquellos que se disponen.

+ Viabilidad medioambiental: establece los impactos, en gran o menor medida, de las
actividades que se desarrollan frente al medioambiente, evaluando el deterioro que causa la
actividad econémica en el ambiente donde se establecen las operaciones.

+¢ Viabilidad social: evalla el nivel de afectacion del proyecto sobre la sociedad, es decir, el

componente humano interno y externo al proyecto en estudio (Gonzalez y Vidaud, 2009).
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Se debe agregar que, segun otro autor, las decisiones para emprender un proyecto
tienen 4 elementos fundamentales: la persona que decide emprender o financiar una idea de
negocio, las variables de las cuales tiene control el emprendedor, las que no tiene control y las
preferencias que debe evaluar para decantarse por una opcion viable y que represente el

menor riesgo (Cordoba, 2011).

En consonancia con lo anteriormente expuesto, Cérdoba (2011) establece unos tipos de

estudios de factibilidad segun su contexto, como se aprecia en la siguiente figura:

Figura 3. Clasificacion de los estudios de factibilidad

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD
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Y A
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Nota: (Cordoba, 2011, p. 17)

En la figura 3 se puede apreciar los diferentes estudios que se pueden realizar para
determinar la evaluacion de un proyecto. En ese sentido, Cordoba (2011) enfatiza que la
factibilidad técnica proporciona los pardmetros para identificar la existencia de las instalaciones
fisicas o los recursos materiales para llevar a cabo el proyecto. Del mismo modo, analiza
variables como la motivacién del talento humano que desarrolla la actividad economica y

capacidad técnica del mismo.
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También, el estudio legal establece las normas al interior de la organizacion y que cada

actividad que desarrolle este bajo el marco normativo que exige el pais.

Frente a la viabilidad econémica del proyecto, identifica los recursos financieros
necesarios, las fuentes de financiacion y proyecta la rentabilidad del proyecto. La viabilidad de
gestion ayuda a establecer los niveles en que la gerencia puede actuar frente a los diferentes

sucesos que rodean al proyecto, comprobando la productividad de la gestién administrativa.

En lo que se refiere a la viabilidad ambiental, esta hace referencia al impacto que las
actividades que desarrolle la empresa sobre el medio ambiente, para ello se establecen

indicadores que evidencien tal impacto y minimizarlo.

En cuanto a la viabilidad politica, esta “corresponde a la intencionalidad de quienes
deben decidir si quieren o no implementar un proyecto, independientemente de su rentabilidad”

(Cordoba, 2011, p. 17).

Por ultimo, la viabilidad social indica el impacto de veneficio sobre la comunidad a la

gue afecta directamente con las actividades econémicas que desarrolla el proyecto.

Aunque existe un namero considerable para desarrollar un estudio de viabilidad o
evaluar un proyecto, la literatura sefiala que, a nivel general, todo proyecto se evalua frente a
cuatro estudios pertinentes: un estudio de mercado, un estudio técnico-operativo, un estudio

legal y administrativo y un estudio de viabilidad econémica o financiera (Correa, et al., 2010).

Los estudios o0 analisis expuestos anteriormente son exactamente aquellos que
constituyen las categorias de la dimension de estudio de viabilidad o evaluacion de proyecto.
Por tal motivo, es de suma importancia para la investigacion desarrollar cada una de estas

categorias:
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Por lo anterior, el estudio de mercado pretende determinar la aceptacion de un bien o
servicio en la poblacién que es objeto de estudio. Del mismo modo, ayuda a identificar todo el
entorno competitivo y los precios que estan dispuestos a pagar los consumidores por dicho
bien o servicio. En ese sentido, el estudio de mercado desarrolla un proceso con el fin de
determinar y cuantificar el nimero de personas, consumidores y empresas que, cumpliendo
determinadas caracteristicas, presentan una potencial demanda del producto o servicio, siendo

esta una razén con argumentos que incentiven la inversion en un proyecto (Salazar, s.f.).

De forma similar Baca (2013) plantea que un estudio de mercado suministra informacion
sobre el estado en que se encuentra un sector, con el objetivo de determinar si el mercado no
presenta un problema al momento de desarrollar una actividad econémica y asi poder tomar

decisiones puntuales sobre el inicio de un proyecto.

Por su parte Sapag et al. (2014) determina que un estudio de mercado trabaja en
funcién de cuatro (4) aspectos fundamentales: determinar la viabilidad del bien o servicio que
se desea ofrecer en el mercado, establecer los canales de comercializacion para ofrecer el
producto, cuantificar la demanda del bien o servicio, analizar y comprender el perfil del

consumidor.

En la siguiente figura se podra evidenciar los agentes que influyen en las decisiones

comerciales:

Figura 4. Agentes que influencian la estrategia comercial

v
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Nota: (Sapag et al., 2014, p.44)
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Otro punto a desarrollar son las variables que tiene un estudio de mercado. La primera
variable a desarrollar es la demanda, siendo esta un andlisis previo que realiza proyecciones
sobre el posible consumo de un bien o servicio, dicho analisis determinara si la inversion es

viable en primera instancia (Salazar, s.f.).

Otro aporte de la literatura sefiala que la demanda es el nUmero de bienes y servicios
gue pueden ser obtenidos a un determinado precio en el mercado por uno o0 mas
consumidores. Del mismo modo, es un factor fundamental para establecer la viabilidad
economica y financiera de un proyecto y la de reducir el nivel de incertidumbre (Cérdoba,

2011).

Por otro lado, la teoria sigiere que la demanda puede expresarse de forma grafica
mediante una curva, teniendo un comportamiento donde la pendiente sube o baja debido al
aumento o disminucidn del precio, siendo la demanda muy sensible a esta variable mencionada

(De Jesus-Mora et al., 2008).

Acerca de la oferta, la segunda variable a desarrollar, la investigacion evidencia que,
segun las ciencias econdmicas, es el nimero de bienes o servicios (productos) que estan en

capacidad de ofrecer las empresas a los consumidores (Paz et al., 2017).

De manera analoga Baca (2013) establece que la oferta tiene como fin cuantificar y
determinar los recursos con los que cuenta para ofrecer un bien o servicio con un valor

monetario determinado que el consumidor esta dispuesto a pagar.

Por otro lado el producto es la siguiente variable a abordar. La narrativa establece que
las empresas destinan sus capacidades para aliviar las necesidades que presenta un grupo de
personas mediante un bien o servicio, a lo anterior se le conoce como producto (McCarthy,

2001, como se citd en Romero, 2010).
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También, un producto es cualquier bien tangible o intangible que se oferta en el
mercado y que cubre unas necesidades particulares (Kotler, 1998, como se cité en Romero,

2010).

Sobre la variable plaza, también llamado distribucion, es todo el flujo que sigue el bien o
servicio desde su fabricacion o elaboracion hasta las manos del cliente. Cabe mencionar que la
distribucion opera en funcion de los siguientes aspectos: el tiempo, donde el producto debe
destinarse al momento de presentarse la necesidad. El lugar, encaminado a determinar la
ubicacion en que debe ponerse el producto a disposicion del cliente. Por dltimo, la forma hace

referencia al portafolio que se pone a disposicién del consumidor (Romero, 2010).

En relacion a la siguiente variable, la promocion, segun Alcaraz (2011), son todas las
actividades que van dirigidas a mostrar el bien o servicio a los consumidores, pero también van
direccionadas a guiar al cliente en el mercado para que ubique el producto. La promocién
también es definida como la comunicacién que se da entre vendedor y comprador, en funcién
de persuadir y cambiar el comportamiento de consumo para que adquiera el bien o servicio

(Salazar, s.f.).

Con respecto a la posventa, la siguiente variable, establece que el consumidor llega a
ser embajador del bien o servicio que ofrece la empresa, si este se siente satisfecho con el
servicio que recibe de la empresa o persona que proporciona el producto. En ese sentido, la
posventa proporciona un instrumento de valor agregado que trasciende mas alla de la misma

venta, proporcionando un factor diferenciador en el entorno competitivo (Romero, 2010).

De manera similar, la literatura sefiala que la posventa se ha convertido en un factor
gue genera un valor agregado frente al bien o servicio que se ofrece en el mercado, indicando

gue después de la venta del producto, se debe recurrir a un servicio posventa con la finalidad
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de analizar el comportamiento del cliente en todo el proceso de adquisicion de este (Salazar,

s.f.).

Sobre la ultima variable a desarrollar en la categoria de estudio de mercado, el precio
cuantifica el valor monetario en el cual un productor de un bien o prestador de un servicio, esta
dispuesto a ofrecer sus productos, pero también es el valor que esta dispuesto a pagar un
consumidor por ello (Baca, 2013). Otro aporte de la literatura sugiere que, el precio, se
establece frente a tres (3) factores relevantes que son: la demanda frente a diferentes precios
en un producto, los precios del entorno competitivo para productos pares o sustitutos y los
costos asociados a la elaboracion del producto. También, sefiala que el precio se fija mediante
un aumento de un porcentaje sobre los costos unitarios por unidad de producto (Sapag et al.,

2014).

Con relacion a lo anterior, se continta con el desarrollo de la siguiente categoria de la
dimensién de estudio de viabilidad. Por lo expuesto, el estudio técnico da respuesta a
preguntas como: ¢en qué momento, en qué lugar y con qué se va a producir?, del mismo modo
la de elaborar un sistema que desarrolle una funcién 6ptima de produccién para el bien o el
servicio. También, determina el monto de inversién necesario y el talento humano que requiere

el proyecto (Cérdoba, 2011).

Frente a las variables del estudio técnico, la literatura sefiala las siguientes: la
ubicacidn determina dos factores fundamentales, la maxima utilidad y el minimo costo de
inversion en la localizacion del proyecto. Del mismo modo, la ubicacién estudia la topografia del
terreno para la construccion de las instalaciones, conexion con clientes y proveedores en
funcion de reducir tiempos y costos, disponibilidad de servicios publicos y condiciones que se

adapten a generar una calidad de vida propia para el talento humano (Cérdoba, 2011).
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Por otro lado, la ubicacion responde a los siguientes interrogantes: ¢ Cual es la
localizacion de las instalaciones?, ¢ Qué cantidad de espacio y tecnologia se encuentran
disponibles?, ¢ Cudles son las ventajas logisticas que proporciona la ubicacién?, ¢ Como se
visiona la ampliacién de las instalaciones? Y ¢ Cual es el diagrama previsto para las
instalaciones de la planta u oficina? O (Guia para Plan de Negocio, 2016, como se citd en

Moncayo y Gavilanes, 2018).

La siguiente variable a desarrollar es el tamafio del proyecto. Esta indica la capacidad
instalada que la empresa posee en funcién de fabricar un bien o prestar un servicio,
cuantificando volumen y niumero de producto a ofrecer en un tiempo determinado, sea en dias,
meses o afios (Cordoba, 2011). De forma similar, el tamafio del proyecto determina las
unidades que esta en capacidad de manufacturar una planta o la de prestar un servicio, siendo
la unidad de medida de tiempo de estos el afio. Cabe resaltar que el proyecto es productivo

cuando este funciona con los minimos costos y un alto nivel de rentabilidad (Baca, 2013).

Por otro lado, el equipamiento determina los recursos tecnoldgicos que existen, cuales
requiere ser adquiridos o alquilados, materias primas o insumos y analizar a los proveedores
gue suministraran dichas tecnologias (Guia para Plan de Negocio, 2016, como se cit6 en
Moncayo y Gavilanes, 2018). Por su parte Alcaraz (2011) menciona que se definen actividades
en funcion del proceso productivo, y que para ello se requiere el uso de equipos o tecnologias

para la elaboracion del producto.

Acerca de la siguiente variable, los procesos son las actividades encaminadas a la
transformacion de la materia prima o los insumos para la fabricacion de un bien. En caso de la
prestacion del servicio, seran todo el flujo que se desarrolla para la prestacion del mismo.
También, es la etapa donde trabajan en sinergia las materias primas, las tecnologias y el

talento humano para llevar a cabo la actividad de manufacturar (Cérdoba, 2011).
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Similarmente Baca (2013) establece que, los procesos, es la etapa donde se fabrican
los bienes o servicio a partir de insumos o los elementos para su elaboracion, donde hay
factores de intervencion como los saberes técnicos, procedimiento de las actividades,

tecnologias y un previo estudio de mercado.

Por lo que se refiere a la siguiente categoria, el estudio administrativo u organizacional
permita dar un orden, con el objetivo de establecer los perfiles y puestos de trabajo que se
requieren para alcanzar la finalidad propuesta por la organizacion (Alcaraz, 2011). De igual
forma, ayuda a determinar la estructura organizacional y 10s procesos que se van a ejecutar

para el funcionamiento de la misma (Cosio, 2011).

Por lo tanto, un estudio organizacional desarrolla las siguientes variables: titulo de
posicién que determina las responsabilidades, deberes y funciones a cumplir por cada perfil de
cargo que requiere la organizacion. Asi mismo, la variable experiencia analiza las habilidades
gue tiene el futuro empleado, cuantifica el tiempo que ha prestado sus servicios en otras
empresas y las habilidades desarrolladas en las mismas, el rol que ha desempefiado en otras
empresas y destrezas como trabajador independiente. Por ultimo, la variable educacién que
comprueba los estudios empiricos, profesionales y demas en el cual se encuentra la persona,
en funcidn de adaptar el nivel intelectual del individuo en el puesto que mejor se acople a ello

(Guia para Plan de Negocio, 2016, como se cité en Moncayo y Gavilanes, 2018).

La ultima categoria a desarrollar es el estudio financiero. Dicho analisis determina
aspectos como: inversion inicial en recursos, busqueda de financiamiento (propios o crédito),
ingresos y salidas de dinero en un tiempo determinado (Unién Europea, 2008, como se cité en

Cordoba, 2011).

Frente a las variables que desarrolla el estudio financiero se evidencian las siguientes:

Estado de resultados que evidencia indicadores como el ingreso, egreso y la utilidad o
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perdida de la actividad productiva en un tiempo establecido. Por su parte, el flujo de caja
muestra un andlisis del comportamiento monetario a través del tiempo, es decir, entradas y
salidas de dinero, siendo este un indicador que demuestra la solvencia de efectivo para
responder por todos sus pagos y pasivos en un lapso de tiempo. Por otro lado, el estado de
situacion financiera (Balance general) muestra los activos, pasivos y el patrimonio que posee

la empresa.

Mientras tanto, el punto de equilibrio desarrolla dos aspectos fundamentales: el
primero, indica las unidades a vender para que se equiparen con las salidas de dinero que la
empresa tiene, por lo tanto, es un umbral donde no se pierde ni se tiene una ganancia. El
segundo aspecto de esta variable, es que indica las unidades a partir de las cuales se
comienza a generar una utilidad. Acerca del valor presente neto la literatura indica que “es el
valor monetario que resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial”

(Baca, 2013, p. 208).

Por otro lado, la tasa interna de retorno (TIR) es un indicador de rentabilidad que
define si es posible invertir en un proyecto o descartarlo (Cérdoba, 2011). También, evidencia
el porcentaje de rendimiento de la inversion (Guia para Plan de Negocio, 2016, como se cité en

Moncayo y Gavilanes, 2018).

Por lo expuesto hasta aqui, se finaliza el desarrollo de la dimensién de estudio de
viabilidad, sus categorias y variables; estableciendo que un estudio de viabilidad es un escrito

documentado en el cual se plasma la idea de negocio con el fin de establecer su viabilidad.
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10.2.2.Emprendimiento

Por lo que se refiere a la segunda dimension a desarrollar, el emprendimiento tiene
multiples interpretaciones segun el area de estudio, dicho de otra manera, desde el enfoque de
los negocios el emprendimiento es una actividad en funcién de crear propiedad comercial y con
animo de lucro; desde la perspectiva académica el emprendimiento es una accion que
desarrolla un individuo con caracteristicas particulares, dotando a este de determinacion, vision

y la habilidad para disefiar y cumplir objetivos (Alcaraz, 2011).

Por otro lado, desde el aspecto econémico, el emprendimiento desarrolla actividades
con innovacion y rompe los paradigmas del mismo sector productivo, es decir, propone nuevas
y hovedosas formas de satisfacer las necesidades de la sociedad (Shefsky, 1997; Baumol,

1993; Ibafez, 2001, como se citd en Alcaraz, 2011).

Mas aun, el emprendimiento de desarrolla en funcion de la creacion de empresa o de
una unidad de negocio. Aunque, la teoria indica que el emprendimiento sugiere que sea
desarrollada por un individuo con la habilidad de guiar a quieren estaran involucrados en el
proyecto, es decir, el liderazgo desempefia un papel importante en la actividad de

emprendimiento (Zarate, 2013).

A su vez, la teoria evidencia que el emprendimiento requiere de un apoyo en sinergia de
las diferentes instituciones, es decir, apoyo de la academia, el gobierno, la sociedad y los
empresarios, en funcién de generar no solo empleo, sino innovacion en la cadena productiva
(Salinas y Osorio, 2012). De este modo, se finaliza con la auscultacion teérica con respecto a la

dimensién de emprendimiento y se contintda con el desarrollo de sus categorias.

Por lo expuesto, el emprendedor estara ubicado en alguna de las categorias que se
desarrollaran, de acuerdo con la situaciébn o motivacion de este individuo. La categoria de

emprendimiento por necesidad se gesta por dos motivos en particular, porque las fuentes de
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empleo son escasas o las que se ofertan no satisfacen la necesidad del individuo, en otras
palabras, es una actividad de emprendimiento que se realiza desde la “inexistencia” de otras
alternativas (Reynolds et al., 2002; Benz, 2009; Devins, 2009, como se cit6 en Almoddvar,
2018). Del mismo modo, la teoria sugiere que los emprendimientos por necesidad emergen en
sociedades de escasos recursos, donde las economias de los paises son subdesarrolladas

(Amoros et al., 2012, como se cité en Almodovar, 2018).

De manera semejante, Alvarez-Sousa (2019) sugiere que los emprendimientos por
necesidad nacen mas por la obligacién que demanda la situacion econémica, que por la pasion
de emprender. Frente a esta categoria de emprendimiento, la investigacion evidencia las
siguientes variables: el género indica que el individuo masculino tiene un nivel mas alto para
desempefiar actividades de emprendimiento que el género femenino. Para comprender mejor,
la teoria sugiere que, por factor cultural, el varén esta asociado a ser el proveedor de los
recursos en el hogar y por ello estard mas ligado a los factores de produccion de la economia.

Asi mismo, la mujer estaria asociada a labores del cuidado del hogar.

Por otro lado, la edad es otra variable a desarrollar, indicando que las personas
desempleadas y con una edad ya considerable, encuentran dificultades para acceder a nuevos
empleos. En ese sentido, recurrir a la actividad de emprender o desempeniar actividades
econdmicas por cuenta propia, se convierte en una opcién para generar recursos (Giacomin et
al., 2007; Verheul et al., 2010, como se cit6 en Alvarez-Sousa, 2019). La tesis sobre esta
variable plantea que la edad en que se encuentra el emprendedor por necesidad esta entre los
45 a 54 afios de edad, siendo entre 35 a 40 afios de edad, donde se eleva el nivel para
desarrollar actividades de emprendimiento, debido a que en estos rangos de edades comienza
el fin de la vida activa del individuo para las organizaciones (Bergmann y Sternberg, 2007,

como ce citd en Alvarez-Sousa, 2019).
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Sobre la dltima variable a exponer, la educacion hace parte del proceso de
emprendimiento por necesidad, aunque la teoria sugiere que no hay una relacion significativa
de esta variable en la actividad emprendedora, si sefiala que haber pasado por un proceso
formativo y especificamente en emprendimiento, proporciona habilidades para que el individuo

pueda emprender (Alvarez-Sousa, 2019).

Asi pues, se finaliza el desarrollo de la categoria de emprendimiento por necesidad y se
continua con el desarrollo de la siguiente categoria que, a diferencia de la anteriormente
expuesta, esta se desarrolla en un comtexto diferente al de la necesidad o la escases de

oportunidades.

Partiendo de lo anterior, el emprendimiento por oportunidad es la actividad encaminada
a buscar, analizar y determinar una necesidad del entorno y hacer de esta una oportunidad, no
se aborda desde la necesidad de encontrar mayores alternativas, sino de hacer de esas
necesidades una ventaja para generar ingresos. Del mismo modo, esta asociada a paises
desarrollados y con economias solidas (Almoddévar, 2018). De igual forma, el emprendimiento
por oportunidad sigue un proceso mas complejo, pues el individuo realiza un estudio de
mercado, hace una visién de la empresa y tiene el deseo de crear empresa (Acosta et al.,

2016).

La literatura sefiala una estrecha relacion entre el buen desempefio de las instituciones
(los gobiernos) y el emprendimiento por oportunidad, debido a que, un apoyo fuerte de la
institucionalidad, influye en el individuo para que emprenda por pasion y no por necesidad

(Saavedra-Leyva y Texis, 2019).
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En lo que toca a las variables de esta categoria, la formacidn juega un papel
fundamental para que, desde edades tempranas, el individuo desarrolle las habilidades de un
emprendedor en la academia, desde la basica hasta llegar a la profesional, en funcién de

formar individuos para que creen empresa (Saavedra-Leyva y Texis, 2019).

Otra variable de estudio es la politica, la cual se encarga de desarrollar dos aspectos:
la primera, normativas que faciliten el acceso a programas y asesorias sobre emprendimiento.
Lo segundo, una politica encaminada a crear leyes, decretos o reglamentos con el objetivo de
formar un adecuado entorno empresarial. La corrupcion es la dltima variable a desarrollar, la
investigacion sugiere que las instituciones deben ser solidas y con controles especializados,
para que los recursos que se transfieren a la actividad emprendedora se ejecuten de manera

Optima (Saavedra-Leyva y Texis, 2019).

Abordada la categoria de emprendimiento por oportunidad la cual evidencia que la
actividad emprendedora nace bajo una solidez en las instituciones, se contindia con el

desarrollo de la siguiente categoria de la dimension de emprendimiento.

Por lo expuesto anteriormente, la tercera categoria que se trae a colacion es el
emprendimiento social, aunque busca flujo econémico a través del tiempo, tiene unos aspectos
gue la caracterizan: es una actividad que busca generar un valor social, oportunidad, igualdad,
equidad y la visidn se construyen a partir de una ética sélida a favor de la sociedad (Palacios,

2010).

Los aspectos que motivan a desarrollar un emprendiendo social, no se diferencian de
otras categorias de emprendimiento que se crean bajo otros aspectos. Es por ello, que el
emprendimiento social contempla variables objetivas y variables cognitivas. Las primeras
desarrollan indicadores como el género indicando que el varén busca desarrollar

emprendimientos con el objetivo de generar capital o dinero, mientras que el género femenino
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se decantara por emprendimientos mas inclusivos y sociales, resultado del interés maternal por

otros individuos (Martinez y Rubio, 2012).

La siguiente variable objetiva es la edad. La teoria sugiere que, a mayor edad, la
motivacién para el desarrollar un emprendimiento va disminuyendo, siendo entonces un
proceso que se gesta mejor en los jévenes, y en caso de paises desarrollados son jévenes

entre 18 y 24 afios que inician emprendimientos sociales (Martinez y Rubio, 2012).

Por otro lado, las variables cognitivas de la categoria ya mencionada son: la
percepcién de oportunidades. Las investigaciones evidencian que el emprendedor ve
oportunidades en aquellos problemas sociales en la que las instituciones no han podido
impactar, frente a lo cual se ejecuta un proceso de andlisis y planeacion (Martinez y Rubio,

2012).

Partiendo de lo anterior, la Ultima variable cognitiva que contempla esta categoria es el
miedo al fracaso el cual sugiere que el emprendedor no iniciara un proyecto si el nivel de
incertidumbre es muy alto. Emprender siempre indicara un nivel de riesgo, no obstante, los
emprendimientos sociales se enfrentan a situaciones complejas, en vista que se adentran a un

contexto condicionado por mdultiples problemas (Martinez y Rubio, 2012).

La ultima categoria a desarrollar es la de emprendimiento sostenible que tiene la
finalidad de desarrollar sus actividades econdémicas con el minimo impacto sobre el medio
ambiente. Del mismo modo, los emprendimientos sostenibles transforman los comportamientos
de dos actores. Por un lado, los empresarios actian bajo el marco de reducir la contaminacion,
la generacion de residuos, produccion limpia y productos con un disefio ecologico (Acosta et

al., 2016).

Por otro lado, el emprendimiento sostenible desarrolla en sinergia los aspectos

ambientales, sociales y econémicos (Gallardo-Carrillo, 2018). La academia indica 3
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subcategorias a mencionar: El ecoemprendimiento es la primera, enfocada en la elaboracion y
disefio de productos o techologias sostenibles e innovadoras, en funcion de mitigar el impacto

ambiental (Chirinos et al., 2018).

Esta subcategoria desarrollada anteriormente, contempla unas variables de estudio que
son: cantidad de residuos generados, cuantifica el volumen de residuos producidos a causa
del aumento de poblacién y el alto consumismo, la segunda variable es la composicion de
residuos, que analiza las caracteristicas particulares de cada producto, con el fin de
suministrar informacion para determinar su tratamiento o disposicion final (Sdez y Urdaneta,

2014).

La tercera y Ultima variable a desarrollar en esta subcategoria es el disefio, que estudia
la manera de elaborar productos amigables con el medioambiente, con el objetivo de reducir el
uso de materia prima e insumos de fabricacion, del mismo modo, busca minimizar en sus
procesos de elaboracién la utilizacién de recursos naturales, para ofrecer un producto que

pueda reciclarse facilmente (Arroyave-Puerta y Marulanda-Valencia, 2019).

Ahora bien, la segunda subcategoria a desarrollar es el emprendimiento social, que
hace mencion a la manera cémo las organizaciones gestionan sus actividades para impactar
positivamente en la sociedad y al interior de su organizacion, esta Ultima con el objetivo de
construir ambientes de trabajo dignos y mantener una produccion éptima, debido a que hay una
estrecha relacion entre la calidad de vida de los empleados y el sentido de pertenencia que
ellos desarrollan al estar en organizaciones que se preocupan por los colaboradores (Chirinos

et al., 2018).

Esta subcategoria contempla las siguientes variables de analisis: la politica, donde los

gobiernos en sus diferentes escalas de jerarquia, motivan a la actividad de emprendimiento
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sostenible por medio de politicas que induzcan a esta iniciativa emprendedora (Sepulveda y

Gutiérrez, 2016).

La segunda variable es la cultura, que estudia factores como los valores, creencias

morales y el conocimiento adquirido por el individuo. (Chirinos et al., 2018).

Otra variable que contempla la subcategoria de emprendimiento social es el ingreso
per capita, que resulta de la razén de todo los bienes y servicios que se elaboran en un
periodo determinado y el total de la poblacién que conforma una sociedad, la literatura

establece un vinculo directo entre estos 2 factores (Manzano, 2016).

La tasa de desempleo es otra variable de analisis, que contempla una relacién entre
los desempleados que forman parte de la poblacién activa y el total de los individuos (Garcia-
Ubaque et al., 2010). La ultima variable a contemplar es el nivel de educacién que abarca la
formacion empresarial en todos los niveles educativos y en los cuales se proveen

acompafamientos y capacitacion empresarial.

La teoria indica que muchas empresas emergentes, no llegan al punto de equilibrio
considerando el pobre acceso a las redes y programas de emprendimiento (Garcia-Macias et

al., 2018).

Asi pues, la ultima subcategoria que se aborda es la de emprendimiento empresarial
el cual comprende todo el proceso administrativo en funcién de generar recursos econémicos

de forma sostenible (Chirinos et al., 2018).
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Dicho lo anterior, esta subcategoria tiene unas variables de andlisis que son: el
ingreso, que permite evidencia cuantitativamente las entradas de dinero de una empresa u
organizacion, por concepto de intercambio de bienes o servicios. La segunda variable a
contemplar son los gastos, que son todas las salidas de dinero, producto de las obligaciones
financieras y laborales que incurre la empresa para desarrollar su actividad productiva (Briones,

2011).

Conforme a las variables de la categoria ya mencionada la tercera son las ganancias
gue indica la utilidad que percibe gracias al intercambio comercial de productos (Briones,

2011).

La ultima variable que se abordara es la inversidon, donde la literatura sefiala que para
los emprendimientos sostenibles, es la colocacién de recursos econémicos, materiales o
intangibles (conocimiento) con el fin de producir una utilidad por la actividad, y que genere un
desarrollo sostenible en la organizacién. Del mismo modo, contempla el riesgo financiero que el
individuo acepta para generar un cambio positivo en temas sociales y ambientales. La tesis
sefala que en los emprendimientos sostenibles la generacién de dinero es un poco menos a
los de un emprendimiento habitual, a causa de los recursos que deben destinarse para hacer

gue la actividad econémica sea sostenible (Contreras-Pacheco et al., 2017).

Por lo expuesto, se termina con el desarrollo de la dimension de emprendimiento con
sus respectivas categorias y variables. En ese sentido, se continia con la siguiente dimension

gue es menester para esta investigacion.
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10.2.3. Servicios de Emergencia Médica

En lo que toca a la Gltima dimension a desarrollar, los servicios de emergencia médica (
en adelante SEM) hacen parte del sistema integral de salud publica de un pais, siento un
servicio de atencién médica que se encuentra fuera de las instalaciones de un hospital, es
decir, es una atencion extrahospitalaria . También, es fundamental que se de una notificacion
para poder acceder a este servicio, generalmente es una llamada a un nimero que asignan las

autoridades de cada pais (KE y Gonzéalez, 2003, como se cité en Arcos et al., 2014).

De manera semejante, otro aporte de la literatura sefiala que, los SEM, son la red
responsable de prestar el servicio a usuarios que se encuentren con una urgencia o
emergencia médica, con el objetivo de estabilizar y transportar al paciente al hospital

(Rodriguez et al., 2016).
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Frente a las categorias que desarrolla esta dimension, la literatura sefiala dos en
particular. La primera, los servicios de ambulancia asistencial basica (TAB) son vehiculos de

transporte terrestre cuyo servicios se especializa en el desplazamiento de pacientes que no

2016, p. 168)
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presentan mayor cuidado posible durante la atenciéon y el transporte (Villegas, 2008). De forma

similar, el TAB es un vehiculo de desplazamiento que cuenta con talento humano calificado

bésico, como lo son un auxiliar de enfermeria o un técnico en atencion prehospitalaria, con el

objetivo de prestar un servicio de respuesta inmediata para usuarios que no presentan alguna

urgencia inmediata (Lépez y Rubiano, 2012).
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Por otro lado, la siguiente categoria son las Ambulancias Medicalizada o Traslado
Asistencial Medicalizado que son unidades de transporte terrestre mas especializadas, con un
equipo de talento humano mejor preparado para atender emergencias, entre los cuales
encontramos: médicos bien calificados, enfermera, auxiliar o técnico en atencién

prehospitalaria (L6pez y Rubiano, 2012).

Asi mismo, la literatura sefiala que, la ambulancia medicalizada, esta equipada para el
desplazamiento de pacientes que representen una emergencia de nivel alto, es decir, que el
estado del paciente este en una condicion potencial o que su estado coloque en riesgo su vida.
Igualmente, se debe contar con equipos de asistencia como lo son: electrocardiograma,

monitor, desfibrilador, respirador de presién o volumen, entre otros.

Conviene subrayar, que la literatura no hace una discriminacién de las variables por
cada categoria ya mencionada, puesto que sin importar el tipo en el cual se ubique la
investigacion, comparten las mismas variables. Es por ello, que el tiempo es la primera variable
a abordar, donde la literatura sefiala que es el indicador que permite medir el tiempo entre el
primer contacto con el SEM y el desplazamiento del vehiculo de emergencia (ambulancia) al
lugar del suceso. La ultima variable a desarrollar es la localizacién, frente a lo cual la literatura
da un concepto técnico describiendo a esta variable como la georreferenciacion de un vehiculo
de emergencias en un sitio puntual, el cual estara encargado de atender emergencias en una
zona encargada, y en la cual siempre debe estar cuando se haya finalizado la prestacion del

servicio de movilizar a un paciente de un punto “X” a un punto “Y” (Rodriguez et al., 2016).
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10.3 Marco Normativo

En este apartado se evidencia las leyes, decretos y resoluciones que son indispensables

para la ejecucion del proyecto:

En primer lugar, se hace mencién al articulo 38 de la Constitucion Politica de Colombia
el cual establece que hay via libre para que se desarrollen las diferentes actividades de
asociacion que practiquen las personas. En este sentido, como se desea crear empresa en
conjunto, el articulo ya mencionado esclarece la viabilidad legal de hacerlo (Constitucion Politica

de Colombia [C. P.], 1991, art. 38).

Asi mismo, el articulo 333 de Constitucidén Politica de Colombia dispone la libertad para
ejercer actividades econémicas privadas, con tal que cumpla con las exigencias legales del bien

colectivo (C.P., 1991, art7.333),

Frente al estudio de viabilidad que se pretende ejecutar, los emprendedores del proyecto
se acogeran bajo la figura de Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S que es pertinente,
puesto que proporciona beneficios como autonomia, funcionamiento y flexibilidad para tener
mayores resultados. Dicho modelo societario esta regido por la Ley 1258 de 2008 el cual crea la
sociedad por acciones simplificadas, dictando los requisitos para su creacion, personeria juridica,

naturaleza y otras disposiciones (Ley 1258, 2008).

Entre tanto, se es indispensable tener como referencia la Ley 1014 de 2006 la cual
fomenta la cultura de emprendimiento en el estado colombiano. Del mismo modo, en su articulo
2 dicta los objetivos de la ley y en su articulo 20 comprende los programas para la promocién y
creacion de empresa en Colombia, junto con los actores de la institucionalidad que promueven

la actividad emprendedora en el pais (Ley 1014, 2006).
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De forma similar, la Ley 2069 de 2020 establece los mecanismos para impulsar la
actividad emprendedora en todo el territorio nacional, en funcién de regular, consolidar y hacer
sostenible las empresas en Colombia, con el objetivo de elevar los niveles de bienestar y equidad

en la sociedad (Ley 2069, 2020).

En consonancia con las leyes expuestas anteriormente, es menester hablar sobre los
decretos en materia de emprendimiento: de ese modo, el Decreto 934 de 2003 el cual reglamenta
la puesta en marcha del Fondo Emprender, y que en la Ley 789 de 2002 en su articulo 4 lo dota
de independencia, adscrita al Servicio Nacional de Aprendizaje en funciéon de financiar la

actividad emprendedora en Colombia (Decreto 934, 2003).

Por otro lado, el Decreto 1879 de 2008 determina, en su articulo 1, la documentacién
pertinente para el establecimiento e inicio de la actividad operacional de la empresa, por
consiguiente la revision de esta normativa es de gran importancia para la investigacion, debido
a que se desea realizar un estudio de viabilidad para la creacion de una empresa (Decreto 1879,

2008).

También, es necesario para la investigacion ahondar en el marco normativo sobre los
sistemas de emergencia médica. Por lo expuesto, la Ley 1438 de 2011 establece la reforma al
sistema general de seguridad social en Colombia. Del mismo, modo en su articulo 37 establece
los planes voluntarios de salud, entre ellos los de servicio de ambulancia prepagada (Ley 1438,
2011). Por otra parte, la Ley 1751 de 2015 establece regulaciones especiales para el derecho
fundamental a la salud. Por consiguiente, en su articulo 11 establece la proteccién a las personas
categorizadas como sujetos especiales, entre ellos estan las personas con alguna condicién de

discapacidad (la Ley 1751, 2015).
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En cuanto a los decretos a mencionar en este tema, el Decreto 2434 de 2015 determina
las pautas para la creacion del Sistema Nacional de Telecomunicaciones de Emergencia, como
herramienta que ayude a reforzar lo dispuesto en el articulo 2 de la Constitucion Politica de
Colombia, el cual establece que el estado estd en la obligacién de brindar proteccion a los
ciudadanos que integren el territorio nacional (Decreto 2434, 2015). Ahora bien, el Decreto 478
de 2021 en su articulo 3 que establece las pautas para hacer contratos de transporte, teniendo
en cuenta que en el numeral 5 establece medida para los contratos de transporte de usuarios de
servicio de salud. También, establece que no se podra pactar algun tipo de contrato con el
propietario, tenedor o conductor del vehiculo automotor, puesto que el numeral ya mencionado
establece gue los contratos se celebran entre la empresa de servicio de transporte especial y las

entidades de salud correspondiente (Decreto 478, 2021).

Cabe sefalar, la Resolucién 926 de 2017 normaliza el ejercio y actividad operacional del
Sistema de Emergencias Médicas. Asi mimos, el articulo 15 y 16 de dicha resolucién establece
gue toda ambulancia o vehiculo de desplazamiento de emergencia, debera responder a las
llamadas de urgencias, también, los vehiculos deberan contar con equipos de comunicacion y

georreferenciacién (Resolucién 926, 2017).

Todavia cabe sefalar la Resolucion 583 de 2018. Esta resolucion entrd en vigencia el 26
de febrero de 2018 y su objetivo es implementar la certificacion de discapacidad, y el registro de
localizacion y caracterizacion de personas con discapacidad. Dicho registro es la fuente oficial
de informacién sobre las personas con discapacidad en Colombia y hace parte del Sistema

Integrado de Informacién de la Proteccién Social — SISPRO (la Resolucion 583, 2018).
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Por ultimo, la Resolucion 3100 de 2019 establece el método y los requisitos para la
inscripcion de los servicios de salud y de habitaciones para el mismo servicio. También, evidencia
la capacidad instalada que deben de tener las ambulancias para poder operar bajo el marco de
la ley. El objetivo de esta resolucion es definir los procedimientos y las condiciones de inscripcion
de los prestadores de servicios de salud y de habilitacion de los servicios de salud, asi como
adoptar, en el anexo técnico, el Manual de Inscripcion de Prestadores y Habilitacién de Servicios
de Salud el cual hace parte integral del presente acto administrativo. Entre ellos los servicios de

transporte especial de pacientes en ambulancias.

Articulo 20. Servicio de transporte asistencial de pacientes. Los prestadores del servicio
de transporte asistencial de pacientes en ambulancias aérea, fluvial o maritima habilitaran el

servicio en el departamento o distrito donde esté ubicada la sede que hayan definido.

Dicha habilitacion producira efectos en todo el territorio nacional, sin que se requiera
inscripcion del prestador de servicios de salud en cada una de las secretarias de salud
departamental o distrital, o la entidad que tenga a cargo dichas competencias, en las cuales

vayan a prestar el servicio (Resolucién 3100, 2019).
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11. Metodologia

El siguiente apartado abordara la metodologia que se implementara para el desarrollo

de este documento.

11.1. Enfoque y Tipo de Investigacion

Frente al tipo de investigacion que se acogera para elaborar el estudio de viabilidad
propuesto sera descriptivo con enfoque cuantitativo, puesto que el eje prioritario es la
recoleccién de datos, en funcién de evidenciar un supuesto mediante modelos numéricos y
probabilisticos que permiten estudiar el comportamiento de las variables de analisis

(Hernandez-Sampieri et al., 2014).

En lo que toca al objetivo especifico uno (1) el cual es elaborar un estudio de mercado
en funcion de determinar oferta y demanda para la creacion un servicio de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias médicas de personas discapacitadas
y/o con movilidad reducida en la ciudad de Cali, es de enfoque cuantitativo porque se desea
determinar numéricamente la aceptacién del producto, el nimero de competidores y diferentes

patrones econdmicos que permitiran desarrollar el estudio.

Relativo al objetivo especifico numero dos (2) en funcion de desarrollar un estudio
técnico que permita establecer el tamafio del proyecto, los requerimientos tecnoldgicos y los
procesos para la prestacién del servicio, es de caracter cuantitativo debido a que se desea
establecer la capacidad instalada, el nimero de procesos y cantidad de recursos para
desarrollar la productiva, dichas variables mencionadas se expresan mediante factores

numeéricos.
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Con relacion al objetivo especifico numero tres (3) que busca efectuar un estudio
organizacional que permita establecer la estructura jerarquica y descripcion de la unidad de
negocio, es de enfoque cuantitativo porque establecera la idoneidad operativa que requiere el

proyecto y cuantificara las obligaciones o pasivos laborales que tendra la organizacion.

Por ultimo, el objetivo especifico nimero cuatro (4) encaminado a realizar un estudio
financiero que apruebe la viabilidad para la creacion de un servicio de transporte especializado
para mejorar la asistencia a citas y terapias médicas de personas discapacitadas y/o con
movilidad reducida en la ciudad de Cali, es de caracter cuantitativo consideran que permitira
realizar proyecciones de los diferentes estados financieros, el flujo de caja y los indicadores de
decision que se expresan todos en factores numéricos. Por lo expuesto, se finaliza la narrativa
concerniente al enfoque de la investigacion, el cual sera descriptivo con enfoque cuantitativo

para los diferentes objetivos especificos que platearon al inicio de este documento.

11.2. Disefio de la Investigacion

Como se evidencio en el sub acapite anterior, la investigacion se desarrollara bajo un
enfoque cuantitativo, la busqueda de datos de informacion se establecera mediante dos (2)
fuentes: la primera, mediante el uso de herramientas de medicién para recolectar la
informacion. La segunda, mediante la basqueda y andlisis de la respectiva literatura como

insumo intelectual para la investigacion.

Ademas, la investigacion es de naturaleza no experimental, debido a que no se van a
alterar las variables de investigacion, se recurrira al método de la observacién en su entorno
natural. Del mismo modo, se optara por un disefio transversal teniendo en cuenta que la
recoleccion de datos y medicion de las variables se aplicara en un entorno real y en un tiempo

establecido.
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Frente a la tipologia de la investigacion, se decantd por ser de caracter descriptivo dado
gue se aplicara la recoleccion, analisis y descripcion de los hallazgos obtenidos de las variables

gue son de prioridad para esta investigacion (Hernandez-Sampieri et al., 2014).

11.3. Fuentes de Informacioén
11.3.1. Fuente Primaria

Las fuentes primarias se caracterizan por ser aquellas directamente involucradas con el
fendmeno de investigacion, esto quiere decir, con escasa intervencion de otros actores. En
concreto, dichas fuentes de informacion seran extraidas de la aplicacion de la encuesta, que se
realizara a personas de estrato 2 a 6 en las diferentes que presentan movilidad reducida por

discapacidad o por edad.
11.3.2. Fuente Secundaria

Las fuentes Secundarias pertinentes para el presente estudio de viabilidad para la
creacion de un servicio de transporte especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias
médicas de personas discapacitadas y/o con movilidad reducida en la ciudad de Cali durante el
afio 2021-2022, se tomaron a partir de auscultacion tedrica, aportes de la academia y red de
revistas cientificas entre las cuales tenemos: la Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafia y Portugal (Redalyc), SciELO (Scientific Electronic Library
Online o Biblioteca Cientifica Electrénica en Linea) y repositorios institucionales de

universidades nacionales.

Asi mismo, investigacion en libros como Evaluacién de proyectos (por Gabriel Baca
Urbina), El emprendedor de Exito (de Rafael Alcaraz), Formulacion y Evaluacion de Proyectos

(por Marcial Cordoba), entre otros libros que sirvieron para la elaboracion de esta investigacion.
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Todavia cabe mencionar que, para las fuentes secundarias, se realizaron consultas en
organismos institucionales, como el Dane que proporciona estadisticas al igual que informacion
proporcionada por: Cali en cifras, ministerio de salud y proteccion social. Que permiten tener un

concepto general de la problematica y poblacién afectada.

11.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de datos

Frente a ello, se realiza la elaboracion y aplicaciéon de la encuesta a la muestra que es
objeto de estudio y a una busqueda documental para efectuar los objetivos de investigacion.
Para el desarrollo de este ejercicio se decanta por implementar el muestreo como técnica para

la ejecucion de la encuesta.

Para la aplicacion de la técnica ya mencionada se debe, en primera instancia, definir la
poblacién, siendo esta el total de individuos que se desea estudiar, precio a la definiciéon de las

variables de estudio (Naupas et al., 2014).

Para efectos de este ejercicio, la poblacion se ubica en el Valle del cauca en la ciudad
de Santiago de Cali, que presente alguna discapacidad o movilidad reducida que interfiera en
su desplazamiento a citas, terapias o asuntos médicos. Dicha poblacion se encuentra
conformada por un total de 128.354 personas con discapacidad para el 2018 segun el Analisis
de Situacion de Salud Valle del Cauca para 2019. De esa cifra ya mencionada la poblacion
potencial que sera de importancia para esta investigacion es la que presentan movilidad
reducida que, segun datos de la entidad ya mencionada, corresponde al 49 % de personas con
discapacidad que equivalen a un total de 63.500 aproximadamente de habitantes con movilidad

reducida en el Valle del Cauca (Secretaria Departamental De Salud del Valle del Cauca, 2019).
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Sin embargo, la poblacién objetivo esté en la ciudad de Cali, debido a que el proyecto,
busca aplicar sus resultados para la poblacién con movilidad reducida en la ciudad de Santiago
de Cali. Aclarado esto, segun informacion suministrada por el Andlisis de Situacion Integrado
de Salud (ASIS) de la ciudad de Santiago de Cali para el periodo 2019, determina que las
personas con situacion de discapacidad en su aparato motor (Movimiento de cuerpo, brazos,
manos y piernas) asciende 32.552 personas en esta condicion. Definido lo anterior, se

establecen los siguientes parametros:

e n=equivale al tamafio de la muestra a encontrar.

¢ N= el tamafio de la poblacion o posibles encuestados, los cuales equivalen a los
32.552 habitantes con movilidad reducida en la ciudad de Cali

e z=es el nivel de confianza que es del 95 % o0 0.95 que para efectos de este
planteamiento equivale a 1.96.

e p= probabilidad a favor es igual a 0.50

e (= probabilidad en contra es igual a 0.50

e e= equivalente al grado de error igual a 0.05
Los valores mencionados anteriormente se reemplazan en la siguiente formula:

llustracion 2. Férmula para encontrar el tamafio de la muestra

N.Z%.p.q

"L IN=1)+ Z2.p.q

Nota: (Naupas et al., 2014).
Aplicando la formula anterior, arroja un total de 380 encuestas que se deberan aplicar a

personas en la ciudad de Cali que estan en condicidon de movilidad reducida, los cuales haran

parte de las fuentes primarias para la recoleccion de datos.
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11.5. Procedimiento Para el Analisis e Interpretacion de Resultados

Se realizara un andlisis e interpretacion de los datos obtenidos de las actividades y la
aplicacién de la encuesta pertinente para poder desarrollar de manera sistematica los objetivos
especificos planteados en el presente documento, en funcién de desarrollar el estudio de
viabilidad. Se dice que es un proceso sistematico, considerando que el estudio de mercado
sirve a las intenciones del estudio técnico; a su vez este estudio provee informacion para
desarrollar el estudio organizacional y los tres ya mencionados, en conjunto, ayudan a la

elaboracion del estudio financiero.

Asi mismo, la informacion recolectada servira para su respectivo andlisis y discusion de
hallazgos, con el objetivo de tener una perspectiva mas clara sobre las variables de estudio y

por consiguiente darle estructura al estudio de viabilidad.

Cabe aclarar, que la consolidacion de datos permitira tabular la informacién numérica en
hojas de céalculo de Excel, dicha informacion y demas de la investigacion, se redactara en un
documento en Word. También, se utilizardn matrices de apoyo para poder presentar
informacidn pertinente para la investigacion, todo esto con el propdésito de poder discutir,

concluir y dar recomendaciones de los hallazgos que arroje la investigacion.



12. Componente de Innovacion

Se contara con un prototipo de app adecuado y de facil manejo que permita que el
usuario solicite el servicio, de una manera oportuna para obtener un desplazamiento en un
vehiculo acondicionado y acompafiado de una persona de salud. El usuario podra tener la
opcién de escoger entre tres (3) servicios segun el manejo asistencial que requiere su

condicion de movilidad reducida.

13. Informacion de los Emprendedores.

e Nombres y apellidos: Ménica Idali Ortiz Urrea

e Documento identidad: 31.580.880

e Lugar de expedicion: Cali (Valle)

¢ Direccion de correspondencia: Carrera 12B 71-11 B/ Siete de Agosto
e Ciudad: Cali DEPARTAMENTO: Valle

e Teléfono: 300-3180495 CELULAR: 300-3180495

e Direccion electronico: miortiz@estudiante.uniaj.edu.co

¢ Nivel de estudios: Técnico, tecnoldgico y universitario facultad: educacion a distancia y
virtual programa académico administracion en salud

e Nombres y apellidos: Jhon Freddy Medina

e Documento identidad: 1.139.774.009

e Lugar de expedicion: Cali (Valle)

¢ Direccion de correspondencia:

e Ciudad: Cali departamento: Valle

e Teléfono: 318-4332431 Celular: 318-4332431

e Direccion electrénico: |.freddymedina@gmail.com

¢ Nivel de estudios: Técnico, tecnoldgico y universitario facultad: educacion a distancia y
virtual programa académico administraciéon en salud
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14. Resultados

El siguiente apartado evidenciara los resultados obtenidos en la investigacion, que van
encaminada a desarrollar los cuatro (4) objetivos especificos planteados en el presente
documento, pero que a su vez dan respuesta al objetivo general, el cual es elaborar un estudio
de viabilidad para la creacion de un servicio de transporte especializado para mejorar la
asistencia a citas y terapias médicas de personas discapacitadas y/o con movilidad reducida en

la ciudad de Cali durante el afio 2021-2022.

14.1. Estudio de Mercado

14.1.1. Andlisis de Mercado

El presente andlisis tiene la finalidad de aclarar el sector al que pertenece la unidad de
negocio encaminada a prestar servicio de transporte especializado para mejorar la asistencia a
citas y terapias médicas de personas discapacitadas y/o con movilidad reducida en la ciudad de
Cali. Asi mismo, se estudiara el comportamiento del cliente, la situacién del entorno
competitivo, tendencias del mercado y demas factores que determinen la viabilidad en el
mercado de un servicio de trasporte especializado para personas con movilidad reducida en

Santiago de Cali.

Avanzando en este razonamiento, se procede a evidenciar diferentes aspectos del
sector al que pertenece la empresa en creacion y otros aspectos pertinentes para la

clasificaciéon del emprendimiento de acuerdo con la actividad econémica a desenvolver:



Figura 6. Andlisis del sector

SECTOR — >

@18).
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G proyecto en estudio estara dedicadah

la prestacion del servicio de transporte
especializado basico para desplazar a
personas con movilidad reducida en
funcion de mejorar la asistencia de estas
personas a las citas y terapias. Por este
motivo, el modelo de negocio se sitla en
el sector terciario, en vista que
comercializara un producto intangible y
no pasa por un proceso de
transformacién de materias primas (Caja,

SECCION Q: ACTIVIDADES ﬂ acuerdo con el informe d?h
clasificacion industrial internacional

DE ATENCION DE LA
SALUD HUMANA'Y DE >
ASISTENCIA SOCIAL

uniforme de todas las actividades
econdémicas (ClIU), la empresa en
estudio estara ubicada en la seccion Q:
actividades de atencion de la salud
humana y de asistencia social. Esta
comprende la actividad econdmica de
proveer servicios de atencion a la salud
humana y asistencia social.

También, abarca diferentes actividades
practicadas por profesionales en el
sector salud y personal no profesional
gue presta un servicio asistencia social y

en instituciones con un alto nivel de
wncién al sector salud (DANE, 2021)./




Figura 6. (Continuacion)

DIVISION

GRUPO

QQNE, 2021).

Es de gran prioridad determinar la
division de la que hace parte la actividad
econdmica a desarrollar. En ese sentido,
el informe de la clasificacién industrial
internacional uniforme de todas las
actividades econdmicas (ClIU) ubica el
emprendimiento en la division 86
actividades de atencion de la salud
humana en la que se encuentran todas
aguellas unidades de negocio que
prestan servicios al sector salud, pero
gue estan debidamente equipados para
prestar una atencion en unidades
hospitalarias, ambulatorias o]
domiciliarias.

También, actividades encaminadas al
servicio de atencion en salud en
unidades no hospitalarias por personal
paramédico debidamente habilitado sin
requerir a un profesional médico para
prestar dicha atencion (DANE, 2021).

De acuerdo con el ClIU la empresa en
evaluacion pertenece al grupo 869 el
cual comprende otras actividades de
atencién relacionadas con la salud
humana. En ese sentido, incluye
aguellas actividades realizadas fuera de
instalaciones hospitalarias, puestos
médicos u odontolégicos, siendo
realizados por enfermeros, parteras,
fisioterapeutas y personal paramédico
debidamente capacitado

Cabe sefalar que, segun la actividad
econémica a desarrollar, también
pertenece al grupo 862 que contempla
las Actividades de practica médicay
odontoldgica, sin internaciéon. Dicho
grupo, entre sus actividades, incluye
aquellas ejercidas por paramédicos y
servicios de domicilio al paciente
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Figura 6. (Continuacion)

CLASE

ﬂ manera mas puntal, la unidadh
negocio desarrollara como actividad

principal la estipulada en la clase 8699
Otras actividades de atencion de la
salud humana entre las que se
presentan los servicios de ayuda
domiciliaria y transporte de pacientes en
cualquier categoria de ambulancia o
transporte  aéreo  También, es
conveniente resaltar que formara parte
de la clase 8621 actividades de la
practica médica, sin internacién entre
las que incluye el domicilio a pacientes.
Asi mismo se incluira en la clase 8991
actividades de apoyo diagnéstico que
establece aquellas unidades de negocio
gue realizan atencién a la salud humana
fuera de las instalaciones hospitalarias o
clinicas y actividades de diagndstico

Cabe resaltar que, como actividad
secundaria, se ubica en la clase 5229

Otras actividades complementarias al
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Qnsporte. (DANE, 2021). /

Nota: Elaboracién propia a partir de informacion del Departamento Nacional de Estadistica
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Frente a lo anterior, Sergio Clavijo, Profesor de la Universidad de los Andes, expone
gue el 45 % de los ingresos en el contexto global son generados por el sector servicios, y son
responsables de la generacion del 55 % de empleo en el mundo. Sin embargo, en Colombia
durante el afio 2005 y 2018 el sector de servicios no presento un crecimiento significativo frente
al panorama mundial. Mientras que el crecimiento global fue del 5.5 % y el 7 % durante las
fechas mencionadas, en Colombia tan solo se present6 un incremento entre el 2 % y el 2.9 %,

producto de los requisitos para emprender en el sector de los servicios (Clavijo, 2021).

Asi mismo, el desarrollo digital es un subsector que presenta niveles positivos de
crecimiento. Estas unidades de negocio han venido en aumento producto de la pandemia. Por
otro lado, estos modelos de negocio presentan una migracion de talento humano, frente a
mejores oportunidades en el exterior, lo que ha presentado un problema para los empresarios

retener el talento humano para dar perdurabilidad a los desarrollos digitales (Clavijo, 2021).

Cabe resaltar que, durante el 2018, el Dane corrobora que las operaciones econémicas del
sector servicios presento un indicador de aumento positivo situado en el 4.3 % anual en el
primer semestre de dicho afio. Dichas cifras van relacionadas en linea con resultados
proporcionados por la Encuesta Mensual de Servicios (EMS) del Dane, el cual evidenci6 un
comportamiento positivo de los ingresos percibidos por el sector servicios, situdndose en un
crecimiento del 5.7 % durante los tres primeros meses del 2018 en comparacién con los 3.9 %
de crecimiento del mismo periodo durante 2017. Sin embargo, la ocupacion laboral en este
sector se redujo, en vista que el personal empleado se redujo en un 0.7 % durante enero-
marzo de 2018 en comparacion al 0.2 % de reduccion del periodo 2017 (Clavijo et al., 2018).
En la siguiente ilustracion se poda evidenciar la evolucién del sector entre el 2017 frente al

2018:



llustracion 3. Desempefio del sector servicios
Sector de servicios en Colombia: Ingresos nominales

(Variacion % afio corrido al primer trimestre)

Participacion 2018-1
(%) .

Total W 20171

2 Inmobiliarias y empresariales 120
b Expendio de alimentos
6 Entretenimiento y otros
19 Salud privada

8 Almacenamiento y transporte 0.7

6 Educacion superior privada
14 Suministro de personal
19 Telecomunicaciones g
-2 0 2 4 6 8 10 12
¢ ¥4

Fuente: calculos Anif con base en EMS (Dane).

Nota: (Clavijo et al., 2018)

Por otro lado, un informe mas reciente evidencia que los ingresos que aporté el sector
servicios por medio de las empresas con mas presencia fue de $254.5 billones, no obstante,
durante el afio de la pandemia, los ingresos de estas empresas se redujeron en un 2.9 %
alcanzando vetas por $214.6 billones frente al afio 2019. En la siguiente grafica se evidencia

mejor esta informacion:
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Gréfica 1. Ing_;resos por sector
INGRESOS OPERACIONALES POR SECTOR

Variacion
Cifras en billones 20/21
, ‘ $263,8
i { 28,6%
' ‘ —— 18,6%
| | ’
Servicios : ! 254,5
5221 . $214,6 "
! | —— 30,2%
— | | 221,7
Comercio  $208,9 | $205,2 ‘
176,3 ' f
Manufactura y i $170,3 !
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
I I
| |
Construccion [ [
20 [ ! 20,4
L ® S s177 5204 ooy,
— o—— o 51’1\ 21,7%
Agropecuario  $8,4 | $9,6 [ 6
Fuente: ) i E
Jpmece 2019 1200 2021

Nota: (La Republica, 2022)

Ademads, el 2021 cerrd con un incremento del 10.6 % versus el 2020 en la creacion de
empresas, las cuales llegaron a 307.679 durante enero y diciembre. Frente a lo expuesto, las
cifras revelan que el 74.4 % de las empresas creadas pertenece a la categoria de persona
natural, mientras que el 25.6 % a sociedades. De igual forma, durante el 2021 el sector
servicios tuvo una variacion significativa del 13.3 %, donde destaca al subsector de expendio
de bebidas alcohdlicas para consumo en el establecimiento, restaurantes y servicios

inmobiliarios.
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Gréfica 2. Situacion de las empresas creadas en Colombia

PANORAMA DE EMPRESAS CREADAS EN COLOMBIA

En 2021 se crearon

Y 307679

companias
P Un aumento de 10,6%

con respecto a 2020

52,2% delas
74,4% corresponde De las personas organizaciones se
a personas 25,6% a naturales, 61,3% constituyé creando al
naturales sociedades son mujeres menos un empleo
Contribucién por sectores  (Variacion)
« senicos [ 13,1%
- construccion | NN 10,2% 99,5%

son microempresas
Fuente: Confecdmaras

® |ndustria _ 9,5%
e Comercio _ 7,3%

Nota: (La Republica, 2022)

También, un estudio que se realiz6 a empresas de sector servicios demuestra que,
estas compalfiias, retinen activos por aproximadamente $198 billones y que manejan altos
margenes de rentabilidad, debido a que por cada $100 de ingresos $10 van para utilidades.

(Semana, 2020).



14.1.2. Descripcion del Servicio

Cuadro 1. Descripcion del producto
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

empresa y con posibilidad de un
acompafante familiar. Un plan elite:
que incluye desplazamiento en vehiculo
tipo ambulancia con conductor, un
paramédico y posibilidad de un
acompafiante familiar. Por udltimo, un
plan Premium: que dispone de
desplazamiento en vehiculo tipo
ambulancia, conductor, un profesional
médico y posibilidad de un
acompafiante familiar.

Vehiculos tipo ambulancia que cumplen
con los requisitos dispuestos en la
requisitos establecidos en la
Resolucion No 2003 de 2014.

Cumplimiento de los estadndares y la
normativa vigente para la prestacion del
servicio.

usuario con
movilidad
reducida.
Problemas para
adquirir un
servicio que

ayude a facilitar el
desplazamiento a
citas, terapias o
trdmites
administrativos
como
autorizaciones 'y
demas.

Minimas
propuestas
innovadoras en el
mercado.

a la adquisicion
por medio de la
app.

Servicio oportuno
para el usuario
en funcion de
cumplir con los
tiempos y
frecuencia de cita
de los pacientes.

Posibilidad  de

programar
servicio con
fecha y hora
hasta con 24
horas de
anticipacion.

ofrecer otras
alternativas al
consumidor.

Acompafiamiento

durante el
proceso de
solicitud y

servicio posventa
para establecer y
fidelizar la
relacion
comercial.

Acceso a un

medio de
trasporte para
personas con
condicion de
movilidad

reducida.

Producto Caracteristicas del Producto Necesidades por Elementos Beneficios parael Oportunidades de
ofrecido. satisfacer del innovadores para cliente negocio parala
cliente los clientes empresa
e Aplicacion movil (ver Anexo B) que Facil compra del | e Prestacion de | ¢ Propuesta que Posicionamiento
permitira al usuario adquirir entre 3 servicio. servicio de facilita el de la empresa en
servicios de traslado asistencial para calidad desplazamiento a el mercado.
asistir a citas médicas u otras Servicio cumplimento con citas médicas y
diligencias. El servicio estara disponible personalizado laNTC 3729 para demas, para Pocas unidades
SERVICIO DE en un principio de lunes a sdbado en los que se adapte a la la usuarios con de negocio
TRASLADO mismos horarios que funcionen las eps condicion del implementacion movilidad orientados a
EN y centros de terapia, sin embargo, se paciente para su del vehiculo tipo reducida. prestar un
VEHICULO O podra acceder para dejar una solicitud desplazamiento. ambulancia servicio de
AMBULANCIA de separacion del servicio. basica. ¢ Una solucién transporte a
BASICA POR Carencia de adicional que personas en
MEDIO DE e Entre los servicios a ofrecer se servicios de | e Servicio con nivel permite  aportar condicion de
UNA encuentre: un plan estandar: que desplazamiento alto de valor competitivo movilidad
APLICACION incluye traslado basico en vehiculo tipo que se adapten a acompafiamiento a las empresas reducida.
MOVIL. vans con un conductor asignado por la la condicion del y asesoria frente del sector 'y

Falencias del
sistema actual de
trasporte para
atender la
necesidad de
personas con
movilidad

reducida.

Infraestructura
peatonal carente
de espacios para
facil
desplazamiento
de personas con
movilidad
reducida.

Sector
econdémico con




Cuadro 1. (Continuacion)
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DESCRIPCION DEL SERVICIO

de encaminar la
propuesta de
valor a ofrecer un
servicio de
calidad humana.

Producto Caracteristicas del Producto Necesidades por Elementos Beneficios para el Oportunidades de
ofrecido. satisfacer del innovadores para cliente negocio parala
cliente los clientes empresa
SERVICIO DE o Asesoria si el usuario lo requiere para e Presentacion e Mejorar la calidad | Sector econémico
TRASLADO la adquisicion de alguno de los 3 electrénica con de vida del | conindicadores
EN servicios que desee. especificaciones usuario. positivos.
VEHICULO O exactas de cada
AMBULANCIA e Comodidad para adquirir el servicio, servicio a | e Presencia en
BASICA POR debido a que se realizara por medio de ofrecer. canales digitales
MEDIO DE app habilitado para los diferentes para estar en
UNA sistemas operativos convencionales. e Capacitacion comunicacion
APLICACION constante  del continua con
MOVIL. « Los pagos se realizan por la misma app talento  humano todos los
en sus diferentes usuarios del
areas, con el fin servicio.

Nota: Elaboracién propia
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14.1.3. Tendencia del Mercado

A continuacion, se realizara una busqueda que exponga en diferentes periodos de
tiempo los cambios y comportamientos que ha presentado el sector y el mercado al que
pertenece la unidad de negocio del emprendimiento. De igual forma, se estructurara el mercado

mediante un analisis de la demanda y oferta.

Antes de examinar a fondo las estadisticas que exponen los organismos institucionales
frente al mercado que se desea incursionar, en Colombia el sector salud esta conformada por
diferentes empresas entre publicas y privadas que desempefian actividades de cuidado de la
salud, prevencion y tratamiento de enfermedades, al igual que servicios de asistencia y

transporte de usuarios con las entidades de salud.

Asi mismo, dentro de las actividades que desarrolla el sector salud se encuentran en
las dichas por la division 86 del informe para la Clasificacion Internacional Industrial Uniforme,
abarcando las actividades de atencién de la salud humana entre las que se encuentran:
atencion domiciliaria, ambulatoria o de emergencias. También, se encuentran aquellas labores
de curacion, prevencién, diagnéstico, rehabilitacién, monitorio y vigilancia del cuerpo médico
debidamente certificado. De igual forma, labores desarrolladas fuera de los centros
hospitalarios por profesionales no médicos, sino paramédicos que tienen competencias para

evaluar a un paciente, junto con otros servicios conexos que se le pueden brindar a un usuario.

En el informe de Andlisis de la Situacion y Recomendaciones de Politica de
Bioeconomia: andlisis del sector salud, corrobora que se destinaron aproximadamente $22.2
billones del presupuesto nacional hacia el sector salud. Del mismo modo, el informe evidencia
gue para el 2016 existian alrededor de 6.144 entidades prestadoras de salud entre publicas y

privadas, que generaron alrededor de $49.002 miles de millones de ingresos (Correal, 2018).
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Por otro lado, un estudio desarrollado por Datlas de Bancoldex, arrojé que durante el
2016 se presenta un incremento del talento humano en las empresas pertenecientes a este
sector, alcanzando aproximadamente 429.800 en ese periodo de tiempo. Como lo evidencia la

siguiente figura:

Gréfica 3. Crecimiento de empleo del sector salud 2010-2016

Torales

il

Fuente: Datlas Bancoldex (2016)

Nota: (Correal, 2018).

En relacion con el comportamiento econémico del sector, las empresas que desarrollan
actividades de salud y servicios conexos, aportaron a la economia colombiana $52.625 miles
de millones, presentando un aumento de 7.4 % en comparacion al periodo 2015. Se puede
evidenciar que la produccién del sector salud entre 2000 y 2016 tuvo un comportamiento
positivo, en vista que la producciéon aumenté 4,3 veces con respecto al afio 2000, y que
representa ingresos nominales por valor de $2.729 miles de millones, los cuales representan un

aumento en 430.5 % en 16 afios, como se puede apreciar en la siguiente gréfica:
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Gréfica 4. Produccion anual del sector servicio

Fuente: Graficos elaborados a partir de cuentas nacionales del Dane, 2016

Nota: (Correal, 2018).

Cabe resaltar que, durante el 2000 y 2016, el sector ha demostrado una evolucién
importante en estos lapsos de tiempo, debido a que para el afio 2016 el sector de servicios en
salud pesa un 6.2 % en el producto interno bruto colombiano, con respecto al 4.8 % que

pesaba en el afio 2020.

Grafica 5. Participacion del sector salud en el PIB

Nota: (Correal, 2018)
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Ahora bien, se evidenciara datos estadisticos del Dane, mediante la Encuesta Mensual

de Servicios (EMS) para los afios 2018, 2019, 2020, 2021 y 2022, con el objetivo de demostrar

una evolucién y comportamiento mas exacto del sector al cual se va a incursionar. Por tal

motivo, la EMS para el 2018 evidencia que los ingresos nominales de los servicios privados

tuvieron un indicador positivo de 3.5 puntos porcentuales (pp), 2.7 por ingresos de servicios y

0.5 por otros ingresos. Los anteriores datos estadisticos son para la seccion Q de la division 68

y 87 para la salud humana primada, en el siguiente grafico se puede evidenciar de mejor

manera lo relacionado en este apartado:

Grafica 6. Variacion de los ingresos anuales de los subsectores de servicio 2018

Ingresos por servicios  Venta de Mercancias

Clasificacién CllU Rev. 4 A.C.

Ingre so:

5

Otros Ingresos

Seccién Divisién Descripcién Variacion (%) Contribucién P7)
o Pl neE Almacenamiento y actividades complementarias 119 112 0.0 07
al transporte

H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 81 7.4 0.2 0.5

1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 23 2,5 0.1 -0.4

J Divisién 59, excepto Produccién de peliculas  cinematograficas y 2.4 144 20 00
Clase 5920 programas de televisién
Divisién 60 y Clase Actividades de programacion y fransmisién,

J 6391 agencias de noficias 6.7 92 0.0 A

J Division 61 Telecomunicaciones -0,3 1.6 -2,0 0.1
Divisién 62, Division N : "

J 63, exceplo Clase Desarrollo  de  sistemas informaticos 32 8.1 52 03
6391 procesamiento de datos
Seccion L. Divisién
B8

LN Seccidn N. Inmebiliarias, alquiler de maquinaria y equipo 01 -0,6 2.3 3.0
Divisiones 7710,
FT29y 7730
Divisiones 69, 70,
71, 72, Clase 7320, Actividades profesionales cientificas y técnicas 4.3 -4.2 0.4 -0.5
Division 74
Clase 7310 Publicidad 46 4.8 -0,1 -0,1
Divisiones 78, 80 y

N 81, exceplo Clase ActVidades de —empleo, seguridad e 54 3.8 02 0.1
8130 investigacion privada, senvicios a edificios

N Divisién 82 Actividades administrativas y de apoyo de oficina 55 5.2 04 086

y otras actividades

P Grupo 854 Educacion superior privada -2.0 -0.2 0.0 -1.8
Divisiones 86 y 87, .

Q excepto Clase 8790 Salud humana privada 35 27 03 0.5
Divisiones 90, 92, Otros senicios de entretenimiento y otros

S o3 osyse senvicios B 0 g2 =2

Fuente: DANE — Encuesta Mensual de Servicios EMS.
Nota: (Dane, 2018)

Sin embargo, otros estudios revelan que durante el primer trimestre de 2018, el

subsector de salud privado tuvo un descenso en su crecimiento, puesto que solo crecié 5.8 %

en comparacion del 7.3 % del 2017 (Clavijo et al., 2018).
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Avanzando en el razonamiento, el Dane en su Boletin Técnico al cierre de diciembre de

5.7 puntos porcentuales versus los 3.5 del afio 2018 para la seccion Q de las divisiones 86 y 87

para el subsector de la salud humana privada. La siguiente grafica demuestra dicha afirmacion:

Grafica 7. Variacion de los ingresos anuales de los subsectores de servicio 2019

Ingre gos nominales

Clasificacion ClIU Rev. 4 A.C.

Ingragos por sarvicios  Wenta de Mercancias  Otros Ingresos

Seccion Division Descripcion Variacién (% Contribucidn P
. Almacenamiento y actividades complementarias |

H  Division52 ol ransporte 53 44 03 0.6

H  Division53 Cormeo y senicios de mensajeria 10,0 10,2 42 00

| Division 56 Restaurantes, catering y bares 6.6 53 07 06

J Division 59, excepto Produccién de  peliculas  cinematograficas y 20 51 24 01
Clase 5920 programas de television ' ' - !

,  Division 60 y Clase Actvidades de programacion y transmision 0 15 00 26 .
6391 agencias de noticias

J Divisidn 61 Telecomunicaciones 50 23 28 L1
Division 62, DIMSION 1o omolo  de  sistemes  informéticos

J 63, excepio Clase g ¥ 104 40 65 0.1
— procesamiento de datos
Seccion L. Division
68

LN  SeccitnN. nmabiliarias, akguiler de maguinaria yequipo 6.8 73 08 -13
Divisiones 7710,
TT29y7730
Divisiones €3, 70,

M T, 72 Clase 7320, Aclividades profesionales cientficas y tcnicas 16,1 165 01 04
Division 74

M Clase 7310 Publicidad -11,6 112 0.0 04
Divisiones 78, 80y , .. .

N B, exceplo Clase (ClUdades de ~emplo, sequidad e o 50 05 0.1
A130 investigacion privada, sendcios a edificios

N Division82 Actidades administralivas y de apoyo deoficira 4 ¢ 121 0.1 10

yolras actividades

Grupo 854 Educacitn superior privada 34 23 0,1 1.1
Divisiones B6 y &7, .

Q excepto Clase 8790 Salud humana privada 57 52 05 41

g  Divisiones 90, 82, Ofros senicios de entrefenimiento y olros 35 7 03 15 L

93, 85y 96 senicios

Fuente: DAME - EMS
Nota: (Dane, 2019)
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Con respecto a la EMS para el cierre de 2020, el Boletin Técnico separa las
subactividad de salud humana privada en dos (2). Por un lado, se encuentra la salud humana
privada con internacién con una cifra positiva de 7.5 puntos porcentuales, mientras que la salud
humana privada sin internacion con 15,9 puntos porcentuales. Ambas actividades relacionadas
siguen conformando la seccién Q para la divisién 86, conformando la clase 8610 y demas
clases para las actividades humanas sin internacion. En el siguiente grafico podra relacionar de
mejor manera la informacién plasmada en este parrafo, donde el Dane para estas cifras separa
la actividad de salud privada con internacion y sin internacién, evaluando su comportamiento

por separado:

Gréfica 8. Variacion de los ingresos anuales de los subsectores de servicio 2020

Clasificacién CIU Rev. 4 AC. Ingrezas por Venta de
Ingresos nominales serviclos Mercancias Otros Ingresos
Seccidn Diwvisidn Deseripeidn Varlaclén (%) Contribuckin P
H Divisisns2  macenamients ¥ aclividades ;5 123 0.0 20
complementarias al transpore
H Division 53 Correo y servidos de mensajeria 324 320 0.0 0,5
I Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares -178 -159 0.0 -18
J Divsidn 58 Actividades de edicidn -119 4.7 -2.0 -5.2
] Divisidn 59, excepto  Produccidn de p-el|cula5 cinematograficas y 675 400 2851 25
Clase 5920 programas de television
| Divisidan 60 y Clase .l‘.ctll.-n_jade-s de p_wf:gramannn y transmision, 13 33 0.0 00
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones. -3.6 -1,2 -24 -01
Divisian 62, Divisidn . .
- Desarrolle de sistemas  informaticos
] 63, excepto Clase ’ ! ¥ oq3s 85 52 02
procesamiento de datos
6391
Seccdn L. Divisidn
N Secfisn M [nm.nbiliarias, alguiler de maguinaria y 132 a6 o1 07
Divisiones 7710, “T4P¢
T129y 7730
Divisiones 69, 70, . ) —
W 71,72, Clase 7320, Aplvudade-s profesionales  cientificas v 149 162 09 03
I técnicas
DrivisiGm 74
M Clase 7310 Publicidad -186 -17.8 01 -07 |
Divisiones 78, 80 y Actividades de empleo, seguridad e
M 81, excepto Clase | . . ) 19 16 o4 -01
8130 investigacion privada, servicos a edificos
. PR Actividades de centros de llamadas (Call e I . P -
center)
. Divisién 82 excepto :fr.?tlr.-ldades admlnlsl‘ra.l:was vy de apoyo de . . o1 .
Clase #220 icina y otras actvidades, excepto call -2, -3, -0, .
center
P Grupo 854 Educacidn superior privada -5.6 I -7.9 0,1 -18
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacidn 75 Bl 0,1 -05
Divisidn 86 excepto . - L.
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 1549 I 175 -10 -06
g Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros 57 38 A8 01
93, 95y 96 SETVICIOs

Fuente: DANE - EMS
Nota: (Dane, 2020)
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Como dato adicional, para el cierre de diciembre de 2020, la salud humana privada sin
internacion registré uno de los comportamientos mas altos. Por otro lado, el talento humano
registro bajas de 4.5 % y las remuneraciones salariales un aumento del 2.1 % frente al afio

2019 en ese mismo mes (Dane, 2020).

Prosiguiendo en este andlisis, para diciembre de 2021 las actividades de salud humana
privadas con internacion tuvieron un aumento en comparacion del 2020, en vista que paso del
7.5 % (en el 2020) al 14.9 %, este fendbmeno se debe al aumento de casos covid durante este
afo y a otro niumero de enfermedades que atendi6 esta actividad del subsector en analisis. Sin
embargo, los servicios de salud humana sin internacién presentaron una disminucion,
considerando que paso del 15,9 % para el 2020 frente al 5.1 % del 2021, lo que significa una
reduccion de 10.8 puntos porcentuales. La siguiente grafica apoya la informacion aqui

expuesta:

Grafica 9. Variacion de los ingresos anuales de los subsectores de servicio 2021

Clasificacion CHU Rew. 4 A.C. . ll'gr!li_uf por Vents de
Ingresos nominales servicios

Mercancias

‘Otros Ingresos

Seccidn Diwvisidn Descripcion Variacién (36) Contribucian 7
Al ient tividad
H Division 52 rmacenamisnta y Schvidades  gg3 534 0.4 15
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 157 149 0.0 0.8
| Divisidn 56 Restaurantes, catering y bares 515 52,0 -0.5 0.0
J Divsion 58 Actividades de edicion -2.3 -6.5 1.2 23
] Divisidn 59, excepto  Produccion de pellcu-l-as clnematcgraflcas ¥ 6642 4377 142 4 84,1
Clase 5920 programas de television
] Divisian 60 y Clase Acdtividades de Pr.c:gramaclcln y transmision, 211 17.0 0.0 a1
6391 agencas de noticias
J Driwvision 61 Telecomunicacones 103 71 33 0.0
Division 62, Division . . -
] 63, exzepts Clase Desarrallc.u de sistemas  informaticos  y 50 71 a2 0a
procesamienta de datos
6391
Seccion L Divisidn
68 . - -
. Inmobiliarias, alguiler de maguinaria y
LM Secaon M. ol 26,6 223 1.6 28
Dawvisiones 7710, squipe
TF29 y 7730
Diiwisi 69, 70, . . . .
siones Actividades  profesionales  cientificas v
M 71,72, Clase 7320, . 175 176 02 -0.3
Lo e tecrnicas
Diwision 74
M Clase 7310 Publicidad 226 223 0.1 02
Divisiones 78, B0 y .
N 81, excepto Clase  A'clividades de empleo, seguridad e ., 122 03 05
investigacion privada, servicios a edificios
8130
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 123 123 0.0 0.0
centar)
N Divisitin B2 excepts ofAcu. wvidades admlnlst.razvazs y de apoyo d;al 0s b 02 a
t cti - -
Clase 8220 idna y otras activi es, excepto cal y " f
center
P Grupo B854 Educacidn superior privada 168 15,0 =01 19
Ls] Claze 8610 Salud humana privada con internacion 14,9 14,8 0,1 0,0
Drivision 86 t .
Q fistan SXCEPIO calud humana privada sin internacion 5.1 32 1.4 0,6
Clase 8610
s Divisiones 90, 92, D‘tras. servidos de entretenimiento y otros 219 19,4 18 o8
93,95 v 96 senvicios

Fuente: DANE - EMS

Nota: (Dane, 2020)
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Por ultimo, se realiza un andlisis de desempefio y evolucién de este mercado en lo
transcurrido del afio. Por tal motivo, para enero de 2022 la variacién porcentual se situ6 en 13
puntos para la actividad de salud humana con internacién y de 8.2 puntos para la salud
humana sin internacién. Para el mes de febrero, se situ6 en 11.5 puntos porcentuales para la

salud humana con internacion y de 8.4 puntos para la salud humana sin internacion.

De forma similar, para el periodo de marzo del afio en curso la salud humana con
internacion tuvo un ligero aumento de 12.8 puntos porcentuales frente al mes anterior, pero
disminuyo 0.2 % frente a enero del mismo afo. Por otro lado, los servicios de salud humana sin
internacién tuvieron un aumento de 0.7 puntos ubicandose en 9.1 puntos porcentuales. Para
abril de 2022 la salud privada con internacion presento6 9.4 % de incremento frente al mismo

mes del periodo 2021 y la salud humana sin internacion de 2.6 % para el afio 2022.

Para el mes de mayo de 2022 se presentaron también incrementos porcentuales para
ambas actividades de la salud humana privada con y sin internacion, respectivamente de 10.3
% y 6.7 %. Por otra parte, para junio de 2022 la salud humana con internacién tuvo una
variable positiva de 5 %, sin embargo, la salud humana sin internacién presenté una reduccién
porcentual de ingresos nominales frente al periodo anterior, dicha reduccion fue de -1.7 %.
Cabe resaltar que las actividades que desempefia cada subsector de los servicios en salud
para la atencién humana, han presentado buenos indicadores a lo largo de este andlisis. Hecha
esta salvedad, para el mes de mayo, pese a la disminucion de ingresos nominales, arrojé un
aumento del 1.8 % del talento humano y las remuneraciones salariales presentaron un

incremento del 7.7 %.

Se debe agregar que, la ultima Encuesta Mensual de Servicios que registra el Dane,
para julio de 2022 los servicios de salud humana privada con internacion arrojoé una variacion
positiva de 4.8 % para sus ingresos nhominales, pero para la salud humana sin internacion, por

segundo mes, presento un indicador negativo de -0.03 puntos porcentuales frente a los
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ingresos nominales del periodo julio 2021. Se afiade que, en este periodo 2022, el personal
tuvo un aumento del 0.5 % y los salarios presentaron otro aumento de 8.7 % versus julio 2021

(Dane, 2021).

14.1.3.1. Andlisis de la Demanda. La busqueda que se realiz6 en el estudio de
mercado, no evidencia exactamente cifras de la demanda del subsector de servicios de
atencion humana con y sin internacion (ambas actividades econémicas estipuladas en la
division Q- clase 86). Sin embargo, el analisis de la demanda evidencié el panorama situacional
de las personas con discapacidad en el Valle del Cauca, que son el grupo de interés y del cual

se ha podido analizar una necesidad que demanda una atencion.

Dicho lo anterior, es preciso detallar el modelo de salud colombiano, integrado por el
estado (Ministerios y entidades gubernamentales), las aseguradoras (conformado por las
Entidades Promotoras de Salud EPS) y los prestadores (instituciones prestadoras de salud y

los servicios conexos que hacen parte de la red prestadora) (Mi salud me mueve, 2020).

También, es importante evidenciar la cobertura del sistema de salud en el departamento
del Valle del Cauca y la ciudad de Santiago de Cali que, segun cifras del Ministerio de Salud y
Proteccién social, se encuentra cobertura a cortes de octubre 2022 de la siguiente manera: en
el Valle del Cauca el régimen contributivo es de 2.509.862 de habitantes. El régimen subsidiado
llega a una cobertura de 2.036.669 de habitantes. Con respecto a la ciudad de Santiago de
Cali, el régimen contributivo tiene una cobertura de 1.565.291 de habitantes, mientras que el

régimen subsidiado a 823.393 habitantes (Ministerio de Salud Y proteccioén Social, 2022).



Asi mismo, la misma entidad evidencia las siguientes cifras de cobertura por parte de

las Entidades Promotoras de Salud:

llustracién 4. Cobertura en Cali de las EPS

Departamento: Valle Del Cauca, Municipio: Cali

Nombre —
Entidad -

EPS Sura

Emssanar E.5.5
EPS Sanitas

505

Mueva Eps
Coosalud
Comfenalco Valle
Salud Total EPS
A=met Salud
Régimen de Excepcidn
Famisanar EPS
Compensar EPS
Ferrocarriles Males
Mallamas Epsi
ALC Epsi
Cajacopi Atlantico
Ecoopsos

Ccf Del Chocd

Contributivo

420.780 (26,28%)
47.183 (2,01%)
286,525 [18,30%)
220.065 [14,06%)
208.226 [12,20%)
34.605 (2,21%)
178.942 [11,42%)
137.770 (2,20%)
6.440 (0,41%)

10.334 (0,65%)
8.365 (0,52%)
4531 (0,29%)

316 (0,02%)
1.203 (0,02%)
3 (0,00%)

3 (0,00%)

Régimen
Subsidiado E::;:ccirs::
43.426 (5,04%)
406079 (47,05%)
22.001 (2,55%)
54 422 (5,31%)
36.763 (4,26%)
2001137 (23, 32%)
29 389 (3,41%)
30.761(3,57%)
29.650 (3,44%)
30.879 (100,00%)
3.611 (0,42%)
2 739 (0,32%)

2 417 (0,28%)
1 (0,00%)

1 (0,00%)

1 (0,00%)

Nota: (Ministerio de Salud Y proteccion Social, 2022)

Total Afiliados

464,206 (18,38%)
453,262 (18,44%)
308.526 (12,55%)
274.487 (11,16%)
244,989 (9,96%)
235.742 (9,59%)
208.331 (2,47%)
168.531 (5,85%)
36.090 (1,47%)
30.879 (1,26%)
13.945 (0,57%)
11.104 (0,45%)
4,531 (p,18%)
2.733 (0,11%)
1.204 (0,05%)
4 (0,00%)
3 (0,00%)
1 (0,00%)

Por otro lado, la caracterizacion sociodemogréfica de la poblacién en situacion de

discapacidad segun la Politica Publica Departamental de Discapacidad del Valle del Cauca

2019-2029, revela que las mujeres representan el 49.9 % de personas con discapacidad,

mientras que los hombres representan el 49.44 % de personas con algun tipo de discapacidad
(ver Anexo C), lo cual evidencia una brecha pequefia entre los dos (2) sexos (Gobernacién del

Valle del cauca et al., 2018).
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Frente al régimen de salud de las personas con discapacidad en el Valle del Cauca, la
informacion refleja que el 33 % de las personas en esta condicion no se encuentran activos en
el sistema general de salud, por lo cual no tienen acceso a los servicios de salud. No obstante,
otro 35 % evidencia estar afiliado al sistema general de salud. Cabe sefalar que del total de
afiliados al sistema de salud y que pueden acceder a los servicios, el 42.84 % hace parte del

régimen subsidiado y el 23.2 % al régimen contributivo.

Ademas, los estudios revelan que el 92 % de las personas en situacion de discapacidad
mantienen con algun acompafiante; el 34.3 % recibe ayuda de un integrante de la familia y el
3.78 % de personas gue no integran el grupo familiar. También, los adultos mayores registran
el 50 % de personas con discapacidad, lo que eleva las probabilidades de dependencia con

familiares o cuidadores en las diferentes actividades.

Con respecto a la situacion econémica de las personas en condicion de discapacidad
en el Valle del Cauca (ver Anexo D) las cifras detallan que el 31.38 % no esta en condiciones
para trabajar y no se encuentra pensionado, el 16.55 % realiza otra actividad, el 11.47 % se
encuentra trabajando, el 3.89 % no esta acto para trabajar, pero tiene pension y el 2.09 % tiene

pension (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018).

Por otra parte, el Boletin 9 del Observatorio Nacional de Discapacidad del Ministerio de
Salud y proteccidn social, determina que el régimen de salud de las personas con discapacidad
en Cali se ubica de la siguiente manera: El 33.2 % hace parte del régimen contributivo, el 51.6
% al régimen subsidiado y otros el 15.2 %. En lo que toca a la actividad econémica que
desarrolla, el 13.5 % se encuentra trabajando, el 4.7 % se encuentra pensionado o recibe
rentas, el 6.5 % se encuentra adelantando estudios el 18 % otras actividades y una cifra
elevada del 57.3 % que no esta en condiciones de trabajar y se encuentran sin empleo

(Collazoz, et al., 2018).
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A continuacion, las estadisticas revelan el perfil epidemiologico de las personas con
discapacidad en la ciudad de Cali distribuida de la siguiente forma: el 17.3 % padece una
condicion mental cognitiva, el 4.5 % mental psicosocial, el 34.7 % de movilidad, el 14.9 % con
discapacidades multiples, un 20.1 % con afectaciones en sus 6rganos de sentido y sistémica

del 8.4 %.

Avanzando en este razonamiento, para un estudio realizado en el 2018, el Valle del
Cauca con aproximadamente 125.187 habitantes con discapacidad que representa el 12,87 %
de un total de 1.435.689 habitantes en condicién de discapacidad. En la siguiente tabla se

muestra detalladamente la distribucién de personas con discapacidad:

Tabla 1. Distribucion de la poblacién con discapacidad en Colombia.

Total general 1435 689

Bogota D.C. 292 620 20,38 %
Antioquia 184 834 12,87 %
Valle del Cauca 125 187 8.76 %
Santander 82 202 2,75 %
Marino G 588 4,22 %

Nota: (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018)

Ademas, frente a la distribucion de personas con discapacidad en el Valle del Cauca, la
ciudad de Santiago de Cali representa el 54,44 % del total de individuos en esta condicién en el

departamento, como se observa en la siguiente tabla:
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Tabla 2. Distribucion de la poblacion con discapacidad en el departamento del Valle del Cauca

- S Porcentaje

Municipio Total Porcentaje acumulado
Valle del Cauca 125 187 100.00 % 100,00 %
| Cali 66 B94 5344 % 53.44 %
2 Palmira T980 637 % 2981 %
3 Tulud G6BO 534 % 65,16 %
4 Yumbo 6465 2.16 % T032%
3 Cartago 6257 5,00 % 70.32%
G Guadalajara De Buga 3347 267 % 7799 %
7 Buenaventiura 2628 210% 80,09 %
8 Caicedonia 1888 151 % 81.60%
g Candelaria 1592 127 % 82B7%
10 Jamundi 1508 1.20% 8408%
11 Dagua 1487 1,19 % 85.27T%

Nota: (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018)



Tabla 3. Otros municipios con discapacidad

12
13
14
15
16
17

41
42

El Cerrito
La Unidn
Florida
Pradera
Guacari
Trujillo
Ginebra
Vijes
Bolivar

La Victoria
Bugalagrande
El Davio
Andalucia
Roldanillo
Zarzal
Alcala
Sevilla
Yoloco
Riofrio
Calima
Toro

La Cumbre
Versalles
Argelia

El Aguila
Obando
AnSermanuevo
El Cairo
Ulloa
Restrepo
san Pedro

1481
1404
1193
1031
1031
942
794
747
724
689
684
aT9
arl
219
316
al4
496
491
472
454
438
340
340
321
276
267
263
258
242
181
174

Nota: (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018)

1,18 %
1.12%
0,95 %
0,84 %
0.82 %
075 %
0.63 %
0,60 %
0,58 %
055 %
0,53 %
0.46 %
0,46 %
041 %
041 %
041 %
0,40 %
039 %
0,38 %
036 %
0,33 %
0.27 %
0,27 %
0,26 %
0.22 %
021 %
0.21 %
021 %
0,19 %
014 %
0,14 %

BG6.45 %
BT.57 %
BB.52 %
B9.36 %
90.19 %
90.94 %
9157 %
92,17 %
9270%
893,30 %
93.84 %
94,31 %
94,76 %
952,18 %
9550 %
96,00 %
96,40 %
96,79 %
97.17%
97.53 %
o7.88 %
98,13 %
98,42 %
98.68 %
98.90 %
99.11 %
9932 %
99,53 %
99.72%
99,87 %
100,00 %

97
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Llegados a este punto, se comienza a considerar, dentro de este analisis, la poblacién
objeto de estudio. Por ello, en el Valle del Cauca las discapacidades de tipo fisico, que incluye
movilidad reducida y “enanismo”, son el 18 % del total de discapacitados en el Valle del Cauca.
Por otro lado, un estudio de 2012 revela que los individuos en condicién con movilidad reducida
presentan diariamente obstaculos de movilidad en la ciudad, en funcién de acceder a mdltiples
servicios (como la salud), considerando que la infraestructura de la ciudad no se adapta a la

condicion de esta poblacion (El Pais, 2012).

Por otra parte, el expersonero de Cali, Andrés Santamaria, expone que la ciudad no
esta estructuralmente adecuada pensando en la necesidad de las personas con movilidad
reducida. Pese a las inversiones que se han realizado en temas de inclusion a discapacitados,
los cuales ascienden a $757 millones aproximadamente, sistemas de trasporte publico, como el
MIO, no se acopla a la condicion de estas personas, siendo un sistema deficiente en la

inclusion de discapacitados para acceder al sistema de trasporte (El Pais, 2012).

El Departamento Administrativo de Planeacién Municipal (DAPM) realizé estudios entre
2014 y 2015 que evidenciaron que el sistema MIO presenta falencias entre las paradas y los
equipos dispuestos para atender a la poblacion con discapacidad. Cabe resaltar que la
literatura demuestra una relacion entre el acceso al sistema de trasporte de las personas con
discapacidad y el acceso a otros derechos del ciudadano, es decir, la accesibilidad al trasporte

proporciona el acceso a otros derechos, ejemplo la salud (Rincén, 2016).

En lo que compete al sistema de transporte masivo MIO, de los 523 buses padrones el
55 % permite el acceso; y los 185 buses alimentadores solo el 30 % es accesible a las
personas en condicion de movilidad reducida o con alguna otra discapacidad. Cabe mencionar,
gue el 90 % de las estaciones no presentan algun tipo de barrera de acceso para esta
poblacién, no obstante, se evidencid que hay otras barreras de acceso al desplazamiento de

personas con discapacidad, donde el 92 % de las aceras se encuentran en pésimas
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condiciones, el 97 % de lineas tactiles y el 53 % de los andenes no permiten un adecuado

desplazamiento (Rincén, 2016).

Otro informe, realizado por la red de movilidad para peatones en el Centro historico,
determina que en el centro de la ciudad las personas en condicién de discapacidad no cuentas
con las herramientas de acceso al sistema MIO, debido a que tan sélo el 10 % de las aceras
tienen rampas de acceco, porcentaje que se reduce a 0 %, teniendo en cuenta que los andenes
son ocupados por vendedores informales que obstruyen el desplazamiento de las personas con

discapacidad.

De igual manera, El Departamento Administrativo de Planeacion Municipal de Cali
demostr6 que el 97 % de los accesos a corredores pre troncales no tienen rampas para facilitar
el desplazamiento de las personas con discapacidad, de los buses padrones el 55 % tiene un
elevador de acceso al bus, en los buses alimentadores solamente el 30 % tienen elevador de

acceso y en muchas ocasiones sélo sirve el 40 % de las ocasiones (Rincon, 2016).

Cabe sefialar, que las propuestas de accién en salud de la Gobernacién del Valle,
contemplan alianzas con otras instituciones y diferentes sectores, para establecer contratos
para prestar un servicio de trasporte a estos ciudadanos, con el objetivo de que puedan

disfrutar los servicios de salud (Gobernacion del Valle del Cauca et al., 2018).

Frente a lo expuesto en los apartados anteriores, el lector podra evidenciar una
necesidad latente de las personas con movilidad reducida, de tener un servicio de transporte
para acceder a otros derechos, teniendo en cuenta las barreras de acceso a los sistemas
publicas de transporte, la precariedad de la infraestructura vial para la movilizacion de las
personas con algun tipo de discapacidad y méas aun las de movilidad reducida que son las de

mayor frecuencia en ese grupo poblacional.
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Es claro que, como se evidencio en apartados anteriores, las personas con
discapacidad en un gran porcentaje no tienen ingresos propios, sin embargo, hay un porcentaje
gue, aungue es minoritario, tiene ingresos y representa una poblacion con una demanda
latente, que permitird canalizar la viabilidad de un servicio especializado de transporte
asistencial basico con el fin de acceder a los servicios de salud (terapias, citas médicas, entre
otros). También, es conveniente resaltar que la gran mayoria de personas con discapacidad
dependen en un 92 % de sus cuidadores, es decir, aunque las personas con discapacidad no
cuenten con ingresos propios para adquirir un servicio de transporte asistencial basico, es
posible y probable que sus cuidadores tengan el poder adquisitivo para realizarlo por ellos,

sefialando que la dependencia es de tipo comunicativo, de movilidad y econdmica.

Lo anterior, corrobora la posible demanda para que el proyecto sea sostenible a través
del tiempo, ya sea por los usuarios en condicion de discapacidad que tiene la facilidad
econdmica de realizarlo o familiares y cuidadores que tiene poder adquisitivo para comprar el

servicio y mejorar la calidad de vida de estas personas.

14.1.3.2. Andlisis de la oferta. En lo que toca a este aspecto, este mercado en
Colombia desarrolla su actividad econémica en dos categorias: la primera son aquellas
empresas del sector que ejercen su operacion como un servicio privado de ambulancias
(prepagada) y el segundo a los servicios que ejerce la red de salud prestando su servicio

asistencial de ambulancias.

Se debe agregar que las empresas que operan bajo el servicio de ambulancia
prepagada, segun la Superintendencia de Salud, s6lo cuenta con 9 empresas debidamente
autorizadas para prestar el servicio, sin embargo, la compafia Servicio de Emergencias
Regional fue adquirida por el Grupo EMI, lo que reduce el nUmero de empresas que prestan el

servicio quedando en ocho (8)



101

En el sector de la costa atlantica la empresa Asistencia Médica Inmediata es la que
mayor operacion tiene en el servicio de ambulancias prepagadas, ejerciendo su actividad
economica en las principales ciudades como Barranquilla, Cartagena, Santa Marta, Monteria 'y
Valledupar. Ahora bien, si adicionamos las empresas que estan habilitadas para prestar el
servicio y que forman parte de la red de atencion en salud de los diferentes municipios, el

numero de empresas aumenta a 300 (Chiquiza, 2018).

En lo que corresponde al Valle del Cauca, el departamento, presenta el mayor nimero
de empresas habilitadas legalmente para prestar el servicio, aproximadamente 78 entidades
gue desarrollan esta actividad productiva. Del mismo modo, el departamento de Antioquia
cuenta con 30 empresas, Bogota con 27, pero el departamento de Cundinamarca solo con 17
autorizadas ejercer el servicio. En relacion con estos datos, la empresa Sismédica es la que
mayor capacidad operativa tiene, en vista de que tiene presencia en 16 departamentos y
cuenta con 4.325 vehiculos tipo ambulancia para atender a los diferentes usuarios (Chiquiza,

2018).

Ahondando un poco mas en este analisis, la empresa Emermédica presentd un
aumento de clientes en ciudades como Cali, Medellin Villavicencio y Bucaramanga,
presentando indicadores positivos de 12,3 %, en Cali un 5,8 % en Medellin, un 24,9 % en
Villavicencio y Bucaramanga con un 10,8 %. Por su parte, en Bogota alcanz un total de
participacion del 63 %. Frente a esto, el gerente general de Emermédica, Eduardo Meola,
detall6 que la empresa tuvo un aumento en sus ingresos de 6.9 % equivalentes a $87.831 en
2017 millones en comparacion con los $82.126 millones obtenidos en 2016. Por otro lado, la
firma indicé que se realizara una inversién de $3.000 millones en plataformas tecnoldgicas con
el objetivo de aumentar el numero de afiliados en un 5.6 % y alcanzar ventas por $95.883

millones para el 2018 (Guevara, 2018).
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Otro punto a analizar en este apartado, es el cluster de empresas del sector salud en
Caliy el Valle del Cauca llamado Excelencia Clinica, coordinado por la Camara de Comercio de
Cali, el cual alcanzo ingresos operacionales por un valor de $12.6 billones aportados por las
456 firmas que desarrollan actividades de produccion de bienes, comercializacion de insumos y
prestacion de diferentes servicios para el sector, desde los clinicos hasta los complementarios,

los cuales hacen parte del cluster.

Asi mismo, desde el 2015, el conglomerado del sector salud en el Valle del Cauca,
trabaja en sinergia bajo 4 ejes fundamentales: servicios con alto nivel de especializacion,
elaboracion y venta de bienes y servicios en funcién de la gestién del conocimiento,
fortalecimiento y posicionamiento en canales especializados, y mayor oferta en el turismo en
salud. Por su parte, Alejandro De la Torre Sanclemente, especialista en epidemiologia y
director de la unidad cientifica de la Clinica Imbanaco, el clister funciona como un sistema
donde hay un trabajo intersectorial para el intercambio de conocimiento y vivencias, con el
objetivo de construir una propuesta que genere valor agregado, que beneficie al sector y a los

usuaris del sistema.

Por otro lado, el gerente de Hemato-Oncologos S.A., doctor Harold Suérez, destaca
beneficios de hacer parte del clister, donde clinicas de gran operacién como la Fundacion
Valle del Lili o la Clinica Imbanaco que constantemente estan transmitiendo conocimiento e
informacion a las empresas del conglomerado, con el fin de mejorar los sistemas de calidad de
toda la red privada que se encuentran asociadas a la firma. También, el doctor de la Torre
puntualiza los avances realizados para mejorar el servicio de Telemedicina con grandes

propuestas de innovacion.

Otro avance importante es la oferta por parte de la clinica Hemato-Oncoélogos S.A.,
donde recientemente se ha invertido en una aplicacion movil que permite visualizar las

diferentes pruebas enviadas para andlisis, donde los diferentes especialistas podran obtener



103

los resultados en cualquier parte del territorio nacional o del mundo. Lo anterior, permitira
reducir tiempos de entrega de resultados e iniciar el tratamiento al paciente lo mas rapido
posible. En la siguiente imagen podra evidenciar datos cuantitativos del aporte monetario de

cada actividad que desempeiia las empresas de la red empresarial:

Imagen 1. Ingresos operaciones del cluster Excelencia Clinica

INSUMOS PROTESIS E

PRODUCTOS CENTROS

MEDICOS 5 IMPLANTES
S1 billén FARMACEUTICOS LS mil millones $726.000
83 empresz 94 billones 1 empresa niflones
+5.4 20'empresas EXCELENCIA 40,5 75 empre

+5, 4 cLinica
$12.,6 billones
456 empresas SERVICIOS
+ 6,6 DE APOYO
141,000 rmillon
11 empresas

CLINICAS ¥
HOSPITALES
$6 billones
126 empresas
+10,0

SERVICIOS
RELACIONADOS

$313.000

millones

COMERCIO DE
MEDICAMENTOS

$86,000

millones

17 empresas

58 empresas
-4,0

EQUIPOS
MEDICOS

CLINICAS
ESTETICAS

$281.000
S‘I?S(')OO millones
28 empresas 11 empresas

+16,3 Aoy

EMPAQUES
Y GRAFICAS
$565.000
mellc

Quimicos?
$157.000

- S

Red Empresarial Excelencia Clinica
(Ventas 2020 (COP), numero de emgresas, tasa

de crecimiento, promedio anual (%) ventas 2020 /15
Sapweiial 1Y e Cavers on ivvwrsn on L

Nota: (Montiel, 2021)

*Dantos p

14.1.4. Perfil del Cliente

A continuacion, se refleja el perfil del cliente que conformara el mercado objetivo para la

idea de negocio propuesta en este documento.
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Cuadro 2. Caracterizacion del cliente.
SEGMENTACION GEOGRAFICA

Regién Valle del Cauca-Santiago de Cali
Densidad Urbana
Clima Céalido

SEGMENTACION PSICOGRAFICA

Clientes que estan interesados en una firma que provea servicios de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas y terapias médicas de personas discapacitadas
en condicion de movilidad reducida.

Son consumidores con altas expectativas en el acompafiamiento al cliente, facilidad y
disponibilidad de tiempo en cada setrvicio.

Son clientes con un apego a los servicios que tradicionalmente consiguen con otros
competidores, es decir, alto grado de lealtad a las marcas que tienen un mercado captado.

Son clientes exigentes, susceptibles de preferir servicios que faciliten la comodidad para
adquirirlo. Gran demanda de innovacion en los canales de comunicacion y distribucién del
servicio

CARACTERISTICAS ESPECIALES

- Personas que se ubiquen en el sector de Cali, que deseen adquirir el servicio, tengas una
frecuencia mensual y que estén o que convivan con personas discapacitadas en condicion de
movilidad reducida.

SEGMENTACION DEMOGRAFICA

Nacionalidad Colombiana- Valle del Cauca- Ciudad de Cali

SEGMENTACION SOCIOECONOMICA

Estratos 2,3,4,5y6.

Nota: Elaboracion propia
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Para ampliar la informacién del cuadro anterior, el perfil del cliente lo componen todas

aguellas personas en condicién de discapacidad con movilidad reducida que ascienden a un

aproximado de 32.552 habitantes en esta condicion aproximadamente el 21 % del total de

discapacitados segun el Andlisis de la poblacién en condicion de discapacidad con cifras del

2018 (Secretaria de Salud Publica Municipal de Cali, 2019). También, se incluyen las personas

en condicion de cuidadores, donde las cifras del andlisis de la demanda reflejo que el 92 % de

las personas con alguna discapacidad que, en su mayoria, son con movilidad reducida,

dependen econdémicamente de un acompafante, siendo el 34.3 % familiares que proveen a

estas personas en situacion de discapacidad.

Por lo expuesto, la caracterizacién del cliente se realiz6é con base en tres (3) aspectos

gue se consideraron de importancia para realizarlo:

El mercado global: integrado por todas las personas con alguna condicion de
discapacidad en el Valle del Cauca que, segun datos de la Secretaria de Salud
departamental mediante su Andlisis de la Situacion de Salud, concluye que hay

aproximadamente 128.354 habitantes con discapacidad.

Mercado potencial: Agrupado por todas las personas con discapacidad en condicion
de movilidad reducida en diferentes edades de entre 0 y 80 afios 0 mas que, segun la
entidad ya mencionada en el apartado anterior, asciende a la cifra de 63.500

habitantes en el Valle del Cauca.

Mercado objetivo: Esta conformado por todos los habitantes de la ciudad de Santiago
de Cali que, segun un informe de la Secretaria de Salud Municipal mediante su
Analisis de Situacion Integrado de Salud, las personas con discapacidad en

condicién de movilidad reducida asciende a 32.552 habitantes, de esta cifra, 16.665



106

son mujeres que representa el 51.2 % y 15.887 representado por la poblacion

masculina que son el 48.8 % del total mencionado.

Cuadro 3. Proyeccion de mercado
MERCADO GLOBAL MERCADO POTENCIAL MERCADO OBJETIVO

128.354 63.500 32.552

Nota: Elaboracion propia
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14.1.5. Analisis de la competencia

En apartados anteriores, el lector ha evidenciado un preambulo de la oferta disponible
en el entorno competitivo, con una participacion significativa en el mercado y alianzas
intersectoriales que permite a las empresas el intercambio oportuno de informacion y
experiencias de cada empresa que esta conectada con el sector de servicios, desde empresas
gue prestan atencion clinica especializada, hasta fabricates, comercializadores y prestadores

de todo tipo de servicios en el sector.

Por ello, se desplegara informacion de las empresas mas destacadas en la prestacion
de servicios de transporte especializado en ambulancia u otro vehiculo autorizado para

desarrollar esa actividad econémica:



Cuadro 4. Emerdom
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COMPETIDOR
NOMBRE DE LA LOGOTIPO DESCRIPCION UBICACION DEBILIDADE FORTALEZA DISTRIBUCIO
EMPRESA S S N
Empresa que Poco Alianzas Su modelo de
desarrolla dos tipos de reconocimient  estratégicas negocio es
servicio en general: uno 0 en el con entidades B2B Y B2C,
en vehiculos para mercado. promotoras de con presencia
BEEETT 2 . & personas con movilidad AV. 2 NORTE salud, entre en la red por
reducida, para el #24-N-77en Medio de ellas medio de
acompafiamiento a la ciudad de contacto Comfenalco pagina web
citas médicas y otras Santiago de tradicional, por Valle,
actividades que el Cali medio de Colpatria,
usuario tenga. Ademas, teléfono o Colmédica,
servicio de ambulancia namero celular  Asistencia
basica y medicalizada Bolivar, SOS,
si el paciente lo Seguros
EMERDOM requiere. Bolivar, entre
otros.

Precios: Medicina
domiciliaria  $120.000,
trasporte asistencial

basico $90.000 por
trayecto en el perimetro
urbano de Cali.
Transporte en tipo
vehiculo especial
$70.000 por viaje en el
perimetro urbano de
Cali

Nota: Elaboracion propia con base en informacion institucional de Emerdom consultado en el 2022.



Cuadro 5. Grupo SSi
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COMPETIDOR
NOMBRE DE LA LOGOTIPO DESCRIPCION UBICACION DEBILIDADE FORTALEZA DISTRIBUCIO
EMPRESA S S N
Empresa constituida el Cuenta con Su modelo de
8 de febrero de 1990. Planes con un amplia negocio es
Sﬂ MEDICINA SU actividad principal precio alto en cobertura, B2C en |la
, [ PREPAGADA astd en el sector salud, comparacion presencia en modalidad de
prestando servicio de CRA 39 9 22 con otras otros medicina
medicina prepagada y Los Cambulos ofertas. municipios del prepagada,
GRUPO SSI servicio de transporte Cali - Valle de Valle del los planes
en ambulancia. Cauca Cauca, incluyen el
Palmira, servicio de
Precios: Los costos del Buga, Tulua, transporte en
traslado dentro del Roldanillo, ambulancia o
perimetro de Cali son Sevilla y vehiculo
85.000 por trayecto y Cartago. especializado.

95,000 dentro  del
perimetro rural de Cali.
Hora de espera 40% de
la tarifa.

También tiene
una app para
solicitar citas y
demas
Servicios

Nota: Elaboracién propia con base en informacion institucional del Grupo SSI consultado en el 2022.



Cuadro 6. Grupo EMI
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COMPETIDOR
NOMBRE DE LA LOGOTIPO DESCRIPCION UBICACION DEBILIDADES FORTALEZA DISTRIBUCIO
EMPRESA S N
Empresa filial de la Cobertura en Modelo de
empresa danesa Grupo No identificada las principales negocio para
» Falck, con una ciudades de personas y
Mm' trayectoria comercialde CI. 5 #No. 50 — Colombia. empresas,
GRUPO EMI mas de 40 afios en 103, Cali, Valle Marca con fuerte
SERESEEEEEN  territorio del Cauca reconocida a propuesta
latinoamericano. nivel comercial

Ofrece sus servicios las
24 horas y los 7 dias de
la semana de manera
presencial o virtual.

Precio: el plan
tradicional incluye
varios servicios, entre
ellos el de traslado en
ambulancia por valor de
$37.000 por personal.

latinoamerica
no y con fuerte
presencia en
Colombia.
Planes
asequibles
para la
mayoria de las
personas.
Presencia en
Redes

El plan plus incluye sociales y
adicionalmente diferentes
Urgencias canales de
odontoloégicas a comunicacion.
domicilio por un precio App que
de $40.900. Cabe facilita el
resaltar que para acceso a citas,
ambos servicios se programacion
puede afiliar a un o solicitud de
maximo de 10 cualquier
integrantes. servicios
previamente
adquirido

Nota: Elaboracion propia con base en informacién institucional del Grupo EMI consultado en el 2022.



111

Cuadro 7. Asistencia Médica Inmediata- AMI

COMPETIDOR
NOMBRE DE LA LOGOTIPO DESCRIPCION UBICACION DEBILIDADES FORTALEZA DISTRIBUCIO
EMPRESA S N
Unidades de Modelo de
Es una  empresa No tiene una transporte con negocio para
. colombiana. Su sede prestacion tecnologia de personas y
GI I II @ principal se ubica enla Cra. 58 #68 - directa de los punta que empresas,
ciudad de Barranquilla 160, servicios en la permite ubicar con amplio
y opera bajo el modelo Barranquilla, ciudad de Cali. por GPS el portafolio de
ASISTENCIA de afiliacion prepago Atlantico La cobertura vehiculo mas soluciones
. para los  servicios en la ciudad, la cercano. integrales
MEDICA prehospitalarios en sus realiza bajo Gran
INMEDIATA: AMI servicios de medicina una alianza por portafolio de
residencial y trasporte Emermédica servicios,
de ambulancia. S.A al teléfono entre los que
602 396 34 34. incluye el
traslado
No trabaja médico
especificament programado
e con

poblacién en
situacion de
discapacidad
en condicién
de movilidad
reducida.

Nota: Elaboracién propia con base en informacion institucional de AMIA consultado en el 2022.


https://amiasistencia.com/
https://amiasistencia.com/
https://amiasistencia.com/
https://amiasistencia.com/
tel://602%20396%2034%2034/
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Cuadro 8. Emermédica

COMPETIDOR
NOMBRE DE LA LOGOTIPO DESCRIPCION UBICACION DEBILIDADES FORTALEZA DISTRIBUCIO
EMPRESA S N
Empresa con 25 afos Cobertura en La propuesta
en el mercado Cl. 9 #63-08, Ambulancias 8 ciudades de negocio va
colombiano, ejerciendo Cali, Valle del no son principales del dirigida para
su actividad productiva Cauca adaptadas pais, empresas Yy
eemermédica/_-',‘@ en el sector salud, a especificament Prestaciébn de personas, con
3 través de diferentes e para servicio en una variedad
EMERMEDICA servicios, entre ellos el personas con otras ciudades de servicios
de traslado asistencial. movilidad mediante que se
reducida. alianzas adaptan a
estratégicas. diferentes

Cuenta con el
respaldo de
AXA
COLPATRIA,
el mayor
asegurador
del mundo.

necesidades.

Nota: Elaboracion propia con base en informacién institucional de Emermédica consultado en el 2022.


https://amiasistencia.com/
https://amiasistencia.com/
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Presentado lo anterior, se realiza un diagndéstico mas exhaustivo de la competencia con el objetivo de dar a conocer mejor

los precios de los servicios a ofrecer por los competidores, la cobertura y otros procesos que pueda evidenciar similitud con el

servicio que se pretende ofrecer en el presente proyecto:

Emerdom Ltda: las tarifas que se evidencian en la web son de $120.000 para una consulta médica en el domicilio, el
transporte asistencial basico en ambulancia, como ya se mencioné anteriormente, es del $90.000 por trayecto en el
area de Cali y en vehiculo para pacientes con movilidad reducida es de $70.000 dentro de la ciudad de Cali. Dentro
de su capacidad operativa, Emerdom, ofrece servicios se transporte asistido por medio de autos o vans dotadas con
rampas Yy sistemas que facilitan el acceso del cliente al vehiculo con su respectivo conductor. Frente a los recursos
tecnoldgicos que tiene la empresa, se destaca una (1) oficina y consultorio sede, 3 lineas fijas telefénicas, 15
dispositivos celulares y 10 méviles avanteles; electrocardidgrafos portatiles, 10 unidades maviles y 5 ambulancias con
GPS satelital equipados. La cobertura se extiende principalmente en la ciudad de Cali y municipios del Valle del
Cauca.

Grupo SSI: las tarifas ya se pudieron apreciar en el apartado anterior (tarifas por viaje Unico a particular), como
informacién adicional el Grupo SSI se ampliara las caracteristicas de cada plan que ofrecen. Con respecto al Plan
Master que incluye atencion en casa por profesional médico, las novedades prioritarias, ambulatorias, emergencias y
urgencias por paramédicos. También, el servicio cuenta con traslado asistencial en ambulancia basica o medicalizada
si lo requiere el usuario. Por otro lado, el Plan Elite brinda cobertura de servicios que no se encuentran dentro del

plan de beneficios en salud de la seguridad social, por lo que se comercializa con aliados empresariales de mas de
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1000 empleados, es decir, es un plan mas empresarial. Cabe sefalar que ninguno de los planes mencionados, tiene
ambulancias equipadas para personas con movilidad reducida, sin embargo, ofrecen elementos ortopédicos como
sillas de ruedas, inmovilizadores, entre otros. Por lo que se refiere a la cobertura, tiene presencia en Cali con una
sede principal, Palmira, Buga, Tulua, Roldanillo, Sevilla y Cartago. Asi mismo, tiene un grupo médico
multidisciplinario, desde médicos generales, hasta odontdlogos y especialistas cirujanos. Aunque no hay informacion
exacta de los recursos tecnoldgicos de la empresa, sus estados financieros integrales reflejan que, para 2021,
acumulaban entre equipo médico, cientifico y de transporte aproximadamente $1.197.748.000, lo que permite,
posiblemente, afirmar que el competidor cuenta con una gran capacidad de operacion..

EMI: los precios de adquisicion del plan depende al nUmero de personas, pero de 4 personas a 10 personas que es
lo maximo que los planes permiten afiliar, el costo es de $37.000 por usuario, es decir, una familia promedio de 4
personas podran adquirir el plan tradicional por un valor de $148.000 que incluye: atencién de emergencias medicas,
atencion de urgencias médicas, atencion médica a domicilio, video consulta pediatrica y orientacion médica por
medios electronicos. Por otro lado, el plan plus tiene un valor de $40.900 por persona siempre que los afiliados sean
iguales o superiores a 4, eso quiere decir, que un plan con cobertura para 4 personas cuesta aproximadamente
$163.600, el plan incluye todos los beneficios del plan tradicional mas atencion de urgencias odontoldgicas cuando
sea necesario. Emi cuenta con el servicio emi traslados, el cual consta de un desplazamiento en trasporte basico o
medicalizado y es un servicio que se paga por uso, la pagina no revela informacion sobre el valor de este servicio.

Del mismo modo, cuenta con 291 unidades madviles de consulta, 33 ambulancias asistenciales basicas , 50
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ambulancias medicalizadas y mas de 700 profesionales de la salud entre médicos y especialistas. En cuanto a la
cobertura, Emi tiene presencia en Armenia, Barranquilla, Bello, Bogot4, Chia, Cali, Cartagena, Caldas, Copacabana,
Dosquebradas, Envigado, Fusagasuga, Itagui, Jamundi, La estrella, Medellin, Manizales, Palmira, Pereira, Rionegro,
Sabaneta, San Antonio de prado, San Cristobal, Soledad y Yumbo. Por ultimo, cuenta con una app movil para
programar citas o solicitar un servicio

Asistencia médica inmediara AMI: dentro de la cobertura que ofrece este competidor, se evidencié que tiene
presencia propia en ciudades como Barranquilla, Manizales, Cartagena, Santa marta, Valledupar, Monteria; y por
medio de aliados en municipios como Soledad, Puerto Colombia, Miambo, Galapa, Turbaco, Bogota, Cajica, Soacha,
Chia, Medellin, Cali, Neiva, Bucaramanga, Villavicencio, Pereira y Armenia. También, cuenta con una app Mévil por
medio de la cual se pueden solicitar consultas y rastreo de vehiculo moévil. Por otro lado, No se encuentra informacién
sobre los valores de afiliacion en la web de la empresa, sin embargo, se realiza una ampliacién de la informacién de
los planes y cobertura de este competidor. En ese sentido, los servicios que ofrece son: emergencias médicas de
caracter prioritario en vehiculo ambulancia medicalizada, servicio de urgencias para usuarios que requieren atencion,
pero que su vida no corre peligro y atencion de baja complejidad: a continuacion se podra evidenciar los planes que

se ofrecen:
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llustraciéon 5. Planes AMI

WSERVICIOS i wRIAMANTEg T oroT (LTI

Directorio médico de especialistas

Cobertura extendida por muerte accidental
Cobertura extendida por invalidez accidental
Cobertura en América Latina red SIEM

il v o

Emergencia W ]

Urgencia @ W @

Afencién médica de baja complejidad (] ] (]

VALORES AGREGADOS

AMI Eco, Ecografias programadas a domicilio** (]

Médico pediafra a domicilio (] 7

Médico internista a domicilio** (] W

Traslado derivado de la atencién médica (] ] (]

Orientacién médica telefénica (] ] ]

Video Consulta Médica (& (] (]

Laboratorio clinico a domicilio W ] (%)

Bebé AMI @ @ @

AMI Dent ] ] ]

AMI Farmacia (] ] (]

Home Care (] ] (]
© @ ©
© @ ©
© © ©
@ ] ]

Nota: (Asistencia Médica Inmediata (AMI), 2022)
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Emermédica: cuenta con un plan integral para usuarios particulares, el cual incluye atencion médica en el domicilio o por
telemedicina, urgencias prehospitalarias, emergencias prehospitalarias, traslados asistenciales y acceso a mas de 600
especialistas médicos con tarifas preferenciales dese los $62.000 por consulta. La cobertura del competidor se encuentra en
Bogota, Soacha, Chia, Cali, Neiva, Villavicencio, Bucaramanga, Medellin y Barranquilla. Cuenta con una app desde la cual
se pueden realizar video consultas médicas, descargar documentos y certificados, solicitar citas para pruebas y examenes
de laboratorio y pruebas COVID-19, directorio de médicos especialistas y solicitud de productos farmacéuticos. Cabe

sefialar, que la web no proporciona mayor informacién sobre los costos de afiliacién del servicio.



118

14.1.6. Validacién del mercado

A continuacion, se despliega la informacion relevante que permite demostrar la

aceptacion y validacion del servicio que se pretende ofrecer:

14.1.6.1. Encuesta. Como se afirma arriba, este instrumento proporcionara informacién
sobre la pertinencia del servicio que se quiere ofertar. Por tal motivo, se describen los
elementos indispensables para la recoleccion y analisis del comportamiento del mercado

objetivo contemplado en este estudio de viabilidad.

e Técnica paralarecolecciéon de la encuesta: instrumento de validacion con respuestas
cerradas.

e Fechade aplicacién: Julio 2022

o Objetivo general de la encuesta: validar la conducta del consumidor frente a la
demanda de servicios de transporte especializado en vehiculo y ambulancia.

e Objetivos especificos:

o Identificar el nivel de aceptacion del servicio en general.
o Determinar la preferencia de cada una de las propuestas de servicios a ofrecer.
o Conocer la frecuencia de consumo para proyectar la demanda potencial y real de

cada tipo de servicio.

o Analizar los servicios que mas preferencia tienen por los encuestados.

Tamafo de la poblacion: con el objetivo de aclarar el nUmero de la muestra o

encuestas a practicar, se tomé en cuenta la siguiente informacion:

e Latécnica de muestreo acogida fue no probabilistica por cuotas, es decir, los
emprendedores seleccionaron una poblacién especifica determinada por aquellas
personas con discapacidad en condicién de movilidad reducida o familiares que tengan

a cargo a estas personas.
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La muestra se establecié a partir de un mercado objetivo que asciende a 32.552
habitantes de la ciudad de Santiago de Cali con movilidad reducida, segun la

informacioén de las fuentes estadisticas de la ciudad.

De esta forma, para estructurar el estudio de mercado y establecer la viabilidad
comercial de la presente propuesta de emprendimiento se definen los siguientes parametros

para la aplicacion de la encuesta:

e Se establecié un nivel de confianza del 95 % con un margen de error del 5 % en la
férmula de la muestra.
e En vista que se conoce el total del universo, la ecuacién a aplicar para el célculo de la

muestra es el siguiente:

llustracion 6. Férmula para encontrar el tamafio de la muestra

N.Z%p.q

T (N=1)+ Z2.p.q

Nota: (Naupas et al., 2014).
Donde las variables de la anterior formula se interpretan de la siguiente manera:
¢ Nivel de confianza (Z) es de 0.95
e Margen de error (E)es de 0.05
e Universo (N) es de 32.552 habitantes de la ciudad de Santiago de Cali con
movilidad reducida (datos proporcionados por fuentes de la alcaldia).
e Probabilidad de seceso (P) es de 0.5
¢ Probabilidad de no ocurrencia (Q) es de 0.5

e NUmero de encuestas a realizar (n) que es de 380
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En seguida, se muestra la ficha técnica de la encuesta a realizar:

Tabla 4. Ficha técnica encuesta

FICHA TECNICA DE LA ENCUESTA

Universo (1)

32.552 de habitantes de la ciudad de Santiago de
Cali de estrato socioeconémico del 2 al 6, en edades
de 0 a 80 afios 0 mas, que estén en condicion de
movilidad reducida o personas que convivan con
estos pacientes.

Muestra

380 habitantes encuestadas

Seleccion de la muestra

El tipo de Muestreo aplicado fue por Cuotas, esta es
una técnica de muestreo No Probabilistico.

Método Cuantitativo
Disefo Descriptivo
Técnica Encuesta virtual
Error muestral (%) 5%
Nivel de confianza 95%
Periodo realizacién encuesta Julio /2022

Trabajo de campo

Estudiantes del programa de administracién de
Salud de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho: UNIAJC

Codificacién de datos

Grupo de Estudiantes del estudio de viabilidad para
la creacién de un servicio de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas y
terapias médicas de personas con movilidad
reducida.

(1) Fuente Alcandia de Santiago de Cali (2022)

En seguida, se evidencian los resultados de la encuesta aplicada a las personas con

movilidad reducida en la ciudad de Santiago de Cali:
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Cuadro 9. ¢ En qué rango de edad se ubica?

#

1. ¢En qué rango de edad se ubica? %
encuestas

A. Entre 0-20 afios 3 1%

B. Entre 21-28 afios de edad 2 1%

C. Entre 29-39 afios de edad 17 4%

D. Entre 40-50 afios de edad 25 7%
E. Entre 51-61 afios de edad 63 17%
F. Entre 62-72 afios de edad 80 21%
G. Mas de 73 afios de edad 190 50%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracién propia

Grafica 10. ¢ En qué rango de edad se ubica?

1. ¢EN QUE RANGO DE EDAD SE UBICA?
C. Entre 29-39 afios
de edad
4%

B.Entre 21-28 afios
de edad
0%

D. Entre 40-50 afios
de edad
7%

A. Entre 0-20 afios
1%

/

__E. Entre 51-61 afios
de edad
17%

G. Més de 73 afios
de edad

50% \_F. Entre 62-72 afios

de edad
21%

Nota: Elaboracion propia



Cuadro 10. ¢ En cudl de las siguientes comunas se ubica?
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2 ¢En cual de las siguientes comunas se ubica? # %
encuestas
A.Comunal 12 3%
B. Comuna 2 2 0%
C.Comuna3 8 2%
D. Comuna 4 14 4%
E. Comunab 10 3%
F. Comuna 6 32 8%
G.Comuna? 21 6%
H. Comuna 8 24 6%
. Comuna9 8 2%
J. Comuna 10 8 2%
K. Comuna 11 23 6%
L. Comuna 12 20 5%
M. Comuna 13 40 11%
N. Comuna 14 40 10%
0. Comuna 15 27 7%
P. Comuna 16 25 7%
Q. Comuna 17 0 0%
R. Comuna 18 18 5%
S. Comuna 19 2 1%
T. Comuna 20 20 5%
U. Comuna 21 27 7%
V. Comuna 22 0 0%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 11 ¢ En cudl de las siguientes comunas se ubica?

2 ¢EN CUAL DE LAS SIGUIENTES COMUNAS SE UBICA?
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Nota: Elaboracién propia
Cuadro 11. Indique el nivel de ingresos mensuales que percibe:
. . . . #
3. Indique el nivel de ingresos mensuales que percibe: %
encuestas
A. 1 SMLMV 167 44%
B. Entre 2y 3 SMLMV 202 53%
C. Entre 3y 4 SMLMV 11 3%
Total 380 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 12. Indique el nivel de ingresos mensuales que percibe:
3. INDIQUE EL NIVEL DE INGRESOS MENSUALES QUE PERCIBE:

C.Entre3y4
SMLMV
3%

B.Entre2y3
SMLMV
53%

A.1SMLMV

/. aax%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 12. Indique cual de las siguientes opciones es la que se adapta a la procedencia de sus
ingresos mensuales

4 Indique cudl de las siguientes c_)pciones es laque se adapta ala # %
procedencia de sus ingresos mensuales encuestas
A. Trabajador independiente 30 8%
B. Trabajador dependiente 177 47%
C. Pensionado 70 18%
D. Otros 103 27%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Gréfica 13. Indique cual de las siguientes opciones es la que se adapta a la procedencia de sus
ingresos mensuales

4 INDIQUE CUAL DE LAS SIGUIENTES OPCIONES ES LA QUE SE ADAPTA
A LA PROCEDENCIA DE SUS INGRESOS MENSUALES

A. Trabajador
independiente
8%

D. Otros

27%\

B. Trabajador
dependiente
47%

C. Pensionad
18%

Nota: Elaboracion propia
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Cuadro 13. ¢ Usted o algun familiar posee alguna limitacion fisica que le dificulte desplazarse
solo a sus terapias, citas 0 asuntos meédicos?

5 ¢Usted o algun familiar posee alguna limitacion fisica que le

- : . by #encuestas %
dificulte desplazarse solo a sus terapias, citas o asuntos médicos?

A.Si 345 91%
B. No 35 9%
TOTAL 380 100%

Nota: Elaboracion propia

Gréfica 14. ¢ Usted o algun familiar posee alguna limitacion fisica que le dificulte desplazarse
solo a sus terapias, citas o asuntos médicos?

5 ¢USTED O ALGUN FAMILIAR POSEE ALGUNA LIMITACION FiSICA QUE
LE DIFICULTE DESPLAZARSE SOLO A SUS TERAPIAS, CITAS O ASUNTOS

B. No MEDICOS?

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 14. Mencione el parentesco de las personas con movilidad reducida, con quien
convive

6 Mencione el parentesco de las personas con movilidad # %
reducida, con quien convive encuestas

A. Padre 40 12%
B. Abuelo (a) 103 30%
C. Hermano (a) 52 15%
D. Hijos (a) 9 2%
E. Esposo (a) 70 20%
F, Usted mismo 71 21%
TOTAL 345 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 15. Mencione el parentesco de las personas con movilidad reducida, con quien
convive

6. MENCIONE EL PARENTESCO DE LAS PERSONAS CON MOVILIDAD
REDUCIDA, CON QUIEN CONVIVE

A. Padre
12%

F, Usted mismo
20%

s

B. Abuelo (a)
30%

E. Esposo (a)
20%

D. Hijos (a) —

2% C. Hermano (a)
15%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 15. ¢ Cual de las siguientes empresas de servicios de transporte especializado y
ambulancias conoce?

7. ¢Cual de las siggigntes empresas dg servicios de transporte # %
especializado y ambulancias conoce? encuestas

A. Emerdom 0 0%
B. Grupo SSI 65 19%
C. Grupo EMI 200 58%

D. Asistencia médica inmediata: AMI 0 0%
E. Emermédica 80 23%
Total 345 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 16. ¢ Cudl de las siguientes empresas de servicios de transporte especializado y
ambulancias conoce?
7. ¢ CUAL DE LAS SIGUIENTES EMPRESAS DE SERVICIOS DE
TRANSPORTE ESPECIALIZADO Y AMBULANCIAS CONOCE?

_\ ’_B. Grupo SSI

E. Emermédica
23%

19%

C. Grupo EMI
58%
Nota: Elaboracién propia

Cuadro 16. ¢ Qué aspectos tiene en cuenta a la hora de adquirir un servicio de transporte
especializado o ambulancia?

8. ¢,Qué aspectos tiene en cuenta a la hora de adquirir un servicio de # o
transporte especializado o ambulancia? encuestas 0
A. Garantia 55 16%
B. Calidad 105 30%
C. Reconocimiento de la marca 14 4%
D. Precio 20 6%
E. Servicio al cliente 151 44%
Total 345 100%

Nota: Elaboracién propia
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Gréfica 17. ¢ Qué aspectos tiene en cuenta a la hora de adquirir un servicio de transporte
especializado o ambulancia?

8. ¢ QUE ASPECTOS TIENE EN CUENTA A LA HORA DE ADQUIRIR
UN SERVICIO DE TRANSPORTE ESPECIALIZADO O AMBULANCIA?

A. Garantia, 16%

s

E. Servicio al/

cliente , 44%

B. Calidad, 30%

C.
I |-Reconocimiento
D. Precio, 6% de la marca, 4%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 17. ¢ Estaria interesado en adquirir un servicio de desplazamiento en ambulancia o
automavil para asistir a las citas o terapias médicas?
9 ¢Estaria interesado en adquirir un servicio de desplazamiento en 4
ambulancia o automoévil para asistir a las citas o terapias médicas

%

por medio de una aplicacién mévil? encuestas
A.Si 253 73%
B. No 92 27%
Total 345 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 18. ¢ Estaria interesado en adquirir un servicio de desplazamiento en ambulancia o
automavil para asistir a las citas o terapias médicas?

9 ¢ ESTARIA INTERESADO EN ADQUIRIR UN SERVICIO DE
DESPLAZAMIENTO EN AMBULANCIA O AUTOMOVIL PARA ASISTIR A
LAS CITAS O TERAPIAS MEDICAS POR MEDIO DE UNA APLICACION

MOVIL?

B. No
27%

~

N

73%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 18. ¢ Cual de los siguientes planes esta dispuesto a adquirir?

10 ¢Cual de los siguientes planes esta dispuesto a adquirir? # %
encuestas

A. Plan estandar (vehiculo con un conductor) 164 65%
B. Plan Elite (vehiculo tipo ambulancia basica con conductor y 53 21%
paramédico)
C. Plan Premium (vehiculo tipo ambulancia basica con conductor y 36 14%
meédico)

Total 253 100%

Nota: Elaboracion propia



Gréfica 19. ¢ Cudl de los siguientes planes esta dispuesto a adquirir?

10 ¢ CUAL DE LOS SIGUIENTES PLANES ESTA DISPUESTO A
ADQUIRIR?

C. Plan Premium
(vehiculo tipo
ambulancia basica
con conductor y \
médico)
14%

B. Plan Elite
(vehiculo tipo A. Plan estandar
ambulancia basica (vehiculo con un

con conductory conductor)

paramédico) 65%

Nota: Elaboracién propia

Cuadro 19. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de acuerdo al plan
seleccionado?
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11 ¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de acuerdo al #

. %
plan seleccionado? encuestas
A. Entre $50.000 y $70.000 152 60%
B. Entre $80.000 y $100.000 94 37%
C. Entre $110.000 y $140.000 7 3%
Total 253 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 20. ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio de acuerdo al plan seleccionado?

11 ¢, CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR UN SERVICIO DE
ACUERDO AL PLAN SELECCIONADO?

C. Entre $110.000 y

B. Entre $80.000 y $140.000
$100.000

37% \

A. Entre $50.000 y
$70.000
60%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 20. Indique la frecuencia de utilizacién del servicio con respecto a la asistencia de citas
programadas

12 Indique Iafrecue_ncia d_e utiIiz_acic')n del servicio con respecto ala # %
asistencia de citas programadas: encuestas
A. Dos veces por semana 144 57%
B. Una vez por semana 47 19%
C. Cada quince dias 42 17%
D. Mensual 20 8%
Total 253 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 21. Indique la frecuencia de utilizacion del servicio con respecto a la asistencia de citas
programadas

12. ¢ A QUE TIPO DE ORGANIZACION ESTA VINCULADO??

D. Mensual

/ 8%
C. Cada quince dia
17%

A. Dos veces por
semana
57%

B. Unavez por
semana
18%

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 21. En caso de adquirir el plan ¢ para qué actividad médica lo realizaria?

13 En caso de adquirir el plar_l ¢para qué actividad médica lo # %
realizaria? encuestas
A. Citas médicas 158 62%
B. Dispensacion de medicamentos 9 4%
C. Terapias 36 14%
D. Examenes médicos o de laboratorio 20 8%
E. Tramites administrativos (autorizaciones, pagos, otros) 30 12%
Total 253 100%

Nota: Elaboracion propia
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Gréfica 22. En caso de adquirir el plan ¢ para qué actividad médica lo realizaria?

13. EN CASO DE ADQUIRIR EL PLAN ¢ PARA QUE ACTIVIDAD
MEDICA LO REALIZARIA?

E. Tramites
administrativos...
D. Examenes
médicos o de
laboratorio

C. Terapias
14%

B. Dispensacién de/

medicamentos
4%

A. Citas médicas

Nota: Elaboracion propia

Una vez presentado los resultados de la encuesta, se prosigue con un pequefio analisis
de la misma. Por ello, el rango de edad que mas frecuencia arroj6 la encuesta acumula 88 %
de los encuestados, respectivamente 17 % entre 51 y 61 afios, 21 % entre 62 y 72 afos, por
ultimo, el 50 % mayor a 73 afos, el porcentaje restante se ubica entre los 0 y 39 afios de edad.
Frente a los ingresos mensuales que perciben los encuestados, el 53 % se ubica entre 2y 3
salarios minimos legales vigentes, el 44 % un salario minimo legal vigente y el 3 % entre 3y 4

salarios minimos legales vigentes.

Por otro lado, el 47 % declara ser trabajador dependiente, el 8 % independiente, el 18 %
son personas pensionadas y el 27 % declara otras causas por las cuales perciben ingresos. Asi
mismo, del 100 % de los encuestados, que son 380, el 91 % declara tener una limitacion fisica
de movilidad reducida o convive con alguna persona en esa condicion, el 9 % restante no
declara ninguna condicion de discapacidad, lo que quiere decir que en adelante sdlo se tendra

en cuenta el 91 % que equivale a 345 personas.
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En ese sentido, el 30 % de los encuestados evidencian que sus abuelos tienen
condicion de movilidad reducida, otro 20 % que sus esposos (as) tienen esta condicion, el 21 %
esclarece que son ellos mismos los que padecen esa condicién, el 15 % de los encuestados
convive con hermanos en condicién de movilidad reducida y el 14 % restante conviven con

padres e hijos con movilidad reducida.

Otro punto, son las empresas que proveen servicios de transporte especializado y de
ambulancias. Con respecto a ello, el 58 % evidencia al Grupo EMI como empresa que provee
dicho servicio en el mercado, 19 % el Grupo SSly 23 % la empresa Emermédica. Las
anteriores son las 3 firmas que los encuestados reconocen en el mercado para adquirir los

servicios de transporte y ambulancia especializados.

En cuanto a los aspectos que los encuestados dicen tener en cuenta al momento de
adquirir el servicio, el 16 % lo hace por la garantia, 30 % por la calidad, 4 % por el
reconocimiento de la marca, el 6 % el precio y el 44 % por el servicio al cliente. Este Gltimo dato
nos demuestra hacia qué aspecto enfocar estrategias, en funcién de ganar espacio en el
mercado competitivo. También, el 73 % de los 345 estd interesado en adquirir los servicios, por

esa razon, soélo se tendra en cuenta en adelante a ese porcentaje que equivale a 253 personas

En lo que toca a la preferencia del servicio a ofrecer, los encuestados muestran
preferencia por el plan estandar con una aceptacion del 65 %, el plan elite con un 21 % y el
Premium con un 14 % de aceptacion. Por otra parte, el 60 % dice que estaria dispuesto a pagar
entre $50.000 y $70.000, el 37 % entre $80.000 y $100.000, para terminar el 3 % pagaria entre

$110.00 o0 $140.000 por adquirir alguno de los servicios a ofrecer.

Ademas, el 57 % de los encuestados dice que consumiria el servicio 2 veces por
semana, el 19 % una vez por semana, el 17 % cada quince dias y el 8 % mensual. Para

concluir este analisis, las encuestas muestran las actividades por las cuales estarian
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interesados en adquirir el servicio, donde un 62 % seria por citas médicas, un 4 % por
dispensacion de medicamentos, el 14 % para asistir a terapias, 8 % por examenes de

laboratorio y el 12 % por tramites administrativos.

14.1.7. Marketing

El siguiente sub-acépite, refleja las estrategias de precio, producto, plaza y promocion,

gue en su conjunto forman a lo que se llama el marketing mix:

14.1.7.1. Condiciones de pago y recaudo: Por lo que se refiere a las condiciones de

pagos y recaudos, el proyecto trabajara con las siguientes condiciones:

Cuadro 22. Condiciones de pago y recaudo

RECAUDOS Pagos
Contado (%) 100% Contado (%) 100%
Crédito (%) 0 Crédito (%) 0
Plazo (Dias) 0 Plazo (Dias) 0

Nota: Elaboracién propia

Frente al modelo de negocio que se tiene visionado, el sistema de recaudos es 100 %
de contado, tendra la opcién de hacerlo por la app mévil que sera el principal canal de contacto
para adquirir el servicio, sin embargo, se contara con la posibilidad de realizar el pago por
medio de depdsito bancario en cuenta Bancolombia y la adquisicion del servicio también podra
realizarse de forma tradicional por medio de llamada o mensaje de WhatsApp autorizados por
la compafia a nimeros asignados con acompafiamiento de un asesor. Para ambas formas de
adquisicidn del servicio, sélo se reciben pagos por medio de transferencia bancaria, no se

tendra habilitada la opcién de pagar con efectivo fisico.
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14.1.7.2. Estrategia de Producto: El servicio que se ofrece es el transporte
especializado para mejorar los tiempos de asistencias a citas y terapias para personas
discapacitadas en condicion de movilidad reducida. Por tal motivo, se tendré tres (3) servicios
dentro el portafolio de la oferta, un plan estandar, elite y Prémium, de los cuales habra més
detalles en apartados posteriores. Asi mismo, la estrategia de producto adaptada para el inicio

del proyecto es la de lanzamiento de producto.

En ese sentido, es prioritario determinar el mercado objetivo para cuantificar el numero
de personas que estarian dispuestas a adquirir el servicio. Para ello, se aplicé una encuesta
(que se podra apreciar en capitulos anteriores) para determinar el nimero de personas que
estarian dispuestas a comprar el servicio. También, con el analisis de la competencia, se
tendra informacion de las caracteristicas de cada producto de empresas del entorno

competitivo, con el fin de establecer un factor diferenciador en el servicio que se desea ofrecer.



Por ultimo, se dispondra de un pequefio plan de medios para el producto:

Tabla 5. Plan de medios publicitarios
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MARKETING PROMOCIONAL

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO  PRECIO TOTAL
Tarjetas para asesores de ventas 1000 $ 60 $ 65,442
Mantenimiento y actualizacion de app movil 1% 335625 $ 366,066
Dongee negocio plus Dominio+hosting+antivirus+backups 1 9% 468,000 $ 510,448
Folletos publicitarios con informacion de los servicios 1000 $ 100 $ 109,070
TOTAL MARKETING PROMOCIONAL $ 1,051,026

Nota: Elaboracién propia

14.1.7.3. Estrategia de Plaza. En vista que se va a comercializar un intangible, la

cadena de distribucién es minima. Por eso, el servicio tendrd dos canales inicialmente

establecidos para su comercializacién son:

Se disefiara y desarrollara una aplicacion moévil (App) que estara disponible para las

principales tiendas de App y sistemas operativos, para iOS con su tienda de

aplicaciones Apple App Store y para Android con su Play Store. La aplicacién tendra la

posibilidad de adquirir alguno de los 3 servicios ofrecidos, georreferenciacion del

vehiculo y el usuario, opcién de pagos por medio de transferencia con cuentas digitales

Otro canal de comercializacion es directo por medio de movil celular, se destinaran

numeros especificos para que el cliente pueda llamar o escribir un mensaje por medio

de WhatsApp para hacer un contacto con un asesor que ayude a tramitar el servicio.
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14.1.7.4. Estrategia de Promocidn. Las estrategias a realizar con el fin de dar a
conocer los servicios por los diferentes canales de comunicacién que dispondra la empresa.
Por tal motivo se tendra un community manager encargado de aplicar las actividades de
promocién por medio de las redes sociales de la empresa, Facebook, Twitter e Instagram, en
vista que las redes sociales son un potencial motor de captacion de clientes. Es importante
sefialar, que el community manager tendré la labor de la gestién de las redes sociales en
funcién de coadyuvar a construir marca y red de seguidores, para acaparar la percepcion del

cliente y animarlo a que tome la decision de compra de los servicios ofrecidos.

También, se implementara una estrategia de atraccion para incentivar al posible
consumidor a comprar el servicio, para ello la estrategia de precios mencionada anteriormente
sera de gran utilidad para atraerlo. Asi mismo, el equipo de asesores tendra la labor de dar las
especificaciones técnicas del uso de la aplicacién mavil, informacion y condiciones de cada

servicio para que el cliente tenga la informacioén clara sobre cada paquete de servicios.

Del mismo modo, se realizara promocion directa del servicio mediante la reparticion de
folletos promocionales, donde tendra la informacién basica del servicio y los canales de
contactos establecidos previamente por la empresa para que se construya un primer
acercamiento con el potencial cliente. Cabe sefalar que, la estrategia de promocién, se

trabajara bajo 3 ejes fundamentales:

e Lainfluencia: Para influir al cliente, se debera transmitir la informacién sobre las
caracteristicas del servicio lo mas claro posible, con el fin de evitar cualquier
desinformacion que pueda afectar una futura relacion comercial, se comunicara
ventajas y beneficios del producto.

e La persuasion: Es de vital importancia establecer un contacto cercano con el
potencial cliente, por tal razén se debe conocer la necesidad real de la persona

gue va a comprar el servicio, para ello la validacion del mercado mediante la
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encuesta servira para tener una idea clara de la necesidad del cliente y poder
persuadirlo para que adquiera el producto. También, se debe tener empatia,
brindar el servicio sin demostrar que sélo se quiere cerrar una venta y dar al
cliente que se esté vendiendo una solucion y no un simple servicio.

o Recordar: Para ello, se elaborara una base de datos con los posibles clientes,
para enviar via correo electrénico informacién sobre los servicios que se ofrece,

sin necesidad de recurrir al hostigamiento del potencial usuario.

14.2. Estudio Técnico

En este apartado, se expondran las caracteristicas técnicas del servicio que se desea
prestas, el cual es un servicio de transporte especializado para mejorar la asistencia a citas y
terapias médicas con movilidad reducida en la ciudad de Cali. De igual forma, se reflejaran
aspectos del proceso de comercializacion del servicio, recursos tecnolégicos y demas para la

creacion de la empresa:

14.2.1 servicio
A través del estudio de viabilidad desarrollado en el presente documento, se pretende
crear una empresa que preste un servicio de trasporte especializado para personas en

condicion de movilidad reducida para la asistencia a terapias y citas médicas.

En ese sentido, el mercado objetivo estara conformado por las personas con
discapacidad en condicién de movilidad reducida o de personas que convivan con pacientes

con esta condicion. Enseguida. Se expone la ficha técnica del servicio:



Cuadro 23. Ficha técnica
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FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS A COMERCIALIZAR POR LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA

DESCRIPCION DEL SERVICIO A
COMERCIALIZAR

LUGAR DE COMERCIALIZACION

ServiAsisTransApp S.A.S

Transporte asistencial en vehiculo y tipo ambulancia

Servicio comercializado en el Valle del Cuca,
especificamente en la Ciudad de Cali, por medio de
una aplicacion movil.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS

Servicio

Descripcién

Plan estandar

El servicio incluye un vehiculo tipo van adaptado
para la persona con movilidad reducida, un
conductor elegido y la posibilidad de un
acompafante familiar en el trayecto

Plan Elite

El servicio incluye un vehiculo tipo ambulancia
basica (TAB), que esta dotada con todos los
requerimientos establecida por la Resolucién No
2003 de 2014 y cumplimiento de la NTC 3729, un
conductor elegido, un paramédico vy la posibilidad de
un acompafante familiar en el trayecto.

Plan Premium

El servicio incluye un vehiculo tipo ambulancia
basica (TAB), que esta dotada con todos los
requerimientos establecida por la Resolucion No
2003 de 2014 y cumplimiento de la NTC 3729, un
conductor elegido, un profesional médico y la
posibilidad de un acompafante familiar en el
trayecto.




Cuadro 24. (Continuacion)

FICHA TECNICA DE LOS SERVICIOS A COMERCIALIZAR POR LA EMPRESA

NOMBRE Y DESCRIPCION DEL
SERVICIO

Comercializacion de servicios de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas y
terapias médicas

DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio se realizara por un canal primario digital por
medio de la App. En la aplicacién el usuario podra ver el
contenido y precio de cada servicio

El segundo canal de comercializacion, es via WhatsApp
por los numeros autorizados pertenecientes a cada
asesor, donde se podréa realizar la transaccion
comercial, en caso de no querer el uso de la App.
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CUIDADOS ESPECIALES

Exponer la informacién clara del servicio en la App con
sus respectivos precios y lo que incluye cada servicio.
De igual forma, si la venta del servicio de hace por
contacto directo entre el asesor y el cliente, también se
debe proporcionar la informacion clara sobre el servicio
a prestar, en funcion de desarrollar una relacion
comercial con el cliente

REQUISITOS MINIMOS Y
NORMATIVIDAD

IMAGEN DE REFERENCIA DE LOS
VEHICULOS QUE PRESTARAN EL
SERVICIO

Cumplimiento de la Resolucion No 2003 de 2014 y
cumplimiento de la NTC 3729, los cuales establecen las
condiciones en que debe operar los vehiculos tipo de
ambulancia para la prestacion del servicio bajo la
normativa vigente.

Nota: Elaboracion propia



14.2.2. Metodologia Para la Ingenieria del Proyecto:
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Con respecto a la metodologia del proyecto, se realizard una busqueda, clasificacion y

caracterizacion del talento humano pertinente encargado de establecer las relaciones

comerciales con el cliente, de promocionar el producto, transmitir la informacién del servicio,

operar el servicio y cerrar la venta. De igual forma, se realizé una investigacion pertinente de

los recursos tecnoldgicos para dar inicio al proyecto y una proyeccion de los costos directos e

indirectos de prestacion del servicio (se podran observar con detalle en el apartado financiero

del presente documento).

A continuacion, se expone la proyeccion de la demanda teniendo el universo total de las

personas con movilidad reducida en Cali en los diferentes estratos socioeconémicos:

Cuadro 24. Demanda proyectada (datos de la encuesta)

DEMANDA APARENTE

Mercado Obijetivo.

Porcentaje Mercado potencial

Mercado potencial (# personas dispuestas a adquirir los productos)
Frecuencia de consumo mensual

Demanda potencial mensual (Q productos)

Precio promedio

Demanda Potencial ($) mensual

% Participacion

Demanda Real (Q productos) mensual

Demanda Real ($) mensual hipotética con precios promedio

Demanda Real ($) mensual segun proyecciones de venta para el primer afio de
opera.

32,552

73%

23,871

100%

23,871

$70,740
$1,688,669,506
6%

1444

$
102,126,985

$120,929,454

Meses del afio

12

Nota: Elaboracion propia
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14.2.3. Diagrama de Flujo:

A continuacion, se procede con el disefio de los diagramas de flujos que se aplicaran
para el proceso de compras de los diferentes elementos para la operacion del servicio y el

flujograma de la prestacion del servicio:

Figura 7. Diagrama de flujo para proceso de compra de elementos

Clasificacion de Entrada al inventario
proveedores de insumos vy gastos
en otros articulos

Andlisis de ;
precios [ Fim J

h

Solicitud de
adquisicion

Admision de
pedido

Reawvision
del pedido

Mo Devolucion del
pedido

[ Pago del pedido ] | Almacenamiento ]7

Nota: Elaboracion propia




Figura 8. Diagrama de flujo de la prestacion del servicio
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servicio por parte del posicionamiento del
usuario vehiculo o ambulancia
en el perimetro

Nota: Elaboracion propia
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14.2.4. Maquinariay Equipos:

Con la finalidad de prestar un servicio de la manera mas productiva, se expone una
proyeccion de la maquinaria, equipos y demas que son necesarios para la prestacion del

servicio:

Cuadro 25. Activos intangibles
INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES

DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Licencia Software (CG1) 1 $ 2,700,000 $ 2,700,000
Software CRM Dynamics 365 1 $ 2,150,000 $ 2,150,000
Microsoft Office 365 Empresas Licenciado 1 $ 549,900 $ 549,900
Norton 360 Premium 1 $ 200,000 $ 200,000
Disefio de la APP 1 $ 3,250,000 $ 3,250,000
TOTAL EN INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES $ 8,849,900
Nota: Elaboracion propia
Cuadro 26. Maquinaria y equipos
INVERSION EN MAQUINARIA Y EQUIPO
CANTIDA PRECIO PRECIO
DESCRIPCION D UNITARIO TOTAL
$ $
Estanteria metalica gris de 200x100x40 cm con tornillos 6 309,900 1,859,400
Ventilador De Pared Industrial Depdsito De Agua 4 Lts Mfb5-50 4 $ $
Wurden 899,900 3,599,600
$ $
Refrigerador / Nevera Para Medicamentos L 7,000,000 7,000,000
$ $
Equipos de signos vitales L 10,224,000 10,224,000
$ $
Equipos de trauma 1 1,118,400 1,118,400
TOTAL INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $23,801,400

Nota: Elaboracion propia
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Cuadro 27. Muebles y accesorios
INVERSION EN MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA

CANTIDA PRECIO
DESCRIPCION D PRECIO UNITARIO TOTAL
$ $
Escritorio 120 VILNA ROVERE Blanc 3 239,000 717,000
$ $
Archivador 2 Cajones Lanus 2 319,000 638,000
$ $
Silla de Oficina Teorama 3 359,267 1,077,801
$ $
Divisiones Para Oficina Tapizadas de 3 x 3 1 315,000 315,000
$ $
Mesa plegable - 4 bancos - 4 a 6 personas 3 300,000 900,000
Cafetera BLACK+DECKER CMO0750B-LA Estacién de café 1 $ $
Negro 134,900 134,900
$
TOTAL MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA 3,782,701

Nota: Elaboracién propia

Cuadro 28. Equipos de cOmputo y comunicacion
INVERSION EN MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA

CANTIDA
DESCRIPCION D PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
$
Computador de Escritorio 15-10400/Ram 8Ghb/Hdd 1Th 8 $ 2,593,000 7,779,000
$ $
Portatil Hp 245 G7 14" Amd Athlon Silver 4Gb 500Gb 2 759,990 1,519,980
$ $
Celular Motorola E61 32GB 4 339,900 1,359,600
$ $
Impresora Multifuncional HP DeskJet Ink Advantage 2775 L 279,900 279,900
TOTAL DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y
COMPUTO $ 10,938,480
Nota: Elaboracién propia
Cuadro 29. Vehiculos
INVERSION EN MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Mitsubishi L300 ambulancia 2 $ 70,000,000 $ 140,000,000
Kia Picanto Zenith Automatico 2023 - 6 Air Bags 3 $ 43,394,000 $ 130,182,000
TOTAL INVERSION EN VEHICULOS $ 270,182,000

Nota: Elaboracion propia
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14.2.5 Localizacion del Proyecto:

14.2.5.1. Macro Localizacion. El proyecto planteado a lo largo de este documento
pretende prestar un servicio especializado de transporte para mejorar la asistencia a citas
médicas y terapias para personas con discapacidad en condicion de movilidad reducida en el
departamento del Valle del Cauca, es preciso sefialar que no se tendra una sede fisica de
servicio al cliente, pero si contara con una sede fisica desde el cual se dara apoyo a toda la
operacion. En ese sentido, el proyecto en creacion ubicara su operacion en el Valle del Cauca,
uno de los 32 departamentos que conforman la Republica de Colombia y que forma parte de la
region pacifica y andina. Del mismo modo, el departamento, tiene una extension
aproximadamente de 22.140 kildmetros cuadrados lo que representa un total de 1.94 % de
territorio nacional. La capital del departamento del Valle del Cauca es la ciudad distrito de

Santiago de Cali (Toda Colombia, 2019).

Imagen 2. Macro localizacion

www.todacelombia,com

" Valle del Cauca.-

.

Nota: (Toda Colombia, 2019).
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Por otra parte, el Valle del Cauca se encuentra en un territorio de un nivel productivo
muy alto con una industria bien desarrollada. Sin embargo, el contexto agrario es complejo
originando que se formen brechas en la dimensién social y econdmica de varias regiones

(Buchot, 2019).

Asi mismo, la informacion indagada evidencia que el Valle del Cauca es una de las
regiones que mas aporta al producto interno bruto de la nacién, siendo la tercera region

econdmica por debajo de Medellin y Bogota, por ello:

La economia del Departamento del Valle del Cauca esta sustentada en la
prestacion de servicios, le siguen la industria y las actividades agropecuarias. La
agricultura esta bastante tecnificada, el producto mas relevante para la
economia departamental es la cafia de azlcar, donde se encuentran las
plantaciones mas grandes e importantes del pais. El PIB para el afio 2013

representa el 9,33 % del total nacional. (Toda Colombia, 2019, parr. 1)

Del mismo modo, “los sectores de mayor importancia son industria manufacturera con el
15,28 %, actividades inmobiliarias y alquiler de vivienda con el 12,16 %, actividades de
servicios a las empresas excepto servicios financieros e inmobiliarios con el 9,26 % y comercio

con el 6,98 %”(Toda Colombia, 2019, parr. 2).

Cabe sefalar que, en el Valle del Cauca, las cifras para el 2015 indican que el 81.5 %
de las personas cumplen las condiciones en edad para trabajar, y el 65.55 % esta
econémicamente activa en alguna actividad productiva. De igual forma, el indice de desempleo

alcanz6 11.6 %, el subempleo en 38 % y los empleados en el 58 % (Toda Colombia, 2019).



149

Por su parte, Periddico el Tiempo evidencia que las 3 actividades productivas de mayor

peso en la economia del departamento son:

El comercio, hoteles y reparacion de vehiculos automotores; la industria
manufacturera y la administracion publica. Estos tres sectores pesan casi la mitad

de todo el aparato productivo del departamento, con el 46,3 por ciento.

Los datos mas recientes sobre el comportamiento de su economia reflejan que este
departamento pasa por un buen momento, registrando un crecimiento por encima
de la economia del pais, con una variacién del 3,1 por ciento en el 2018, frente al
2017, mientras que en el mismo afio Colombia creci6 2,7 por ciento. (El Tiempo,

2019, parr. 2y 3)

14.2.5.2. Micro Localizacién. Por lo que se refiere a este punto, la empresa
proyectada, como se menciond anteriormente, tendra su centro de operacion en la ciudad de

Santiago de Cali capital del departamento del Valle del Cauca.

En lo que toca a la ciudad es, junto con el departamento del Valle del Cauca, la tercera
fuerza econémica del pais, en la que se desarrollan diferentes actividades de intercambio de
bienes y servicios nacionales e internacionales. Cabe destacar, que la ciudad tiene una
localizacion estratégica, en vista que es linea directa hacia el sur de la region y el Ecuador.
También, sus vias proporcionan un acceso facil al puerto de Buenaventura, conectando la

economia de la region globalmente con las otras naciones (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015)

Ademas, el ecosistema econdmico de Cali acoge multiples empresas del sector, donde
aproximadamente 2000 empresas, de las mas grandes de Colombia, se localizan hacia el norte
de la ciudad entre Cali-Yumbo, entre las cuales se encuentran a Cementos Argos, Postobon,
Cerveceria del Valle (Bavaria), Colgate Palmolive, Tecnoquimicas, Grupo Coomeva, Banco de

Occidente, entre otras.
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Dentro de los sectores que aportan una gran cuantia al producto interno bruto de la
nacion se encuentran los centros comerciales y la construccion de entornos comerciales en
sitios especificos de la ciudad, como los bulevares urbanos que estan al aire libre. Estos
espacios dotan de una gran oferta comercial a la ciudad, entre los que se pueden encontrar

cines, locales gastronémicos, tiendas de textiles, calzados, espacios recreativos, entre otros.

Cabe resaltar que, en la ciudad, los centros comerciales de mayor trafico se ubican en
dos puntos distintos de la ciudad. En la zona norte esta Chipichape, y en el sur el centro
comercial Unicentro. Aunque también encontramos otras ofertas como Palmetto Plaza,

Aventura Plaza, Jardin Plaza y Cosmocentro (Alcaldia de Santiago de Cali, 2015).

Llegados a este punto, el emprendimiento tiene como mercado objetivo a las personas
gue convivan o tengas discapacidad con condicion de movilidad reducida en la ciudad de
Santiago de Cali en edades de 0 a 80 afios 0 mas en los diferentes estratos socioeconémicos
gue estén dispuestos a pagar por el servicio. Por tal motivo la sede de operacién se ubicara en

el barrio Siete de Agosto en la Comuna 22 de Cali.

En seguida, se muestra la localizacion y caracterizacion de la comuna 22 de la ciudad

de Santiago de Cali:
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Imagen 3. Localizacién comuna 22 de Cali

Comuna 7

rd 4

Nota: (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y Centro de Investigaciones en
Economia y Finanzas Universidad Icesi, 2007)
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Con respecto a lo anterior, la Comuna 7 se ubica en el oriente de Cali limitando por la
zona sur con las comunas 13,14 y 21; al suroriente con las comunas 4 y 5; y al occidente con
las comunas 2 y 4. La topografia de la comuna tiene una superficie de 498, 8 hectareas que

corresponden al 4,1 % de la superficie del municipio.
El informe corrobora que:

En cuanto a poblacién, en esta comuna habita el 3,8 % de la poblacion total de
la ciudad, es decir 78.097 habitantes, de los cuales el 47,9 % son hombres
(37.421) y el 52,1 % restante, mujeres (40.676). Esta distribucion de la poblacién
por género es similar al que se presenta para el consolidado de Cali (47,1 % son
hombres y el 52,9 % mujeres). El nUmero de habitantes por hectarea —densidad
bruta— es de 156,6. (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y
Centro de Investigaciones en Economia y Finanzas Universidad Icesi, 2007, p.

38)
En lo que toca a la estratificacion de la comuna la misma fuente indica que:

En cuanto a la estratificacion de las viviendas de esta comuna, se observa que
el estrato mas comun es el 3 (estrato moda), cualidad que comparte con la
totalidad de la ciudad. El estrato 3 es aquel que presenta una mayor proporcion
del total de lados de manzanas de esta comuna. En los estratos 1y 2 se
concentra el 48 % de todos los lados de manzanas de la comuna. En resumen,
esta comuna concentra el 3,8 % de la poblacién total de la ciudad en un area
gue corresponde al 4,1 % de la ciudad; lo cual implica una densidad similar a la
de la ciudad. (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y Centro de

Investigaciones en Economia y Finanzas Universidad Icesi, 2007, p. 39)
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La fuente evidencia que segun el censo poblacional de 2005:

El 3,1% de las unidades econdmicas de la ciudad se encontraba en esta
comuna, de las cuales 8,9% pertenecen al sector industria, 66,7% al sector
comercio y 24,4% al sector servicios. Esta composicion es consecuente con el
total de la ciudad donde el comercio predomina, representando el 60,4% de
todas las unidades econdmicas. Asi, estd comuna presenta una vocacion mayor
gue toda la ciudad hacia el comercio. (Departamento Administrativo de
Planeacion Municipal y Centro de Investigaciones en Economia y Finanzas

Universidad Icesi, 2007, p. 40)

Imagen 4. Distribucion de las unidades econémicas por sector econémico en la comuna 7

- Industria
Servicios [_ 8 9%

—

Comercio
66.7%

Fuente: DANE. Censo Econémico de 2(05..

Nota: (Departamento Administrativo de Planeacion Municipal y Centro de Investigaciones en
Economia y Finanzas Universidad Icesi, 2007, p.40)
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En seguida, se expone la localizacion exacta del barrio y lugar de operacion del servicio:

Imagen 5. Ubicacion del barrio Siete de Agosto

COMUNASS
IFASBA'SE
NUE\V/ALB}

ELCSIREBO 2

EENALCO .
KENNEDY, AN T Datos del mapa @2022
Nota: (Google Maps, 2022, fig. 1)

Imagen 6. Localizacion del centro de operacion
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Nota: (Google Maps, 2022, fig. 1) -
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14.2.6. Tamarfio del Proyecto

Para la puesta en marcha del proyecto se requiere una inversion inicial $394.153.935, de
esa inversion inicial los activos fijos equivalen a $308.704.581, los activos diferidos a $15.695.455
y la inversion estimada para capital de trabajo es de $69.75.,899. También, se sugiere requiere
financiar el 40 % de la inversion inicial en la modalidad de préstamo con la entidad bancaria
Bancolombia que equivale a $ 157.661.574. En la siguiente tabla se evidencia la informacion de

forma mas clara:

Tabla 6. Amortizacion del préstamo (partel)
AMORTIZACION DEL PRESTAMO

Valor total del préstamo $157,661,574
Tata de interés anual 24.57%
Tasa nominal mensual 22.17%
Tiempo en afios 4
Frecuencia 12
Periodos(nimero de meses) 48
Tasa mensual 1.85%
Cuota mensual $4,982,041

Nota: Elaboracién propia

En ese sentido, la cuota mensual del préstamo equivale a $4.982.041 con intereses para
el primer mes de $2.913.075 que iran disminuyendo con cada amortizacion de préstamos: En la

siguiente tabla se puede apreciar mejor la proyeccion de pagos del préstamo financiero:



Tabla 7. Amortizacion del préstamo
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TABLA AMORTIZACION DE PRESTAMOS

No. Cuotas

o

O 00 N O U B W N -

Cuota

$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041

Capital

$2,068,966
$2,107,194
$2,146,128
$2,185,782
$2,226,168
$2,267,300
$2,309,193
$2,351,859
$2,395,314
$2,439,571
$2,484,647
$2,530,555
$2,577,311
$2,624,932
$2,673,432
$2,722,828
$2,773,137
$2,824,376
$2,876,561
$2,929,711
$2,983,842
$3,038,974
$3,095,124
$3,152,312
$3,210,557
$3,269,877
$3,330,294
$3,391,827
$3,454,497
$3,518,325
$3,583,332
$3,649,541
$3,716,972
$3,785,650

B2 Vo N Vo S V0 SV R 2 T V2 S Vo U Vo B Vs S V0 S V0 S V0 (R V2 I Vo S Vo S Vo S V0 S V0 V0 R V2 B Vo S V0 S VB 0 B ¥ Y RV R Vs Ve VR V2 B V2 B V)

Interés

2,913,075
2,874,847
2,835,913
2,796,259
2,755,873
2,714,741
2,672,848
2,630,182
2,586,727
2,542,470
2,497,394
2,451,486
2,404,729
2,357,109
2,308,609
2,259,213
2,208,904
2,157,665
2,105,480
2,052,330
1,998,199
1,943,067
1,886,916
1,829,729
1,771,484
1,712,163
1,651,747
1,590,214
1,527,544
1,463,716
1,398,709
1,332,500
1,265,068
1,196,391

B2 0 Vo Sk Vo N Vo S Vo U V0 SR V0 S V0 SR V0 A ¥ S ¥ o ¥ ¥ ¥ Vs RV V2 S U e Ve A V0 V2 S Vo S Ve i V0 V2 72 T Vo S Vo S U B V0 S 0 RV I Vo RV RV 8

Saldo
157,661,574
155,592,608
153,485,414
151,339,285
149,153,504
146,927,336
144,660,035
142,350,843
139,998,984
137,603,670
135,164,099
132,679,452
130,148,897
127,571,586
124,946,654
122,273,222
119,550,394
116,777,256
113,952,880
111,076,319
108,146,608
105,162,766
102,123,792

99,028,668

95,876,355

92,665,799

89,395,921

86,065,627

82,673,800

79,219,303

75,700,977

72,117,645

68,468,104

64,751,132

60,965,482
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TABLA AMORTIZACION DE PRESTAMOS

No. Cuotas Cuota Interés

$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041

Capital
$3,855,596
$3,926,835
$3,999,391
$4,073,286
$4,148,547
$4,225,199
$4,303,267
$4,382,778
$4,463,757
$4,546,233
$4,630,232
$4,715,784
$4,802,917
$4,891,659

R R i A A

1,126,444
1,055,205
982,650
908,755
833,493
756,842
678,774
599,263
518,284
435,808
351,808
266,257
179,124
90,382

$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$
$

$

57,109,886
53,183,050
49,183,660
45,110,373
40,961,826
36,736,627
32,433,360
28,050,582
23,586,825
19,040,592
14,410,360

9,694,575

4,891,659

0

AMORTIZACION PRESTAMO

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4
INTERES $32,271,813 $25,511,949 $17,091,185 $6,601,440
CAPITAL $27,512,677 $34,272,542 $42,693,305 $53,183,050
TOTAL $ 59,784,490 $ 59,784,490 $ 59,784,490 $ 59,784,490

Nota: Elaboracion propia



14.3. Estudio Organizacional y Administrativo

14.3.1. Analisis DOFA.
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A Continuacién, se procede con la elaboracién de la matriz de factores internos

(debilidades y fortalezas) y factores externos (oportunidades y amenazas) DOFA y las

estrategias que a criterio de los emprendedores se debe elaborar.

Cuadro 30. Matriz DOFA

vd40d

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1: Promocion de servicio
F2. Estructura organizacional flexible

F3. Precio competitivo en el mercado

F4. Calidad en todo el proceso operativo
del servicio

F5. Flujo de caja constante al final de la
operacion (Proyecciones).

F6. Conocimiento amplio del sector

F7. Valor agregado en el servicio a
comercializar

F8. Talento Humano con preparacién
académica alta

D1. Reconocimiento el
sector.

D2. Nivel de posicionamiento
muy bajo.

D3. Agresividad para enfrentar
la competencia.

en

D4. Baja participacion en el
mercado.

D5. Sin bases de cliente.

D6. Sin un disefio de estrategias
pos-ventas

D7. No hay un reconocimiento
como marca dentro del sector

D8. Fidelizacion del cliente

OPORTUNIDADES FO DO
O1: Tratados de libre _F401. . . A,palancar - una D706. Aprovechar todgs las
comercio internacionalizaciéon del servicio por redes de  tecnologia vy
medio de las estrategias de calidad en comunicacion para promocionar
02: Leyes de apoyo todo el proceso del servicio, en ese el servicio y construir un
financiero a los sentido, expandir la actividad econémica reconocimiento de la marca en

emprendimientos.

en mercados extranjeros.

el sector.
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OPORTUNIDADES

FO

DO

03: Sector con proyecciones
econdmicas positivas.

O4. Leyes de libertad

econémica.

05. Gran uso de dispositivos
moviles 'y acceso Yy
diferentes redes sociales.

06. Gran red de cobertura
de tecnologias de
informacién y comunicacién

O7. Claster del sector de la
salud lider en la region.

08. Alianzas estratégicas en
el Sector.

F8Q7. El cluster del sector salud permitira
proporcionar informacién de calidad para
fortalecer aiin mas el talento humano de
la empresa. Cabe resaltar que el cluster
es un ecosistema médico de intercambio
de informacion y experiencias del sector.

F708. Desarrollar un gran valor agregado
del producto, en funcién de ganar
reconocimiento en el mercado y tener una
propuesta de servicio atractiva para
disefiar alianzas estratégicas y penetrar
con mayor facilidad el mercado.

F608. Utilizar el conocimiento del sector
para fortalecer las alianzas con el cluster
de excelencia médica y poder ganar
influencia en el sector.

D505. Las redes sociales y el
uso masivo de dispositivos
moviles, ayudaran a realizar
una busca y construccién de
base de datos de potenciales
clientes.

D408. Busqueda de aliados
estratégicos para aumentar el
nivel de participacion en el
mercado.

D201. Apalancar los tratados
comerciales con las otras
naciones para desarrollar una
expansion en el sector.
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FA

DA

AMENAZAS

Al. Inflacién.

A2. Incremento de
tasas de interés de
las entidades
financieras

A3. Escasez de

mano de obra

A4. Decrecimiento
del sector en el que
se desarrolla la
actividad productiva

Ab. Situaciones de
orden publico.

A6.
tributarias.

Reformas

A7. indices elevados

de rotacion  del
personal.
A8. Ingreso de
nuevos

competidores en el
mercado.

F2A3. Contratacion por prestacion
de servicios para procesos que no
requieren personal de tiempo
completo, en funciéon de reducir
indices de desempleo.

F5A4: Aprovechar el flujo de caja
para reducir el impacto de alguna
coyuntura econdmica del sector.

F3A1. Analisis de  precios
competitivos para reducir el
impacto de la inflacion en el sector

F7A1. Preparar 'y ejecutar
actividades que permitan afadir
valor agregado al servicio y poder
suavizar la inflacion.

D4A8. Desarrollo de estrategia de mercado
gue ayude a promocionar el servicio, para
reducir el impacto de nuevos competidores al
mercado.

D1A8. Elaborar y aplicar estrategias de
mercado para desacelerar la penetracion del
mercado de nuevos competidores.

D2A7.Gestar planes de retencibn y de
incentivos para fortalecer las diferentes areas
de la empresa y atenuar la rotacion de
personal

D8AG. Estrategias de fidelizacion de clientes,
en funcioén de tener una alianza comercial de
clientes que se traducen en beneficios
econoémicos para la empresa, para apaciguar
los impactos de una reforma fiscal "negativa"
gue impacte al sector.

Nota: Elaboracion propia



161

14.3.2. Estructura Organizacional

En seguida, se expone el organigrama de la empresa que inicialmente estara
conformado por 10 personas que ayudaran con el desarrollo inicial de la operacién. De igual

forma, se mostrara el logotipo prototipo del emprendimiento.

Figura 9. Organigrama inicial de la empresa

Asesor comercial 1

Asesor comercial 2

Jeje comercial |

Community
manager

— Paramédico
Gerente —

= Conductor 1

— Conductor 2

— Médico —

m Conductor 3

— Conductor 4

— Conductor 5

Nota: Elaboracién propia

Imagen 7. Prototipo de Logo

Z
e 4 SERVIASISAPP

Nota: Elaboracion propia
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Prosiguiendo en el andlisis, el lector podra apreciar los perfiles de cargos y habilidades

gue requiere cada trabajador del proyecto en creacion:

Cuadro 31. Descripcion cargo de gerente

PERFIL DE CARGO

Formato de pefrfil

Cargo Gerente Administrador de empresa, contaduria o
" . — - Profesion afines. Preferible con especializacion en
area | Administrativa administracién en salud.
Ciudad Santiago de Departament Valle del
Cali 0 Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
Asignacion de actividades a Motivador Liderazgo Flexible
Planear subordinados.
Gestion de los recursos en Inspirador dTOT“? de Empatia
Hacer ) la empresa ecisiones
Guiar en los procesos S isar las dif i
Verificar internos y externos de la é:JeF;l?sl’Vlsal’ as direrentes Resiliencia Analitico
compaifiia, con el objetivo Evaluar d Fode]
de cumplir indicadores y valuar desempeno de 1as . . .
diferentes dependencias y - Manejo de situaciones
hacer la empresa . . Creatividad
tomar acciones correctivas adversas
rentable. X .
Actuar Si se requieren
Comunicacion con las
diferentes areas para tener " o
S Analitico Persuasion
conocimiento de las
Controlar falencias.
Experiencia Minino Cargos bajo Asesores | Jefe
P de 1 afio Salario $4.000.000 | subordinacién | Conductores | comerciales | comercial
. . S . . paramédico Médico Communit
Trabajar l_),ajo el principio de la honestidad es |mport§1nte, general y manager
Otros en funcion de hacer lo correcto y a favor del colectivo

Nota: Elaboracién propia
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PERFIL DE CARGO

Formato de perfil

G. SERVIASISAPP Cargo Aseso.r
comercial Profesion Técnico en ventas o afines
area Ventas
Ciudad Santiago | Departament Valle del
de Cali o] Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
Atencis Cumplir con los Promocionar el servicio Negociador Comunicacio | o iencia

tencion indicadores . n _

N planteado. Asi Construir base de datos de Honradez Motivacion Creativida
Responsabilidad | mismo, transmitir al clientes d
Respeto departamento Persuadir a los clientes Curiosidad Escucha activa

comercial la carencia Ensefiar y transmitir la .
de instrumentos y | jnformacion del uso de la app g Capacidad elaborar
herramientas para para la adquisicion del Adaptacion | estrategias de persuasion
Planear cerrar ventas o servicio para cerrar ventas en frio
sugerencias del . . Capacidad de construir
Organizar servicio. Informes a superiores Seguridad relaciones
Experiencia No Cargos bajo
P requiere | Salario | $1.100.000 subordinacion |  No tiene personal bajo subordinacion
Otros

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 33. Descripcion cargo jefe comercial

PERFIL DE CARGO

Formato de perfil

G. SERVIASISAPP Jefe
Cargo ial y
comercia Profesion Mercadeo y ventas
area Ventas
Ciudad Santiago | Departament | Valle del
de Cali o] Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
Desarrollar estrategias de Etica Manejo de la Toma de
Organizar penetracion al mercado comunicacioén decisiones
Contratacion del personal Vision Metodico Negociacion
Atencién ~ Encargado del de ventas g
liderar la estrategia .
comercial y al Capacitacion del personal | poyaccion Escucha activa
Planear equipo de de ventas
asesores Elaboracion de presupuesto o Capacidad de lidiar frente a
Amabilidad de ventas Servicio al desafios del mercado
. . cliente - .
Control de inventarios Pensamiento critico
i Minimo 1 Cargos bajo
Experiencia . o
P arno Salario | $1.500.000 | subordinacién Los asesores comerciales
Otros Conocimiento de la industria y analisis del sector

Nota: Elaboracion propia



Cuadro 34. Descripcion cargo community manager
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PERFIL DE CARGO

Formato de perfil

c' SERVIASISP Cargo Community - Técnico en ventas con énfasis en entornos
manager Profesion dicitales
area Ventas 9
Ciudad Santiago de Valle del
Cali Departamento Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
Disefar Promocionar la marca Paciencia | Asertividad | Organizacion
) GESUQD y Establecer contacto digital ortoarafia | Metodico Comunicacio
Ejecutar admmtlst;ac[on ge las con el cliente 9 n
estrategias de Elaborar y ejecutar - . o
Promocionar at[r)?'c%or:j ded(?“eptes . | publicidad digital atrayente | Creatividad Capacidad analitica
publicidad y disefio por — P - I
la comunidad de clientes Escucha activa Persuasion
L Minimo Cargos bajo
Experiencia 1 afio Salario $1.300.000 | subordinacién No tiene personal baio subordinacion
Licencia de conduccion A2 por si la situacion lo P !
Otros requiere

Nota: Elaboracién propia

Cuadro 35. Descripcion cargo del médico

PERFIL DE CARGO

Formato de perfil

y . Cargo Médico
“ ok ; Operaciones Profesion Médico de profesion
area -
de servicio
Ciudad Santiago de | Departament Valle del
Cali o] Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
; Comunica -
- Practicar el chequeo de - ot Atencion con
Responsabilid . ! - Etica cion .
signos vitales del paciente. ) el paciente
ad asertiva
L Ayudar con la gestion Tolerancia | Metddico Limpieza
Atencién documental de los pacientes
Encargado de atender al - —
) o Ejecucion de protocolos de - . .
- usuario del servicio . Atencion Trabajo en equipo
Socializar . emergencias.
correspondiente a su — -
Llevar los RIP diligenciados . . .
cargo Cortesia Manejo de emociones
de manera correcta.
Amabilidad Dar sugerencias a! paciente y y _
recetar algin medicamento si Habilidades con manejo de paquete
hay alguna anomalia con los office (bésico)
signos vitales.
Experiencia Minimo Cargos bajo
P 1 afio Salario $2.000.000 subordinacién -
- — Paramédicos Conductores
Manejo y control de elementos para la prestacion del
Otros servicio

Nota: Elaboracion propia




Cuadro 36. Descripcion cargo de conductor
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PERFIL DE CARGO

Formato de perfil

A
‘. SERVIASISAPP

Cargo Conducto
] Operacion Profesion Bachiller académico
area e
de servicio
Ciudad Santiago de | Departame
Cali nto Valle del Cauca Elaborado por junta de accionistas
NATURALEZA DEL CARGO FUNCIONES DEL CARGO HABILIDADES
- Ejecucion de las rutas asignadas - Mecanic | Organiza
Responsabilida por la app Etica a basica cién
d
Reporte de los gastos del . . - .
- ; Disposicion | Metodico | Limpieza
Atencion Transporte del usuario oo Veh'g“'?
L que adquiere el servicio umplimiento de [as normas Atencién | Trabajo en equipo
Socializar empresariales
Reporte de Iasdpperamones del Cortesia Destreza
Amabilidad 2
Cumplimiento de horarios Servicial Fuerza fisica
Experiencia Minimo 1 Cargos bajo ) )
P afio Salario | $1.200.000 subordinacién No tiene personal bajo
] ] - subordinacion
Otros Licencia de conduccién A2

Nota: Elaboracion propia

Cuadro 37. Descripcion del cargo de paramédico

PERFIL DE CARGO

p Formato de perfil
Lo 4) sERVIASISAPP Paramédi
Cargo o . L . .
co Profesion Tecnologia atencion prehospitalarios
area Compras
Ciudad Santiago Valle del
de Cali Departamento | Cauca Elaborado por junta de accionistas
FUNCIONES DEL
NATURALEZA DEL CARGO CARGO HABILIDADES
Responsabilida Asistir al paciente si la - Mecanica o
. " . Etica P Organizacion
d situacion lo requiere. basica
Llevar los RIP
| diligenciados de manera | confidencialidad | Metodico Limpieza
Atencién Transporte del usuario correcta
Socializar quesaedr?ltjcl%re el Toma de signos vitales Atencion Capacidad analitica
. . Manejo de situaciones
manejo y control de Cortesia .
. . con el paciente
Amabilidad Inventario de elementos Servicio al
para realizar la labor terminologia médica :
cliente
Cargos bajo
Experiencia Minimo 1 $1.200.00 | subordinaci
afio Salario |0 on No tiene personal bajo subordinacion
Licencia de conduccion A2 por si la situacion lo
Otros requiere

Nota: Elaboracion propia
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14.3.3. Aspectos Legales y Constitucion de la Empresa

En lo que toca al tipo de modelo societario por establecer para la empresa en creacion,
se escogio la sociedad por acciones simplificadas o como se conoce comun mente una S.A.S.

Frente a esto, se expone a continuacién algunas caracteristicas de este modelo societario:

Figura 10. Caracteristicas de una sociedad por acciones simplificadas

La constitucion debera
hacerse por escritura publica e inscribirse
en los registros correspondientes

previa a la inscripcion en
la Cadmara de Comercio

re autenticara de manera }

[Se rige por las reglas aplicables }

a las sociedades anénimas Por una o varias personas
Comercial, independientemente nat::érales o jund!s:as,h I
de las actividades Documento de Si hay bienes q seran resp asta el
previstas en su objeto social constitucion... raices... monto de sus aportes

Efectos

tributarios... Se constituyen...

Naturaleza...

Mediante contrato o acto unilateral
que constara en documento privado.

] No podran inscribirse en el Reglstro}
<4——Se crea...

Las acciones... —»|  Nacional de Valores y Emisores
ni negociarse en bolsa

Datos bdsicos Razon soctal

Nombre, documento de identidad, Parte econdmica... p omi¢|f .
domicilio de los accionistas

Segulda de las palabras “sociedad por
acclones simplificada" o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la
] sociedad y el de las dlstlntas

sucursales que se establezcan SI no se expresa en el acto de constitucién, ]

Capital autorizado, suscrito y pagado,
la clase, nimero y valor
de las acciones representativas del capital

Nota: (Actualicese, 2010, fig. 1)

se entiende que la sociedad
se ha constituido por término indefinido

Por otro lado, La Camara de Comercio de Bogota menciona las caracteristicas de los

registros y certificaciones de una SAS:

° El registro de la SAS es constitutivo, lo que implica que, una vez inscrita
la sociedad, forma una persona juridica distinta de los accionistas

. Efectuado el registro en DEBIDA FORMA no podré impugnarse el
contrato social.

. La existencia de la SAS y las cldusulas estatutarias se probaran mediante
los certificados expedidos por las camaras de comercio. (Camara Comercio de

Bogoté4, Consultado el 2022, p 1)
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La misma entidad corrobora que, la Sociedad por Acciones Simplificadas, debe

constituirse en la misma zona donde se ubica la camara de comercio de la ciudad o municipio,

es decir, el domicilio de la empresa a registrar debe estar en mismo lugar de la camara de

comercio. Del mismo modo, esta sociedad, se puede constituir unipersonalmente o por varios

S0cCios, ya sean naturales o juridicos, y por un contrato autbnomo entre las partes inclinadas

con un documento privado o publico, que debe estar inscrito en los registros mercantiles de la

respectiva Camara de Comercio (Camara Comercio de Bogot4, Consultado el 2022).

En consonancia con lo anterior, la ley 1258 de 2008 enuncia las siguientes normas para

establecer una S.A.S bajo los parametros de la ley:

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen). Razon social o denominacién de la sociedad, seguida
de las palabras “sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se
establezcan en el mismo acto de constitucion.

El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto
de constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término
indefinido.

Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucién, se entendera que la
sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, numero y valor nominal de las
acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas deberan

pagarse.
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e Laforma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades
de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un

representante legal. (Camara Comercio de Cali, consultado el 2022, parr 6)

Cuadro 38. Gastos de constitucién proyectados

REGISTRO MERCANTIL

Limite Inferior $304,890,901
Limite Superior $321,421,131
Promedio $313,156,016
% A Aplicar 0.45%
Valor a Pagar $1,416,000
Derechos de inscripcion $48,000
Autenticacion notaria $4,165
Formulario de registro $6,500
Inscripcién de libros $16,000
Higiene y Sanidad $68,000
Bomberos $25,000
Uso de Suelos $36,000
TOTAL $203,665

Nota: Elaboracion propia

Frente a los aspectos tributarios que rigen al tipo de sociedad y la actividad econémica a

desarrollar tenemos lo siguiente:

e El impuesto de renta para el afio 2022 y los siguientes se sitla en el 35 % sobre las
ventas. Cabe sefialar que se debera pagar mas impuesto conforme suban las ventas, en
otras palabras, a mayores ventas mas impuesto se debe pagar. También, la ley expone
que “las empresas 0 personas juridicas nuevas que se hayan constituido en el curso del
periodo gravable deben declarar renta, incluso si no han obtenido ingresos” (Gerencia,
2021, pérr.1)

e Porlo que concierne al impuesto al valor agregado (IVA) se causa segun la situacion, ya

sea por compra o venta de bienes o servicios. Sin embargo, el servicio a prestar guarda
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relacion con la salud humana y el trasporte, por dicha razon, la Dian excluye el servicio
gue se pretende prestar del IVA, en vista que es un servicio médico y, en virtud del articulo
476 del estatuto tributario, esta actividad productiva no esta sujeta a IVA (Gerencia, 2022).
El impuesto de industria y comercio se maneja con un porcentaje del 0.07 % en funcion

de la operacion a desarrollar.
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14.3.4. Estrategia Organizacional

Para dar inicio a la operacién de la empresa proyectada a lo largo de este documento el
cual pretende prestar un servicio de transporte asistencial para mejorar la asistencia a citas
médicas y terapias de personas con movilidad reducida, es menester disefiar protocolos y
codigos administrativos que ayuden a desarrollar la actividad econdémica respetando la
normativa vigente en las leyes colombianas. En ese sentido, se traen a continuacién los
aspectos estratégicos de la organizacidén que trabajaran en sinergia con los objetivos

corporativos, con el objetivo de ejecutar una actividad productiva integral.

14.3.4.1. Mision. ServiasisApp S.A.S es una empresa prestadora de servicios de
transporte asistencial basico para el mejoramiento de citas médicas y terapias dirigido a
personas con discapacidad en condicidon de movilidad reducida a través de una aplicacién movil
para adquirir el servicio, con el objetivo de satisfacer las necesidades de nuestros clientes y

colaboradores con parametros de calidad y servicio con calidad humana.

14.3.4.2. Vision. Ser una empresa competitiva en la prestacion de servicios
asistenciales basicos para grupos poblacionales con movilidad reducida, siendo un aliado
estratégico para la necesidad de estas poblaciones, conforme a estandares de calidad y
productividad, con un talento humano profesional, humano y apasionado por su labor hacia el

usuario.
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14.3.4.3. Politicas. Las normas que regularan la actividad de la operacion trabajaran en

funcién de las siguientes politicas observadas en el siguiente cuadro:

Cuadro 39. Politicas de la empresa

Politica

Descripcion

Calidad

ServiasisApp S.A.S trabajara por el
mejoramiento continuo, desarrollando las
actividades de servicio con un trato integro
de los clientes en todas sus dimensiones.

También, generando valor agregado en sus
procesos, con un talento humano talentoso y
capacitado, procurando estar a la delantera
con las ultimas tecnologias

Seguridad del paciente

ServiasisApp S.A.S se involucra en la
ejecucion de actividades encaminadas a
trabajar por la integridad del usuario, creando
entornos de servicio seguros para minimizar
al maximo los riesgos que se puedan
presentar en los diferentes grupos de interés
del servicio (cliente, familia y colaboradores)
en los diferentes procesos de la operacion
del servicio.

Seguridad vial

ServiasisApp S.A.S se compromete a la
constante capacitacion del equipo operativo
del servicio, con el fin de tener un personal
que respete las normas de transito y no
afecten el funcionamiento de la circulaciéon
peatones y vehiculos.

De igual forma, se debe planear, ejecutar y
controlar las operaciones que realicen los
trabajadores directamente involucrados con
la prestacion del servicio, para reducir el
riesgo de dafios a las personas, insumos,
equipos e infraestructura propia o privada.

Control de drogas y alcohol

ServiasisApp S.A.S en consonancia con
promover ambientes sanos en toda la
operacion que desarrollara, es indispensable
gue todos los colaboradores de la empresa
cumplan con las siguientes condiciones:

e Consumo de alcohol antes y durante
el desarrollo de las labores. Asi
mismo, la compra, venta,
desplazamiento y distribucién
numérica de sustancias ilegales, aun
mas si estas son desarrolladas con
recursos de la empresa.




Cuadro 40. (Continuacion)

172

Politica

Descripcion

Control de drogas y alcohol

e Se prohibe el desempefio de
funciones a colaboradores que estén
bajo el efecto del alcohol o sustancias
psicoactivas, sin importar su nivel
jerarquico.

e Informar al superior sobre el consumo
de alguna sustancia que éste
debidamente aprobada por el médico
de cabecera, pero que puede afectar
de manera negativa el desarrollo de
las labores.

Uso de elementos de proyeccion personal

ServiasisApp S.A.S determina el uso
obligatorio de los elementos de proteccion
personal en cada uno de los procesos a
desarrollar en la prestacion del servicio.
También, se desarrollaran capacitaciones
con el personal para concientizarlos en el
debido uso de los EPP. Cabe resaltar, que la
compra, uso, distribucion, vigilancia y
conservacion de estos elementos, esta sujeto
a la necesidad y nivel del riesgo del
colaborador.

Control de velocidad y manejo de cinturén
de seguridad

ServiasisApp S.A.S trabajara estas politicas
frente a 3 ejes fundamentales:

e Laempresa: respeto y capacitacion
constantes de las normas de transito
vigentes en la ley colombiana.

e Conductores:

» Tener la licencia vigente que
habilite al conductor para el
manejo de los vehiculos.

» Siempre debera conducir con
el cinturén ajustado.

» No se deben exceder los
limites de velocidad
establecidos por la ley. En
ningun caso la velocidad
puede sobrepasar los 80km/h.
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Cuadro 40. (Continuacion)

Politica Descripcion
Control de velocidad y manejo de cinturén » El conductor asume la
de seguridad responsabilidad de cualquier

dafio o comparendo
ocasionado por el no
cumplimiento de las normas
de trénsito y maxima
velocidad permitida.

» Se realizaran evaluaciones de
conocimiento sobre la
normativa de transito vigente y
posterior retroalimentacion de
la informacion.

e Vehiculos:

» Se realizaran chequeos
periddicos a los vehiculos
para determinar si estan en
condiciones 6ptimas para
prestar el servicio y que no
generen algun riesgo para las
personas.

» Los vehiculos deben prestar el
servicio con los equipos de
iluminacion y velocidad en
buen estado.

» El mantenimiento, estado y
limpieza del vehiculo corre por
parte de la empresa.

» Diariamente se verifica que el
vehiculo esté en las
condiciones que establece la
ley para la operacion

Ambiental e Se disefaran estrategias focalizadas
al ahorro de recursos en las
diferentes areas de la empresa.

e Trabajar bajo la metodologia de las
3R (reducir, reutilizar y reciclar.

e Cumplir de forma correcta las normas
gue estipula la ley en material
ambiental.

e Realizar capacitaciones donde se
transmita y se fomenten las buenas
practicas ambientales.

Nota: Elaboracion propia
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14.3.4.4. Objetivos Empresariales. Frente a estos, la empresa proyectada pretende

trabajar balo los siguientes lineamientos estratégicos:

Cuadro 40. Objetivos empresariales

Brindar soluciones con eficiencia y
eficacia en el servicio o los procesos que
requiera el cliente.

~

Gestion integral del conocimiento hacia el
talento humano a favor del desarrollo
personal y laboral.

Objetivos

Desarrollo y cuidado del talento humano
a través de la elaboracion de politicas

integrales de seguridad y salud en el
trabajo, en vista que es el personal
guienes se encargan de velar por la

Desarrollo de los procesos y la actividad
productiva bajo un triple balance entre lo
econdmico, social y ambiental.

buena atencién, cuidado y trato a los
usuarios.

-

Nota: Elaboracién propia

/

14.3.4.5. Valores y Principios corporativos: En este apartado se nombran valores y
principios indispensables para el proyecto en creacion, con el fin de desarrollar entornos de

trabajo agradables y en una cultura de servicio enmarcado en el trato humano:

¢ Honestidad: ServiAsisApp S.A.S trabaja de forma consecuente con lo que piensa, dice
y hace frente a la operacion que se desarrolla, buscando siempre construir relaciones
bajo el principio de la verdad.

e Empatia: la empresa busca desarrollar vinculos con el talento humano y los usuarios, a
través del reconocimiento y comprension de las emociones de los diferentes grupos de
interés, sin hacer sefialamientos que conduzcan a generar entornos de conflicto o dafio
a la integridad de las personas. Asi mismo, siempre se trabajara bajo el principio de

ponerse en la situacion de la otra persona.
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Responsabilidad: El talento humano desarrollara sus labores con empefio y
objetividad, siempre actuando con propiedad frente a los actos y buscando soluciones
continuas frentes a las adversidades del entorno interno y externo. Asi mismo, la
empresa asume el compromiso de responder por las consecuencias negativas que
genere cada proceso de la actividad productiva.

Trabajo en equipo: Creacién de una cultura que trabaje en sinergia en busca de la
consolidacién de resultados, actuando con respeto y diligencia entre areas de la
compafia. También, se busca desarrollar un sentido de pertenencia entre todos los
integrantes de la empresa.

Respeto: se fomentara una cultura de respeto hacia el opuesto, sin construir prejuicios
con ningun integrante de la empresa o con algun usuario del servicio. Del mismo modo,
no sera permitido generar ningun tipo de discriminacién por ideologia, raza, orientacién
sexual, afinidad politica o situacion econémica.

Innovacion: Se busca estar a la vanguardia de la actualizacién e implementacion de los
recursos tecnoldgicos para la prestacion del servicio, en pro de agilizar procesos y dar
una respuesta oportuna a los usuarios.

Diligencia: impulsar entornos de trabajo donde se ejecuten los procesos con la mayor
brevedad posible, respondiendo a la necesidad del cliente, sin procrastinar ninguna

solicitud o proceso que requiera el usuario.
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14.3.4.6. Modelo de Reclutamiento. Se proyecta realizar los procesos de
reclutamiento a través de agentes reclutadores externos que ayuden a agilizar dicho proceso.
En ese sentido, se prevé la adquisicion de paquetes de Computrabajo, en vista que es una de
las redes més solidas del segmento en procesos de reclutamiento, que tiene afiliadas
aproximadamente 9595 empresas para realizar ofertas laborales en los diferentes sectores. El

paquete con mayores prestaciones se expone a continuacion:

Figura 11. Paquete de ofertas laborales

Oferta Premium

Mas candidatos y paquete de visibilidad

~ Caracteristicas de Oferta Advanced
.~ Oferta confidencial

-~ Acceso a 10 HdV de BdDD por oferta
~  Preguntas de filtrado automatico

.~ Empresa verificada

+ ..multiples herramientas de gestién

desde $ 148900* por oferta

Nota: (Computrabajo, 2022, fig. 1)
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14.3.4.7. Proceso de Seleccion de Personal. A continuacion, se evidencian las

actividades encaminadas a la busqueda y seleccién del talento humano de la empresa en

creacion:

Peticién de empleo: las personas en busca de empleo para las vacantes que requiere
el proyecto, podran enviar la solicitud de manera fisica, por correo electrénico o por
WhatsApp. Del mismo modo, sera llamado a entrevista si el curriculum vitae pasa el
filtro.

Entrevista: se realizara la entrevista de manera presencial o virtual como segunda
alternativa y de manera individual. Dicha actividad, serd encargada por el superior
inmediato de la vacante en proceso o el gerente de la empresa, con el objetivo de
evidenciar comportamientos, fortalezas, debilidades, conocimientos previos adquiridos
en otras empresas y experiencia en el sector donde la empresa desarrollara su
actividad econémica.

Exdmenes ocupacionales: Una vez el aspirante haya pasado los filtros anteriores, se
procede a realizar los examenes médicos para determinar la capacidad y el estado
fisica que tiene el aspirante para desempefiar el cargo. Se llevaran a cabo examenes de

ingreso y de egreso.

14.3.4.8. Proceso de Contratacion. Una vez se finalice el proceso de seleccion, se

continlia con las actividades encaminadas a contratar al futuro colaborador, las cuales se

evidencian en la siguiente figura:



Figura 12. Proceso de contratacion

| Inicio |

k.

Fim del proceso

Fublicacion y
solicitud de
empleo Cumple los
requisitos
3
Revision y
saleccion da
candidatos
Firma de
contrato
3
Programacion y
aplicacion de
entrevisia h

e determina
fecha y hora de
inicio de labores

Realizacion de
test
psicotécnico

Fim

N
Envic ds
documentos

para inicio de
contratacion

w

Examenes
oCupacionzles

dz ingresa

Nota: Elaboracion propia
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14.3.4.9. Proceso de Induccién y Capacitaciéon. En seguida, se expone las

actividades encaminadas a la induccién y capacitacion inicial del talento humano:

Figura 13. Induccién y capacitacion sugeridas

Inicio |
Transferencia de informacion corporativa

{misian, vision, objetivos, politicas
empresariales, valores y principios

L J

L
Suministro de

implementos i
Capacitacidn
sobre servicio

L J
Se Indica el
pussto de
trabajo ¥

Retrozlimentacion de
funcidn v rol a
desarrollar

k J

Induccion de las
otras areas

L
Evaluacion para verificar
apropiacion de

L conacimiento

Se presenta al superior
encargado de auditar
las laboras

Retroalimentacion | Ein

Presentacicn
del grupo de
trabajo

Nota: Elaboracion propia
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Inmediatamente, se exponen las organizaciones que posiblemente ayuden al

fortalecimiento del emprendimiento, entre las cuales se encuentran entidades publicas de

financiamiento, programas que desarrollan los organismos educativos para apoyar el

emprendimiento y otras entidades que, aunque no se encuentren en el area de desarrollo del

proyecto, son indispensables mencionar en este apartado. Por lo expuesto, en el siguiente

cuadro se evidencian dichas redes:

Cuadro 41. Redes y programas para apoyar el emprendimiento

Redes/Programas Descripcién Imagen
Fondo Emprender Es un fondo adscrito al Servicio
Nacional de Aprendizaje (SENA),
gue proporciona financiacion a SL'NA T

estudiantes, aprendices,
asociados o universitarios que
presentes sus proyectos de
creacion de empresa a la unidad.

TN = emprender

Tecnhoparques Es un programa del SENA que
desarrolla 4 ejes fundamentales LD
entre las areas de TIC, disefio e _4""/\T
ingenieria y ciencias.

Bancoldex Es un banco de segundo piso que

proporciona financiamiento para
cualquier tipo de emprendimiento,
sea para inversion fija,
amortizacion de pasivos
financieros, capital de trabajo para
Mipymes y grandes empresas,
ademas, tiene unidad de leasing.

Centro de Cienciay
Tecnologia de Antioquia
(CTA)

Es un organismo de la Alcaldia de
Medellin que fomenta y desarrolla
la gestidn del conocimiento, en
funcion de desarrollar
emprendimientos bajo el principio
de la innovacion e
implementacion de las TIC.

cko

Centro de Clencia y Tecnologfa de Antioguia
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Cuadro 42. (Continuacion)

Redes/Programas Descripcién Imagen
RutaN Es un organismo de la Alcaldia de
Medellin que fomenta el
desarrollo de emprendimientos
basados en nuevas tecnologias y r l_j'la.
plataformas digitales. Asi mismo,

proporciona herramientas para
que los emprendedores puedan
acceder al mercado, a nuevas
tecnologias, fuentes de capital
semilla, entre otros.

Tennova Es una plataforma que trabaja
bajo tres (3) ejes: innovacion,
tecnologia y ciencia, conectando
a 3 actores claves en el proceso oo
del desarrollo econémico: El
estado, el empresario y la
academia.

Red Regional de Es una iniciativa donde se

Emprendimiento Valle del agrupan aproximadamente 50

Cauca entidades entre publicas y
privadas que apoyan el 'S
emprendimiento en la regién valle OO
caucana, en funcion de fomentar () RERERMIENTO
el emprendimiento e influir en el
desarrollo de politicas publicas a
favor del ejercicio de la actividad
emprendedora en el pais.

Nota: Elaboracion propia con informacion de BBVA, consultado el 2022

tecnnova &,

Se tiene como primera opcion presentar la propuesta al Fondo Emprender del Sena,
teniendo en cuenta que se ubica en el mismo perimetro de la ciudad donde se va a desarrollar
el proyecto. Dicha propuesta, se presentara en el formato que maneja el sena (metodologia fondo
emprender) para poder participar y acceder a un porcentaje de capital semilla. Es preciso
recordar, que también se recurre a una deuda con crédito de libre inversion con la entidad

financiera Bancolombia.

También, se buscara ingresar a los programas de la Camara y Comercio de Cali, la cual
esta articulada a la Red Regional de Emprendimiento del Valle del Cauca. La CCC tiene

diferentes programas para la consolidacion de ecosistemas de emprendimiento y apoyo a



182

proyectos que inicien desde cero, con el objetivo de trazar una hoja de ruta para el despegue,
crecimiento y estabilidad de los emprendimientos a través del tiempo (Camara de Comercio de

Cali, 2022).
14.3.6. Articulacion Plan Nacional y Regional de Desarrollo

Plan Nacional de Desarrollo: En seguida, se expone la forma como se articula el
estudio de viabilidad que pretende crear una empresa de transporte asistencial basico para
asistencia de citas médicas y terapias para personas con movilidad reducida, el cual es un

emprendimiento, con el plan nacional y regional de desarrollo.

Hecha esta salvedad, El Plan Nacional de Desarrollo que sigue en curso hasta el 2022,
en su capitulo 2: pacto por el emprendimiento, la formalizacion y productividad, determina unos

objetivos fundamentales:

El primero es fomentar una cultura emprendedora en el pais. En ese sentido, el
Ministerio de Educacion Nacional (MEN) desarrollara lineas de educacion para fomentar y
estimular las habilidades emprendedoras en las diferentes escalas educativas. También, el
MEN, en trabajo conjunto con el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA), disefiara estrategias
de fomento para la cultura del emprendimiento e innovacion en los diferentes programas

académicos.

De igual forma, los trabajos intersectoriales buscaran fortalecer las lineas de apoyo
técnico, en conocimiento y transferencia de capital para iniciar el proyecto. Frente a esto, el
proyecto que se consigna a lo largo de este documento, se articula en linea con este objetivo,
en vista que el emprendimiento busca fuentes de conocimiento, programas que ayuden a
desarrollar habilidades y los procesos necesarios para acceder de forma agil a recursos

financieros.
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Por otro lado, entre otros objetivos del PND, busca desarrollar un programa de
crecimiento empresarial para aumentar el nivel de formalidad en el pais apoyado del Ministerio
de Comercio, Industria y Turismo (MinCIT) , el SENA y el Departamento Nacional de
Planeacion, bajo los ejes del emprendimiento y la estimulacion de cualidades empresariales,
gerenciales y adecuadas practicas de gobierno corporativo. De este modo, el proyecto buscara
el acceso a estos programas con el objetivo de potenciar las habilidades e ir construyendo una
hoja de ruta para el inicio del proyecto. De igual forma, la de acceder a los programas de
financiamiento que, en el PND, se clarifican como un apoyo al emprendimiento, en los que

proyecta fortalecer las lineas de negocio de factoring para las Mipymes.

En otras palabras, la finalidad del PND en su capitulo 2, es la de coordinar las ayudas
intersectoriales publicas y privadas, para que existan recursos a disposicién de los
emprendedores bajo los ejes del conocimiento (programas), recursos tecnoldgicos, desarrollo
de politicas que impulsen la actividad emprendedora y las redes que ayuden a proporcionar
recursos financieros para la creacion de empresa. Todo lo anterior, se articula a la presente
investigacion, puesto que se busca desarrollar un estudio de viabilidad que ayude a planificar la
creacion de una empresa y de ese modo ejercer la actividad emprendedora. (Departamento

Nacional de Planeacion, 2019).

Plan Regional de Desarrollo Valle del Cauca: Del mismo modo, el proyecto se articula
al Plan Regional de Desarrollo (articulado a su vez al PND) el cual expone lo siguiente en

parametros de emprendimiento:

La formalizacién y la productividad: una economia dinamica, incluyente y

sostenible que potencie todos nuestros talentos.

e Transformacion empresarial: desarrollo productivo, innovaciéon y

adopcidn tecnoldgica para la productividad.
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e Pacto por el emprendimiento: Turismo: el propdsito que nos une.

e Pacto por el emprendimiento: Un mundo de posibilidades:
aprovechamiento de mercados internacionales y atraccion de inversiones
productivas

e Pacto por el emprendimiento: Entorno para crecer: formalizacion,
emprendimiento y dinamizacion empresarial. (Asamblea Departamental
del Valle del Cauca, 2020, p 111)

En ese sentido, el emprendimiento se articula a ambos planes de desarrollo, en vista
gue tanto a nivel departamental como nacional, ambas hojas de ruta determinan apoyo al
emprendimiento en temas de conocimiento, acceso a programas de capacitacion para la
creacion de empresa y organismos o redes de financiamiento. También, una vez el proyecto
consignado en este documento inicie actividades, serd un agente que ayudara a los mismos
propositos de los planes de desarrollo nacional y departamental.

Por otra parte, el emprendimiento que se pretende ejecutar, se articula al Cluster de
Excelencia Clinica del Valle del cauca, teniendo en cuenta que el proyecto va focalizado en
prestar un servicio conexo al sector salud. Cabe mencionar que, el cllster, tiene como objetivo
principal la creacion y transmision de conocimiento para hacerlo rentable, ofreciendo una
propuesta con valor agregado que permita fortalecer y hacer mas competitivo al sector salud.

También, relne a las empresas del sector salud en funcién de crear una cooperacion
para intercambio de informacion, alianzas estratégicas para ampliacién de servicios y otros
recursos que permiten a todas las empresas del sector en sinergia. De este modo, el
emprendimiento tendra la posibilidad de apalancarse en el cluster para fortalecer su presencia
en el mercado, con el objetivo primordial de fortalecer la red y cobertura de otros servicios a

poblaciones con vulnerabilidad (personas en condicion de movilidad reducida).
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Con respecto a los impactos del proyecto segln la perspectiva de los emprendedores

son las siguientes:

Cuadro 42. Impacto del proyecto

Impacto

Descripcién

Econémico

El proyecto pretende incrementar a nivel regional
la propuesta de servicios conexos al sector salud,
para que exista mas oferta a la poblacion.
También, se proyecta que, el emprendimiento,
genere recursos econémicos a los colaboradores,
puesto que se generan puestos de trabajo
remunerados bajo los parametros de la ley; los
proveedores, en vista de las transacciones
comerciales para adquirir los diferentes recursos
técnicos e insumos para la operacion del servicio;
y en los emprendedores detras del proyecto,
considerando que generara fuentes de ingreso de
los cuales se beneficiaran.

Social

El emprendimiento tiene como finalidad prestar un
servicio asistencial bésico para el transporte a
citas médicas y terapias a personas con movilidad
reducida. Frente a esto, el impacto para esta
comunidad es positivo, teniendo en cuanta que
habra una propuesta adicional para estas
comunidades vulnerables, para que puedan
adquirir el servicio a precios favorables y elevar la
calidad de vida de los usuarios.

Ambiental

El emprendimiento proyecta que sus servicios
sean comercializados por medio de una App,
donde el usuario tendré la comodidad de adquirir
entre 3 tipos de servicios (inicialmente). En ese
sentido, los procesos digitales reduciran al
maximo el uso de papel y otros elementos que se
utilizan en procesos de facturacién convencional,
minimizando a su vez la tala de arboles. También,
se busca implementar actividades encaminadas a
fomentar el ahorro de recursos, separacion de
residuos sdlidos y contactar con las empresas
encargadas de gestion de los residuos que
genere la operacion.

Nota: Elaboracion propia
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14.4. Estudio Financiero

Para finalizar, se elabora el estudio financiero pertinente mediante el cual se corrobora
la viabilidad en términos financieros para la creacién de una empresa de servicio de transporte
especializado para mejorar la asistencia a citas médicas y terapias para personas con

movilidad reducida en la ciudad de Cali.

Asi mismo, este estudio establece la inversion inicial del proyecto, las variables
econdmicas proyectadas por las entidades financieras, los flujos de caja y los estados
financieros, todos proyectados a un tiempo de cinco (5) afios, con el propdsito de analizar el

comportamiento del proyecto en un lapso de tiempo.

14.4.1. Inversion inicial

En seguida, se expone el calculo de la inversion inicial en pesos colombianos para dar
inicio a la actividad productiva en sus diferentes escalas (administrativo, ventas y prestacion del
servicio), por lo tanto la inversion asciende a $394.153.935, estableciendo un 40 % a financiar

para proyectar los escenarios donde se debe recurrir a deuda para apalancar el proyecto:
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INVERSION INICIAL

) PRECIO PRECIO
DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL

INVERSION EN ACTIVOS FIJOS
MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA
Escritorio 120 VILNA ROVERE Blanco 3 $239,000 $717,000
Archivador 2 Cajones Lanus 2 $319,000 $638,000
Silla de Oficina Teorama 3 $359,267 $1,077,801
Divisiones Para Oficina Tapizadas de 3 x 3 1 $315,000 $315,000
Mesa plegable - 4 bancos - 4 a 6 personas 3 $300,000 $900,000
g;féetNe(r;;E)LACK+DECKER CMO750B-LA Estacion de . $134.900 $134.900
TOTAL MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA $3,782,701
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y COMPUTO
Computador de Escritorio 15-10400/Ram 8Gb/Hdd 1Tb 3 $2,593,000 $7,779,000
Portatil Hp 245 G7 14" Amd Athlon Silver 4Gb 500Gb 2 $759,990 $1,519,980
Celular Motorola E6l 32GB 4 $339,900 $1,359,600
Izrg%esora Multifuncional HP DeskJet Ink Advantage . $279.900 $279,900
'CI':(())"I\'/IAPLUQISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y $10,038,480
INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO
Estanteria metalica gris de 200x100x40 cm con tornillos 6 $309,900 $1,859,400
\,\;?leggovrvlafdzgred Industrial Dep6sito De Agua 4 Lts . $899.900 $3.599,600
Refrigerador / Nevera Para Medicamentos 1 $7,000,000 $7,000,000
Equipos de signos vitales 1 $10,224,000 $10,224,000
Equipos de trauma 1 $1,118,400 $1,118,400
TOTAL INVERSION MAQUINARIA Y EQUIPO $23,801,400
INVERSION EN VEHICULOS
Mitsubishi L300 ambulancia 2 $70,000,000 $140,000,000
Kia Picanto Zenith Automatico 2023 - 6 Air Bags 3 $43,394,000 $130,182,000

TOTAL INVERSION EN VEHICULOS

$270,182,000

TOTAL DE INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

$308,704,581
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INVERSION INICIAL

) PRECIO PRECIO

DESCRIPCION CANTIDAD UNITARIO TOTAL
INVERSION EN ACTIVOS DIFERIDOS
GASTOS DE CONSTITUCION
Registro mercantil camara de comercio 1 $1,416,000 $1,416,000
Derechos de inscripcion 1 $48,000 $48,000
Autenticacion notaria 1 $4,165 $4,165
Formulario de registro 1 $6,500 $6,500
Inscripcién de libros 1 $16,000 $16,000
Higiene y Sanidad 1 $68,000 $68,000
Bomberos 1 $25,000 $25,000
Uso de Suelos 1 $36,000 $36,000
TOTAL GASTO DE CONSTITUCION $1,619,665
ACTIVOS NO DEPRECIABLES
TOTAL ACTIVOS NO DEPRECIABLES $757,890
INVERSION EN ACTIVOS INTANGIBLES $0
Licencia Software (CG1) 1 $2,700,000 $2,700,000
Software CRM Dynamics 365 1 $2,150,000 $2,150,000
Microsoft Office 365 Empresas Licenciado 1 $549,900 $549,900
Norton 360 Premium 1 $200,000 $200,000
Disefio de la APP 1 $3,250,000 $3,250,000

$0
TOTAL EN INVERSION EN ACTIVOS
INTANGIBLES $8,849,900
INVERSION EN OBRA CIVIL Y
CONSTRUCCION

CABLEADO ELECTRICO Y ESTRUCTURADO 40 $1,700 $68,000
MANO DE OBRA INSTALACIQN ELECTRICA 1 $350,000 $350,000
MANO DE OBRA INSTALACION DIV.
MODULARES ’ 1 $200,000 $200,000
TOTAL EN INVERSION EN OBRA CIVIL Y
CONSTRUCCION $618,000
INVERSION EN PLAN PUBLICITARIO INICIAL
Disefio (Targetas x 1000 und) 1 $50,000 $50,000
TOTAL INVERSION EN PLAN PUBLICITARIO $50,000
INICIAL
INVERSION EN SEGUROS (OPCIONAL)
Pdliza de seguros 1 $3,800,000 $3,800,000
TOTAL EN INVERSION EN SEGUROS
(OPCIONAL) $3,800,000
TOTAL EN ACTIVOS DIFERIDOS $15,695,455
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Tabla 8. (Continuacion)

INVERSION INICIAL
DESCRIPCION CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
CAPITAL DE TRABAJO

Gastos de administracion 1 $2,208,438 $2,208,438
Gastos de ventas 1 $187,566 $187,566
Nominas 1 $27,048,076 $ $27,048,076
Inventario 1 $40,309,818 $40,309,818
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $69,753,899
TOTAL INVERSION $394,153,935
% DE INVERSION A FINANCIAR 40%
INVERSION A FINANCIAR $ 157,661,574
MESES A DIFERIR 12

$ 1,307,955

VALOR A DIFERIR POR MES
Nota: Elaboracion propia

14.4.2. Depreciacién de activos

Ahora, se puede evidenciar la depreciacidén en pesos de los activos a 5 afios:

Tabla 9. Depreciacién de activos

VALOR ACTIVOS DEPRECIABLES

DESCRIPCION ANOS DEP%E,\(I:'AC' ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
MENSUAL

MUEBLES Y
ACCESORIOS DE 3
OFICINA $105,075.03 $1,260,900 $1,260,900 $1,260,900

DISPOSITIVOS DE
COMUNICACION Y 3
COMPUTO $303,847 $3,646,160 $3,646,160 $3,646,160
INVERSION
MAQUINARIA Y 5 $4,760,28 $4,760,28
EQUIPO $396,690 $4,760,280 $4,760,280 $4,760,280 0 0
INVERSION EN 5 $54,036,40 $54,036,40 $54,036,4 $54,036,4
VEHICULOS $4,503,033  $54,036,400 0 0 00 00

$63,703,74 $63,703,74 $58,796,6 $58,796,6

TOTAL $5,308,645  $63,703,740 0 0 80 80
MESES ANOS 12

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 8, se hace alusion a la depreciacion mensual de los activos que suman
mensualmente $5.308.645 y anual a $63.703.740 hasta el tercer afio. Cabe sefialar que, la

depreciacién, desde el cuarto afio en adelante equivale a $58.796.680. Para la depreciacion se
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tiene en cuenta a los muebles y accesorios de oficina, dispositivos de comunicacion y computo,

maquinaria, equipo y los vehiculos a comprar, de los cuales algunos se deprecian a cinco (5)

afios y otros a tres (3) afos.

14.4.3. Estado de Situacion Financiera Inicial en Pesos
14.4.3.1. Estado de Situaciéon Financiera Inicial Sin Financiamiento.

Tabla 10. Estado de situacion financiera sin financiamiento

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SIN FINANCIAMIENTO

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja-Bancos $69,753,899
Cuentas por Cobrar
Inversiones
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $69,753,899
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA $3,782,701
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y COMPUTO $10,938,480
MAQUINARIA'Y EQUIPO $23,801,400
VEHICULOS $270,182,000
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVOS FIJOS $308,704,581
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos $15,695,455
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $15,695,455
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $324,400,036
TOTAL ACTIVOS $394,153,935
PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar

Cesantias

Intereses a la Cesantia por pagar

Impuesto de Renta por Pagar

IVA por pagar

ICA por pagar

TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES

Obligaciones Financieras

Leasing Financiero

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0

TOTAL PASIVO 0
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Tabla 10. (Continuacion)

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SIN FINANCIAMIENTO

PATRIMONIO
Capital Social $394,153,935
Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO $394,153,935
PASIVO MAS PATRIMONIO $394,153,935

Nota: Elaboracion propia

En la anterior tabla, se enuncia la totalidad de los activos corrientes que ascienden a
$69.753.899 y no corriente $324.400.036, que conforman la inversion inicial requerida para
gestar el proyecto. Es preciso recordar, que en este panorama no se contempla deuda con

entidades financieras.

14.4.3.2. Estado de Situacion Financiera Inicial con Financiamiento. En la siguiente
tabla, se observa el estado de situacion financiera inicia inicial recurriendo a deuda del 40 %
con la entidad bancaria Bancolombia. La deuda financiera con el banco asciende a un total de

$157.661.574
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Tabla 11. Estado de situacion financiera con financiamiento

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON FINANCIAMIENTO

ACTIVOS
ACTIVOS CORRIENTES
Caja-Bancos $69,753,899
Cuentas por Cobrar
Inversiones
TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $69,753,899
ACTIVOS NO CORRIENTES
MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA $3,782,701
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y COMPUTO $10,938,480
MAQUINARIA'Y EQUIPO $23,801,400
VEHICULOS $270,182,000
(-) DEPRECIACION ACUMULADA
TOTAL ACTIVOS FIJOS $308,704,581
ACTIVOS DIFERIDOS
Diferidos $15,695,455
TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $15,695,455
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $324,400,036
TOTAL ACTIVOS $394,153,935
PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Cesantias
Intereses a la Cesantia por pagar
Impuesto de Renta por Pagar
IVA por pagar
ICA por pagar
TOTAL PASIVO CORRIENTE 0
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras $157,661,574
Leasing Financiero
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $157,661,574

TOTAL PASIVO $157,661,574
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON FINANCIAMIENTO

PATRIMONIO
Capital Social $236,492,361
Utilidad Acumulada
Reserva Legal Acumulada
TOTAL PATRIMONIO $236,492,361

PASIVO MAS PATRIMONIO
Nota: Elaboracion propia

$394,153,935

14.4.4. Amortizacién del Préstamo

Tabla 12. Amortizacion del préstamo

TABLA AMORTIZACION DE PRESTAMOS

Cuota Capital Interés Saldo

No. Cuotas

0 $ 157,661,574
1 $4,982,041  $2,068,966 $ 2,913,075 $ 155,592,608
2 $4,982,041  $2,107,194 $ 2,874,847 $ 153,485,414
3 $4,982,041  $2,146,128 $ 2,835,913 $ 151,339,285
4 $4,982,041  $2,185,782 $ 2,796,259 $ 149,153,504
5 $4,982,041  $2,226,168 $ 2,755,873 $ 146,927,336
6 $4,982,041  $2,267,300 $ 2,714,741 $ 144,660,035
7 $4,982,041  $2,309,193 $ 2,672,848 $ 142,350,843
8 $4,982,041  $2,351,859 $ 2,630,182 $ 139,998,984
9 $4,982,041  $2,395,314 $ 2,586,727 $ 137,603,670
10 $4,982,041  $2,439,571 $ 2,542,470 $ 135,164,099
11 $4,982,041  $2,484,647 $ 2,497,394 $ 132,679,452
12 $4,982,041  $2,530,555 $ 2,451,486 $ 130,148,897
13 $4,982,041  $2,577,311 $ 2,404,729 $ 127,571,586
14 $4,982,041  $2,624,932 $ 2,357,109 $ 124,946,654
15 $4,982,041  $2,673,432 $ 2,308,609 $ 122,273,222
16 $4,982,041  $2,722,828 $ 2,259,213 $ 119,550,394
17 $4,982,041  $2,773,137 $ 2,208,904 $ 116,777,256
18 $4,982,041  $2,824,376 $ 2,157,665 $ 113,952,880
19 $4,982,041  $2,876,561 $ 2,105,480 $ 111,076,319
20 $4,982,041  $2,929,711 $ 2,052,330 $ 108,146,608
21 $4,982,041  $2,983,842 $ 1,998,199 $ 105,162,766
22 $4,982,041  $3,038,974 $ 1,943,067 $ 102,123,792
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TABLA AMORTIZACION DE PRESTAMOS

No. Cuotas Cuota Capital Interés

23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
a7
48

$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041
$4,982,041

$3,095,124
$3,152,312
$3,210,557
$3,269,877
$3,330,294
$3,391,827
$3,454,497
$3,518,325
$3,583,332
$3,649,541
$3,716,972
$3,785,650
$3,855,596
$3,926,835
$3,999,391
$4,073,286
$4,148,547
$4,225,199
$4,303,267
$4,382,778
$4,463,757
$4,546,233
$4,630,232
$4,715,784
$4,802,917
$4,891,659

R R R i R A A - B - R - = - T

1,886,916
1,829,729
1,771,484
1,712,163
1,651,747
1,590,214
1,527,544
1,463,716
1,398,709
1,332,500
1,265,068
1,196,391
1,126,444
1,055,205
982,650
908,755
833,493
756,842
678,774
599,263
518,284
435,808
351,808
266,257
179,124
90,382

e B o e A AR R e A A A e R s e e B A R e - A s A R S T

©

99,028,668
95,876,355
92,665,799
89,395,921
86,065,627
82,673,800
79,219,303
75,700,977
72,117,645
68,468,104
64,751,132
60,965,482
57,109,886
53,183,050
49,183,660
45,110,373
40,961,826
36,736,627
32,433,360
28,050,582
23,586,825
19,040,592
14,410,360

9,694,575

4,891,659

0

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 11, se observa que el valor a financiar equivale a $157.661.574, con una

cuota mensual fija de $4.982.041.
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14.4.5. Variables econdmicas

En seguida, se exponen las variables econdmicas que se tuvieron para realizar las

diferentes proyecciones

Tabla 13. Variables econémicas

PARAMETROS ECONOMICOS

2022 2023 2024 2025 2026
IPC% 9.07% 4.10% 3.50% 3.30% 3.30%
TRM ($/US$) 4,100.00 4,090.00 3,570.00 3,640.00 3,730.00
VARIACION% TRM (10.87%) (0.24%) (12.71% 1.96% 2.47%
% PRECIOS 9.07% 4.10% 3.50% 3.30% 3.30%
% Costos 9.07% 4.10% 3.50% 3.30% 3.30%
% Unidades 4.71% 4.71% 4.71% 4.71% 4.71%
RENTA 35.00%  35.00%  35.00%  35.00%  35.00%
IVA 19.00%  19.00%  19.00%  19.00%  19.00%
ICA (Tarifa * Miles) 0.007 0.007 0.007 0.007 0.007
Reserva Legal 10.00%  10.00%  10.00%  10.00%  10.00%
PROYECCION AUMENTO SMLV 18.14% 8.20% 7.00% 6.60% 6.60%

Nota: Elaboracién propia

En la tabla 13, se refleja la proyeccién del IPC en puntos porcentuales hasta el 2026 el
cual se sitlla para el 2022 en 9.07 %, segun estimaciones de un estudio realizado por el DANE,
el Ministerio de Hacienda y la entidad financiera Bancolombia, proyectando una variacion hasta

el 2026 de 3.30 %.

Del mismo modo, la variacién de unidades a vender se ubica en 4.71 puntos
porcentuales segun el calculo promedio de ingresos percibidos por la industria de actividades
de atencion de la salud humana y de asistencia social con proyecciones del 2007 al 2021.
Ademas, el impuesto de renta establecido para Colombia es del 35 %, el IVA es del 19 % (no
se aplica para el proyecto) y el ICA para servicios de atencion humana se sita en 0.007%

sobre los ingresos y la reserva legal del 10 %.
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14.4.6. Provisiones Laborales

A continuacion, se exponen las variables econémicas en materia laboral que la ley exige
para la contratacion del talento humano en Colombia. En concreto, el salario minimo mensual
legal vigente para el 2022 es de $1.000.000 y el auxilio de transporte es de $117.172. Del
mismo modo, se evidencian los parafiscales y otras responsabilidades laborales, entre ellas
estan: las cesantias que equivalen al 8.33 %, la prima de servicio de 1 % por mes (12 % al
afo), vacaciones de 4.17 % mensual, salud del 0 %, pension del 12 %, ARL del 0.5226 % para
los administrativos y del 4.35 % para el personal de servicio por el nivel de riesgo; y Caja de

compensacion del 4 %.

Tabla 14. Provisiones laborales

PROVISIONES LABORALES

SMMLV 1,000,000
Auxilio de Transporte 117,172
Cesantias 8.33%
Intereses a la Cesantias 1.00%
Primas 8.33%
Vacaciones 4.17%
Salud 0.00%
Pension 12.00%
ARL ADMIN 0.5226%
Caja de Compensacién 4.00%
ICBF 0.00%
SENA 0.00%
ARL SERVICIOS 4.35%

Nota: Elaboracion propia

Es precisos sefialar que, segun el articulo 114-1 de la Ley 1819 de 2016, se exonera del
pago de aportes a salud por parte del empleador, cuando los trabajadores no ganen mas de 10
salarios minimos mensuales legales vigentes y que tenga como minimo dos (2) trabajadores

(Ley 1819, 2016).
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14.4.7. Cargos, Salarios y Proyeccién de NGmina

En seguida, se expone los cargos laborales que requiere el proyecto para iniciar
laboras. Asi mismo, las asignaciones bésicas salariales y las proyecciones de némina a cinco

(5) afos. En las siguientes tablas podemos apreciar con mayor claridad la informacion:

Tabla 15. Puesto laboral y salarios
ADMINISTRACION Y VENTAS

PUESTO SALARIO
Gerente $ 4,000,000
Asesor comercial 1 $ 1,100,000
Asesor comercial 2 $ 1,100,000
Community manager $ 1,300,000
Jefe comercial $ 1,500,000
Personas con auxilio 4
Conductor 1 1,200,000
Conductor 2 1,200,000
Conductor 3 1,200,000
Paramédico 1,200,000
Médico general 2,000,000
Conductor 4 1,200,000
Conductor 5 1,200,000
Personas con auxilio 7

Nota: Elaboracién propia
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NOMINA ADMINISTRATIVA/ VENTAS

PUESTO ENE DIC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Gerente $4,000,000 $4,000,000 $48,000,000 $51,936,000 $55,571,520 $59,239,240 $63,149,030
Asesor comercial 1 $1,100,000 $1,100,000 $13,200,000 $14,282,400 $15,282,168 $16,290,791 $17,365,983
Asesor comercial 2 $1,100,000 $1,100,000 $13,200,000 $14,282,400 $15,282,168 $16,290,791 $17,365,983
Community manager $1,300,000 $1,300,000 $15,600,000 $16,879,200 $18,060,744 $19,252,753 $20,523,435
Jefe comercial 1,500,000 1,500,000 18,000,000 19476000 20839320 22214715.12 23680886.32
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $9,000,000 $9,000,000 $108,000,000 $116,856,000 $125,035,920 $133,288,291 $142,085,318
INFORMACION AL ESTADO DE RESULTADOS
COLABORADORES CON AUXILIO 4 4
SALARIO $9,000,000 $9,000,000 $108,000,000 $116,856,000 $125,035,920 $133,288,291 $142,085,318
Auxilio de Transporte $468,688 $468,688  $5,624,256  $5,854,850  $6,059,770 $6,259,743 $6,466,314
Cesantias $788,742 $788,742  $9,464,901  $9,852,961 $10,197,815 $10,534,343 $10,881,976
Intereses a la Cesantias $94,687 $94,687  $1,136,243  $1,182,829  $1,224,228 $1,264,627 $1,306,360
Primas $788,742 $788,742  $9,464,901  $9,852,961 $10,197,815 $10,534,343 $10,881,976
Vacaciones $374,940 $374,940  $4,499,280  $4,683,750  $4,847,682 $5,007,655 $5,172,908
Salud $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pension $1,080,000 $1,080,000 $12,960,000 $13,491,360 $13,963,558 $14,424,355 $14,900,359
ARL ADMON. $47,034 $47,034 $564,408 $587,549 $608,113 $628,181 $648,911
Caja de Compensacion $360,000 $360,000  $4,320,000  $4,497,120  $4,654,519 $4,808,118 $4,966,786
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $13,002,832 $13,002,832 $156,033,988 $166,859,381 $176,789,419 $186,749,656 $197,310,908




Tabla 16. (Continuacion

NOMINA ADMINISTRATIVA/ VENTAS
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ENE

DIC.

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

INFORMACION AL FLUJO DE CAJA

SALARIO $9,000,000 $9,000,000 $108,000,000 $116,856,000 $125,035,920 $133,288,291 $142,085,318
Auxilio de Transporte $468,688 $468,688 $5,624,256 $5,854,850 $6,059,770 $6,259,743 $6,466,314
Cesantias $0 $9,464,901 $9,852,961 $10,197,815 $10,534,343
Intereses a la Cesantias $0 $1,136,243 $1,182,829 $1,224,228 $1,264,627
Primas $4,732,450 $9,464,901 $9,852,961 $10,197,815 $10,534,343 $10,881,976
Vacaciones $4,499,280 $4,499,280 $4,683,750 $4,847,682 $5,007,655 $5,172,908
Salud $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pensién $1,080,000 $1,080,000 $12,960,000 $13,491,360 $13,963,558 $14,424,355 $14,900,359
ARL ADMON. $47,034 $47,034 $564,408 $587,549 $608,113 $628,181 $648,911
Caja de Compensacién $360,000 $360,000 $4,320,000 $4,497,120 $4,654,519 $4,808,118 $4,966,786
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $10,955,722 $20,187,452 $145,432,845 $166,424,734 $176,403,167 $186,372,728 $196,921,542

Nota: Elaboracién propia



200

Tabla 17. Némina de servicio

NOMINA SERVICIO

PUESTO ENE DIC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Conductor 1 $1,200,000 $1,200,000 $14,400,000 $15,580,800 $16,671,456 $17,771,772 $18,944,709
Conductor 2 $1,200,000 $1,200,000 $14,400,000 $15,580,800 $16,671,456 $17,771,772 $18,944,709
Conductor 3 $1,200,000 $1,200,000 $14,400,000 $15,580,800 $16,671,456 $17,771,772 $18,944,709
Paramédico 1,200,000 1,200,000 14,400,000 15580800 16671456  17771772.1 18944709.05
Médico general 2,000,000 2,000,000 24,000,000 25968000 27785760 29619620.16 31574515.09
Conductor 4 1,200,000 1,200,000 14,400,000 15580800 16671456  17771772.1 18944709.05
Conductor 5 1,200,000 1,200,000 14,400,000 15580800 16671456  17771772.1 18944709.05
TOTAL $9,200,000 $9,200,000 $110,400,000 $119,452,800 $127,814,496 $136,250,253 $145,242,769
INFORMACION AL ESTADO DE RESULTADOS

COLABORADORES CON AUXILIO 7 7

SALARIO $9,200,000 $9,200,000 $110,400,000 $119,452,800 $127,814,496 $136,250,253 $145,242,769
Auxilio de Transporte $820,204 $820,204 $9,842,448 $10,245,988 $10,604,598 $10,954,550 $11,316,050
Cesantias $834,683 $834,683 $10,016,196 $10,426,860 $10,791,800 $11,147,929 $11,515,811
Intereses a la Cesantias $100,202 $100,202 $1,202,424 $1,251,724 $1,295,534 $1,338,287 $1,382,450
Primas $834,683 $834,683 $10,016,196 $10,426,860 $10,791,800 $11,147,929 $11,515,811
Vacaciones $383,272 $383,272  $4,599,264  $4,787,834  $4,955,408  $5,118,936  $5,287,861
Salud $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pensién $1,104,000 $1,104,000 $13,248,000 $13,791,168 $14,273,859 $14,744,896 $15,231,478
ARL SERVICIOS $400,200 $400,200 $4,802,400 $4,999,298 $5,174,274 $5,345,025 $5,521,411
Caja de Compensacion $368,000 $368,000 $4,416,000 $4,597,056 $4,757,953 $4,914,965 $5,077,159
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $14,045,244 $14,045,244 $168,542,928 $179,979,588 $190,459,722 $200,962,771 $212,090,801
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Tabla 17. (Continuacion
NOMINA SERVICIO

ENE DIC. ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INFORMACION AL FLUJO DE CAJA

SALARIO $9,200,000 $9,200,000 $110,400,000 $119,452,800 $127,814,496 $136,250,253  $145,242,769
Auxilio de Transporte $820,204 $820,204 $9,842,448 $10,245,988 $10,604,598 $10,954,550 $11,316,050
Cesantias 0 $10,016,196 $10,426,860 $10,791,800 $11,147,929
Intereses a la Cesantias 0 $1,202,424 $1,251,724 $1,295,534 $1,338,287
Primas $5,008,098 $10,016,196 $10,426,860 $10,791,800 $11,147,929 $11,515,811
Vacaciones $4,599,264 $4,599,264 $4,787,834 $4,955,408 $5,118,936 $5,287,861
Salud $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
Pension $1,104,000 $1,104,000 $13,248,000 $13,791,168 $14,273,859 $14,744,896 $15,231,478
ARL SERVICIOS $400,200 $400,200 $4,802,400 $4,999,298 $5,174,274 $5,345,025 $5,521,411
Caja de Compensacion $368,000 $368,000 $4,416,000 $4,597,056 $4,757,953 $4,914,965 $5,077,159
ICBF 0 0 0 0 0 0 0
SENA 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL $11,892,404 $21,499,766 $157,324,308 $179,519,625 $190,050,972 $200,563,889 $211,678,756

Nota: Elaboracién propia



14.4.8. Proyeccion de Gastos y costos generales

Tabla 18. Proyeccion gastos y costos
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PROYECCION DE GASTOS

GASTOS DE ADMINISTRACION

ENE DIC ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

$ $ $ $ $ $ $
Alquiler de Bodega 305,396 305,396 3,664,752 3,815,007 3,948,532 4,078,834 4,213,435

$ $ $ $ $ $ $
Internet 81,803 81,803 981,630 1,021,877 1,057,643 1,092,545 1,128,599

$ $ $ $ $ $ $
Servicios publicos 381,745 381,745 4,580,940 4,768,759 4,935,665 5,098,542 5,266,794

$ $ $ $ $ $ $
Teléfono Celular 47,991 47,991 575,890 599,501 620,484 640,960 662,111

$ $ $ $ $ $ $
Mantenimiento de equipos de sistemas 136,338 136,338 1,636,050 1,703,128 1,762,738 1,820,908 1,880,998

$ $ $ $ $ $ $
implementos de oficina y papeleria 654,747 654,747 7,856,967 8,179,102 8,465,371 8,744,728 9,033,304

$ $ $ $ $ $ $
articulos de aseo y cafeteria 600,419 600,419 7,205,033 7,500,440 7,762,955 8,019,133 8,283,764

$ $ $ $ $ $ $
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 2,208,438 2,208,438 26,501,261 27,587,813 28,553,387 29,495,648 30,469,005
GASTOS DE VENTAS

$ $ $

$ $ $
Tarjetas para asesores de ventas 5,454 5,454 65,442

$ $ $ $ $ $
Mantenimiento y actualizacion de app movil 30,506 30,506 366,066 381,075 394,413 407,428 420,873
Dongee negocio plus $ $ $ $ $ $ $
Dominio+hosting+antivirus+backups 42,537 42,537 510,448 531,376 549,974 568,123 586,871
Folletos publicitarios con informacién de los $ $ $ $ $ $ $
servicios 109,070 109,070 1,308,840 1,362,502 1,410,190 1,456,726 1,504,798

$ $ $ $ $ $ $
TOTAL GASTOS VENTAS 187,566 187,566 2,250,796 2,274,953 2,354,577 2,432,278 2,512,543
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PROYECCION DE GASTOS

ENE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE DEPRECIACION $ 5308645 $ 63,703,740 $ 63,703,740 $ 63,703,740 $ 58,796,680 $ 58,796,680
GASTOS DIFERIDOS $ 1,307,955 $ 15,695,455
GASTOS AL ESTADO DE RESULTADOS $ 9,012,604 $ 108,151,253 $ 93,566,507 $ 94,611,704 $ 90,724,606 $ 91,778,228
GASTO AL FLUJO DE CAJA $ 2,396,005 $ 28,752,057 $ 29,862,766 $ 30,907,963 $ 31,927,926 $ 32,981,548

COSTOS PRESTACION DE SERVICIO

ENE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
GASTOS DE TRANSPORTE (COMBUSTIBLE) $ 6,500,000 $ 78,000,000 $ 81,198,000 $ 84,039,930 $ 86,813,248 $ 89,678,085
SEGURO VEHICULO (SOAT) AMBULANCIA $ 173,100 $ 2,077,200 $ 2,162,365 $ 2,238,048 $ 2,311,904 $ 2,388,196
IMPUESTOS VEHICULO AMBULANCIA $ 291,666.67 $ 3,500,000 $ 3,643500 $ 3,771,023 $  3,895466 $ 4,024,017
CONSUMIBLES DEL VEHICULO $ 2,500,000 $ 30,000,000 $ 31,230,000 $ 32,323,050 $ 33,389,711 $ 34,491,571
MANTENIMIENTO DE VEHICULO $ 2,500,000 $ 30,000,000 $ 31,230,000 $ 32,323,050 $ 33,389,711 $ 34,491,571
MANTENIMIENTO OPERATIVO DE EQUIPOS $ 400,000 $ 416,400 $ 430,974 $ 445196 $ 459,888
INSUMOS CIRCULATORIOS $ 97,700 $ 1,172,400 $ 1,220,468 $ 1,263,185 $ 1,304,870 $ 1,347,931
INSUMOS CLINICOS $ 515,710 $ 6,188,520 $ 6,442,249 $ 6,667,728 $ 6,887,763 $ 7,115,059
MEDICAMENTOS $ 50,100 $ 601,200 $ 625,849 $ 647,754 $ 669,130 $ 691,211
SOAT VEHICULO $ 163,375 $ 1,960,500 $ 2,040,881 $ 2,112,311 $ 2,182,018 $ 2,254,024
IMPUESTO VEHICULO TIPO VAN $ 162,728 $ 1,952,730 $ 2,032,792 $ 2,103,940 $ 2,173,370 $ 2,245,091
TOTAL DOTACIONES $ 867,895 $ 10,414,734 $ 10,841,738 $ 11,221,199 $ 11,591,498 $ 11,974,018
% GASTOS ADMINISTRATIVOS $ 1,030,712 $ 12,368,538 $ 12,875,648 $ 13,326,296 $ 13,766,063 $ 14,220,344
TOTAL GASTOS DE PRODUCCION $ 14,852,985 $ 178,635,822 $ 185,959,891 $ 192,468,487 $ 198,819,947 $ 205,381,005

Nota: Elaboracién propia
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14.4.9. Proyeccion de unidades a vender, costos unitarios, Totales, Precio de Venta y Ventas Totales

14.4.9.1. Proyeccién de Ventas. En la tabla 19, se evidencia las unidades proyectadas a cinco (5) afios para los tres (3)
servicios que se van a ofrecer inicialmente para poder iniciar operaciones, cabe resaltar que, las proyecciones, se realizaron con
base en la encuesta aplicada en el estudio de mercado.

Tabla 19. Proyeccién de ventas

VENTAS Y COSTOS PROYECTADOS

UNIDADES PROYECTADAS NECESARIAS A VENDER

ENERO DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plan estandar 936 936 11233 11762 12316 12897 13505
Plan Elite 303 303 3630 3801 3980 4168 4364
Plan Premium 205 205 2466 2582 2704 2831 2964
TOTAL 1444 1444 17328 18145 19000 19896 20833

Nota: Elaboracién propia
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La proyeccion de ventas se calculé teniendo en cuenta la capacidad instalada que va conectada a la demanda por producto
que arrojo la encuesta para validar la preferencia del servicio por los encuestados en el estudio de mercado. A continuacion se

expone la capacidad instalada:

Tabla 20. Capacidad instalada proyectada
CAPACIDAD INSTALADA

CANTIDAD DE VIAJES CANTIDAD DE PRODUCCION PRODUCCION PRODUCCION
PRODUCTO PROYECTADOS X HORA VEHICULOS HORA DIARIA MENSUAL
Plan
estandar 1.50 3 4,50 36 936
Plan Elite 1.46 1 1.46 12 303
Plan
Premium 0.99 1 0.99 8 205
TOTAL 56 1444
TIEMPO APROXIMADA DE
MANUFACTURA 7
HORAS LEGALES LABORADAS 8
DIAS HABILES LABORADOS 26

Nota: Elaboracién propia

Para comprender mejor la tabla anterior, la capacidad técnica de un vehiculo mévil que no es ambulancia realiza
aproximadamente 12 servicios en una jornada laboral y una ambulancia tiene aproximadamente la misma capacidad. Dicha
informacion fue suministrada por un personal del area de operaciones de una empresa que provee servicios de ambulancias, de la
cual no se puede revelar nombre y empresa a la que hace parte por manejo de la informacion sensible. En ese sentido, tomando en
cuenta esa informaciéon suministrada, se proyecta que los vehiculos tipo vans realicen 12 viajes en la jornada, es decir, 1.50
servicios por cada hora, para un total de 12 servicios por este tipo de vehiculo, 36 diarios y 936 mensuales, teniendo en cuenta que

son 3 vehiculos vans adaptados para personas con movilidad reducida, lo anterior para el plan estandar.
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Por otro lado, para el plan elite se proyecta que la ambulancia para este servicio realice 1.46 servicios por hora para un rotal
de 12 servicios en la jornada laboral y 303 al mes. Por ultimo, el plan Prémium se proyecta una capacidad de 1 servicio por cada
hora, 8 diarios y 205 servicios al mes. Cabe sefialar que, la capacidad instalada, va conectada a la demanda aparente que arrojo los

datos de la encuesta aplicada:

Tabla 21. Demanda real con base en la encuesta
PORTAFOLIO COMERCIAL

PRODUCTO % DEMANDA DEMANDA REAL MENSUAL
Plan estandar 65% 936
Plan Elite 21% 303
Plan Premium 14% 205
TOTAL 100% 1444

Nota: Elaboracion propia

Los porcentajes de demanda de la tabla anterior, son suministrados por la encuesta realizada en el apartado de validacién

de mercado.
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14.4.9.2. Costos Unitarios por Servicio. En seguida, se expone los costos unitarios por cada servicio a ofrecer, cabe
destacar que, para el célculo, se tuvo en cuenta los diferentes gastos burocraticos (ventas y administracion) y costos asociados

directamente con la prestacion del servicio.
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Tabla 22. Costos unitarios por linea de servicio

Plan estandar

DESCRIPCION (iTEM) CANTIDAD UNIDAD MEDIDA VALOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR TOTAL UNITARIO
Mano de obra indirecta 1 UNIDAD $9,004 $9,004
Gastos indirectos 1 UNIDAD $6,241 $6,241
TOTAL GASTOS $15,246
MANO DE OBRA $9,726
COSTOS PRESTACION DE SERVICIO $15,868
COSTO UNITARIO $40,840
MARGEN DE CONTRIBUCION $20,420

DESCRIPCION (iTEM) CANTIDAD UNIDAD MEDIDA VALOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR TOTAL UNITARIO
Mano de obra indirecta 1 UNIDAD $9,004 $9,004
Gastos indirectos 1 UNIDAD $6,241 $6,241
TOTAL GASTOS $15,246
MANO DE OBRA $9,726
COSTOS PRESTACION DE SERVICIO $49,100
COSTO UNITARIO $74,072
MARGEN DE CONTRIBUCION $37,036

Plan Premium

DESCRIPCION (iTEM) CANTIDAD UNIDAD MEDIDA VALOR UNIDAD DE MEDIDA VALOR TOTAL UNITARIO
Mano de obra indirecta 1 UNIDAD $9,004 $9,004
Gastos indirectos 1 UNIDAD $6,241 $6,241
TOTAL GASTOS $15,246
MANO DE OBRA $9,726
COSTOS PRESTACION DE SERVICIO $72,286
COSTO UNITARIO $97,258
MARGEN DE CONTRIBUCION $48,629

Nota: Elaboracion propia
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14.4.9.3. Proyeccion de Costos Unitarios. Seguidamente, se expone los costos unitarios por cada linea de servicio:

Tabla 23. Costos unitarios por servicio

COSTO UNITARIO

ENERO DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plan estandar $40,840 $40,840 $40,840 $42,514 $44,002 $45,454 $46,954
Plan Elite $74,072 $74,072 $74,072 $77,109 $79,808 $82,441 $85,162
Plan Premium $97,258 $97,258 $97,258 $101,245 $104,789 $108,247 $111,819

Nota: Elaboracién propia

14.4.9.4. Costos Totales. En la tabla 21, se evidencian los costos totales calculados segun el nimero de unidades

proyectadas a vender.

Tabla 24. Costos totales

COSTOS TOTALES

ENERO DICIEMBRE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plan estandar  $38,228,288.08 $38,228,288 $458,739,457 $500,054,186 $541,948,050 $586,216,746 $634,101,504 |
Plan Elite $22,407,199 $22,407,199 $268,886,387 $293,102,678 $317,658,424 $343,606,159 $371,673,419
Plan Premium $19,984,149 $19,984,149 $239,809,791 $261,407,402 $283,307,761 $306,449,583  $331,481,730
TOTAL $80,619,636 $80,619,636 $967,435,634 $1,054,564,265 $1,142,914,235 $1,236,272,488 $1,337,256,654
Nota: Elaboracién propia
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14.4.9.5. Estrategia de Precios: en el estudio de la competencia se recopilo
informacion referente a los precios de los servicios que se ofrecen, con el objetivo de ofrecer un
servicio con un precio competitivo frente a los competidores que tienen ya un mercado
posicionado. Por tal motivo, se implementara una estrategia de lanzamiento que consiste en
ofrecer el servicio con un precio, en teoria, mas bajo que el de la competencia directa. Lo

anterior, como estrategia para abrir el mercado y dar a conocer el servicio que se desea ofertar.

También, se tiene contemplada una estrategia de precios psicolégicos, es decir,
algunos servicios no tendran un precio exacto, en el caso del servicio estandar el precio sera
de $61,620, un precio competitivo frente a otros del mercado. Por otro lado, una estrategia de ir
afadiendo servicios agregados a los planes de mayor valor, eso quiere decir, que se podra
incluir servicios adicionales en la medida que el servicio que se desea ofrecer, vaya ganando
reconocimiento en el mercado. Cabe sefalar que, las estrategias narradas en este parrafo, se
implementaran a medida que la empresa vaya tomando posicion en el mercado. La estrategia

de inicio sera la de lanzamiento especificado en el primer parrafo de este apartado.

Asi mismo, el servicio al cliente es una estrategia fundamental para posicionar la oferta
en el mercado, con el fin de ser mas competitivos. Dicha estrategia, trabajara en busca de
establecer un vinculo con el cliente, por ello, el talento humano que se requiere debera
demostrar cualidades como la integridad, buena disposicion e inteligencia, para construir una
conexion con el cliente. En consonancia con lo dicho, estudios han evidenciado que “Estudios
han demostrado que la honestidad y la falta de pretensién son la forma de llegar al corazén del
cliente” (QuestionPro, s.f, parr.10). A continuacion, se podran evidenciar los precios de cada
linea de producto, para fijar el precio se tuvo en cuenta la mano de obra indirecta, mano de

obra directa, costos asociados a la prestacion de servicio y gastos indirectos.
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Cuadro 43. Precios por producto

PRECIOS DE VENTA

PRODUCTO PRECIO SIN MARGEN MARGEN RENTABILIDAD PRECIO TOTAL

Plan estandar $40,840 50% $61,260
Plan Elite $74,072 50% $111,108
Plan Premium $97,258 50% $145,887
Precio promedio $70,723 $106,085

Nota: Elaboracion propia

Los precios se fijaron teniendo en cuenta un andlisis de los costos y gastos en los que
se incurre para que toda la operacion funcione. Cabe destacar que los precios son una
proyeccion, en la practica a lo mejor varien por temas de inflacion y otros pardmetros
economicos. Dicha propuesta de precios mencionados en el cuadro 22, va en sinergia con las
condiciones econdémicas que la empresa requiere para que sea viable, de este tema se

profundizara en apartados posteriores.
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14.4.9.6. Precios de Venta. Con respecto a este punto, se realiza el célculo de los
precios de ventas proyectados a cinco (5) afios de los diferentes servicios a ofrecer

inicialmente:

Tabla 25. Precios de venta

PRECIOS DE VENTA

ENERO DICIEMBRE ANO1 ANO2 ANO3 ANO4 ANO5
Plan estandar ~ $61,833 $61,833 $61,260 $63,771 $66,003 $68,181 $70,431
Plan Elite $94,098 $94,098 $111,108 $115,663 $119,711 $123,662 $127,743
Plan Premium $116,609 $116,609 $145,887 $151,868 $157,183 $162,370 $167,729
Nota: Elaboracién propia

14.4.9.7. Ventas Totales. En la siguiente tabla, se relacionan la proyeccion total a

comercializar por cada tipo de servicio a ofrecer:

Tabla 26. Ventas totales proyectadas
VALOR VENTAS TOTALES

DICIEMBR
ENERO E ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Plan $57,342,4 $57,342,4 $688,109,1 $750,081,2 $812,922,0 $879,325,1 $951,152,2
estandar 32 32 85 78 75 19 56
Plan Elite  $33,610,7 $33,610,7 $403,329,5 $439,654,0 $476,487,6 $515,409,2 $557,510,1
98 98 80 17 36 39 29
Plan $29,076,2 $29,976,2 $359,714,6 $392,111,1 $424,961,6 $459,674,3 $497,222,5
Premium 24 24 86 03 41 74 96
TOTAL $120,929, $1,451,153, $1,581,846, $1,714,371, $1,854,408, $2,005,884,
454 $120,929, 452 398 353 733 980

454

Nota: Elaboracion propia

14.4.10. Estados de Resultados y Flujos de Caja Proyectados

14.4.10.1. Estados de Resultados. En este apartado se podra evidenciar los estados
de resultados del proyecto para cinco (5) afios. Cabe resaltar que se contemplan los

panoramas con Yy sin financiamiento:
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Tabla 27. Estado de resultados sin financiamiento
ESTADO DE RESULTADOS SIN FINANCIACION

DICIEMBR - - - - -

INGRESOS ENERO = ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ARNO 5

$120,929, $1,451,15 $1,581,84 $1,714,37 $1,854,40 $2,005,88 $120,9294
VENTAS 454 3,452 6,398 1,353 8,733 4,980 54

$80,619,6 $967,435, $1,054,56 $1,142,91 $1,236,27 $1,337,25 $80,619,63
(-) COSTO 36 634 4,265 4,235 2,488 6,654 6

$40,300,8 $483,717, $527,282, $571,457, $618,136, $668,628, $40,309,81
UTILIDAD BRUTA 18 817 133 118 244 327 8
EGRESOS

$13,002,8 $156,033, $166,859, $176,789, $186,749, $197,310, $13,002,83
NOMINA 32 988 381 419 656 908 2
GASTOS $2,208,43 $26,501,2 $27,587,8 $28,553,3 $29,495,6 $30,469,0 $2,208,438
ADMINISTRACION 8 61 13 87 48 05

$187,566 $2,250,79 $2,274,95 $2,354,57 $2,432,27 $2,512,54  $187,566
GASTOS DE VENTA 6 3 7 8 3
GASTOS DE $5,308,64 $63,703,7 $63,703,7 $63,703,7 $58,796,6 $58,796,6 $5,308,645
DEPRECIACION 5 40 40 40 80 80

$1,307,95 $15,695,4 $0 $0 $0 $0 $1,307,955
GASTOS DIFERIDOS 5 55

$846,506 $10,158,0 $11,072,9 $12,000,5 $12,980,8 $14,041,1  $846,506
ICA 74 25 99 61 95

$22,861,9 $274,343, $271,498, $283,401, $290,455, $303,130, $22,861,94
TOTAL EGRESOS 43 314 813 723 123 330 3
UTILIDAD $17,447,8 $209,374, $255,783, $288,055, $327,681, $365,497, $17,447,87
OPERACIONAL 75 503 320 395 121 996 5

OTROS INGRESOS Y EGRESOS

Gastos financieros
Gastos financieros

leasing
TOTALES OTROS $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0
INGRESOS Y
EGRESOS
UTILIDADES NETAS $17,447,8 $209,374, $255,783, $288,055, $327,681, $365,497, $17,447,87
ANTES DE IMPUESTO 75 503 320 395 121 996 5
$6,106,75 $73,281,0 $89,524,1 $100,819, $114,688, $127,924, $6,106,756
Impuesto de renta 6 76 62 388 392 299
$11,341,1 $136,093, $166,259, $187,236, $212,992, $237,573, $11,341,11
UTILIDAD NETA 19 427 158 007 729 698 9
$1,134,11 $13,609,3 $16,625,9 $18,723,6 $21,299,2 $23,757,3 $1,134,112
RESERVA LEGAL 2 43 16 01 73 70
UTILIDAD DEL $10,207,0 $122,484, $149,633, $168,512, $191,693, $213,816, $10,207,00
EJERCICIO 07 084 242 406 456 328 7
$122,484, $272,117, $440,629, $632,323, $846,139,
UTILIDAD ACUMULADA 084 326 733 188 516
RESERVA LEGAL $13,609,3  $30,235,2 $48,958,8 $70,258,1 $94,015,5
ACUMULADA 43 58 59 32 02

Nota: Elaboracion propia
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ESTADO DE RESULTADOS CON FINANCIAMIENTO
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DICIEMB N ~ ~ N o
INGRESOS ENERO RE ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$120,929,4 $1,451,1 $1,581,84 $1,714,37 $1,854,40 $2,005,88 $120,929,4
VENTAS 54 53,452 6,398 1,353 8,733 4,980 54
$80,619,63 $967,435 $1,054,56 $1,142,91 $1,236,27 $1,337,25 $80,619,63
(-) COSTO 6 ,634 4,265 4,235 2,488 6,654 6
$40,309,81 $483,717 $527,282, $571,457, $618,136, $668,628, $40,309,81
UTILIDAD BRUTA 8 ,817 133 118 244 327 8
EGRESOS
$13,002,83 $156,033 $166,859, $176,789, $186,749, $197,310, $13,002,83
NOMINA 2 ,988 381 419 656 908 2
GASTOS $2,208,438 $26,501, $27,587,8 $28,553,3 $29,495,6 $30,469,0 $2,208,438
ADMINISTRACION 261 13 87 48 05
$187,566 $2,250,7 $2,274,95 $2,35457 $2,432,27 $2,512,54 $187,566
GASTOS DE VENTA 96 3 7 8 3
GASTOS DE $5,308,645 $63,703, $63,703,7 $63,703,7 $58,796,6 $58,796,6 $5,308,645
DEPRECIACION 740 40 40 80 80
$1,307,955 $15,695, $0 $0 $0 $0 $1,307,955
GASTOS DIFERIDOS 455
$846,506 $10,158, $11,072,9 $12,000,5 $12,980,8 $14,041,1  $846,506
ICA 074 25 99 61 95
$22,861,94 $274,343 $271,498, $283,401, $290,455, $303,130, $22,861,94
TOTAL EGRESOS 3 ,314 813 723 123 330 3
UTILIDAD $17,447,87 $209,374 $255,783, $288,055, $327,681, $365,497, $17,447,87
OPERACIONAL 5 ,503 320 395 121 996 5
OTROS INGRESOS Y EGRESOS
$2,913,075 $32,271, $25,511,9 $17,091,1 $6,601,44 $0 $2,913,075
Gastos financieros 813 49 85 0
Gastos financieros
leasing
TOTALES OTROS $2,913,075 $32,271, $25,511,9 $17,091,1 $6,601,44 $0 $2,913,075
INGRESOS Y 813 49 85 0
EGRESOS
UTILIDADES NETAS $14,534,80 $177,102 $230,271, $270,964, $321,079, $365,497, $14,534,80
ANTES DE IMPUESTO 1 ,690 371 210 681 996 1
$5,087,180 $61,985, $80,594,9 $94,837,4 $112,377, $127,924, $5,087,180
Impuesto de renta 941 80 73 888 299
$9,447,620 $115,116 $149,676, $176,126, $208,701, $237,573, $9,447,620
UTILIDAD NETA ,748 391 736 793 698
$944,762 $11,511, $14,967,6 $17,612,6 $20,870,1 $23,757,3  $944,762
RESERVA LEGAL 675 39 74 79 70
UTILIDAD DEL $8,502,858 $103,605 $134,708, $158,514, $187,831, $213,816, $8,502,858
EJERCICIO ,073 752 063 614 328
$103,605 $238,313, $396,827, $584,659, $798,475,
UTILIDAD ACUMULADA ,073 826 889 502 830
RESERVA LEGAL $11,511, $26,479,3 $44,091,9 $64,962,1 $88,719,5
ACUMULADA 675 14 88 67 37

Nota: Elaboracion propia
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En las anteriores tablas, se puede apreciar los estados de resultados proyectados para

el proyecto a cinco (5) afios. En ese sentido, se concluye el siguiente analisis:

Andlisis de estado de resultados sin financiamiento. En la tabla 27, se puede
evidenciar que las ventas proyectadas ascienden a $1.451.153.452 en el primer afio. Del
mismo modo, se logran ganancias netas por valor de $136.093.427 el cual es un indicador

favorable para el proyecto. Ademas, se proyectan incrementos por cada afio de operacion.

Andlisis de estado de resultados con financiamiento. En la tabla 28, se relaciona el
ejercicio contemplando el escenario con financiamiento, donde la deuda equivale al 40 % de la
inversion inicial, no obstante, el proyecto registra utilidades en el primer afio por $115.116.748 y

en los afos siguientes se observa un comportamiento positivo.

Conviene subrayar que, para el primer afio de operacion, los pasivos financieros
ascienden a $32.271.813 para el primer afio de operacion, sin embargo, las proyecciones
indican una reduccion de los gastos financieros para el afio cuatro (4) de $6.601.440 en el

ultimo afo de proyeccion se cubre la totalidad del pasivo financiero.
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14.4.10.2. Flujo de Caja Sin Financiamiento. Al instante, se revela el flujo de caja sin recurrir a pasivos financieros:

Tabla 29. Flujo de caja sin financiamiento

FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
$120,929,454  $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

RECAUDOS $120,929,454

TOTAL INGRESOS $120,929,454  $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

EGRESOS

NOMINA $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722  $10,955,722 $15,688,172 $10,955,722

Gastos de administracién $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438

Gastos de ventas $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566

IMPUESTO DE RENTA

ICA

PAGOS $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636  $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636

TOTAL EGRESOS $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363  $93,971,363 $98,703,813 $93,971,363

FLUJO DE CAJA $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091  $26,958,091 $22,225,641 $26,958,091

OPERACIONAL

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financiero préstamo

Amortizacion préstamo

Gasto financiero leasing

Amortizacion leasing

TOTAL FLUJO DE CAJA $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

FINANCIERO

FLUJO DE CAJA NETO $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091  $26,958,091 $22,225,641 $26,958,091

SALDO INICIAL CAJA $69,753,899 $96,711,991 $123,670,082 $150,628,173 $177,586,265 $204,544,356 $226,769,997

$96,711,991  $123,670,082 $150,628,173 $177,586,265 $204,544,356 $226,769,997 $253,728,088

SALDO FINAL DE CAJA
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Tabla 29. (Continuacion
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

INGRESOS AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

RECAUDOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

IVA COBRADO $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL INGRESOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

EGRESOS

NOMINA $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $20,187,452

Gastos de administracién $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438

Gastos de ventas $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566

IVA PAGADO $0 $0 $0 $0 $0

IVA TOTAL AL F.C $0 $0 $0 $0 $0

IMPUESTO DE RENTA

ICA

PAGOS $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636

TOTAL EGRESOS $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $103,203,093

FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $17,726,361

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financiero préstamo

Amortizacién préstamo

Gasto financiero leasing

Amortizacion leasing

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $0 $0 $0 $0 $0

FLUJO DE CAJA NETO $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $17,726,361

SALDO INICIAL CAJA $253,728,088 $280,686,180 $307,644,271 $334,602,362 $361,560,454
$280,686,180 $307,644,271 $334,602,362 $361,560,454 $379,286,815

SALDO FINAL DE CAJA
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Tabla 29. (Continuacioén
FLUJO DE CAJA SIN FINANCIAMIENTO

INGRESOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECAUDOS $1,451,153,452 $1,581,846,398 $1,714,371,353 $1,854,408,733 $2,005,884,980
IVA COBRADO $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL INGRESOS $1,451,153,452 $1,581,846,398 $1,714,371,353 $1,854,408,733 $2,005,884,980
EGRESOS
NOMINA $145,432,845 $166,424,734 $176,403,167 $186,372,728 $196,921,542
Gastos de administracién $26,501,261 $27,587,813 $28,553,387 $29,495,648 $30,469,005
Gastos de ventas $2,250,796 $2,274,953 $2,354,577 $2,432,278 $2,512,543
IVA PAGADO $0 $0 $0 $0 $0
IVATOTAL AL F.C $0 $0 $0 $0 $0
IMPUESTO DE RENTA $0 $73,281,076 $89,524,162 $100,819,388 $114,688,392
ICA $0 $10,158,074 $11,072,925 $12,000,599 $12,980,861
PAGOS $967,435,634 $1,054,564,265 $1,142,914,235 $1,236,272,488 $1,337,256,654
TOTAL EGRESOS $1,141,620,536 $1,334,290,916 $1,450,822,452 $1,567,393,130 $1,694,828,997
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $309,532,915 $247,555,482 $263,548,901 $287,015,602 $311,055,984
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financiero préstamo
Amortizacién préstamo
Gasto financiero leasing
Amortizacion leasing
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $0 $0 $0 $0 $0
FLUJO DE CAJA NETO $309,532,915 $247,555,482 $263,548,901 $287,015,602 $311,055,984
SALDO INICIAL CAJA $379,286,815 $688,819,730 $936,375,212 $1,199,924,113 $1,486,939,715
$688,819,730 $936,375,212 $1,199,924,113 $1,486,939,715 $1,797,995,699

SALDO FINAL DE CAJA
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Tabla 29. (Continuacioén
FLUJO DE CAJA TOTAL

ANO 0 ($394,153,935)

ANO 1 $309,532,915

ANO 2 $247,555,482

ANO 3 $263,548,901

ANO 4 $287,015,602

ANO 5 $311,055,984

DTF 10.71%
WACC- C.M.P.C 17.88%
CDO 31%
VPN 288,062,324
TIR 66%
B/C 1.73
PIR 1.34

1 ANOS 5 MESES

Nota: Elaboracion propia
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Analisis de los indicadores VPN, TIR y relacién B/C sin financiamiento. El flujo de
caja permite demostrar la liquidez de un proyecto. En ese sentido, la propuesta planteada en
este documento para los cinco (5) afios de proyeccion refleja un comportamiento positivo,
debido a que el valor presente neto (VPN) es superior a cero (0), indicando que el proyecto es
viable. Lo anterior, se debe a la recuperacién de la inversion el cual genera un excedente de

288.062.324 al final del afio proyectado.

Por lo que se refiere a la tasa interna de retorno, se refleja que el indicador es de 66 %
el cual al realizar la comparacion con el costo de oportunidad del proyecto de 31 % establece

gue la propuesta de emprendimiento es viable segln las proyecciones.

Por otra parte, el indicador de beneficio/ costo (B/C) arroja un 1.73 lo que significa que
por cada peso invertido el proyecto recupera 1.73 veces este valor, lo que significa un beneficio
considerable. También, el periodo interno de recuperacion es de 1.34 que, traducido a tiempo

real, significa que la inversién se recupera en un afio y cinco (5) meses.
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14.4.10.3. Flujo de Caja con Financiamiento. A continuacion se expone el flujo de caja proyectado con pasivo financiero:

Tabla 30. Flujo de caja con financiamiento

FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

INGRESOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

RECAUDOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

IVA COBRADO $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL INGRESOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454

EGRESOS

NOMINA $10,955,722  $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $15,688,172 $10,955,722  $10,955,722

Gastos de administracion $2,208,438  $2,208,438  $2,208,438  $2,208,438  $2,208,438  $2,208,438  $2,208,438 $2,208,438

Gastos de ventas $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $187,566

IVA PAGADO $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

IVA TOTAL AL F.C $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0

IMPUESTO DE RENTA

ICA

PAGOS $80,619,636  $80,619,636  $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636  $80,619,636

TOTAL EGRESOS $93,971,363  $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $98,703,813 $93,971,363  $93,971,363

FLUJO DE CAJA $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $22,225,641 $26,958,091  $26,958,091

OPERACIONAL

FLUJO DE CAJA

FINANCIERO

Gastos financiero préstamo $2,913,075  $2,874,847  $2,835,913  $2,796,259  $2,755,873  $2,714,741  $2,672,848 $2,630,182

Amortizacién préstamo $2,068,966  $2,107,194  $2,146,128  $2,185,782  $2,226,168  $2,267,300  $2,309,193 $2,351,859

Gasto financiero leasing

Amortizacion leasing

TOTAL FLUJO DE CAJA $4,982,041  $4,982,041  $4,982,041  $4,982,041  $4,982,041  $4,982,041 = $4,982,041 $4,982,041

FINANCIERO

FLUJO DE CAJA NETO $21,976,050 $21,976,050 $21,976,050 $21,976,050 $21,976,050 $17,243,600 $21,976,050  $21,976,050

SALDO INICIAL CAJA $69,753,899 $91,729,950 $113,706,000 $135,682,051 $157,658,101 $179,634,152 $196,877,752 $218,853,802
$91,729,950 $113,706,000 $135,682,051 $157,658,101 $179,634,152 $196,877,752 $218,853,802 $240,829,853

SALDO FINAL DE CAJA
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Tabla 30. (Continuacioén
FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

INGRESOS SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ANO 1
RECAUDOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $1,451,153,452
IVA COBRADO $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL INGRESOS $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $120,929,454 $1,451,153,452
EGRESOS
NOMINA $10,955,722 $10,955,722 $10,955,722 $20,187,452 $145,432,845
Gastos de administracién $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $2,208,438 $26,501,261
Gastos de ventas $187,566 $187,566 $187,566 $187,566 $2,250,796
IVA PAGADO $0 $0 $0 $0 $0
IVA TOTAL AL F.C $0 $0 $0 $0 $0
IMPUESTO DE RENTA $0
ICA $0
PAGOS $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $80,619,636 $967,435,634
TOTAL EGRESOS $93,971,363 $93,971,363 $93,971,363 $103,203,093 $1,141,620,536
FLUJO DE CAJA OPERACIONAL $26,958,091 $26,958,091 $26,958,091 $17,726,361 $309,532,915
FLUJO DE CAJA FINANCIERO
Gastos financiero préstamo $2,586,727 $2,542,470 $2,497,394 $2,451,486 $32,271,813
Amortizacion préstamo $2,395,314 $2,439,571 $2,484,647 $2,530,555 $27,512,677
Gasto financiero leasing
Amortizacion leasing
TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $4,982,041 $4,982,041 $4,982,041 $4,982,041 $59,784,490
FLUJO DE CAJA NETO $21,976,050 $21,976,050 $21,976,050 $12,744,320 $249,748,425
SALDO INICIAL CAJA $240,829,853 $262,805,903 $284,781,954 $306,758,004 $319,502,324
$262,805,903 $284,781,954 $306,758,004 $319,502,324 $569,250,750

SALDO FINAL DE CAJA
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Tabla 30. (Continuacioén
FLUJO DE CAJA CON FINANCIAMIENTO

INGRESOS ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
RECAUDOS $1,581,846,398 $1,714,371,353 $1,854,408,733 $2,005,884,980
IVA COBRADO $0 $0 $0 $0
TOTAL INGRESOS $1,581,846,398 $1,714,371,353 $1,854,408,733 $2,005,884,980
EGRESOS

NOMINA $166,424,734 $176,403,167 $186,372,728 $196,921,542
Gastos de administracion $27,587,813 $28,553,387 $29,495,648 $30,469,005
Gastos de ventas $2,274,953 $2,354,577 $2,432,278 $2,512,543
IVA PAGADO $0 $0 $0 $0
IVA TOTAL AL F.C $0 $0 $0 $0
IMPUESTO DE RENTA $61,985,941 $80,594,980 $94,837,473 $112,377,888
ICA $10,158,074 $11,072,925 $12,000,599 $12,980,861
PAGOS $1,054,564,265 $1,142,914,235 $1,236,272,488 $1,337,256,654

TOTAL EGRESOS

$1,322,995,782

$1,441,893,270

$1,561,411,216

$1,692,518,493

ELUJO DE CAJA OPERACIONAL $258,850,616 $272,478,083 $292,997,517 $313,366,488

FLUJO DE CAJA FINANCIERO

Gastos financiero préstamo $25,511,949 $17,091,185 $6,601,440 $0

Amortizacion préstamo $34,272,542 $42,693,305 $53,183,050

Gasto financiero leasing

Amortizacion leasing

TOTAL FLUJO DE CAJA FINANCIERO $59,784,490 $59,784,490 $59,784,490 $0

FLUJO DE CAJA NETO $199,066,126 $212,693,592 $233,213,027 $313,366,488
$569,250,750 $768,316,876 $981,010,468 $1,214,223,495

SALDO INICIAL CAJA

SALDO FINAL DE CAJA

$768,316,876

$981,010,468

$1,214,223,495

$1,527,589,983
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Tabla 30. (Continuacion)

FLUJO DE CAJA TOTAL

ANO 0 ($236,492,361)

ANO 1 $249,748,425

ANO 2 $199,066,126

ARO 3 $212,693,592

ANO 4 $233,213,027

ANO 5 $313,366,488

DTF 10.71%
WACC- C.M.P.C 17.12%
CDO 30%
VPN 340,141,274
TIR 95%
B/C 2.44
BIR 0.95

0 ANOS 12 MESES

Nota: Elaboracion propia



225

Analisis de los indicadores VPN, TIR y relacién B/C con financiamiento. En el
escenario con financiamiento proyectado a cinco (5) afios, también, refleja un comportamiento
positivo, donde el VPN es de 340.141.274, una cifra superior a la del escenario sin
financiamiento, lo que permite establecer que la opcién con financiamiento para no afectar el
nivel de liquidez a corto, mediano y largo plazo, se presenta como una opciéon mas favorable

para el proyecto.

Por lo que se refiere a la tasa interna de retorno, se refleja que el indicador es de 95% el
cual al realizar la comparacion con el costo de oportunidad del proyecto de 30 % establece que

la propuesta de emprendimiento es viable segun las proyecciones.

Asi mismo, el indicador de beneficio/ costo (B/C) es de un 2.44 lo que significa que por
cada peso invertido el proyecto recupera 2.44 veces este valor, lo que significa un beneficio
considerable. También, el periodo interno de recuperacion es de 0.95 que, traducido a tiempo
real, significa que la inversién se recupera en aproximadamente 12 meses. En definitiva, el

escenario con financiamiento resulta ser mas atractivo para la ejecucion del proyecto.
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14.4.11. Estados de Situacién Financiera Proyectados con y sin Financiamiento.

14.4.11.1. Estado de Situacién financiera proyectado sin financiamiento

Tabla 31. Estado de situacion financiera sin financiamiento

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SIN FINANCIAMIENTO

ACTIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos $69,753,899 $688,819,730  $936,375,212 $1,199,924,113 $1,486,939,715 $1,797,995,699

Cuentas por Cobrar $0 $0 $0 $0 $0

Inversiones

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $69,753,899 $688,819,730  $936,375,212 $1,199,924,113 $1,486,939,715 $1,797,995,699

ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701

DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y COMPUTO ~ $10.938,480  $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480

MAQUINARIA Y EQUIPO $23,801,400  $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400

VEHICULOS $270,182,000 $270,182,000  $270,182,000  $270,182,000  $270,182,000  $270,182,000

(-) DEPRECIACION ACUMULADA $63,703,740  $127,407,481  $191,111,221  $249,907,901  $308,704,581

TOTAL ACTIVOS FIJOS $308,704,581 $245,000,841 $181,297,100  $117,593,360  $58,796,680 $0

ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos $15,695,455

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $15,695,455 $0 $0 $0 $0 $0

TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $324,400,036 $245,000,841  $181,297,100  $117,593,360 $58,796,680 $0

TOTAL ACTIVOS $394,153,935 $933,820,571 $1,117,672,312 $1,317,517,473 $1,545,736,395 $1,797,995,699

PASIVOS

PASIVOS CORRIENTES

Cuentas por Pagar $0 $0 $0 $0 $0

Cesantias $9,464,901 $9,852,961 $10,197,815 $10,534,343 $10,881,976
$1,136,243 $1,182,829 $1,224,228 $1,264,627 $1,306,360

Intereses a la Cesantia por pagar




Tabla 31. (Continuacion)
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SIN FINANCIAMIENTO

PASIVO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Impuesto de Renta por Pagar $73,281,076 $89,524,162 $100,819,388 $114,688,392 $127,924,299
IVA por pagar $0 $0 $0 $0 $0
ICA por pagar $10,158,074 $11,072,925 $12,000,599 $12,980,861 $14,041,195
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0 $94,040,293 $111,632,877 $124,242,030 $139,468,224 $154,153,830
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras
Leasing Financiero
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 0
TOTAL PASIVO $0 $94,040,293  $111,632,877 $124,242,030 $139,468,224 $154,153,830
PATRIMONIO
Capital Social $394,153,935 $394,153,935  $394,153,935 $394,153,935 $394,153,935 $394,153,935
Utilidad o pérdida acumulada $122,484,084  $272,117,326 $440,629,733 $632,323,188 $846,139,516
Reserva Legal Acumulada $13,609,343 $30,235,258 $48,958,859 $70,258,132 $94,015,502

$394,153,935 $530,247,362  $696,506,520 $883,742,527 $1,096,735,256 $1,334,308,953

TOTAL PATRIMONIO

PASIVO MAS PATRIMONIO

$394,153,935

$624,287,655

$808,139,397

$1,007,984,557

$1,236,203,479

$1,488,462,783

Nota: Elaboracién propia

En el estado de situacion financiera anterior, se refleja que la caja cuenta con un saldo inicial de $69.753.899 equivalente al

capital de trabajo, pero que en las proyecciones se puede apreciar un incremento positivo llegando al afio cinco (5) $1.797.995.699.

A continuacion, se muestra el estado de situacion financiera proyectado para el escenario con financiamiento.



14.4.11.2. Estado de Situacién financiera Proyectado con Financiamiento.

Tabla 32. Estado de Situacion financiera Proyectado con Financiamiento

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON FINANCIAMIENTO

ACTIVOS

ANO 1

ANO 2

ANO 3

ANO 4

ANO 5

ACTIVOS CORRIENTES

Caja-Bancos $69,753,899 $569,250,750 $768,316,876  $981,010,468 $1,214,223,495 $1,527,589,983
Cuentas por Cobrar $0 $0 $0 $0 $0
Inversiones o inventarios

TOTAL ACTIVOS CORRIENTES $69,753,899 $569,250,750 $768,316,876  $981,010,468 $1,214,223,495 $1,527,589,983
ACTIVOS NO CORRIENTES

MUEBLES Y ACCESORIOS DE OFICINA $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701 $3,782,701
DISPOSITIVOS DE COMUNICACION Y COMPUTO  $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480 $10,938,480
MAQUINARIA Y EQUIPO $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400 $23,801,400
VEHICULOS $270,182,000 $270,182,000 $270,182,000 $270,182,000 $270,182,000 $270,182,000
(-) DEPRECIACION ACUMULADA $63,703,740 $127,407,481  $191,111,221  $249,907,901  $308,704,581
TOTAL ACTIVOS FIJOS $308,704,581 $245,000,841 $181,297,100 $117,593,360 $58,796,680 $0
ACTIVOS DIFERIDOS

Diferidos $15,695,455

TOTAL ACTIVOS DIFERIDOS $15,695,455 $0 $0 $0 $0 $0
TOTAL ACTIVOS NO CORRIENTES $324,400,036 $245,000,841 $181,297,100 $117,593,360 $58,796,680 $0

TOTAL ACTIVOS

$394,153,935

$814,251,590

$949,613,976

$1,098,603,828

$1,273,020,175

$1,527,589,983

PASIVOS
PASIVOS CORRIENTES
Cuentas por Pagar
Cesantias

Intereses a la Cesantia por pagar

$0
$9,464,901
$1,136,243

$0
$9,852,961
$1,182,829

$0
$10,197,815
$1,224,228

$0
$10,534,343
$1,264,627

$0
$10,881,976
$1,306,360

228
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ESTADO DE SITUACION FINANCIERA CON FINANCIAMIENTO

PASIVOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

PASIVOS CORRIENTES
Impuesto de Renta por Pagar $61,985,941 $80,594,980 $94,837,473  $112,377,888  $127,924,299
IVA por pagar $0 $0 $0 $0 $0
ICA por pagar $10,158,074 $11,072,925 $12,000,599 $12,980,861 $14,041,195
TOTAL PASIVO CORRIENTE $0 $82,745,159 $102,703,695 $118,260,116 $137,157,720 $154,153,830
PASIVOS NO CORRIENTES
Obligaciones Financieras $157,661,574 $130,148,897 $95,876,355 $53,183,050 $0
Leasing Financiero
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE $157,661,574 $130,148,897 $95,876,355 $53,183,050 $0 $0
TOTAL PASIVO $157,661,574 $212,894,056 $198,580,050 $171,443,166 $137,157,720 $154,153,830

PATRIMONIO
Capital Social $236,492,361 $236,492,361 $236,492,361  $236,492,361  $236,492,361  $236,492,361
Utilidad o pérdida acumulada $103,605,073 $238,313,826  $396,827,889  $584,659,502  $798,475,830
Reserva Legal Acumulada $11,511,675 $26,479,314 $44,091,988 $64,962,167 $88,719,537
TOTAL PATRIMONIO $236,492,361 $351,609,109 $501,285,501  $677,412,237  $886,114,030 $1,123,687,728
PASIVO MAS PATRIMONIO $394,153,935 $564,503,165 $699,865,551 $848,855,403 $1,023,271,750 $1,277,841,558

Nota: Elaboracion propia

Frente al estado de situacion financiera con financiamiento, se puede apreciar que el saldo en caja tiene una disminucién en

comparacion al escenario sin financiamiento, lo anterior, debido a los gastos financieros proyectados. Sin embargo, no deja de ser

un escenario que refleja indicadores y cifras muy atractivas.



14.4.12. Razones Financieras de los Estados de Resultados con y sin Financiamiento

Inmediatamente, se expone las razones financieras para los estados de resultados con los escenarios sin y con

financiamiento:
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14.4.12.1. Razones Financieras de Estados de Resultados sin Financiamiento. Por lo que se refiere al analisis de las

razones financieras sin financiamiento, se puede apreciar que el capital neto de trabajo es de $594.779.437 para el primer afio, pero

en el afio cinco (5) es de $1.643.841.869, demostrando un comportamiento positivo. Con respecto al indice de liquidez, se

demuestra que durante el afio uno (1) el indicador es de 7.32, en otras palabras, por cada peso que debe la empresa, tiene 7.33

para hacer frente a sus obligaciones o pasivos financieros, y en el afio cinco (5) se ubica en 11.66.

Tabla 33. Razones financieras sin endeudamiento

RAZONES FINANCIERAS (SIN FINANCIAMIENTO)

OBJETIVO RAZON ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAPITAL NETO DE TRABAJO $594,779,437 $824,742,335  $1,075,682,082 $1,347,471,491 $1,643,841,869
LIQUIDEZ iNDICE DE LIQUIDEZ 7.32 8.39 9.66 10.66 11.66
PRUEBA ACIDA 7.32 8.39 9.66 10.66 11.66
ENDEUDAMIENTO DEUDA 10.07% 9.99% 9.43% 9.02% 8.57%
ROTACION DE ACTIVOS 1.55 1.42 1.30 1.20 1.12
RENDIMIENTO SOBRE LA 14.57% 14.88% 14.21% 13.78% 13.21%
INVERSION TOTAL
RENDIMIENTO SOBRE 25.67% 23.87% 21.19% 19.42% 17.80%
RENTABILIDAD  PATRIMONIO
MARGEN BRUTO 33.33% 33.33% 33.33% 33.33% 33.33%
MARGEN OPERACIONAL 14.43% 16.17% 16.80% 17.67% 18.22%
MARGEN NETO 8.44% 9.46% 9.83% 10.34% 10.66%

Nota: Elaboracion propia
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14.4.12.2. Razones Financieras de Estados de Resultados con Financiamiento. Por lo que se refiere al analisis de las
razones financieras con financiamiento, se puede evidenciar que el capital neto de trabajo es de $486.505.591 para el primer afio de

operacion, pero en el afio cinco (5) es de $1.373.436.153, demostrando un comportamiento favorable para el proyecto.

Frente al indice de liquidez, se demuestra que durante el afio uno (1) el indicador es de 6.81, en otras palabras, por cada
peso que debe la empresa, tiene 6.81 para hacer frente a sus obligaciones o pasivos financieros, y en el afio cinco (5) se ubica en

10.01.

Tabla 34. Razones financieras con endeudamiento
RAZONES FINANCIERAS (CON FINANCIAMIENTO)

OBJETIVO RAZON ANO 1 ANO 2
$486,505,591 $665,613,181 $862,750,353 $1,077,065,775 $1,373,436,153

CAPITAL NETO DE TRABAJO

LIQUIDEZ iINDICE DE LIQUIDEZ 6.88 7.48 8.30 8.85 9.91
PRUEBA ACIDA 6.88 7.48 8.30 8.85 9.91

ENDEUDAMIENTO DEUDA 26.15% 20.91% 15.61% 10.77% 10.09%
ROTACION DE ACTIVOS 1.78 1.67 1.56 1.46 131

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION TOTAL 14.14% 15.76% 16.03% 16.39% 15.55%

32.74% 29.86% 26.00% 23.55% 21.14%

RENTABILIDAD ,\RAIZ':ZZLE:;STSOOBRE PATRIMORE 7.93% 9.46% 10.27% 11.25% 11.84%
MARGEN OPERACIONAL 14.43% 16.17% 16.80% 17.67% 18.22%

7.14% 8.52% 9.25% 10.13% 10.66%

MARGEN NETO
Nota: Elaboracion propia
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14.4.13. Punto de equilibrio para escenarios con financiamiento y sin financiamiento

Ahora mismo, se expone el calculo proyectado del punto de equilibrio de las unidades promedios generales a vender para los
diferentes productos que se van a ofrecer al usuario. En ese sentido, el punto de equilibrio establece las unidades minimas para que
el proyecto no genere perdidas ni ganancias. Para el escenario sin financiamiento las unidades promedio a vender en el primer afio
son de 9609 para los diferentes servicios, y para el escenario con financiamiento el punto de equilibrio proyectado son de 10.360

unidades a vender. En la siguiente tabla se podra apreciar mejor la informacién aqui consignada.

Tabla 35. Punto de equilibrio
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
801 801 801 801 801 801 801
PUNTO DE

EQUILIBRIO SIN
FINANCIAMIENTO

PUNTO DE
EQUILIBRIO CON
FINANCIAMIENTO

PUNTO DE EQUILIBRIO SIN
FINANCIAMIENTO

PUNTO DE EQUILIBRIO CON
FINANCIAMIENTO

Nota: Elaboracion propia

A continuacion, para dar mayor entendimiento al cuadro anterior, se detallara el punto de equilibrio desde otra perspectiva,

teniendo en cuenta los estados de resultados vistos en apartados anteriores para los escenarios con y sin financiamiento:



Tabla 36. Punto de equilibrio con base en los estados de resultados sin financiamiento
Punto de equilibrio sin financiamiento ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO

costos fijos $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23
Numero unidades 801 801 801 801 801

Total volumen ventas
Total costo de ventas

$67,056,298.75
$44,704,199.17

$67,056,298.75 $67,056,298.75 $67,056,298.75 $67,056,298.75
$44,704,199.17 $44,704,199.17 $44,704,199.17 $44,704,199.17

Total volumen de ventas- costo de ventas $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100
Punto de equilibrio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Punto de equilibrio sin financiamiento JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
costos fijos $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100 $22,352,100
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23
Numero unidades 801 801 801 801 801

Total volumen ventas

Total costo de ventas

Total volumen de ventas- costo de ventas
Punto de equilibrio

Punto de equilibrio sin financiamiento

$67,056,298.75
$44,704,199.17
$22,352,100
$0.00
NOVIEMBRE

$67,056,298.75 $67,056,298.75 $67,056,298.75 $67,056,298.75
$44,704,199.17 $44,704,199.17 $44,704,199.17 $44,704,199.17

$22,352,100
$0.00
DICIEMBRE

$22,352,100
$0.00

$22,352,100
$0.00

$22,352,100
$0.00

costos fijos $22,352,100 $22,352,100 $268,225,195 $297,319,234 $320,517,370
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $87,177.34 $90,228.54
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $58,118.22 $60,152.36
Numero unidades 801 801 9609 10232 10657

Total volumen ventas

Total costo de ventas

Total volumen de ventas- costo de ventas
Punto de equilibrio

$67,056,298.75
$44,704,199.17
$22,352,100
$0.00

$67,056,298.75 $804,675,585.04 $891,957,703.03 $961,552,111.32
$44,704,199.17 $536,450,390.03 $594,638,468.69 $641,034,740.88

$22,352,100
$0.00

$268,225,195
$0.00

$297,319,234
$0.00

$320,517,370
$0.00
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Tabla 36. (Continuacion)

Punto de equilibrio sin financiamiento

costos fijos $346,346,835 $372,257,949
Precio de veta $93,206.09 $96,281.89
Costo de venta $62,137.39 $64,187.92
Numero unidades 11148 11599
Total volumen ventas $1,039,040,505.90 $1,116,773,847.36
Total costo de ventas $692,693,670.60 $744,515,898.24
Total volumen de ventas- costo de ventas $346,346,835 $372,257,949
Punto de equilibrio $0.00 $0.00

Nota: Elaboracién propia.
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Punto de equilibrio con financiamiento FEBRERO MARZO

costos fijos $24,245,598 $24,220,750 $24,195,443 $24,169,668 $24,143,417
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23
Numero unidades 869 868 867 866 865
Total volumen ventas $72,736,794.04 $72,662,249.86 $72,586,328.34 $72,509,004.03 $72,430,251.03
Total costo de ventas $48,491,196.03  $48,441,499.90 $48,390,885.56 $48,339,336.02 $48,286,834.02
Total volumen de ventas- costo de ventas $24,245,598 $24,220,750 $24,195,443 $24,169,668 $24,143,417
Punto de equilibrio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00
Punto de equilibrio con financiamiento JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
costos fijos $24,116,681 $24,089,451 $24,061,718 $24,033,472 $24,004,705
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23
NUmero unidades 864 863 862 861 860
Total volumen ventas $72,350,042.92 $72,268,352.83 $72,185,153.37 $72,100,416.65 $72,014,114.28
Total costo de ventas $48,233,361.95 $48,178,901.89 $48,123,435.58 $48,066,944.44  $48,009,409.52
Total volumen de ventas- costo de ventas $24,116,681 $24,089,451 $24,061,718 $24,033,472 $24,004,705
Punto de equilibrio $0.00 $0.00 $0.00 $0.00 $0.00

DICIEMBRE

Punto de equilibrio con financiamiento NOVIEMBRE

costos fijos $23,975,406 $23,945,565 $289,201,874 $313,902,001 $331,626,641
Precio de veta $83,743.84 $83,743.84 $83,743.84 $87,177.34 $90,228.54
Costo de venta $55,829.23 $55,829.23 $55,829.23 $58,118.22 $60,152.36
Numero unidades 859 858 10360 10802 11026
Total volumen ventas $71,926,217.32 $71,836,696.30 $867,605,620.97 $941,706,002.74 $994,879,922.22

Total costo de ventas $47,950,811.54

Total volumen de ventas- costo de ventas $23,975,406
Punto de equilibrio $0.00

$47,891,130.87 $578,403,747.31 $627,804,001.82 $663,253,281.48

$23,945,565
$0.00

$289,201,874
$0.00

$313,902,001
$0.00

$331,626,641
$0.00
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Tabla 37. (Continuacion)

Punto de equilibrio con financiamiento

costos fijos $350,637,771 $372,257,949
Precio de veta $93,206.09 $96,281.89
Costo de venta $62,137.39 $64,187.92
Numero unidades 11286 11599
Total volumen ventas $1,051,913,313.88 $1,116,773,847.36
Total costo de ventas $701,275,542.59 $744,515,898.24
Total volumen de ventas- costo de ventas $350,637,771 $372,257,949

$0.00 $0.00

Punto de equilibrio
Nota: Elaboracién propia.




14.4.12. Ventajas Competitivas

Cuadro 44. Cadena de valor
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CADENA DE VALOR

ALIANZAS PROCESOS PROPUESTA DE VALOR RELACIONAMIENTO SEGMENTO DE
CLIENTES
QUE TIPO DE RELACIONES ¢ QUIENES SON LOS
ALIADOS ESTRATEGICOS ACTIVIDADES- QUE SE OFRECE AL CLIENTE EN CONSTRUYE CLIENTES?

. Usuarios que
requieran de un
servicio de transporte
especializado para
mejorar la asistencia a
citas médicas y
terapias para personas
en condicion de
movilidad reducida.

. Usuarios que
vivan con personas en
condicién de movilidad
reducida.

. A futuro redes
prestadoras de salud.

ALIADOS DE APOYO

. Fondo Emprender

del Sena.

. Camara

Comercio de Cali.

e Red Regional de
Emprendimiento
Valle del Cauca.

. Banco
Bancolombia.

PROCESOS CLAVE

e Prestacion de
servicio asistencial
bésico para
transportar a
personas con
movilidad reducida,
en funcién de la
asistencia a servicios
del sector salud.

e Cumplimiento de la
estrategia
organizacional
(misién, visién,
valores y principios
corporativos y
politicas
organizacionales).

e Gestion del
conocimiento en la
organizacion.

e Estar a la vanguardia
con los avances y
necesidades
tecnoldgicas de los
usuarios y la
organizacion.

SERVICIOS

e Transporte asistencial basico para
personas en condicién de movilidad
reducida en Cali, buscando el acceso a
otros servicios de salud (citas médicas y
terapias).

¢POR QUE PRODUCTOS PAGA EL
CLIENTE?

. Plan estandar: Vehiculo basico
con rampa para acceso a paciente
en silla de ruedas, con conductor
y posibilidad de un acompafante
familiar

. Plan elite: Ambulancia asistencial
bésica, paramédico, conductor y
posibilidad de un acompafiante
familiar.

. Plan Premium: Ambulancia
asistencial basica, médico,
conductor y posibilidad de un
acompafante familiar.

¢POR QUE LOS CLIENTES NOS
BUSCAN?

e 3 opciones de transporte asistencial
basico para el desplazamiento a citas y
terapias médicas para personas con
movilidad reducida.

Innovacion.

Profesionalismo.

Compromiso.

Tecnologia de punta.

Politica de calidad.

Servicio humano con el paciente

e o o o o o

CON LOS CLIENTES

¢ Construccioén de Alianzas
estratégicas duraderas con el
usuario o el cliente.

« Momentos memorables en
la prestacion del servicio.

* Acompafiamiento luego de
la prestacion del servicio.

¢ TIENE ESTRATEGIA DE
GESTION DE
RELACIONES?

Para este tipo de
proyecto es necesarios
realizar una gestion
adecuada de las alianzas
con el usuario y las
diferentes redes de apoyo
para fortalecer el
crecimiento de la
empresa. También, la de
evaluar constantemente
la posibilidad de crear
otras unidades de
negocio dirigido a canales
corporativos.

. Personas con
movilidad reducida
o familiares que
convivan con
aquellos en esta
condicion especial.

¢EN QUE DIFIEREN
LOS SEGMENTOS
DE CLIENTES?

e Son clientes diversos,
con necesidades diferentes,
dependiendo del nivel
anatoémico de la
discapacidad que tienen.
Por esta raz6n, hay 3
servicios dependiendo la
necesidad y el
profesionalismo médico
que requieren
dependiendo su nivel de
movilidad reducida y con
ello otras morbilidades.




Cuadro 45. (Continuacion)

CADENA DE VALOR

RECURSOS CANALES DE DISTRIBUCION

¢COMO SE LLEGA A LOS CLIENTES?
RECURSOS MAS IMPORTANTES Y COSTOSOS
« Contacto directo con los clientes.
« Participacion en ferias y eventos promocionales
e Inversién en vehiculos. ¢ Venta especializada (Conocimiento de los servicios)
¢  Maquinaria y equipo médico. para persuadir al cliente.
e Activos intangibles. o Equipo comercial capacitado
o Estudio de mercado para dar un primer contacto con el
cliente.

CANALES

llamadas, emails.

Eventos promocionales.

Contacto directo (B2C).

App mévil con informacion institucional y
especificaciones del servicio.

« Redes sociales.

COSTOS INGRESOS
¢CUALES SON LOS COSTOS MAS IMPORTANTES EN LA EJECUCION DE MODELO DE ¢ COMO GANA DINERO EL NEGOCIO?
NEGOCIO?

e Plan estandar.
e Adquisicion de diferentes insumos para la prestacion del servicio e Plan elite
e Salarios y prestaciones de la mano de obra administrativa, comercial y de servicio. e Plan Premium.

e Tramites juridicos
e Recursos tecnolégicos
¢ CUAL ES LA ESTRUCTURA DE SUS INGRESOS?
¢ COMO ES LA ESTRUCTURA DEL COSTO?
¢ Ingresos por ventas de servicios a través de la app o
o Gastos administrativos, de ventas y nominales. via WhatsApp.
e Gastos por prestacion de servicios.
o Impuesto de renta e ICA.
o Pagos a proveedores.

Nota: Elaboracion propia
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15. Conclusiones

Finalizado el estudio de viabilidad desarrollado para la propuesta de negocio que se
planeta a lo largo de este documento, se pudo evidenciar la siguiente informacion que

determind las siguientes conclusiones:

Mediante el estudio de mercado realizado para determinar la viabilidad comercial del
emprendimiento, se establecidé que hay una aceptacion de la propuesta de negocio del 73 %.
Ademas, el 91 % de los encuestados manifestd tener o vivir con personas con movilidad
reducida. Por otro lado el servicio de mayor aceptacion es el plan estandar (vehiculo con un

conductor) con un 65 % y la frecuencia de consumo pronosticada es del 100 %.

Referente al estudio técnico, se establecié la viabilidad operacional de la propuesta de
negocio, debido a que la investigacidon concluyd que los elementos técnicos y tecnolégicos
necesarios para la operacién son de facil acceso, logrando una participacién de mercado inicial
del 6 % e ingresos mensuales por la operacion que ascienden a $120.929.454 que sumadas

son de $1.451.153.452 en el primer afio de operacion.

Frente al estudio organizacional se corroboro la viabilidad administrativa del proyecto,
en vista que se dispone del talento humano para la operacién, en el caso de la propuesta
planteada en el presente documento se tendran doce (12) cargos inicialmente, los cuales
aseguran la productividad de la operacién. Cabe resaltar que se realizara contrato directo por la
compafiia a término fijo. Del mismo modo, la sociedad se constituira bajo el modelo societario

de Sociedad por Acciones Simplificadas S.A.S debido a los beneficios que otorga este modelo.

Por ultimo, mediante el estudio financiero, se pudo determinar que los indicadores son
positivos en los escenarios sin y con financiamiento. Lo anterior, debido a que en el flujo de
caja sin financiamiento el VPN 288.062.324, con una tasa interna de retorno del 66% y un

beneficio-costo de 1.73, lo que da a entender que por cada peso de inversion se retorna $1.73.
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En el flujo de caja con financiamiento se aprecia un incremento de estos indicadores.
Por un lado, el VPN es de 340.141.274, la tasa interna de retorno del 95% y el beneficio- costo

de 2.44, es decir, $2.44 de retorno por cada peso invertido.
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Anexo A. Lugares donde se evidencia dificultades para desarrollar actividades (personas con
movilidad reducida)
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Anexo B. Prototipo de la aplicacion movil

Nota: Elaboracion propia a través de goodbarber



Anexo C.Distribucién por sexo de personas con discapacidad en el Valle del Cauca
0.66%
|

Figura 1. Distribucién por sexo de la poblacién con
discapacidad registrada en el departamento del Valle
del Cauca. MSPS, Sispro, RLCPCD (octubre del 2018).
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Nota: (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018)
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Anexo D.ﬁgtti_\éidad economica de personas con discapacidad 2018
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Figura 11. Actividad durante los tltimos seis meses de las personas con discapacidad en el
departamento del Valle del Cauca. MSPS, Sispro, RLCPCD (octubre del 2018).

Nota: (Gobernacion del Valle del cauca et al., 2018)



