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“Retomo la frase de Pascal "Todas las cosas son ayudadas y ayudantes, todas las cosas son mediatas
e inmediatas, y todas estan ligadas entre si por un lazo gue conecta unas a otras, aln las mas alejadas. En
esas condiciones, considero imposible conocer las partes si no conozco el todo, pero considero imposible
conocer el todo si no conozco las partes.”
Para resumirlo con una férmula caricaturesca:
"Todo esta en todo y reciprocamente”.
Lo que significa:
"'iDesanimese, porque van a hundirse en la confusién méas completa!™.
Y sin embargo esa frase,
"todo esta en todo y reciprocamente”,
Puede ser dilucidada, a condicion de que se acepte la siguiente proposicion:
No sélo una parte esté en el todo, sino que también el todo esta en la parte. ;Coémo es eso?
Veamos algunos ejemplos:

Cada célula de nuestros cuerpos es una parte que esta en el todo de nuestro organismo, pero cada
célula contiene la totalidad del patrimonio genético del conjunto del cuerpo, lo que significa que el todo
estd también en la parte.

Cada individuo en una sociedad es una parte de un todo, que es la sociedad, pero ésta interviene,
desde el nacimiento del individuo, con su lenguaje, sus normas, sus prohibiciones, su cultura, su saber;
otra vez, el todo esta en la parte.”

En efecto, "todo esta en todo y reciprocamente"'.

"Epistemologia de la complejidad", Edgar Morin
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Resumen

La presente investigacion de tipo descriptivo, busca analizar la diversidad Cultural de
la poblacién estudiantil del programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas (FCSH) de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
(UNIAJC) (periodo 1-2017), el cual se realiz6 a través de un enfoque metodoldgico
mixto, entendido como “un proceso que recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y
cualitativos en un mismo estudio o0 una serie de investigaciones para responder a el
planteamiento del problema” lo que permitié identificar las potencialidades y talentos

académicos de los estudiantes.

La investigacion se fundamentd a partir de antecedentes como el estudio de La
Universidad Autonoma de Occidente llamado “perfil socioecondémico del estudiante
auténomo” para la construccién de planes y programas que dieran respuesta a las
necesidades de los estudiantes, al igual que el estudio realizado por La Universidad del
Valle por Jasmany Pacheco titulado “Seleccion social y acceso de los estudiantes a la
Universidad del Valle: perfil del estudiante de sociologia cohorte 2009. Aspectos culturales y
socio-demograficos” para la construccion de instrumentos metodoldgicos que abarquen los
aspectos sociales en los que se encuentra el estudiante, en este sentido también el estudio
dirigido por el “Centro de Investigaciones Departamento de Bienestar Universitario”

realizo una caracterizacién de los estudiantes de una institucién de educacién superior de
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Pereira” de tipo descriptivo para optimizar y maximizar el que hacer educativo, estas fueron

algunas investigaciones claves para el desarrollo de esta investigacion.

De acuerdo con lo anterior, el objeto de estudio fue abarcado bajo la teoria de
sistemas, la cual permitié abarcar y comprender el escenario Universitario, en el que se
entendid a la Institucion como un supra sistema, el estudiante como sistema y los aspectos
socioecondémicos,  sociodemograficos, socioculturales, académicos, familiares,
sociopoliticos y proyeccion personal, como subsistemas que conforman el sistema
estudiantil, al igual que la obra de Pierre Bourdieu La teoria de los campos para visibilizar la
relacion entre la Universidad y los privilegios culturales. Permitiendo determinar las

caracteristicas del estudiante de Trabajo Social Unicamachino.

Palabras claves: Caracterizacion, estudiantes Universitarios, diversidad educativa,
potencialidades, talentos académicos
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Abstract

The present investigation of descriptive type, there seeks to analyze the Cultural diversity of
the student population of the program of Social Work of the Faculty of Social and Human
Sciences (FCSH) of the University Institution Antonio Jose Camacho (UNIAJC) (period 1-
2017), the previous thing was realized across the adoption of a methodological instrument by
mixed approach, understood as " a process that it gathers, it analyzes and links quantitative and
qualitative information in the same study or a series of investigations to answer to the
exposition of the problem " what allowed to identify the potentials and academic talents of the

students.

The investigation was based from precedents as the study of The Autonomous University of
so called West " socioeconomic profile of the autonomous student " for the construction of
plans and programs that were giving response to the needs of the students, as the study realized
by The University of the Valley by qualified Jasmany Pacheco " social Selection and access of
the students to the University of the Valley: profile of the student of sociology cohort 2009.
Cultural demographic aspects and partner ". For the construction of methodological
instruments that include the social aspects in which the student is, in this respect also the study
directed by the "Center of Investigations. Department of University Well-being “realized a
characterization of the students of an institution of Pereira's top education " of descriptive type
to optimize and to maximize the fact that to do educationally, these were some key

investigations for the development of this investigation.
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In agreement with the previous thing, the object of study was included under the system
theory, which allowed to include and to understand the University scene, in which system was
understood to the Institution as a supra, the student as system and the socioeconomic aspects,
demographic, culture, academic, family, political and personal projection, as subsystems that
shape the student system, as Pierre Bourdieu's work The theory of the fields for visibility the
relation between the University and the cultural privileges. Allowing to determine the
characteristics of the student of Social Work Unicamachino.

Keywords: Characterization, students Universitarios, educational diversity, potentials,
academic talents
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Introduccion
En la presente investigacion como su nombre lo indica, se caracterizd a la poblacion
estudiantil del programa de Trabajo Social de la Institucién Universitaria Antonio José
Camacho, sede norte y sur, periodo (1-2017), con el fin de contribuir a la identificacién de
los perfiles de los estudiantes Unicamachinos y a la construccién de planes y programas

que dieran respuesta a las necesidades de los estudiantes.

Principalmente se abordd el problema de investigacion, a través del anélisis de
antecedentes relevantes y pertinentes, que permitieron argumentar la problematica a
investigar, al igual que su aporte con herramientas fundamentales para la creacion del

instrumento metodoldgico de esta.

Seguidamente se analizaron los componentes que influyen y determinan el perfil del
estudiante, los cuales permitieron conocer sus caracteristicas, estos componentes fueron
los siguientes: socioecondmicos, sociodemograficos, socioculturales, académicos,
familiares, sociopoliticos y de proyeccién personal; para ello se identificaron las
potencialidades y talentos académicos de los estudiantes, permitiendo analizar la

diversidad cultural del programa de Trabajo Social.

Para efecto de lo anterior, la investigacion se fundament6 bajo el enfoque descriptivo

rescatando la informacién mas importante, haciendo uso de técnicas como, la encuesta y
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grupos focales, es decir con un enfoque metodoldgico mixto para la recoleccion y analisis

de datos cuantitativos, y profundizar en ellos desde el enfoque cualitativo.

Finalmente esta investigacion se centré en conocer a el estudiante de Trabajo Social,
como un sistema inmerso en otros sistemas, que determinan sus caracteristicas, al igual
que el reconocimiento al trabajo social como una profesién que permite comprender la
realidad social en la que se encuentra inmerso el individuo, brindando alternativas de
cambio que permiten mejorar la situacién actual, a partir del mismo objeto de estudio,

obteniendo una vision mas amplia y profunda para comprender las diferentes realidades.
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Capitulo 1
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1 Problema de investigacion

La diversidad estudiantil es un tema fundamental para el entorno académico
universitario, es un escenario relevante para desarrollar temas de estudio y en
investigacion, teniendo en cuenta esto se hace importante contar con informacién
detallada sobre la poblacion a la cual se le esta prestando el servicio educativo, como lo
menciona Alicia Torres Mufioz en su articulo ‘“Caracteristicas del estudiante
Universitario™; “Si el estudiante es el primero y mds importante objeto de estudio de la
Universidad, solo puede dirigirsele conociéndolo, y para conocerlo hay necesidad de

estudiarlo” (Torres Muioz, 1990)

De este modo para conocer al estudiante se hace necesario identificar y analizar sus
caracteristicas, estas hacen referencia a los rasgos académicos, sociales e individuales,
como respuesta para identificar sus dotes o limitaciones, dentro y fuera del escenario
Universitario, ya que el estudiante se puede identificar “como individuo y conjunto social”
de acuerdo con el contexto o escenario del cual proviene o en el que se encuentra. (Torres

Mufioz, 1990).

Es asi como las Universidades de nuestro Pais, realizan proyectos orientados a la
caracterizacioén de la poblacion estudiantil teniendo en cuenta para esto su conjunto social,
sin embargo, este proceso no es sencillo, debido a la falta de compromiso de algunas

instituciones o a la reducida asignacion de recursos, (INSTITUCIONAL, 2007) lo que se
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traduce en una informacién limitada y poco detallada que impide conocer realmente las

caracteristicas de los estudiantes de las diferentes Universidades.

La institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) de acuerdo con lo
establecido en su Mision “Es una entidad de caracter publico, comprometida con la
formacion Integral de excelencia en diferentes niveles y metodologias de la educacion
superior...”, se encuentra comprometida con el desarrollo de una oferta en regiones donde
la educacion superior ha hecho poca presencia, se puede afirmar que su caracter publico,
metodologia, acceso y la diversidad en sus programas de educacion superior, ha implicado

una gran presencia de diversidad en su demanda (Camacho).

De acuerdo con lo anterior el programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas, manifestd la necesidad de identificar el perfil de sus estudiantes,
como parte esencial para brindar una formacién integral a estos, orientada hacia los
procesos de mejoramiento, calidad y acreditacion. De este modo se hace necesario
conocer, identificar y analizar las caracteristicas de los estudiantes de Trabajo social. Por

lo que surge la siguiente pregunta.

1.1 Pregunta problema
¢ Cudles son las caracteristicas de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la

Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH) de la institucion universitaria Antonio

José Camacho (UNIAJC) (periodo 1-2017).
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1.2 Objetivos

1.2.1 General

Analizar la diversidad cultural de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH) de la institucién universitaria Antonio

José Camacho (UNIAJC) (periodo 1-2017).

1.2.2 Especificos

e Identificar las caracteristicas socioecondmicas, sociodemograficas, socioculturales,
académicas, sociopoliticas, familiares y proyeccién personal de los estudiantes del
programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
(FCSH) de la institucion universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) (periodo
1-2017).

e Describir las caracteristicas socioecondémicas, sociodemogréaficas, socioculturales,
académicas, sociopoliticas, familiares y proyeccion personal de los estudiantes del
programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas
(FCSH) de la institucién universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) (periodo

1-2017).
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e ldentificar las potencialidades y talentos académicos de los estudiantes del

programa de Trabajo Social de la FCSH de la UNIAJC (periodo 1-2017).

e Disefiar un plan de divulgacion y socializacion de resultados.
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1.3 Justificacion

Este interrogante nacié a partir de la identificacion de la necesidad del Programa de
Trabajo Social de la Institucién Universitaria Antonio José Camacho, por conocer el perfil
de su poblacién estudiantil, ya que no cuentan actualmente con informacién detallada
sobre estos, y con el fin de mejorar los procesos y contribuir a una educacion de alta
calidad para sus estudiantes es importante definir las caracteristicas socioeconémicas,
demograficas, socioculturales, académicas, sociopoliticas, familiares y de proyeccion
personal, de tal manera que se analizé la diversidad cultural del programa, y se logré
identificar las potencialidades y talentos académicos de la poblacion, ya que no solamente
se debe tener en cuenta el aprendizaje en las aulas por parte de los docentes, si no todo el
conjunto de componentes que permiten caracterizar al estudiante, y mas aun tomando en
cuenta que los egresados del programa son los representantes de la institucion ante la
sociedad, de tal modo que conocer a el estudiante de trabajo social, permite tener un
mayor acercamiento a su realidad, permitiendo una retroalimentacién a través del

intercambio de informacion entre los actores que conforman el sistema educativo.

Esta investigacion busco aportar no solo al programa de trabajo social de la UNIAJC
sino a diferentes programas que quieran profundizar en el conocimiento de los perfiles de
sus estudiantes, ya que se pretendid a través de una metodologia mixta y el disefio de
instrumentos efectivos de relevacién de datos abarcar los diferentes componentes

mencionados y de esta manera lograr que toda la institucién cuente con la informacion
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necesaria para identificar a su poblacion, sirviendo de insumo a la administracion del

programa, ya que se contara con una base de datos de los estudiantes actualizada, y
finalmente se busc6 hacer un gran aporte a futuras investigaciones que quieran analizar
desde otra perspectiva la informacién captada, teniendo como base los componentes

propuestos Yy los resultados encontrados.

Asi pues, esta investigacion se presentd con el fin de que quienes conforman el
escenario Universitario conozcan el perfil del estudiante de Trabajo Social Unicamachino,
de modo que los docentes, estudiantes y la administracion del programa cuenten con la
informacion necesaria y detallada para realizar los planes y proyectos segin se contemple

necesario.

Cabe resaltar a el Trabajo Social como una profesion fundamental para la aplicacion de
metodologias, que permiten comprender la realidad social en la que se encuentra inmerso,
formulando alternativas de cambio que permiten contribuir a mejorar la situacién actual
de la poblacion, permitiendo obtener una vision mas amplia y profunda, para comprender
las diferentes realidades, y de este modo no cometer el error de disefiar e implementar
planes y proyectos, que no toman en cuenta o dejan de lado las necesidades y las

caracteristicas especificas de la poblacién estudiantil que atiende.
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Capitulo 2
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2 Marcos de referencia

2.1 Antecedentes

El concepto de acreditacidn en el escenario Universitario, ha sido un fundamento para
identificar las caracteristicas de los estudiantes, desde varios afios atras, asi como lo
menciona (Cifuentes Madrid & Pérez Pifieros, 1999) a través de su texto “Sistema de
acreditacion colombiano, vision analitica” este concepto desde el siglo XVIII se ha
basado en la tradicion gremial Europea para el mantenimiento de la calidad, como una
expresion de vigilancia, siendo vigente esta connotacion adn en la actualidad, de este
modo la “vida Universitaria” contintia prevaleciendo como tema fundamental en estudios

y temas investigativos.

En este sentido, como lo menciona Lida Calero y Américo Calero en su “investigacion
sobre el estudiante Universitario Colombiano”, existen aspectos relevantes para realizar
una detallada caracterizacioén los “dominios de la vida del estudiante” estos llamados
dominios son aspectos demograficos, socioecondémicos, culturales, académicos,
cognoscitivos, socio afectivos, ético-moral, politicos, salud y uso del tiempo libre. (Calero

& Calero, 1989)

29



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...
De acuerdo a lo anterior el Consejo Nacional de Acreditacion en su segunda edicién

del documento “Indicadores para la autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional” (Consejo & Sistema, 2006) elabora una propuesta en la que recoge los
factores méas relevantes para conformar cada indicador de evaluacién, brindando un
modelo orientador para realizar dicho proceso, el modelo propuesto por el Concejo
Nacional de Acreditacion establece que su analisis se debe centrar en distintos factores,
uno de ellos son los estudiantes, como factor importante en la identificacion de sus

caracteristicas y en los aspectos que estos puede evidenciar, en un contexto Universitario.

El Centro de estudios de la federacion de estudiantes de la universidad de chile, en su
proyecto de “desarrollo institucional-/inea modernizacion de procesos” realiz6 una
“Encuesta de caracterizacion de estudiantes” en la universidad de Chile, con el propdsito
de recolectar informacion detallada del estudiante, destacando aspectos de “percepcion y
valoracion” tanto en el escenario Universitario como en el externo, este estudio recolecto
la informacién a través de una encuesta de caracterizacion social en una muestra
representativa de 1.052 estudiantes, “provenientes de las 66 carreras y el Programa
Académico de Bachillerato que imparte la universidad en su formacion de pregrado”
(DE, 2011) este instrumento tiene como enfoque de estudio, los siguientes mddulos;
“situacion socioeconémica y demografica de los estudiantes; orientaciones personales,

académicasy
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profesionales; evaluacion del espacio universitario y sus actores; y percepcion de la

sociedad chilena” como necesidad que nace de la poca informacion detallada que se tiene

del perfil del estudiante que ingresa a la educacion superior- (DE, 2011)

En el contexto Colombiano la gran parte de investigaciones, en el que su objeto de
estudio son estudiantes Universitarios, se enfocan en la desercion estudiantil, realizando
un analisis detallado acerca de las caracteristicas personales de quienes desertan sus
estudios; sin embargo el “Centro de Investigaciones Departamento de Bienestar
Universitario” realiz6 una caracterizacion de los estudiantes de una institucion de
educacion superior de Pereira” de tipo descriptivo en el que se analizaron e identificaron
las caracteristicas de los aspectos, socioeconomicos, académicos, socioculturales, y
familiares, con el proposito de obtener elementos para “optimizar y maximizar el que
hacer educativo; y los propositos de bienestar hacia la comunidad estudiantil de la
Institucion.” La muestra utilizada fue de 147 estudiantes de primer semestre por medio de
una encuesta y la entrevista de ingreso de los nuevos estudiantes, este estudio establecid
que se debe realizar un proceso continuo de comprension y acercamiento a la realidad de

la poblacion que ingresa a las Universidades. (Universitario., 2005)
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La Universidad Auténoma de Occidente (Cali, Colombia) en la construccion de planes

y programas que den respuesta a las necesidades de los estudiantes, realiza un estudio
llamado “perfil socioeconémico del estudiante autbnomo” (2007) para identificar el tipo
de estudiantes que ingresa a la institucion, buscando realizar sus acciones institucionales
en respuesta a esas caracteristicas, para ello se realiz6 una caracterizacién con aspectos
socioecondmicos, demogréaficos, biograficos, académicos y los relacionados con el uso del

tiempo libre.

Estos aspectos se abordaron de la siguiente manera:

e “socioecondmico, se aborda el estrato social del cual provienen, sus fuentes de
sostenimiento, las oportunidades sociales que posee, y la actual situacion
laboral.

e Demograficos, la distribucion geogréfica de los estudiantes de acuerdo a su
lugar de origen.

e Biogréfico, situacion familiar del estudiante, los niveles de escolaridad a nivel
familiar y los compromisos adquiridos (personas a cargo).

e Académicos, procedencia académica y bajo qué condiciones se obtuvo el titulo
de bachiller.

e Uso del tiempo libre, actividades académicas, culturales recreativas,
deportivas y ludicas.” (INSTITUCIONAL,2007)
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La Universidad del Valle realiza un estudio por Jasmany Pacheco titulado “Seleccion

social y acceso de los estudiantes a la Universidad del Valle: perfil del estudiante de sociologia
cohorte 2009. Aspectos culturales y socio-demograficos” (Lozano Pacheco, 2012) el cual fue
muy significativo para la construccion del instrumento de esta investigacion ya que brindaba
aspectos claros sobre los criterios a tener en cuenta en el momento de caracterizar el perfil de un
estudiante Universitario, basados en la obra de Pierre Bourdieu para visibilizar la relacion entre

escuela y privilegios culturales.

Finalmente, a lo largo de la revision bibliografica se identificé que se cuenta con
diversos estudios que han realizado caracterizaciones de sus estudiantes, sin embargo se
tomaron en cuenta las mencionadas anteriormente por considerarlas relevantes y pertinentes
para esta investigacion, como herramientas fundamentales que permitieron orientar las
caracteristicas de la poblacién universitaria, abordando los distintos componentes
mencionados, es decir aspectos que influyen y determinan el perfil del mismo, a través de la

identificacion de estos componentes se pudo obtener una caracterizacion de la poblacion.
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2.2 Marco teorico — conceptual

Esta investigacion abordd el estudio del escenario Universitario a partir de la Teoria de
sistemas, tomando como referente algunos planteamientos realizados por Ludwig von
Bertalanffy en su libro “teoria general de sistemas”, se entendid la Institucion como un
supra sistema, que contiene a los estudiantes entendidos como sistemas y los subsistemas que
hacen parte de los estudiantes entendidos desde aspectos socioeconémicos, demogréficos,
socioculturales, académicos, familiares, sociopoliticos y de proyeccion personal.

A partir de las caracteristicas con las que cuenta cada uno se identificaron las
potencialidades entendidas como “lo que se puede hacer a partir de la fuerza interior del
ser (talentos, valores, empuje, determinacion, etc.) junto con sus capacidades formales
que inciden en la manera de confrontarlas con el medio y el satisfactor, no importando
los contratiempos y resistencias de caracter econémico y politico, del medio y aun de lo
cultural”. (Paniagua Freyle, 1998) y los talentos académicos entendido como “una
propiedad emergente de factores personales (por ejemplo, capacidad por sobre el
promedio, motivacion y creatividad) y condiciones ambientales (ambiente educativo,
resonancia familiar)” (Garcia Cepero, 2012) de este modo, comprender la realidad social
como un gran sistema donde los subsistemas que la conforman y las interacciones que se
encuentran en ellas, crean realidades distintas. (Bertalanffy, 1968)

Asi mismo Bertoglio afirma que un sistema es “un conjunto de partes coordinadas y

en interaccion para alcanzar un conjunto de objetivos” (Johansen Bertoglio, 1993). Pero
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estos sistemas se dividen en abiertos y cerrados, en donde el abierto es aquel en que

“existe un intercambio de energia y de informacion entre el sistema y su entorno, y sus
relaciones con el entorno son tales que admiten cambios y adaptaciones” (Johansen
Bertoglio, 1993), mientras que un sistema cerrado es todo lo contrario al anterior, es decir,

este no intercambia ni energia ni informacidn con su entorno.

En este sentido, entenderemos a la Institucion Universitaria Antonio José Camacho
como un sistema abierto, ya que este estd compuesto por diferentes partes, ya sean
académicas, administrativas y entre otras, pero ademas, por su capacidad de transformar
toda esa informacion producto de sus interacciones, logrando asi mejorar y adaptarse a las
exigencias de su entorno. Ya que esta investigacion se enmarcé en los sistemas definidos
como abiertos, se hizo necesario brindar algunas aclaraciones respecto a los mismos, en lo
referente a sus caracteristicas se pueden identificar como principales las siguientes:
corriente de entrada que es “todo aquello que el sistema recibe o importa de su mundo
exterior, ya sea energia, materia, recursos operacionales, recursos productivos o
informacion”, corriente de salida que se refiere a “el resultado final de la operacién o
procesamiento de un sistema” Yy la retroalimentacion entendida como un “mecanismo
mediante el cual la informacién sobre la salida del sistema se vuelve a él convertida en
una de sus entradas, esto se logra a través de un mecanismo de comunicacion de retorno,
y tiene como fin alterar de alguna manera el comportamiento del sistema”. (Ramirez,

2002)

35



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...
Para el caso de la Institucion se pueden evidenciar esas caracteristicas de la siguiente

manera, por una parte, las corrientes de entrada entendidas como todos los recursos que
hacen parte de la misma, tanto los financieros, como los materiales y los humanos, que se
ven expresados en su estructura fisica, en sus docentes, en su personal administrativo, en
sus programas académicos y entre otros. Todos estos elementos que hacen parte de esa
corriente de entrada son transformados por la institucion, pasando a ser las corrientes de
salida, las que son representadas por los estudiantes con diferentes titulos, estas corrientes
pueden ser positivas 0 negativas, dependiendo de los efectos que cause en su entorno, es
por esto que resulta de gran relevancia para todas las instituciones educativas, en este caso
especifico, para la institucién universitaria Antonio José Camacho exportar a su entorno
estudiantes con una alta calidad educativa, para que, de esta manera su efecto sea positivo
y pueda lograr mantenerse en el tiempo. Finalmente, el proceso de retroalimentacion
representa la informacion que indica la manera en que el sistema esta llegando a su
objetivo, para el caso del programa de Trabajo Social de la UNIAJC, que su objetivo “es
la promocion del desarrollo humano integral de los grupos y las comunidades; promocion
que parte de la investigacion, comprension, interpretacion e intervencion de las
realidades y problematicas sociales. Se busca con ello contribuir a los procesos de
mejoramiento de la calidad de vida humana, en parte por la movilizacién de esfuerzos
comunes para el encuentro, gestion de recursos y soluciones pertinentes y sostenibles”
(INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO, 2016),es fundamental

tener total conocimiento de cada uno de los subsistemas que conforman el sistema de los
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estudiantes, de tal modo que el proceso permita un acercamiento y comprension de la

diversidad que conforman a los estudiantes de trabajo social Unicamachinos.

Identificar el sistema del estudiante del programa de Trabajo Social, involucra definir y
analizar las caracteristicas de los subsistemas que lo conforman, asi como lo menciona Maria
Teresa Alvarez en su estudio “factores que predicen el rendimiento Universitario” “El reto
para la educacion superior es el de hacer educacion masiva con calidad; esto significa tener
conocimiento a fondo de los destinatarios sobre los cuales se definiran politicas y se

trazardn planes: los estudiantes” (Alvarez, 1996)

Es decir que al interaccionar la universidad y el estudiante, se deben reconocer el uno al
otro como parte de un sistema, y se hace de suma importancia identificar las caracteristicas de
estos para reconocerse y comprenderse entre si, y de este modo poder realizar una

retroalimentacion del suprasistema educativo y al igual de quienes lo conforman..
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Grafico 1. Se representa graficamente la teoria de sistemas aplicadas al objeto de estudio.

Los subsistemas que se abordaron en la caracterizacion se tomaron desde distintos
aspectos que conforman el sistema del estudiante, entendiendo por caracterizacion “a la
descripcion cualitativa de datos cuantitativos, que profundiza el conocimiento sobre algo.
Para cualificar ese algo previamente se deben identificar y organizar los datos; y a partir
de ellos, describir (caracterizar) de una forma estructurada; y posteriormente, establecer

su significado) (Bonilla, Hurtado & Jaramillo, 2009).
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El andlisis de la informacion también tuvo como base la Teoria de los campos de Pierre

Bourdieu la cual permitio describir algunos aspectos fundamentales de la comunidad
Universitaria de Trabajo Social, Este autor menciona que los campos sociales del que hace parte
el ser humano, no se reduce exclusivamente a los aspectos econémicos, es por ello que es
relevante abordar a el estudiante desde su capital social, para conocer sus relaciones sociales y
pertenencia a grupos. De acuerdo como lo menciona Bourdieu existen tres enfoques del capital
cultural, estos son; el incorporado, el cual hace referencia a la cultura que cada ser humano
tiene ligada a su cuerpo y ha interiorizado, es decir que este se encuentra reflejado en el proceso
de formacidn desde la tradicion, infundido desde su hogar con aspectos familiares, por otro lado
se encuentra el objetivado haciendo referencia a la apropiacién cultural simbolica que se obtiene
de objetos fisicos como actividades culturales (bailes, cine, musica, etc.) y escenarios para
obtenerlos como (bibliotecas, auditorios, teatros, etc.) y finalmente se encuentra el
institucionalizado, este tipo de capital se logra por la inversion que el estudiante hace en tiempo
y recursos econdémicos, que le permite beneficiarse. El capital cultural es fundamental para esta
investigacion ya que permite entender como el perfil del estudiante de Trabajo Social, se
encuentra permeado por su participacion en los diferentes espacios de su vida cotidiana y del

escenario cultural al cual este pertenece. ( Fortich Navarro & Moreno , 2012).
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Capitulo 3
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3 Marco contextual

Esta investigacion se llevé a cabo en la capital del Departamento del Valle del Cauca,
Santiago de Cali. Este municipio cuenta con aproximadamente 33 instituciones de
educacion superior, una de ellas es la Institucion Universitaria Antonio José Camacho,

entidad en la cual se pretende realizar este estudio de caracterizacion.

La UNIAJC, se encuentra ubicada al noroeste de la ciudad, exactamente en el barrio
San Vicente (Avenida 6N No 28N-102), desde hace 45 afios se ha preocupado por ir
“contribuyendo de manera significativa al avance de la ciencia, la tecnologia, la cultura,
a la transformacion socioeconomica y al desarrollo de la region y del pais”, por esta

razén busca brindar una formacién en educacion superior de manera integral y de calidad.

Se caracterizo por ofrecer a la poblacidén de Santiago de Cali programas tecnolégicos,
pero luego de casi 43 afios con esta oferta educativa, se decide darle apertura a la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH), con el objetivo de responder a la demanda que
se estaba presentando en la ciudad respecto a los diferentes programas que la conforman,
ademas, de darle un enfoque mas social a la institucion, que permitiera generar cambios y

transformaciones en la misma.

41



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...
A la fecha, la FCSH cuenta con cuatro programas académicos, siendo el de Trabajo Social

el que presenta la més alta cifra de estudiantes matriculados. Cabe resaltar, que cada uno de
estos programas se encuentra en un proceso de afianzamiento en el campo educativo, y es
por esto que resulta de vital importancia implementar mecanismos que permitan identificar
las caracteristicas y particularidades de cada uno de los estudiantes que la conforman, para
que de esta manera puedan brindar una educacion que responda a las necesidades de la

poblacién.
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Capitulo 4
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4 Metodologia
4.1 Tipo de estudio

Esta investigacion fue de tipo descriptivo, debido a que “busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice” (Hernandez,
Fernandez, & Baptista, 1991), la seleccion de este tipo de estudio permitié conocer las
caracteristicas y particularidades de los estudiantes de trabajo social de la UNIAJC. Asi
mismo se optd por un enfoque metodoldgico mixto que se entiende como “un proceso que
recolecta, analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie
de investigaciones para responder a un planteamiento del problema” (Hernandez, Fernandez,
& Baptista, 1991), este enfoque resultd ser el mas pertinente por la posibilidad de integrar los
datos y producir informacién generalizable y profunda de la poblacion estudiantil del
programa de Trabajo Social, ya que el uso de métodos cuantitativos tanto cualitativos

enriquece el analisis, al ser métodos complementarios.

En cuanto a la metodologia cuantitativa se planted su importancia para “la recoleccion
de datos, con base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones

E2]

de comportamiento”, este método como su definicion lo indica fue fundamental para el
desarrollo de esta investigacion, debido a que por medio del uso de la Encuesta como
instrumento fue posible recolectar la informacidn necesaria para conocer las caracteristicas y

particularidades de los estudiantes de la UNIAJC.
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Por otro lado la metodologia cualitativa se usé para “la recoleccion de datos sin
medicion numerica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion”’. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991), al contrario de la encuesta, esta
técnica fue esencial al momento de profundizar en algunos hallazgos resultado de los datos
de la encuesta, permitiendo a través del proceso de triangulacion de la informacion integrar
los datos y favorecer un analisis riguroso y holistico, ya que permitié profundizar en la
informacion recolectada, brindando la posibilidad de ahondar en los temas que para esta

investigacion fueron relevantes.

En lo referente a las técnicas de recoleccion, que responden a las metodologias
cuantitativas como cualitativas, se hizo uso, por una parte de la encuesta la cual se entendié
como “uUna investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativa de un
colectivo més amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la
poblacion”(Garda Ferrando , Ibafiez , & Alvira, 1986), en este sentido y teniendo en cuenta el
objetivo de esta investigacion, la encuesta resultd ser la técnica méas idonea, ya que esta
permitio recolectar de manera rigurosa los datos de los estudiantes a traves de un formato
estructurado de encuesta.

Por otra parte, se hizo uso de la técnica de grupos focales que fueron entendidos como

“una técnica de recoleccion de datos mediante una entrevista grupal semiestructurada, la
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cual gira alrededor de una temdtica propuesta por el investigador” (Escobar & Bonilla,
2009), estos permitieron analizar con mayor profundidad la informacion que se recolect6 por
medio de la encuesta, es decir, permitio ahondar en los temas relevantes e indispensables al

momento de conocer las caracteristicas de una poblacion.

4.2 Disefio de la investigacion

Como se menciond anteriormente esta investigacion buscé conocer y analizar las
caracteristicas y particularidades de los estudiantes del programa de trabajo social, de la
Institucion Universitaria Antonio José, por ello, se realizd a partir de un disefio de
investigacion no experimental, que se “realiza sin manipular deliberadamente variables. Es
decir, se trata de estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables” (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991),
este disefio permitio tener un acercamiento con los estudiantes en su entorno natural, es decir,
gue no se realizaron transformaciones a la realidad de los estudiantes por conveniencia o
interés de las investigadoras. Ademas, fue una investigacion transversal, en la que se
“recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico. Su proposito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado” (Sampieri, Collado,
& Lucio, 1991), esto, debido a las particularidades de la investigacion y a los intereses de las
investigadoras, ya que se presentaron cuestiones econdémicas y de tiempo, que asi lo

requirieron. También, por lo que pretendid esta investigacion, se realizd6 de manera
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correlacional-causal, ya que de esta manera se “describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado” (Sampieri, Collado, & Lucio,
1991), lo que permitié la comprension de las diferentes relaciones que se establecieron entre

cada uno de los aspectos identificados en esta investigacion.

Todo esto se llevo a cabo, por medio de un acercamiento con la poblacién a través de
la utilizacion de instrumentos como el manual de encuesta y la guia de grupo focal, que
permitieron brindar claridades tanto a los participantes, como a los interesados en esta
investigacion, frente a como fueron pensados cada uno de los instrumentos utilizados para el
desarrollo de este estudio, asi mismo, fueron Utiles al momento de demostrar que fue un

proceso riguroso y de calidad.

Luego de esto, se aplicaron algunas pruebas necesarias para asegurar que los
instrumentos contaran con validez y fuesen lo més efectivos posible, estas pruebas fueron: la
cognitiva y la piloto. La primera, permitié adaptar el lenguaje de cada pregunta, ademas de
asegurar que la comprension que los estudiantes tuviesen de cada una de ellas fuera la
adecuada, y la segunda, sirvio para detectar posibles errores en la formulacion de las
preguntas, igualmente, para establecer la duracion mas adecuada de los instrumentos, entre

otras posibles dificultades que podian surgir en el proceso de recoleccion de la informacion.

Seguidamente, se establecieron los tiempos y espacios propicios para aplicar la

encuesta a cada uno de los estudiantes seleccionados para participar de la investigacion, para
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posteriormente, recolectar la informacion. Consecutivamente, se realizd la descripcion y el
analisis de los datos obtenidos, por medio de la encuesta, para asi, conseguir ahondar por
medio de la implementacién de los grupos focales, en cada uno de los aspectos relevantes al
momento de identificar las habilidades y potencialidades de los estudiantes. Al haber
identificado los aspectos relevantes, se dio paso a la implementacion de los grupos focales,
del mismo modo, se efectud el analisis y la comprension de la informacion recolectada a

través de los grupos focales.

Por altimo, ya con los datos recolectados a partir de ambos instrumentos, se procedié a
realizar la triangulacion de la informacidn, que consistio en integrar los datos cuantitativos y
cualitativos con la teoria que sustento el estudio, consiguiendo finalmente, generar un anélisis

riguroso y holistico de la realidad estudiantil.

4.3 Poblacién de referencia
La implementacion de los instrumentos se llevo a cabo con una muestra representativa de
los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas de la UNIAJC en el periodo 1-2017. Resulta indispensable aclarar, que debido a
que en esta investigacion se implementaron tanto instrumentos cuantitativos como
cualitativos, la eleccion de los participantes se realiz6 de maneras diferentes.
En cuanto, a la definicion de los participantes del instrumento cuantitativo, es decir de

la encuesta, se establecié una muestra representativa de la totalidad de los estudiantes del
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programa de trabajo social, esta fue de 145 personas, en donde hubo participacion de cada
uno de los semestres que tiene el programa.

Por otra parte, para la seleccion de los participantes de los grupos focales, se definio
que deberian ser, por un lado, estudiantes que ain no se encontraran realizando sus practicas
formativas y por el otro, estudiantes que ya se encontraran en el proceso de las practicas
formativas, en este sentido, se determin6 que fuesen estudiantes de cuarto y sexto semestre de

ambas sedes.

4.4 Instrumentos
Debido a que esta investigacion es de cardcter mixto, es decir, que en ella se
implementaron instrumentos cuantitativos (encuesta) y cualitativos (grupo focal), fue

necesario establecer procedimientos acordes a cada uno de ellos.

4.4.1 Encuesta
La encuesta se encuentra estructurada bajo siete constructos, Demografico,
Socioecondmico, Sociocultural, Académico, Sociopolitico, Familiar y de Proyeccion
personal, cada apartado cuenta con diversos numeros de preguntas segin se considero
necesario para medir la variable relacionada con el constructo, con el fin de realizar un
ejercicio riguroso se operacionalizaron los constructos y las variables, lo que permitié
construir un instrumento de medicién conformado por un total de 107 preguntas que implican

preguntas de control, contraste y profundizacion, la encuesta fue impresa y su
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diligenciamiento fue dirigido por las investigadoras y algunos docentes, segun requiso el
caso. Para garantizar la validez y calidad de los datos recolectados se definieron diferentes
fases y procesos, y que ademas le brindan al estudio la capacidad de ser replicado, estos
fueron: elaboracién del manual de campo, el cual permitid dar una orientacién clara,
sistematica y responsable con el fin de garantizar, el logro de los objetivos propuestos, vy el
adecuado manejo de cada una de las fases del proceso; la guia de encuesta, en esta se
describieron las instrucciones y recomendaciones sobre los aspectos a tener en cuenta en el
levantamiento de la informacion de los datos en campo, acerca del diligenciamiento de la
encuesta de caracterizacion a los estudiantes (Véase anexo); el consentimiento informado, que
garantizo que la participacion de los estudiantes fuese de manera voluntaria y finalmente,
formatos de control de entrega y calidad de diligenciamiento de la encuesta, estos permitieron
darle rigurosidad a la obtencién de los datos realizada por los encuestadores que apoyaron el

proyecto.
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4.4.1.1 Guia de la encuesta

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

N . .y . Escala -
Constructo Definicion Nombre variable Definicion Tipo de medicion Preguntas Posibles valores
Cantidad de afios Cuantitat ¢Cuantos afios
Edad cumplidos del estudiante iva Discreta | tiene?
. C aracteristicas Categéric Dicotém 1. Mujer
Sexo biolégicas y fisiol6gicas que a ica Sexo 2 Hombre
definen a una persona (OMS) )
1. Facultad de
ingenieria 2.
Facultad de ciencias
. . Sut_)lelsmn de una Categoéric Politomi ¢A qué facultad empresarlales_ 3
Se indagara universidad que corresponde Facultad de ciencias
Facultad ; a ca perteneces? .
acerca de la a una cierta rama del saber sociales y humanas
distribucién 4. Facultad de
geogréfica de los educacion a
estudiantes, en distancia y virtual
Demoarafico cuanto a su lugar
d de origen y de 1. Primero
residencia, como 2.Segundo
también su 3.Tercero 4.
situacion familiar Ubicaci6 tral A ¢ Cuarto 5.
y compromisos icacion semestral en Categéric politémi ¢Qué semestre Quinto 6.
adquiridos. Semestre la que se encuentra el a ca se encuentra Sexto 7
estudiante cursando? o '
Séptimo 8.
Octavo
9.Noveno
10.Décimo
_Es el tiempo Eha_rlo que 1.Diurna
dedica el establecimiento - - ) . . -
. - Categoric Politémi ¢En qué jornada | 2.Vispertina
Jornada educativo a sus estudiantes .
o a ca estudia? 3.Nocturna
en la prestacion directa del 4.Sabatina
servicio educativo. )
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Es la situacion juridica
de una persona en la familia
y la sociedad, que determina

su capacidad para ejercer 1.Soltero
L ciertos derechos y contraer Categoéric Politémi ¢Cudl es su 2.Casado  3.Union
Estado civil . S L -
ciertas obligaciones, es a ca estado civil? libre 4.Separado
indivisible, indisponible e 4.Viudo
imprescriptible, y su
asignacion corresponde a la
ley.
1. Cali
2.Florida
. Lugar de nacimiento del Categéric Politémi ¢Cudl es su 3.Candelaria .
Lugar de procedencia - . 4.Yumbo 5.Villa
estudiante a ca lugar de nacimiento? |
rica 6.Guachene
7.Puerto tejada
8.0tro ¢Cual?
1. Cali
2.Florida
. - L A . 3.Candelaria
Lugar de residencia Lugar donde vive Categoric Politémi ¢Dénde vive 4Yumbo  5.Villa
actualmente el estudiante a ca actualmente? -
rica 6.Guachene
7.Puerto tejada
8.0tro ¢Cual?
Sélo si se ha
- desplazado de su 1. Estudio
Motivos por los cuales el - - . . -
. - Categoric Politomi | lugar de procedencia | 2.Violencia
Desplazamiento estudiante se traslada de su s X
- a ca responder ¢Cual fue | 3.Trabajo  4.0tro
lugar de procedencia a otro. - P
el motivo de su ¢Cual?
desplazamiento?
1.1 a6 meses
2.7al1l2meses 3.2
Tiempo que lleva . . ¢Cuanto tiempo |a6afios 4.7a12
Tiempo de residencia viviendo el estudiante en su . Cuantitat Discreta lleva viviendo en afios 5.13a18
; . iva / Intervalo o
lugar de residencia. este lugar? afios 6.19a24
afios 7. 25 afios o
mas
. . Cantidad de hijos que Categoric Dicotém ¢Usted es madre 1.Si
Maternidad o paternidad tiene el estudiante a ica 0 padre de familia? | 2.No
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Si su respuesta

Cuantitat / Discreta es afirmativa 23 Llo2 3
iva ¢Cuéntos hijos 20 4 S
Intervalo tienen? 0 mas
1. Padres
2.Padres y hermanos
L Parentesco de las . Categoric Politémi ¢Quiénes viven 3.Hermanos
Personas con quien vive personas con las que vive el 4.Madre o padre
- a ca en su hogar? -
estudiante 5.Abuelos  6.Tios
7.Amigos
8.0tro Cual
1. Régimen
- o contributivo (EPS
Régimen de salud en el Categéric politomi ¢A qué régimen 2 Regimen (EPS)
Régimen de salud que se encuentra afiliado el de salud se encuentra | bsidiad
estudiante a ca afiliado? ?gl Ss :35\])0 3
Ninguno
1. Indigena
Pertenencia que expresa g.y;%;%uero de san
Auto reconocimiento ::ngae Etei:/sgr&i 2:3;? di)l;nsu Categoéric Politémi ¢Usted se Basilio 4.Raizal
étnico-racial S a ca reconoce como? del archipiélago
identidad y formas de 5 Gitano
interactuar en y con el mundo 6.Mestizo
7.Ninguno
Er:jeste Clasificacion de los ) B:.'oBajcgt:\ije%io_
_ apartado se . . inmuebles residenciales que Categéric Politémi ¢SU estrato . i
indagara acerca Estrato socio-econémico - L . - bajo 4. Medio
deben recibir servicios a ca socio-econémico es? .
del entorno pablicos 5.Medio-alto
economico del 6.Alto
estudiante, con la ¢Depende
intencion de Categoéric Dicotém | econémicamente 1.Si
conocer aspectos a ica alguna persona de 2.No
propios del mismo Niimero de personas que usted?
como: su estrato Personas a cargo dependen econémicamente .S' sur espuesta
social, sus fuentes del estudiante Discreta | & afirmativa 1102
de sostenimiento, Cuantitat / responder ¢Cuantas 2304 35
Su entorno iva Intervalo personas dependen o.més ’
familiar y la econdémicamente de

situacion laboral

usted?
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del estudiante.

¢Se encuentra

Sociocultural

Categoric ) Dicotom trabajando 1.Si
a ica 2.No
actualmente?
1. Pagar la
matricula
Situacion laboral estu(ﬁ:;at(io laboral actual del ﬁq,:m;gﬁ:: iaé :]a
Categoéric Politomi Si trabaja, ¢Por o
a ca qué lo hace? familiar
’ 3.Gastos de
manutencion
personal 4.
Otro ¢Cudl?
Forma en la que el 1.Recursos
Financiamiento de estudio | estudiante financ?a sus Categric Politomi ¢Como financia | propios
estudios a ca sus estudios? 2.Familia
3.Prestamo o beca
¢Con qué
ffecqenma realiza las 1. Menos de 4
siguientes vecesalmes 2.1
. Acciones culturales que Cuantitat . actividades: Lectura '
Es el proceso Actividades culturales realiza el estudiante iva Discreta | \/isita a bibliotecas \éel\z/lgls r(lj1§s3 Veces por
o fenémeno Visita a museos - P
relacionado con Obras de teatro semana
los aspectos Conciertos?
sociales y 1 Teatro
culturale_s de una Pertenencia del - s ¢A cudl de estos | 2. MUsica 3.
comunidad o Itural di lad Categoric Politémi Itural :
iedad. se Grupos culturales estudiante a algin grupo a ca grupos culturales Poesia 4.
_ Sociedad, cultural pertenece? Danza 5.0tro
indagara acerca +Cual?
del usoy la 1. Libros 2
ertenencia a - s o :
P . - Categoric Politomi Generalmente Revistas 3. Prensa
programas Acciones que movilizan a ca usted lee 4.Internet 5. Otra
culturales por saberes, valores, imaginarios, Cudl?
parte del hébitos y actitudes de ¢ 1 ' Novelas
estudlan_te, como caracter colectivo tanto en el 2 poe;ia 3.Filosofia
también su Précticas culturales espacio publico como en el De los 4'Faran duia
afiliacion privado, que construyen - PSP P . PR :
religiosa. comunidad, significado de Categoric Politémi §|gu!entes géneros, 5.C|epc_|as Sociales
identidad y contenido a ca CCu_aIes lee 6.Rel_|g_|osos
simbolico compartido. habitualmente ;.E:?elzlr:;?fci)zos
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anteriores.
1. Catdlica
Categoric Politémi ¢A cual de estas | 2.Cristiana
a ca religiones pertenece? | 3.Testigo de jehova
4. Otra ¢Cual?
1. Beca 2.
) . Crédito bancario
¢Con cual delas | 4o coc nropios
Financiamiento de la Fuentes de financiacion Cualitati : siguientes fuentes de | 05 Propios.
Nominal | . L 4. Becario de la
carrera. de la carrera. va financiacion cubre su I
Universidad. 5. Un
carrera? -
miembro de la
familia.
¢Usted asiste a
. o Asistencia a tutorfas Categoéric Dicotém | las tutorias .
Tutorias académicas académicas a ica académicas que 1.Si 2. No
brinda el PMA?
1. Foros 2.
¢En cudl de Seminarios
L L Participacion en Cualitati . estas actividades 3.Coloquios 4.
Actividades Universitarias L - - Nominal . o
actividades Universitarias. va Universitarias ha Eventos de
Académi Rendimiento sido participe? Celebracion. 5.
CACENCD académico Ninguno
Grupos de estudio Asmtencna a grupos de Categoric ) Dicotom (Asiste a un 1,512 No
estudio. a ica grupo de estudio?
¢Cuenta en su
s hogar con un espacio
. Espacio fisico en el - Lo o
Espacio para el desarrollo hooar para desarrollar las Categoric Dicotém | fisico, para el 1.8i2. No
de actividades académicas gar p P a ica desarrollo de sus ' '
actividades académicas. g
actividades
académicas?
1. Consejos de
¢Cudl de estos amigos 2.Buen
5 Motivaciones para Cualitati ) criterios fueron los futuro laboral. 3.
Eleccién de la carrera. Nominal | principales en el Carrera con gran
escoger la carrera. va

momento de escoger
su carrera?

prestigio. 4.
Vocacién 5.Ninguna
de las anteriores

55




Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...

¢Seleccione el
rango en el que se

1. Menor que 3.

Promedio académico Me_dlda del promedio Cualitati Ordinal | encuentra su 2. mayora 3y
académico. va . menor que 4. 3.
promedio
- Mayor a 4.
académico?
De acuerdo a los 1. Mucho menos
Cuantitat ) §|gme_ntes rangos de lo que podria 2.
. Discreta | ¢considera que estd | Menos de lo que
iva - .
aprendiendo en su podria. 3. Lo que
ivo?
_ Medida de aprendizaje proc§so forr/natlvo. puedo 4. Excelente.
Proceso formativo. - (A quién le
en el proceso formativo. .
atribuye .
Cualitati . principalmente las L Unl\_/er5|dad
Nominal 2. Usted mismo 3.
va causas de su -
Padres 4. Amigos
respuesta de la
pregunta anterior?
En el momento
de reunirse con sus -
. - - . 1. Facilmente 2.
Que hacer académico I:_)lspombllldad para el Cualitati Ordinal compafieros para Regularmente
' trabajo en grupo. va realizar un trabajo
. 3.Nunca
académico, usted lo
puede hacer.
¢Hace parte de
Semillero de Participacion en Categoéric Dicotém | algin semillero de 1.Si2. No
investigacion. semilleros de investigacion. a ica investigacion? ' '

Menciénelo
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¢Cuadl cree usted
que son los

1. No estudio lo
suficiente 2. No
tengo buena
memoria 3. No me
puedo concentrar 4.
Falta de agilidad
mental 5. No tengo
buen ambiente de
estudio 6.Me

Factores de Rendimiento Factores que influyen en Cualitati . principales factores | distraigo con
o S L Nominal - o
académico el rendimiento académico va que influyen en el facilidad 7.Tengo
rendimiento de su largas jornadas de
proceso formativo? | trabajo 8. No ciento
afinidades con mi
carrera 9.Me
encantan estudiar en
el tiempo libre. 10.
Me exigen tener el
promedio en un nivel
alto.
1.
Reconocimiento de
las demas personas
Segun estas 2.Un buen horario 3.
. dimensiones ;Que Buen clima laboral
Expectativas sobre el Cualitati espera del proceso 4 Estabilidad laboral
Proceso de practica. proceso de practica Nominal P €' p '
e va de practica 5. Ingresos
académica. - >
académica econémicos 6.
formativa? Aporte a la sociedad

7. Aporte a mi
desarrollo
profesional.
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Acceso de herramientas

¢Con cudles de
estas herramientas

1. Computador
2. Internet 3.Libros

Herramientas de s Cualitati - -
TS académicas, para el proceso Nominal | cuenta, para llevar a | 4. Copias de lecturas
aprendizaje. Y va -
de aprendizaje. cabo su proceso de 5. Ninguna de las
aprendizaje? anteriores.
¢Usted cumple
Representacion Cargo de representacion Categéric Dicotém | funciones de .
S e . - 1.Si2.No
estudiantil. estudiantil. a ica representacion
estudiantil? Cual?
. . Relacién con partidos Categoric Dicotom ¢Pertenece a un .
Partidos Polticos. politicos. a ica partido politico? 1.Si2.No
1. Partido de la
U 2. Centro
democratico 3.
Partido conservador
Participacion g;)rlt(i)g:)bllﬁ)ne?’zj '
en actividades que ; ; ;
L tienen la intension . . . _ | ¢Sesiente Colombiana 5.
Sociopolitico oo Identidad con partidos Identidad con algunos Cualitati - identificado con Partido cambio
de influir sobre e . P Nominal - -
. ] politicos. partidos politicos. va alguno de estos radical 6. Alianza
acciones sociales - ”
i partidos politicos? verde 7. Polo
y politicas. -
democratico
alternativo 8.
Movimiento
independiente de
renovacion absoluta
(MIRA)
¢En cudl de
. . I estos espacios puede 1. Aulas de
- - Espacios para dialogar Cualitati - - -
Tematicas politicas. - o Nominal | dialogar sobre las clases 2. Amigos 3.
tematicas politicas. va

diferentes posturas y
tematicas politicas?

Familia
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¢Considera que

Categoric ~ Dicotom el uso Fiel voto es un 1.Si2. No
a ica mecanismo de
democracia?
1. Tradicién,
siempre lo han hecho
2. Tiene
Uso del voto para tomar L
Uso del Voto. decisiones. ;En el momento conocimiento para
I : hacerlo 3. Lo que la
Cualitati . de ejercer el voto, su :
va Nominal decision la realiza mayoria vaya a votar
o2 4. Por la mejor
por campafia que hayan
realizado 5. Ninguna
de las anteriores 6.
No ejerce el VVoto.
:De cuiles de 1. Plebiscito
| ¢ 2.El referendo 3.La
0s siguientes
. . - - consulta popular 4.EI
Mecanismos de Uso de mecanismos de Cualitati - mecanismos de ) -
S AR Nominal A cabildo abierto 5.La
participacion ciudadana. participacién ciudadana. va participacién iniciativa legislativa
ciudadana ha hecho 9IStz
US0? 6. La revocatoria de
' mandato. 6.Ninguna
1. Parentesco
2.Edad 3. Nivel de
estudios. 4.
Estructura familiar. Composicion del hogar. Profesion.
¢Coémo familia
reciben y brindan 1. Siempre 2.
Familiares Contexto apoyo cuando se Algunas veces 3.
familiar. Cualitati presenta un Casi nunca
Apoyo familiar Solucion de problemas. | va Ordinal | problema?
¢Cuando usted
tiene una 1. Siempre 2.
preocupacion puede | Algunas veces 3.
Cualitati hablar con los Casi nunca
Apoyo familiar Solucion de problemas. | va Ordinal | miembros de su
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hogar?

;Siente que hay

apoyo y 1. Siempre 2.
comprensién dentro | Algunas veces 3.
Cualitati de los miembros de | Casi nunca
Apoyo familiar Solucion de problemas. | va Ordinal | su hogar?
_ ¢Las decisiones 1. Siempre 2.
importantes del Algunas veces 3
Participacion de todos Cualitati hogar se toman en Casi nunca '
Toma de decisiones los miembros del hogar. va Ordinal | conjunto?
¢Se siente
satisfecho del tiempo 1. Siempre 2.
que comparte con los | Algunas veces 3.
Satisfaccion del tiempo Cualitati miembros de su Casi nunca
Tiempo familiar familiar va Ordinal | hogar?
¢Como familia
apoyan los 1. Siempre 2.
emprendimientos de | Algunas veces 3.
Apoyo en nuevos Cualitati los diferentes Casi nunca
Nuevos emprendimientos | emprendimientos va Ordinal | miembros del hogar?
¢, Los miembros
de su hogar utilizan
sociles como L Siempr 2
- h Algunas veces 3.
elogios, sonrisas, :
e Casi nunca
reconocimiento
Trato dentro de los Cualitati publico, entre otras
Trato familiar. miembros del hogar. va Ordinal | ...)
1. Serun
profesional exitoso
Objetivos que 2. Tener una familia
Proyeccion el estudiante . Metas propuestas por el Cualitati . Al terminar sus | 3. Comprar una casa
- Proyeccion Personal estudiante en su vida Nominal . ’ .
personal quiere desarrollar va estudios usted desea | 4.Realizar un

para su vida.

personal.

postgrado 5.Ingresar
a una empresa lider.
6. Otra ¢Cual?
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4.4.1.2 Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) se encuentra realizando una
encuesta en la comunidad estudiantil del programa de trabajo social de la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas (FCSH) con el fin de describir las caracteristicas que identifican el perfil de la
poblacidn estudiantil perteneciente al programa; usted como integrante de la comunidad estudiantil de
Trabajo Social ha sido seleccionado para aplicar inicialmente a la siguiente encuesta.

En la aplicacion de esta encuesta usted hablara sobre aspectos socioecondmicos, demograficos,
socioculturales, académicos, familiares, sociopoliticos y de proyeccion personal. Los datos que usted
nos suministre seran almacenados en un computador, para luego ser analizados por los investigadores.
La informacién que obtengamos sera utilizada Unicamente con propoésitos de investigacion y no se
compartird con personas ajenas al estudio. Su nombre no se utilizara en ningun reporte o publicacion
derivada de este estudio. La informacion recolectada permitira realizar actividades por parte del
programa orientadas a mejorar el ecosistema Universitario. Por lo tanto, la honestidad de sus
respuestas es de suma importancia para la construccion del perfil del estudiante de Trabajo Social de
la Uniajc, es de suma importancia su participacion y contribucion para las mejoras que requiere el
programa y su proceso de formacién.

La participacion en el desarrollo de esta encuesta es de caracter voluntario y gratuito. Ademas, en
cualquier momento y por cualquier razon, usted podra terminar la encuesta o solicitar al grupo de
investigacion retirar sus datos del estudio.

En caso de tener preguntas adicionales se le entregara una copia de este documento donde
aparecen las personas que puede contactar Diana Carolina Ortiz Florez, correo electronico
carolina.ortizf93@gmail.com y Laura Andrea Salazar Franco, correo electronico:
laurasalazarfranco94@gmail.com. Para preguntas sobre sus derechos o para reportar algin
tipo de dafio que usted crea que se deba por la participacion en este estudio, por favor
contacte a la directora del programa de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales y
Humanas (FCSH), Martha Isabel Narvéez, correo electronico
mnarvaez@admon.uniajc.edu.co.

Con su firma, sus iniciales o huella usted certifica que ha leido o que alguien le ha leido el presente
formato de consentimiento informado, que le han sido resueltas todas sus preguntas satisfactoriamente
y que acepta voluntariamente participar en el estudio.

Lugar y fecha:

Firma, iniciales o huella Firma, iniciales o huella Firma, iniciales o huella
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4.4.2 Grupo focal

Los grupos focales permitieron ahondar en los temas relevantes e indispensables al momento
de conocer las caracteristicas de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la Facultad
de Ciencias Sociales y Humanas (FCSH) de la institucion universitaria Antonio José
Camacho (UNIAJC), ademas de identificar sus potencialidades y talentos académicos. Por
esta razdn, se establecieron algunos criterios de aplicacion, que sirvieron como base o guia al
momento de la realizacion de los grupos focales, ademas de aportarle confiabilidad y
rigurosidad al instrumento.

Ademas, se establecio la cantidad adecuada de grupos focales, que para este caso,
fueron cuatro, dos en la sede norte y dos en la sede sur. Como se menciond anteriormente,
estos se aplicaron a estudiantes de cuarto y sexto semestre, no se definié un nimero exacto de
participantes en cada grupo focal, ya que se llevé a cabo, con la totalidad de los estudiantes
que estuvieron presentes el dia de clase que se aplicé cada grupo focal.

Durante el desarrollo de los grupos focales se tomo6 nota de comportamientos, gestos y
comunicacion no verbal de los estudiantes, también se hizo registro fotografico con el fin de
observar la disposicion espacial de los participantes en los grupos. Para garantizar la validez y
calidad de los datos recolectados, se cred una guia para los grupos focales, en esta se
describieron las instrucciones y recomendaciones sobre los aspectos a tener en cuenta en el

levantamiento de la informacion de los datos en campo.
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4.4.2.1 Guia de grupo focal

FICHA TECNICA PARA GRUPOS FOCALES

i e N

OBJETIVO DE INVESTIGACION

Analizar la diversidad cultural de los estudiantes del programa de Trabajo Social de la

Facultad de Ciencias Sociales v Humanas (FCSH) de la institucién universitaria Antonio

OBJETIVO DEL GRUPO FOCAL

Profundizar en las potencialidades v talentos académicos de los estudiantes del programa
de Trabajo Social de la Facultad de Ciencias Sociales v Humanas (FCSH) de la
institucion universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) (periodo 1-2017).

NOMBEE DEL MODERADOR/A:

NOMBERE DEL OBSERVADOR/A:

LISTA DE ASISTENTES AL GRUPO FOCAL

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

1. ;Coémohasido el procesode aprendizaje en la institucion? ;H logrado satisfacer
sus expectativas? ;Por qué?

2. Ahora hablando propiamente del programa de Trabajo social ;Qué tan efectiva
creen que es la coordinacién v direccién del mismo? ;Por qué?

3. ;Qué aspectos consideran que debe tener en cuenta el programa al momento de

implementar talleres o cualquier tipo de actividad fuera de lo establecido en el

pensum? ;Por qué?
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;Consideran que la institucién, especificamente el programa les permite
descubrir v explotar cada una de sus potencialidades? De no ser asi, ;Coémo

creen que el programa puede lograrlo?

En cuanto a los docentes, ; Consideran que el programa contrata a profesionales

capacitados v con habilidades acordes a las materias que imparten? ;Por qué?

En el desarrollo de las clases, ; Creen que los profesores utilizan una pedagogia

adecuada a las particularidades de los estudiantes? ;Por qué?

;Consideran que el ambiente en las aulas les facilita la participacion en las

clases? ;Por qué?

;Consideran quelas estrategias pedagdgicas habituales como la exposicidn son

efectivas v contribuven con su formacién académica? ;Por qué?

Siguiendo con el tema de las exposiciones, ;Consideran que al momento de
exponer logran expresarse v desenvolverse con facilidad? De no ser asi, ;Cémo

podria el programa fortalecer esta practica?

10.

Ademas de la estrategia va mencionada, ;Qué ofras estrategias utilizan los
docentes? ;Cudles creen que son efectivas v cudles no? ;Qué otras podrian

implementarse para lograr diversificar la practica? ;Por qué?

11.

;Consideran que la metodologia utilizada por los docentes influve en sus

desempefios académicos? ;Por qué? ;De qué manera?

.51 lo conocen, ;Creen que se le da un manejo adecuado que permita que este

proceso sea efectivo? ;Por qué?

13.

;Creen que iniciar el proceso de prictica les permitirda fortalecer sus

potencialidades v talentos académicos? ;Por qué?

14.

;Sienten que la institucién v el programa les brinda espacios suficientes para
afrontar los temores a los que se enfrentan al momento de iniciar la practica?
;Por qué? De no ser asi, ;De qué manera se lograria ofrecer un acompafiamiento

efectivo?
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LAS PREGUNTAS 15 Y 16 SOLO SE APLICARAN A LOS ESTUDIANTES
QUE YA HAYAN INICIADO 5U PROCESO DE PRACTICAS.

15. De acuerdo a sus experiencias en los centros de practica, ;Consideran que han

sido espacios adecuados v que han permitido fortalecer su practica profesional?

16. ;De qué manera la prictica le ha permitido explorar sus potencialidades?

17. ;Sienten que la diversidad estudiantil en el aula de clase enriquece o entorpece el

proceso de aprendizaje?

18. ;Consideran que la universidad les brinda los instumentos para competir en

otras universidades?

4.5 Criterios de inclusion

Pertenecer al Programa de Trabajo Social.

Estar matriculado en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Haber firmado el consentimiento informado para participar en el diligenciamiento de

la encuesta.
Encontrarse en condiciones fisicas y mentales para participar en la investigacion.

Encontrarse en el periodo académico 1-2017.

4.6 Criterios de Exclusion

No pertenecer al programa de Trabajo Social.
No estar matriculado en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Rechazar el diligenciamiento de la encuesta.

No encontrarse en condiciones fisicas y mentales para participar en la investigacion.

Como participante dejar incompleto el diligenciamiento de la encuesta.
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4.7 Plan de muestreo

En cuanto, a los grupos focales, la seleccion de la muestra fue orientada hacia los intereses
de la investigacion, esta fue por conveniencia, ya que son “simplemente casos disponibles a
los cuales tenemos acceso” (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991), en este sentido, asi sucedio
con los estudiantes del programa de Trabajo social, se aplico a los estudiantes que estuvieron
presentes en los encuentros planeados.

Por otra parte, la seleccion de la muestra para la aplicacion de la encuesta, se realizd de

la siguiente manera:

4.7.1 Diselo muestral

El disefio de la muestra se destaco por ser de caracter probabilistico, es decir “todos los
elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser escogidos” (Sampieri, Collado,
& Lucio, 1991), este disefio muestral resultd ser el mas pertinente, ya que se pretendid reducir
al maximo el riesgo de error en la investigacion. Esta se calculd6 mediante la siguiente

formula:

66



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...

Ecuacion Estadistica para Proporciones
poblacionales
N= Tamafio de la muestra
Z= Nivel de confianza deseado
zﬁ2(p*q} p= Proporcion de la poblacion con la caracteristica
n= el + (zﬂZ(p*q}) deseada (exito)
Q=Proporcion de la poblacion sin la caracteristica
deseada (fracaso)
= Nivel de error dispuesto a cometer
N= Tamafio de la poblacion

El tamafio de muestra estimado fue de 145 estudiantes del programa de Trabajo Social

de la UNIAJC periodo 1-2017. El tamafio de muestra se presenta en la siguiente tabla.

Institucién
Poblacion Universitaria Antonio
José Camacho
Tamafo de la poblacién/estudiantes 360
Margen de error 7%
Nivel de confianza 97%
Tamafio de la muestra 145

4.7.2 Premisas del disefio muestral
La seleccion de la muestra, se realizd mediante un muestreo probalistico estratificado, se
refiere a “Subgrupo en el que la poblacion se divide en segmentos y se selecciona una
muestra para cada segmento” (Sampieri, Collado, & Lucio, 1991). Este muestreo se llevo a
cabo utilizando los listados de las personas inscritas al programa de Trabajo Social, estos
fueron entregados por la direccion del mismo. Estos listados dieron cuenta del nimero de

estudiantes por semestre y por sede. Se calculé mediante la siguiente formula:
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N;
ni=mn- T
siendo N el niimero de elementos de la
poblacion, n el de la muestra, N; el del
estrato 1

La muestra de cada semestre se presenta en la siguiente tabla:

SEMESTR SEDE SUR SEDE NORTE
E N Nj N nj

1° 40 16,11 20 8,06

20 25 10,07 29 11,68

3° 26 10,47 21 8,46

40 15 6,04 21 8,46

50 13 5,24 16 6,44

6° 14 5,64 20 8,06

7° 18 7,25 24 9,67

8° 15 6,04 16 6,44

9o 9 3,63 18 7,25
TOTAL 175 70,49 185,00 74,51
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4.7.3 Elementos del disefio muestral

En este muestreo se definié como unidad principal a los estudiantes de Trabajo Social de la

Institucion Universitaria Antonio José Camacho.
Procedimiento

e Se enumer0 de forma secuencial (1.2.3...) el listado que contiene el nombre de los
estudiantes.

e En una bolsa se colocaron papeles con la numeracién asignada en las listas de los
estudiantes, las investigadoras sacaron al azar la numeracion de acuerdo al nimero de
muestra de cada listado. De esta manera se determinaron los estudiantes que

participaron de la investigacion.
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4.8 Plan para la prueba del instrumento.

Una vez elaborado un primer esbozo del instrumento de la encuesta y el guion del grupo focal
se procedid a una revision por parte de las docentes asesoras, con el fin de realizar los ajustes
necesarios para su aplicacion efectiva. Seguidamente se realizO una prueba cognitiva con
estudiantes pertenecientes a otros programas, con el fin de evaluar y adaptar socioculturalmente
el lenguaje de la encuesta. Teniendo en cuenta que esta evaluacion fue realizada con personas
con caracteristicas similares a los estudiantes de Trabajo Social de la UNIAJC. Finalmente, una
vez se realizaron los ajustes pertinentes al instrumento, se aplico la prueba piloto para aprobar el
instrumento, identificar el procedimiento mas adecuado para recolectar la informacion y

delimitar el tiempo del diligenciamiento de la misma.

REGISTROS DE INSTRUMENTOS
Eliminar errores de campo.
Verificacion de datos y respuestas.
Digitacion de base de datos.

Plan de analisis de datos cuantitativos.
Creacion del guion del grupo focal.
Verificacion de datos y respuestas.
Plan de analisis de datos cualitativos.

Integracion de datos triangulacion.
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4.9 Plan de analisis

Para esta etapa fue necesario crear diferentes herramientas que facilitaron el proceso de
analisis de cada uno de los instrumentos, ya que, por tratarse de distintos tipos de instrumentos,
la densidad y complejidad de la informacion recolectada fue diversa.

Por un lado, para el proceso de digitacion y analisis de la informacién obtenida por medio
de la encuesta, se cre6 un manual de cddigos, que facilitd la organizacion y digitacion de los
datos recolectados (véase anexo), se disefid6 una base de datos, con el fin de almacenar
ordenadamente la informacion, para que al momento de ser utilizada se pudiese encontrar facilmente,
ademas, esta sirvié de soporte frente a la validez y veracidad de este proyecto (véase anexo), se
realizé la critica de la informacion, posteriormente se evalud la calidad con la que fue digitada la
informacion, de esta manera se depur0 la base de datos de informacion confusa, y finalmente, se
empled el software SPSS, debido a su capacidad para procesar grandes bases de datos, de manera
rapida y sencilla, logrando facilmente relacionar las diferentes variables indagadas.

Por ultimo, para los grupos focales se tomo nota de comportamientos, gestos y comunicacion
no verbal de los estudiantes, ademas se hizo registro fotografico, con el fin de observar la disposicién
espacial de los participantes en los grupos, toda la informacion obtenida fue procesada a través el
software Atlas — ti, y organizada a través de matrices de analisis, para ello, fue indispensable
establecer claridades frente a los conceptos empleados al momento de organizar la informacion

recolectada.
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4.9.1Categorias de analisis.

Categorias Concepto Sub categorias
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Habilidades y potencialidades
6.Talentos significativas que identifican y
académicos representa al estudiante en algln &rea
especifica.

(Carrasco, 2014)
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Ademéds, de establecer categorias de anélisis, se realizé una codificacion abierta (\Véase en analisis
y resultados), que permitio ordenar e identificar los aspectos mas relevantes al momento de realizar
el analisis y la interpretacion de los datos. Finalmente, esto permitio identificar desde los mismos
sujetos las potencialidades y talentos académicos de los estudiantes del programa de Trabajo Social
de la FCSH de la UNIAJC durante el periodo 1 -2017, ademas, de otros aspectos de igual

relevancia para el desarrollo de esta investigacion.
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4.10 Analisis de viabilidad

Partiendo de que la viabilidad de un proyecto esta relacionada con la disponibilidad de
recursos economicos, materiales, humanos, de tiempo y de informacion. Esta
investigacion sera factible, ya que las investigadoras cuentan con el recurso humano, que
se encargara de realizar tanto los instrumentos de recoleccion de informacion, como

también la aplicacion de los mismos.

En cuanto al acceso a la poblacion estudiantil no representard una limitacion, debido a
que las investigadoras hacen parte de la UNIAJC y no solo eso, sino también del
programa de Trabajo Social. Ademas, esta investigacion se encuentra respaldada por la
direccion del mismo, debido a que realizar una caracterizacion de sus estudiantes
representa una necesidad latente, y es por esto, que este aspecto resulta fundamental al
hablar acerca de la viabilidad de este estudio. Para el cumplimiento de los objetivos
propuestos, el tiempo puede representar una limitacion, en cuanto a los compromisos y
responsabilidades diferentes a la investigacion por parte de la comunidad y de las
investigadoras, pero no sera un factor determinante para el avance y éxito de esta
investigacion. Por ultimo, pero no menos importante, esta investigacion servira de insumo
para futuros estudios, ya que proporcionard informacion detallada de una parte de la
poblacion estudiantil de la UNIAJC, y los resultados de esta podran desencadenar

diversas interpretaciones y despertar el interés tanto de alumnos como de profesores.
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4.11 Limites de investigacion

4.11.1 Referente Etico

Tomando en cuenta las consideraciones éticas, este estudio se orientd en los principios de
respeto, justicia y participacion de los seres humanos, y se basé en la normativa vigente que
rige las investigaciones académicas en Colombia y con pleno conocimiento de las normas
legales y de los estandares profesionales que regulan la conducta de la investigacién con
participantes humanos (Ley 1090 de 2006), buscando en todo momento respetar la dignidad
y el bienestar de la poblacién estudiantil de trabajo social de la institucion, sobre los
objetivos de la misma, es decir con el uso de instrumentos como el consentimiento

informado y la claridad en la participacién voluntaria.

No se realizard ningun acto que pueda atentar o afectar a la institucion, el programay a
los estudiantes. Respetando la intimidad de cada uno de los actores involucrados, al igual
gue no se privara a ninguno de los miembros de la poblacion estudiantil la participacion

de la caracterizacion.
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Capitulo 5
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5 Analisis e interpretacion de los datos

Este capitulo, se encuentra dividido en dos partes, en primera medida se interpretaran los
datos cuantitativos arrojados por la encuesta, es decir, que se describiran algunas caracteristicas
demogréficas, socio-econdmicas, socio-familiares, socio-culturales, académicas, socio-politico y

de proyeccidn personal de los estudiantes del programa de Trabajo Social.

En segunda medida se analizan los datos cualitativos, obtenidos de los grupos focales, en
efecto, se realizo un proceso analitico desde la codificacion abierta, el cual se sustenté a través de
los comentarios puntuales de los estudiantes, seguidamente se analizaron las categorias

determinadas en la metodologia, para el estudio de los datos obtenidos.

5.1 Descripcion de Datos cuantitativos

5.1.1 Aspectos demograficos del estudiante

Tabla 1 Total Estudiantes Matriculados Programa Trabajo Social

Matriculados Trabajo
Sede Social Porcentaje
Norte 185 51,4
Sur 175 48,6
Total 360 100,0

Fuente: “Coordinacion Programa Trabajo Social Institucion Universitaria Antonio José
Camacho 1 -2017”

De acuerdo con los datos brindados por la coordinacion del programa de Trabajo Social , se
observa que la poblacion matriculada en el programa de Trabajo Social durante el periodo
académico 01 de 2017 es en total de 360 estudiantes, matriculados en su mayoria (51,4%) en la

sede Norte y en una menor proporcion en la sede Sur (48,6%).
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Tabla 2 Sexo

% % Hombr % % To

Sede Mujeres Fila Columna es Fila |Columna tal
55, 10
Norte 161 50,8 87,0 24 8 13,0/ 0,0
44, 10
Sur 156 49,2 89,1 19 2 109/ 0,0
100, 100 36
Total 317 0 88,1 43 0 11,9 0

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Antonio José
Camacho 1 -2017”

Grafico 2. Sexo Estudiantes Programa de Trabajo Social.
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se puede identificar, que existe una tendencia en cuanto al sexo femenino en la eleccion del

programa de trabajo social como una opcion profesional, en la sede norte las mujeres representa

la mayoria de la poblacion (87,0%) al igual que en la sede Sur (89,1%), en una menor

proporcion se encuentran los hombres, la sede norte cuenta con 13,0% y la sede sur con 10,9%.
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Tabla 3 Edad
EDAD N Porcentaje
16 5,314286 1,48
17 36,29107 10,08
18 33,32366 9,26
19 35,89375 9,97
20 52,0692 14,46
21 64,15893 17,82
22 47,5317 13,20
23 26,49107 7,36
24 18,77545 5,22
25 16,17545 4,49
26 2,515625 0,70
27 5,115625 1,42
28 4,314286 1,20
32 5,115625 1,42
34 6,914286 1,92

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Gréfico 3. Edad
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se observa que la mayoria de los estudiantes de trabajo social, en el periodo 01 de 2017, se
encuentra en un rango de edad entre 20 y 22 afios (45,48 %), mientras, que en menor proporcion

se encuentran los estudiantes con una edad mayor a los 25 afios (6,66%).
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Tabla 4 Caracteristicas étnico — raciales

,C a_racterl'st_icas N Porcentaje

étnico — raciales

Afro descendiente 201,8442 56,07

Mestizo 95,96696 26,66

Ninguno 26,32232 7,31

Blanco 22,83661 6,34

Mulato 7,914286 2,20

Indigena 2,515625 0,70

Palenquero de san Basilio 2,6 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La poblacién del programa de trabajo social, en su mayoria se reconoce como afro
descendiente (56,07%), seguidamente, se encuentran los estudiantes que se reconocen como
mestizos (26,66%), finalmente, con un porcentaje inferior se localizan los que no se reconocen
con ningun grupo étnico (7,31%).

Tabla 5 Estado civil

Estado civil N Porcentaje
Soltero 339,5076 94,31

Union libre 12,86116 3,57
Casado 7,63125 2,12

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se evidencia que el programa de trabajo social para el periodo 01 de 2017, cuenta con un
porcentaje bastante elevado de estudiantes solteros (94,31%), mientras que los estudiantes que se

encuentran casados, representan tan sélo un 2,12% de la poblacién.
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Tabla 6 Hijos
Hijos N Porcentaje
No 325,0491 90,29
Si 32,35089 8,99

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se contempla que la mayoria de los estudiantes de trabajo social en el periodo 01 de 2017, no
tiene hijos (90,29%), aquellos estudiantes que manifiestan tener hijos, tienen entre 1y 2

(8,51%) hijos. (Ver anexo 1 tabla 57)

Tabla 7 Régimen de afiliacion servicio de salud

Régimen de salud N Porcentaje
Régimen contributivo (EPS) 218,8263 60,79
Régimen subsidiado (Sisben) 131,7437 36,60

Vinculado (ninguno) 5,2 1,44

Régimen especial 4,229911 1,17

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayor parte de la poblacion del programa, se encuentra afiliado al régimen contributivo
(EPS), por otra parte, en menor proporcion se localizan los estudiantes afiliados al régimen

subsidiado (Sisben) (36,60%).
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Tabla 8 Semestre en gque se encuentra matriculado

SEMESTRE N Porcentaje
Primero 51,14955 14,21
Segundo 53,5875 14,89
Tercero 52,46652 14,57

Cuarto 38,43661 10,68
Quinto 29,0067 8,06

Sexto 29,80804 8,28
Séptimo 39,15357 10,88
Octavo 39,35223 10,93
Noveno 27,03929 7,51

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho 1 -2017”

Grafico 4 Semestre en que se encuentra matriculado
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Se evidencia una gran concentracion de estudiantes en los primeros semestres del programa

de trabajo social (43,67%), mientras, que para los Ultimos semestres se identifica una gran
disminucion de la poblacién (29,32%).

Tabla 9 Motivo de migracion

Motivo N Porcentaje
Estudio 110.0281 30.56
Preferencia familiar 67.89777 18.86
Violencia 10.14688 2.82
Trabajo 6.914286 1.92

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

De los estudiantes que se han trasladado de su ciudad de nacimiento, la mayoria lo ha hecho
por estudio (30.56%), seguidamente, ha sucedido por preferencias familiares (18.86%), y con un
porcentaje bastante inferior, se han trasladado por motivos de violencia (2.82%).

Tabla 10 Motivo desplazamiento

Motivo N Porcentaje

Amenaza de muerte 6,745536 16,25
Desaparicion de un familiar 6,745536 16,25
Enfrentamientos armados 20,37813 49,10
Maltratos fisicos 2,6 6,26
Muerte de un familiar 2,515625 6,06

Violencia sexual por actor
armado P 2,515625 6,06

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Es importante resaltar que el (88,28%) de la poblacion del programa de trabajo social no ha

sido desplazada por motivos de violencia, sin embargo, los que han sido desplazados (11,72%),
su mayoria ha sido por motivos de amenaza de muerte y desaparicion de un familiar, estos con
igual proporcion (16,25%).

Tabla 11 Ciudad de residencia

Ciudad N Porcentaje
Cali 236,0656 65,57
Puerto Tejada 31,37411 8,72
Palmira 20,37813 5,66
Villa Rica 18,11563 5,03
Jamundi 15,71429 4,37
Guachené 10,4 2,89
Yumbo 8,459821 2,35
Candelaria 7,63125 2,12
Florida 5,03125 1,40
Yarumales-Cauca 2,6 0,72
Vijes 2,515625 0,70
Pradera 1,714286 0,48

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayoria de los estudiantes del programa de trabajo social, para el periodo 01 de 2017
viven en la ciudad de Cali (65,57%), pero cabe resaltar, que la otra parte de la poblacion se
encuentra distribuida con mayores porcentajes en municipios como: puerto tejada (8,72%),

Palmira (5,66%), villa rica (5,03%) y Jamundi (4,37%).
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Tabla 12 Tiempo de residencia en la ciudad actual

Rango N Porcentaje

2 a 6 anos 62,10446 32,69
13 a 18 afos 37,8067 19,90
13 a 23 meses 29,89241 15,74
1 a 6 meses 21,45982 11,30
7 a12 afos 18,22991 9,60
7 a 12 meses 10,14688 5,34
19 24 afios 7,8 4,11
25 0 mas 2,515625 1,32

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Para el periodo 01 de 2017, los estudiantes que se han trasladado de ciudad, llevan la mayoria
de 2 a 6 afios (32,69%), y en menor proporcion, se encuentran los que llevan 25 o mas afios

(1,32%).

5.1.2 Caracteristicas socioecondmicas del estudiante.

Tabla 13 Zona geogréfica de nacimiento

Zona N Porcentaje
Urbana 278,346 77,32
Rural 81,65402 22,68

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se observa que el programa cuenta con un gran porcentaje de poblacion nacida en zona

urbana (77,32%), por el contrario, la poblacion rural equivale a un porcentaje menor (22,68%).
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Tabla 14 Estrato socioecondmico

Estrato N Porcentaje
Dos 131,5777 36,55
Tres 127,3179 35,37
Uno 69,46786 19,30

Cuatro 29,12098 8,09

Cinco 2,515625 0,70

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Grafico 5. Estrato socioeconémico
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Los estudiantes del programa de trabajo social, se concentran en los estratos 2 y 3 (71,92%),

por otra parte, hay menor presencia en los estratos 4 y 5 (8,79%).
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Tabla 15 Estado laboral

Trabaja N Porcentaje
No 293,0996 81,42
Si 66,90045 18,58

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

De la poblacién del programa de trabajo social, la mayoria se encuentra trabajando (81,42%),

en menor proporcion se encuentran los que no cumplen ninguna labor remunerada (18,58%).

Tabla 16 Razones por las que trabaja

Razones N Porcentaje

Gastos de manutencion personal 58,609376 45,79
Pagar la matricula 41,150891 32,15
Ayudar a la manutencion familiar 28,235267 22,06

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

De los estudiantes que trabajan, se observa que la gran mayoria lo hace para cubrir gastos de
manutencion personal (45,79%), sequidamente, se localizan los estudiantes que trabajan para
pagar la matricula (32,15%), finalmente, se encuentran los que lo hacen para ayudar a la

manutencion familiar (22,06%).
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Tabla 17 Razones por las que no trabaja

Razon N Porcentaje
Estudio 234, 5473 80,03
No necesita 30,06116 10,26
No encuentra trabajo 10,23125 3,49
Menor de edad 7,944196 2,71
Salud 2,6 0,89
Sin renovacién de contrato 2,6 0,89
Tiempo 2,6 0,89
Baja oferta laboral 2,515625 0,86

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto, a la razones por las que no trabajan los estudiantes, se observa que el hecho de
estar estudiando representa la mayor cantidad (80,03%), mientras que, razones como: salud, que
no les renueven contrato, tiempo y baja oferta laboral equivalen a (3,53%).

Tabla 18 Personas que dependen econémicamente del estudiante

Responde econémicamente N Porcentaje
por alguien
No 329,279 91,47
Si 30,72098 8,53

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes, no se hace cargo econdmicamente de ninguna

persona (91,47%), en menor proporcidn se encuentran los estudiantes que si lo hacen (8,53%).
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5.1.3 Caracteristicas familiares del estudiante

Tabla 19 Tipo de familia

Tipo Hogar Porcentaje
Hogar Familia nuclear 25,53
Hogar Familiar sin nucleo 22,22
Hogar Familia monoparental 21,11
Hogar Familiar compuesta 15,94
Hogar Familia extensa 7,84
Hogar Unipersonal (Vive Solo) 4,5

Hogar Familia sin hijos 1,42

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 6. Tipo de familia
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En cuanto, a la conformacion del hogar, se observa que la poblacion se concentra en familias

nucleares (25,53%), familias sin nacleo (22,22%), y familias monoparentales (21,11%), por el

contrario, los estudiantes que viven solos representan el (4,5%).

Tabla 20 Nivel educativo de los padres o persona encargada de la crianza del estudiante

Nivel Académico Madre Padre Acudiente o
Encargado
Posgrado 5,64 2,57 3,56
Universitario completo 10,85 12,48 9,26
Universitario incompleto 7,11 4,24 6,14
Técnico 21,52 16,66 6,26
Tecnologico 4,74 7,9 1,42
Secundaria completa 22,42 15,49 2,62
Secundaria incompleta 12,57 11,15 0,72
Primaria completa 6,84 7,61 0,72
Primaria incompleta 7,08 10,4 3,59
Sin estudios 0 2,14 0

No sabe 0,75 2,9 0,72
No responde 0,48 6,46 64,98

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 7. Nivel educativo de los padres o persona encargada de la crianza del estudiante.
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

92



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...
Se observa que los niveles academicos alcanzado por los padres de los estudiantes son; el

técnico y el de secundaria completa, sin embargo, las madres representan una cantidad superior
(43,94%), mientras que los padres solo el 32,15%.

Tabla 21 Apoyo familiar en emprendimientos

Relacion Siempre algunas Nunca
veces
Mama 76,47 21,13 0
Papa 54,95 22,52 9,9
Hermanos 48,94 29,2 4,91
Pareja 34,91 14,62 5,69
Amigos 28,28 31,04 5,39
Tios 27,71 28,44 11,07
Primos 27,36 26,21 12,96
Abuela 24,67 23,46 13,73
Abuelo 18,99 19,9 17,24

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Grafico 8. Apoyo familiar en emprendimientos.

B Siempre

M Algunas veces

Nunca

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Se observa que los miembros del hogar que méas apoyan los emprendimientos son las mamas

(76,47%) y los papés (54,95%), por el contrario, los que nunca apoyan los emprendimientos de
los miembros del hogar son los abuelos (30,97%).

Tabla 22 Comprension y buena convivencia en el hogar

Respuesta N Porcentaje
Siempre 202,2509 56,18
Algunas veces 1447192 40,20
Nunca 13,02991 3,62

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se puede observar que la mayoria de los estudiantes siente que siempre hay comprension y
buena convivencia en el hogar (56,18%), con menor proporcién se localizan los estudiantes que
sienten que solo es algunas veces (40,20%).

Tabla 23 Comunicacion en el hogar (momentos de preocupacion)

Familiar Siempre Algunas Nunca
veces
Mama 59,4 33,11 4,85
Pareja 34,45 17,52 8,59
Papa 30,86 39,55 17,85
Hermanos 28,7 37,18 17,6
Amigos 24,12 39,85 11,88
Primos 19 30,72 22,09
Tios 14,69 26,77 32,03
Abuela 13,76 21,55 29,45
Abuelo 6,68 14,35 37,98
Hijos 7,54 0,75 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Gréfico 9. Comunicacidn en el hogar (momentos de preocupacion)
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Antonio

José Camacho 1 -2017”

Con relacion a la comunicacion en el hogar, se evidencia que cuando los estudiantes tienen
una preocupacion, la mayoria siempre habla con la mama vy la pareja (59,4% y 34,45%

respectivamente), mientras que sélo algunas veces lo hacen con el papa (39,55%), y la mayoria

nunca, habla de sus preocupaciones con tios y abuelos (70,01%).

Tabla 24 Manifestaciones de afecto en el hogar

Algunas

Manifestacion Siempre Nunca
veces

Sonrisas 73,47 24,39 2,14
Elogios en publico 32,45 46,25 21,3
Ofensas verbales 4,26 44,3 51,44
Abrazos 44,07 43,26 12,68
Castigos 5,51 49,19 45,31
Premios 0 recompensas 26,02 52,51 21,48
Ofensas fisicas 2,12 14,17 83,71

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”
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Grafico 10. Manifestaciones de afecto en el hogar
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Con relacién a las manifestaciones de afecto que reciben los estudiantes, se evidencia que un
gran porcentaje nunca recibe elogios en publico (21,3%), abrazos (12,68%) y recompensas 0
premios (21,48%), por otra parte, una cantidad considerable de estudiantes manifiesta recibir
algunas veces ofensas verbales (44,3%), castigos (49,19%) y ofensas fisicas (14,17%),

finalmente, un alto porcentaje expresa recibir siempre sonrisas (73,47%).
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Tabla 25 Percepcion de la relacion familiar con relacion a la orientacion sexual

Familiar Positivamente Negativamente No influye
Mama 44,14 2,76 51,72
Papa 35,86 6,21 48,97
Hermanos 28,28 2,76 52,41
Abuelo 28,28 2,76 52,41
Abuela 22,07 2,07 41,38
Tios 25,52 2,07 45,52
Primos 26,21 2,76 44,14
Amigos 31,72 1,38 41,38
Pareja 31,03 0,00 36,55
Hijos 0,00 0,00 8,97

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 11. Percepcion de la relacion familiar con relacién a la orientacion sexual
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Frente a la influencia que tiene la orientacion sexual de los estudiantes del programa, con la
relacion con los miembros del hogar, se puede decir, que con los que menos influye son con la
mama (51,72%), con los hermanos (52,41%) y con los abuelos (52,41%), mientras, que con la

persona que mas influye negativamente es con el papa (6,21%).
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5.1.4 Informacioén cultural del estudiante

Tabla 26. Frecuencia con la que realiza actividades

. MENOS DE 4 MAS DE 3 VECES POR
Actividad VECES AL MES 1 VEZ AL MES SEMANA
Lecturas 9,45 7,6 80,8

Visita a bibliotecas 26,17 38,63 6,69
Visita a museos 33,41 19,59 0,7
Obras de teatro 29,57 18,52 1,44

Talleres formativos 22,61 32,16 4,26

Conciertos 30,78 19,36 1,2
Exposiciones de arte 31,47 20,16 0,75
Cine foro 34,59 21,91 2,84
Conferencias 28,36 25,95 4,04
Partidos de futbol 28,09 20,67 9,26

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 12. Frecuencia con la que realiza actividades
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Se evidencia poco interés frente a la participacion de actividades culturales, en este sentido,

los estudiantes que realizan con mayor frecuencia la lectura, es decir, mas de 3 veces por semana
(80,8%), mientras que la actividad que realizan con menor frecuencia, es decir, menos de 4 veces
al mes, es asistir a cine foros (34,59%), seguido de la visita a museos (33,41%).

Tabla 27 Pertenencia a grupos o colectivos

Grupo al que

pertenece Porcentaje

Ninguno 59,53

Académico 15,72

Religioso 14,38

Deportivo 11,48

Artistico 7,15

Politico 3,37

Civico 3,32

Etnico 2,86

NR 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Grafico 13. Pertenencia a grupos o colectivos

M Ninguno
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m Religioso
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Se puede evidenciar que la mayoria de la poblacion del programa de trabajo social no

pertenece a ningun grupo o colectivo (59,53%), mientras que los que pertenecen, estan en grupos
académicos (15,72%), religiosos (14,38%) y deportivos (11,48%).

Tabla 28 Pertenencia a grupos artisticos (potencialidades)

Pertenencia a grupos Artistico N Porcentaje
Ninguno 320,6205 89,06
Danza 12,91563 3,99
Mdsica 10,17411 2,83
Teatro 5,115625 1,42
Poesia 4,229911 1,17
Danza, musica 4,229911 1,17
Danza, musica, poesia 2,714286 0,75

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto, a la pertenencia a grupos artisticos propiamente, la mayoria expresa no pertenecer
a ninguno (89,06%), mientras que los que si pertenecen, la mayoria lo hace a grupos de danza

(3,59%).
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Tabla 29 Pertenencia a una religion

Religion N Porcentaje
Catolica 180,5924 50,16
No pertenece 86,10045 23,92
Cristiana 80,47589 22,35
Judaismo 5,03125 1,40
Adventista 2,6 0,72
Pentecostal 2,6 0,72
Pastafarismo (Rastafari) 2,6 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Grafico 14. Pertenencia a una religién
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Se observa que la mayoria de la poblacion del programa de trabajo social, pertenece a la
religion catolica (50,16%), mientras en menor proporcion estan los que no pertenecen a ninguna
(23,92%), la otra parte, se encuentra distribuida en la religion cristiana (22,35%), y porcentajes

muy pequefos se encuentran en otras.
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5.1.5 Informacion académica del estudiante

Tabla 30 Circunstancias para la eleccion de la carrera

Circunstancias Porcentaje
Consejos de amigos 25,47
Mi experiencia 25,24
No pude estudiar lo que queria 11,82
Encontrar una ocupacion 7,38
Oferta del programa en el lugar de residencia 3,85
La eligié un miembro de la familia 3,54
Falta de dinero 1,90
Tradicion familiar 1,44

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto, a las circunstancias que llevaron a los estudiantes a elegir estudiar trabajo social,
las mas altas son consejos de amigos (25,47%) y la experiencia (25,24%), mientras, que las de
menor proporcion son las de falta de dinero (1,90%) y tradicion familiar (1,44%). Sin embargo
se observa que quienes eligen trabajo social porque no tienen otra opcién supera (28,49%) a las
otras respuestas, es decir casi el 30% de la poblacion de estudiantes de Trabajo Social estudia
una carrera por circunstancias diferentes a la experiencia, consejos de amigos y tradicion

familiar.
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Tabla 31 Intereses para la eleccién de la carrera

Interés para elegir la carrera Porcentaje
Vocacion 35,68
Buen futuro laboral 34,80
Pensum de la carrera 8,37
Carrera con gran prestigio 7,93
Duracion de la carrera 3,52
Beca 3,08
Estatus econdémico 2,64
Beneficios politicos 1,76
Me brindaron un trabajo 1,32
Unica con cupo 0,44
Unica opcion 0,44

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Por otro lado los intereses que llevaron a los estudiantes a elegir trabajo social, son la
vocacién (35,68%) y el buen futuro laboral (34,80%), estos con una gran proporcion de
estudiantes, mientras, que con menor proporcion estan tnica con cupo (0,44%) y Unica opcion
(0,44%). Aunque en menor proporcion, pero no menos importantes se encuentran intereses

como: pensum de la carrera (8,37%), carrera con gran prestigio (7,93%) y beneficios politicos

(1,76%).
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Tabla 32 Condicion de excepcion para el ingreso a la universidad

Condicion N Porcentaje
Comunidades afrocolombianas 5,2 1,44
Ninguna 348,0545 96,68
Programa de reinsercion 1,714286 0,48
Reserva de cupo 5,03125 1,40

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Segun los datos recolectados por medio de la encuesta, la mayoria de los estudiantes del
programa de trabajo social, no ingresd bajo ninguna condicion de excepcion (96,68%), y tan sélo

lo hizo una pequefia parte, por comunidades afrocolombianas (1,44%) y por reserva de cupo

(1,40%).
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Tabla 33 Promedio académico

Promedio N Porcentaje

3,9 64,42411 17,90
3,8 56,58214 15,72
4,0 39,1808 10,88
4,2 20,74554 5,76
3,5 20,54688 571
3,7 19,49241 5,41
3,6 17,77813 4,94
4,1 15,34688 4,26
3,0 10,23125 2,84
4,4 10,23125 2,84
3,2 7,715625 2,14
4,3 6,745536 1,87
3,4 2,6 0,72
4,5 2,515625 0,70

1 SEMESTRE 51,14955 14,21
NS 12,11429 3,37
NR 2,6 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Gréafico 15. Promedio académico
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayoria de los estudiantes del programa de trabajo social, se encuentran con un promedio
académico entre 3,8 y 4,0 (44,5%), con una menor proporcion se presentan promedios superiores

a 4,3 (3,54%).
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Tabla 34 Percepcidn de aspectos que influyen en su promedio

Aspectos N Porcentaje

Dificultades con las lecturas 129,10345 35,86

Me distraigo con facilidad 126,62069 35,17

Mi dedicacién con la carrera 121,65517 33,79
Quiero ser un profesional integro 111,72414 31,03
Mi asistencia a clase 101,7931 28,28

No estudio lo suficiente 91,862069 25,52

Apoyo familiar 89,37931 24,83

Tengo vocacion para mi carrera 84,413793 23,45
Dificultades con la explicacion docente 79,448276 22,07
No me puedo concentrar 79,448276 22,07

No tengo buena memoria 69,517241 19,31

Falta de agilidad mental 47,172414 13,10

Tengo largas jornadas de trabajo 39,724138 11,03
Me exigen tener el promedio en un nivel alto 39,724138 11,03
Me encanta estudiar en el tiempo libre 29,793103 8,28
No tengo buen ambiente de estudio 27,310345 7,59
Mi salud 27,310345 7,59

Mi experiencia 14,896552 4,14

Falta de interés en las materias impartidas 12,413793 3,45
No siento afinidad con mi carrera 9,9310345 2,76

Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayoria de la poblacion expreso que uno de los aspectos que mas influye en su
rendimiento academico son las dificultades con las lecturas (35,86%), seguidamente, estan las
razones: me distraigo con facilidad (35,17%) y la dedicacion con la carrera (33,79%), entre las

razones menos relevantes se encuentran: falta de interés en las materias impartidas (3,45%) y no

siento afinidad con mi carrera (2,76%).
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Tabla 35 Motivo de ausencias

Motivo Porcentaje
Salud 34,83
Econdmicas 24,46
Ninguna 21,75
Climaticas 17,87
Emocionales 13,22
Familiares 6,4
Trabajo 3,62
Transporte 1,44
Seguridad 0,7
Infraestruc. Univer 0,7
Diligencias 0,48

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

El motivo por el que la mayor parte de los estudiantes no asiste a clase, es el de la salud
(34,83%), seguido por motivos econémicos (24,46%), asi mismo es significativa las ausencias
por motivos como el clima (17,87%) y dificultades emocionales (13,22%), mientras que con

una menor proporcion estan los de seguridad (0,7%) e infraestructura de la institucion (0,7%).
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Tabla 36 Tiempo dedicado a las lecturas de clase

Horas N Porcentaje
3 75,30045 20,92
2 72,92902 20,26
4 46,01339 12,78
6 28,29241 7,86
5 25,8067 7,17
10 21,48973 5,97
1 16,25982 4,52
8 11,94554 3,32
9 10,14688 2,82
15 9,345536 2,6
18 7,63125 2,12
20 7,63125 2,12
12 7,546875 2,1
0 52 1,44
7 4,314286 1.2

48 2,6 0,72
16 2,515625 0,7
17 2,515625 0,7
25 2,515625 0,7

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de 1os estudiantes de la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Las horas semanales dedicadas a las lecturas asignadas en el curso, en su gran mayoria van de

2 a 3 horas (41,18%), mientras que solo una pequerfia parte dedica 25 horas (0,7%).
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Tabla 37 Dedicacién a consultar temas relacionados con la carrera por fuera de las
actividades académicas

Horas N Porcentaje
2 113,2214 31,45
1 57,32902 15,92
3 51,87589 14,41
0 29,09107 8,08
6 27,20804 7,56
4 25,6625 7,13

10 17,25982 4,79
5 14,62991 4,06
8 10,14688 2,82

15 9,345536 2,6
9 2,515625 0,7
7 1,714286 0,48

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayoria de los estudiantes del programa de trabajo social dedica entre 1 y 3 horas a
consultar temas relacionados con la carrera por fuera de las actividades académicas (61,78%),

otra parte, pero con menor proporcion dedica entre 7 y 9 horas (4%).
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Tabla 38 Espacios en el hogar para realizar actividades académicas

Espacio Actividades .
P N Porcentaje
académicas en el hogar
Si 298,5554 82,93
No 61,44464 17,07

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se observa que la mayoria de los estudiantes cuenta con un espacio en el hogar para realizar
actividades académicas (82,93%), y solo una pequefia parte no cuenta con uno (17,07%).

Tabla 39 Numero de libros en el hogar

NuUmero de libros en casa N Porcentaje
Menos de 10 135,3737 37,60
Entre 11y 30 98,9683 27,49
Entre 31y 50 49,49911 13,75
Mas de 71 35,09241 9,75
No tienen 28,12098 7,81
Entre 51y 70 12,94554 3,60

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Frente a la lectura de los libros que hay en el hogar en promedio los estudiantes han leido 18,
sin embargo se observa que el rango va de cero (9,95%) a 90 libros (0,72%), asi mismo se
observa que en su mayoria los estudiantes afirman haber leido al menos dos libros (17,07%) y
otra proporcién significativa afirma haber leido hasta 20 libros (13,24%). (Ver anexo 14 Tabla
70). Resulta significativo observar que entre los estudiantes que afirman tener menos de 10 libros

en casa y no tener libros, suman un poco mas del 40%.
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Tabla 40 Medio utilizado para leer

Medio Utilizado Porcentaje
Internet 74,92
Libros 74,79
Computador 63,88
Dispositivos madviles 61,08
Redes sociales 56,31
Revistas 39,39
Prensa 32,74
Comics 5,46

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 16. Medio utilizado para leer

-
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Con relacion a los medios que usan los estudiantes para leer, la mayoria afirmd utilizar
internet (74,92%), asi mismo, afirmaron utilizar libros (74,79%), y lo que menos utilizan para

leer son los comics (5,46%).

Tabla 41 Tenencia herramientas para el proceso de aprendizaje

Herramienta N Porcentaje
Computador 336,6246 93,51
Copias de lecturas 3154478 87,62
Dispositivos moviles 266,3705 73,99
Libros 199,4522 55,40
Tablet 55,0487 15,29
No tiene computador 23,3754 6,49
Ninguno 2,6000 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Grafico 17. Tenencia herramientas para el proceso de aprendizaje
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho 1 -2017”

En cuanto a las herramientas con las que cuentan los estudiantes para llevar su proceso de
aprendizaje, se observa que la mayoria cuenta con computador (93,51%), y con una proporcion
significativa se encuentran los que cuentan con las copias de lecturas (87,62%), mientras una
pequefa parte no cuenta con computador (6,49%) y finalmente, en menor proporcién estan los

gue no cuentan con ninguna de estas herramientas (0,72%).
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Tabla 42 Acceso a internet — medio a través del cual accede

Acceso Internet N Porcentaje
Si 330,8246 91,90
No 26,57545 7,38
Herramienta N Porcentaje

Computador, celular 225,9339 62,76
Computador, celular, tablet 61,96295 17,21
Computador 47,01339 13,06
Celular 19,97411 5,55
Ninguno 2,6 0,72
Computador, tablet 2,515625 0,70

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se contempla que la mayoria de los estudiantes tiene acceso a internet (91,90%), y que las
herramientas que mas usan para acceder a él son el computador y el celular (62,76%), mientras

los que no tiene acceso a internet representan el (7,38%).
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5.1.6 Percepcion y participacion del estudiante sobre aspectos de la institucion

Tabla 43 Satisfaccion con el proceso formativo

Percepcion N Porcentaje

Satisfactorio 257,9799 71,66
Muy satisfactorio 60,26652 16,74
Poco satisfactorio 41,75357 11,60

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto, a la satisfaccion con el proceso formativo dentro de la institucion la mayoria de los
estudiantes consideran que ha sido satisfactorio (71,66%), otra parte, afirma que ha sido muy
satisfactorio (16, 74%), finalmente, con una menor proporcién se encuentran los que consideran
que ha sido poco satisfactorio (11,60%).

Tabla 44 Uso del tiempo libre en la universidad

Lo que hace N Porecentaj
Se va para su casa. 185 206 51,72
Comparte en una zona de la Universidad con sus amigos 99,3103 27,59
Realiza actividades de la universidad 89,3793 24,83
Navega por internet 89,3793 24,83
Lee 79,4483 22,07
Comparte con sus amigos fuera de la Universidad 62,0690 17,24
Trabaja 44,6897 12,41
Toma una siesta en la Universidad 44,6897 12,41

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Grafico 18. Uso del tiempo libre en la universidad
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

La mayoria de los estudiantes afirmé que cuando tiene tiempo libre en la institucion prefiere
irse para la casa (51,72%), otra parte, comparte en una zona de la Universidad con sus amigos
(27,59%), y en menor proporcion toman una siesta en la Universidad (12,41%).

Tabla 45 Conocimiento oficina mejoramiento académico

Conoce N Porcentaje
Si 290,5295 80,70
No 69,47054 19,30

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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En cuanto al conocimiento de la oficina de mejoramiento académico, la mayoria de los

estudiantes afirman conocerlo (80,70%), en menor proporcion se encuentran los que no la
conocen (19,30%).

Tabla 46 Programas del PMA a los que ha asistido

Programas Porcentaje

Tutorias de lectoescritura 25,0
Tutorias de matematicas 22,5
Orientacion psicoldgica 22,5
Tutorias de proyecto integrador 20,0
Tutorias de practica formativa 2,5
Economia 2,5

Ninguno 5,0

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho 1 -2017”

Gréfico 19. Programas del PMA a los que ha asistido

M Tutorias de
matematicas

m Tutorias de
lectoescritura

m Tutorias de proyecto
integrador

m Tutorias de practica
formativa

m Orientacion
psicologica

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

El programa ofrecido por el PMA que mayor asistencia tiene por parte de los estudiantes de

trabajo social, es el de las tutorias de lectoescritura (25,0%), seguido por matematicas y
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psicologia (22,5% y 22,5% respectivamente), en menor proporcion se encuentran los programas

de Tutorias de préactica formativa (2,5%) y economia (2,5%).

Tabla 47 Participacién en actividades ofrecidas por bienestar universitario

Participacion _
Actividades Bienestar N Porcentaje
Si 266,2982 73,97
No 93,70179 26,03

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se observa que la mayoria de los estudiantes ha participado en las actividades ofrecidas por
bienestar universitario (73,97%), sin embargo hay una proporcion relevante que no ha
participado en ninguna (26,03%).

Tabla 48 Actividades universitarias en las que ha participado

Actividades Porcentaje
Coloquios 28,11
Eventos de celebracion 21,99
Foros 20,74
Seminarios 10,88
Ninguno 10,00
Concursos 8,20

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Una de las actividades con mayor participacion estudiantil del programa de trabajo social son

los coloquios (28,11%), seguida, por los eventos de celebracion (21,99%), aunque es importante
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resaltar que se encuentra un alto porcentaje de estudiantes que no han participado en ninguna

actividad (10,00%).

Tabla 49 Pertenencia a semilleros de investigacion

Perte_nenma N Porcentaje
Semillero
No 347,0844 96,41
Si 12,91563 3,59

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Es importante resaltar que la mayoria de los estudiantes del programa de trabajo social no
pertenecen a ningun semillero de investigacion (96,41%), solo una pequefia porcion (3,59%) si
pertenece a algin semillero.

Tabla 50 Percepcion de efectividad del reglamento

Efectividad N Porcentaje
Buena 110,9982 30,83
Regular 62,33036 17,31
Excelente 10,23125 2,84
Baja 9,345536 2,60
Deficiente 2,6 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

El (54,31%) de los estudiantes tiene conocimientos acerca del reglamento estudiantil, estos en
su mayoria consideran que su efectividad es buena (30,83%), otros, en cambio consideran que es
regular (17,31%), finalmente, hay unos pocos que consideran que es baja (2,60%). (Ver anexo 18

tabla 74).
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Tabla 51 Conocimientos sobre el proceso de practica profesional

Conocimiento N Porcentaie
Practica Profesional J
Si 217,146 60,32
No 142,854 39,68

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Frente al conocimiento del proceso de practica profesional, una cantidad significativa afirma
conocerlo (60,32%), mientras que el resto no tienen conocimiento de este proceso (39,68%). Por
otro lado, el aspecto que consideran es el mas importante al momento de iniciar la préactica es el
del aporte al desarrollo profesional (18,34%). (Ver anexo 19 tabla 75).

Tabla 52 Evaluacion de aspectos relacionados con el programa

Excele
Aspectos Deficiente Bajo Regular Bueno nte

Obijetivos del programa 0 1,87 14,89 73,93 9,30
Estrategias del programa para

cumplir esos objetivos 0 2,62 29,34 60,91 7,13

Disefio y organizacion del 0,70 4,49 28.78 60.29 5.74

programa

Coherencia del programa 0 5,19 22,35 63,18 9,28
Flexibilidad en el ofrecimiento

de las materias 4,97 6,91 23,87 57,34 6,91

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucién Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Si bien se tiene una percepcion positiva frente a los aspectos estructurales del programa, es
decir, consideran que son buenos los objetivos del programa (73,93%), o las estrategias que

implementa el programa para cumplir esos objetivos (60,91%), una parte significativa de la
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poblacion afirman que son regulares aspectos como: disefio y organizacion del programa

(28,78%), y la flexibilidad en el ofrecimiento de las materias (23,87%).

Tabla 53 Evaluacion de la efectividad de la evaluacion docente

Efectividad N Porcentaje
No 155,3246 43,15
Si 153,5259 42,65
No/R 51,14955 14,21

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se observa que para la mayoria de los estudiantes, la evaluacién docente que se aplica al final
de cada semestre no es efectiva (43,15%), mientras que con una proporcion inferior se

encuentran los que si la consideran efectiva (42,65%).

Tabla 54 Evaluacion de la relacion entre estudiantes y docentes

Baj Regul Bue

Aspectos Deficiente 0 ar no Excelente
Buen ambiente en el aula de 2,82 1969 61,7 1579
clases 0 0
Respeto hacia u_sted_cuando 0.75 3.10 9,23 66,0 2088
expresa alguna inquietud 4
Manejo de la autoridad 0,48 3,33 8,28 13’1 14,77

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto a la relacién entre estudiantes y docentes, se observa que la mayoria de los
estudiantes afirman que hay un buen ambiente en el aula de clase (61,70%), sin embargo, una
parte considera que se da un ambiente regular (19,69%), por otra parte, manifiestan que se da un

buen manejo de autoridad (73,14%).
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5.1.7 Aspectos de la proyeccion personal del estudiante

Tabla 55 Posibilidad de consumo de sustancias psicoactivas

Momento Muy posible Posible N_ada

posible

En compafiia de amigos 4,07 15,18 80,75
En compaiiia de familiares 0 2,12 97,88
En compafiia de mi pareja 1,42 13,07 85,51
Cuando estoy solo 4,55 9,29 86,16

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Grafico 20. Posibilidad de consumo de sustancias psicoactivas
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Si bien la mayoria de los estudiantes manifestd que el consumo de sustancias psicoactivas era
nada posible en compafiia de familiares (97,88%), asi mismo, una proporcion significativa
afirmé que era nada posible el consumo en compafiia de amigos (80,75%), sin embargo, frente a
la posibilidad de consumir, el porcentaje fue asignado a cuando estan en compafiia de amigos

(19,25%) o solo.
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Tabla 56 Posibilidad de consumo de alcohol

Momento Muy posible Posible Nada posible
En compafiia de amigos 33,87 45,3 20,82
En compafiia de familiares 15,9 48,96 35,14
En compafiia de mi pareja 21,26 48,16 30,58
Cuando estoy solo 452 23,32 72,17

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Gréfico 21. Posibilidad de consumo de alcohol
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

En cuanto, al consumo de alcohol, la mayoria de los estudiantes afirma que son mas altas las
probabilidades de consumir en compafiia de amigos (79,17%), en este caso, la posibilidad de que

sea nada posible solo es del (20,82%), mientras que en compaiiia de familiares la proporcion se

reduce un poco (64,86%).
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Grafico 22. Expectativas al culminar su formacidn académica en la institucion
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Se evidencia que la mayoria de los estudiantes tienen la expectativa de ser profesionales
exitosos (12,32%), mientras, una parte quiere realizar un postgrado (9,57%), y con la menor

proporcion se localiza la expectativa de tomarse un afio sabatico (1,23%).
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5.2 Datos cualitativos

5.2.1 Codificacién abierta

M= Mujer

H= Hombre

G= Grupo focal (1-2-3-4)
N= Sede Norte

S= Sede Sur

1. ;Cdémo ha sido el proceso de aprendizaje en la institucion? ;Han logrado satisfacer sus expectativas? ¢Por qué?

MG1N"yo personalmente no me siento preparada para ir de pronto a una comunidad a hacer intervencién, porque no se
cumple con el proceso adecuado para hacer intervencién™ Min 52:21-52:31

MG1N "Eh a mi no, no ha cumplido como con las expectativas, porque creo que muchos de los aprendizajes de aca de la
universidad no han sido como tan profundos y tan aprehendidos en mi vida" Min 54:30-54:52

MG2N “Yo esperaba otra cosa, yo antes pensaba que la Universidad era como mas libre, 6sea que aca no era
como en el colegio, que llamaban a lista, 6sea que cada quien era como responsable de lo que hace” MIN:03:42-
03:48

MG3S "Yo pienso que la universidad a mejorado mucho, yo estuve en la primera promocion aqui en la sede sur, 6sea yo

escucho cuando ellas hablan de economia y yo escucho no el profesor de economia tal cosa, cuando yo vi economia, las

pasé todas dos, el profesor nos decia el PIB ecuador, analicelo desde su punto de vista, tal cosa tal otra, ehh rafael correa

tiene la economia en ecuador asi asa he hagan de cuenta que ustedes estan alla, analicen, no como ellas dicen™" Min 40:01-
40:40

MG4S "Bueno, en gran medida, pero al mismo tiempo siento que hay muchas falencias, porque el programa es nuevo no,
entonces digamos que lo que hemos vivenciado han sido muchos cambios a raiz de que vamos avanzando en la carrera y se
sienten los vacios en cuanto a lo académico, cuando uno ya llega a este tipo de semestres” Min 01:38-02:03

2. Ahora hablando propiamente del programa de Trabajo social ¢Qué tan efectiva creen que es la coordinacion y
direccién del mismo? ¢ Por qué?
HG1N "A mi me parece que la direccién del programa en un tiempo se determiné a delegar cosas, en si la directora del
programa y el decano no se hacen tan visibles en algunos procesos, me explico por ejemplo las practicas, para hablar de
practicas es Elsa o el comité de préacticas, si usted tiene un problema un caso estudiantil o que le paso un problema con un
profesor, el profesor Carlos" Min 01:01:42-01:02:14
MG2N “En la direccion del programa, yo Si creo que falta gestién, porque a veces los estudiantes los necesitan
mucho, por ejemplo a principio de semestre que se presentan tantas dificultades en cuanto a la matricula
académica y cosas que el estudiante quiere aclarar y no tiene a quien recurrir” MIN:58:41-59:10
HG3S "Ellos ahora lo que han estado haciendo es estar al limite de lo legal, de la ley tratar de ajustar todos ese problema
curricular, por asi decirlo y poder dar una mejor poder tratar de soportar hasta que se pueda cambiar este pensum" Min
46:41-46:58
MG3S "Yo me le acerque varias veces a la profesora, porque yo le decia de que, bueno el semestre pasado, de que como a
mi me tocaba proyecto integrador en las horas de la tarde y yo trabajaba, bueno pues yo trabajo, entonces yo no podia
asistir, entonces que yo acudia a ella para saber que podia hacer, osea ella nunca encuentra solucién, ella siempre es tienes
que hablar con los profes depende lo que el profe te diga yo no puedo tal cosa, osea para mi siempre que me dirijo a ella
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nunca he encontrado solucién" Min 52:15-52:47

MG4S "Lo ven a uno como el cliente, y no como el estudiante y desde ahi hay un error, no mas porque dicen no usted ya
pago y listo" Min 22:14-22:21

MG4S "Entonces ya todos los estudiantes van a venir con eso de que no me van a escuchar, entonces no van a expresar lo
que estan sintiendo, porque para que si no van a hacer nada desde la coordinacion™ Min 22:44-22:53

3. ¢ Qué aspectos consideran que debe tener en cuenta el programa al momento de implementar talleres o cualquier
tipo de actividad fuera de lo establecido en el pensum? ¢ Por qué?

MG3S "Aqui en esta universidad no tienen en cuenta a todos los estudiantes como tal, aqui creen y lo voy a decir
crudamente, aqui creen que todos somos nifios que vivimos con un papé y una mama que nos paga la universidad y lo Unico
que tenemos que hacer nosotros es estudiar, y ese pensamiento esta jodido porque la mayoria, es mas en este salén hacemos

varios que trabajamos" Min 53:06-53:32

HG3S "Que traten como mas en vincularnos a que seamos lideres, que eso es lo que representa a un trabajador social,
digamos que muchas materias de intervencion como familia y grupos, digamos nos han hablado de eso y es muy importante
porque no se puede perder eso™ Min 01:27:14-01:27:29

HG3S "Que exista por ejemplo, un ejemplo no sé se me ocurre algo asi como que cada semana los lunes se abra un espacio,
no sé si tipo coloquio o asi debate o conversatorio, donde se tome una tematica distinta y que cada persona, si me entiende
empiece a participar y si si la cosa pinta bien podemos extender la invitacidn a otras universidades" Min 01:30:04-01:30:31

4. ¢ Consideran que la institucidn, especificamente el programa les permite descubrir y explotar cada una de sus
potencialidades? De no ser asi, ;Cémo creen que el programa puede lograrlo?

MG3S "Si, en realidad yo creo que si, siento que he aprendido mucho™ Min 01:11:49-01:11:53

MG4S "Se queda corto, por ejemplo llevandolo al contexto de un aula de clase, yo considero que mi aprendizaje ha sido
normal y yo siento que tengo capacidades con ciertos docentes y en ciertas materias que con otros docentes a pesar de tener
disposicién no he podido desarrollar" Min 05:57-06:20

MG4S "La falencia primordial del programa es que no nos estan educando de manera critica y eso le esta faltando al
programa” Min 11:14-11:21
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5. En cuanto a los docentes, ¢ Consideran que el programa contrata a profesionales capacitados y con habilidades
acordes a las materias que imparten? ;Por qué?

HG1N "A mi me parece que la universidad brinda en materia de profesores, un buen plantel, pero considero que tanto
estudiantes como el modelo de la institucién tiene muchos vacios académicos” Min 56:20-56:35

MG2N “A mi me parece que en la parte profesional, los docentes cumplen con el perfil académico, pero en el momento de
transmitir su conocimiento ahi es cuando fallan, pero en la formacion de ellos como tal, ellos manejan los temas”
MIN:39:00-39:43

MG2N” A los profesores le hace falta como esa esencia de ser una persona como muy humana, 6sea de no ser simplemente
un profesor y ya, pero deberian como tener ese corazon, no sé como educacion”MIN:39:37-40:0

MG4S "De pronto que estén preparados que tengan sus doctorados, pero en la parte humana pienso que le falta reforzar al
programa” Min 14:08-14:15

6. En el desarrollo de las clases, ¢Creen que los profesores utilizan una pedagogia adecuada a las particularidades de
los estudiantes? ¢Por qué?

MG1N "yo pienso que es metodologia, a veces no son tan vivenciales y cuando no es tan vivencial en mi caso no funciona,
una de las razones por las que yo estudio trabajo social es porque a mi me gusta hacer" Min 55:28-55:49

HG2N”Los profesores como que se olvidan, que somos un grupo donde no todos somos del mismo lugar, del mismo Ssitio,
no nos pueden tratar a todos por igual, no nos preguntan dénde vivimos, en qué condiciones y todo eso toca tenerlo en
cuenta, creo yo, que se aplica todo de la misma manera, no pueden venir ellos con esas actitud”MIN:40:10-41:16

MG3S "En intervencidn con grupo yo creo que también estamos haciendo lo mismo, osea, vemos teoria aqui vamos a la
casa a supuestamente aplicar esas teorias y a veces uno llega alla y no sé a veces no se distinguir si uno esta haciendo eso
por diversion, como por distraer a los pelaitos y cuando realmente si se est4 aplicando™ Min 37:24-37:43

HG3S "La materia de intervencion con grupos me parece muy importante y en términos metodolégicos es la que para mi
peor va, no solamente porque sentimos que el profe como que no prepara las clases, (discusion) el problema es que no
tocamos el tema, el problema es que el cree que hacer terapia en el salén es venir a hacer reflexiones de la vida cotidiana y
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lo peor es que se contradice porque con nosotros no lo aplica™ Min 01:06:26-01:07:19

7. ¢ Consideran que el ambiente en las aulas les facilita la participacion en las clases? ¢Por qué?

MG2N “Yo tuve un problema con el profesor de intervencion con grupos, ¢l me dijo que tenia una percepcion de
que si alguien no habla en la clase es porque es malo y yo le dije que revisara mis notas y viera si yo era mala 'y
desde ahi nosotros dos hemos venido teniendo un roce, de que digamos yo le pregunto algo y no me para bolas,
me ignora y no me hace caso, 0sea el ya dejo claro que conmigo no quiere nada, no le puedo preguntar nada a el

por que me mira mal, mejor dicho me invisibilizd y yo como estudiante merezco respeto.” MIN:27:31-29:56

MG2N” En la clase de intervencion con grupos, si yo quiero hablar y opinar algo, no puedo porque no me gusta
hablar en la clase de el, le tengo fastidio en realidad a la clase de él, por mi no vendria nunca mas” MIN:29:57-
30:00

MG2N” Cuando llega el martes y es la clase de intervencion con grupos, yo pienso para venir, porque ese seflor
es muy atrevido y uno vay le pregunta algo y el le sale a uno con unas cosas todas tontas, por lo menos una
compariera le fue a preguntar algo y el le dijo no mueva las manos que sus ufias me desconcentran, entonces mi
compariera cuando le iba hablar siempre escondia las manos” MIN:30:20-30:43

HG2N “El profesor de intervencion con grupos, €l es como , como diria yo, como sobrado dsea €l quiere ser el mejor, el
centro de la clase, como el mismo lo dice en palabras “yo soy bueno en todo” 6sea que practicamente €l es el mejor, que es
muy distinto el proceso de nosotros, como que ustedes no van a llegar donde yo estoy, el no acepta ninguna critica que uno

le hace, uno como que no puede estar en desacuerdo, uno e incluso le da como hasta miedo hablar, bueno no miedo , pero
mas bien como para evitar ese conflicto, uno trata mas bien de no opinar en la clase de él, como de no llevarle la contraria

en nada porque el siempre genera como que, aca estoy yo y aca estan ustedes si, y eso es y no pasar” MIN:10:49-11:35

MGA4S "Siento que en algunas clases se ha perdido mucho la participacion de los estudiantes y veo que es como la apatia™
Min 13:35-13:41

8. ¢ Consideran que las estrategias pedagadgicas habituales como la exposicion son efectivas y contribuyen con su
formacién académica? ¢Por quée?

MG1N "Cuando se realizan exposiciones, ya es algo diferente porque estas interiorizando eso que estas exponiendo y si
digamos es una exposicion pues eso que interiorizaste lo debes hacer comprensible para las otras personas" Min 01:28:34-
01:28:54
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9. Siguiendo con el tema de las exposiciones, ¢Consideran que al momento de exponer logran expresarse y
desenvolverse con facilidad? De no ser asi, ; Como podria el programa fortalecer esta practica?

MG1N "Si me siento como floja, aunque en la practica si me ha tocado y he tenido un desenvolvimiento mejor, si lo
necesito” Min 01:42:33-01:42:41

MG3S "A mi un dia me tocaba exponer con mis compafieras y yo no pude decir nada, se los juro no dije nada" Min
01:16:47-01:16:52

10. Ademas de la estrategia ya mencionada, ¢Qué otras estrategias utilizan los docentes? ¢Cuales creen que son
efectivas y cuales no? ¢Qué otras podrian implementarse para lograr diversificar la practica? ¢Por qué?

HGI1N "Seria bueno que los profesores se despegaran del video beam por un momento y empezaran a dar otro tipo de
clase para que el estudiante de pronto pueda profundizar en las dudas™ Min 01:21:04-01:21:15

MGI1N "Una estrategia que seria buena los debates, per los debates bien, osea como que repartir el tema y que usted
se aduefie del tema" Min 01:23:26-01:23:41

MG2N “ Algo que yo he visto es que, como somos una carrera de ciencias sociales pues es bastante teorica si,
entonces para mi se me facilitaria mas que la teoria fuera mas didactica, es decir que pudiéramos en algiin momento;
nosotros lo hicimos con una profesora, era mucha historia y mucha teoria pero ella las representaba, y esa forma de
representar era mas facil para uno comprenderlas, entonces como que hay tantos textos pero como que podamos aca
representarlo entre todos” MIN: 14:49-15:50

HG2N “Sociologia II por lo menos, la profesora ya habia dialogado con el anterior profesor asi ella tenia como una
vision de como llegarnos” MIN: 12:30- “ya como que el ambiente para uno para hacer la cosas, a uno como que ya le
motiva, uno como que uy llego el dia jueves es la clase, uno se motiva a ir, pero hay clases donde uno sinceramente, no
quiere que llegue el dia” -12:40
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HG2N “ La propuesta de nosotros es, si Unicamente un profesor viene aqui con una manada de
copias para a los ochos dias cumplirlas, eso a uno se le vuelve tan monétono y aburrido, donde uno
ya lee solo por inercia, uno simplemente pasa la lista, pasa la lista y que le quedo a uno nada” MIN:
16:01-16:22

HG2N “Nos ha pasado que dejan el paquete de copias y ni siquiera lo han explicado, si no que
parcial sobre parcial, 6sea es como si estuviéramos estudiando a distancia”MIN:16:26-16:35

MG2N”En la clase de sociologia, Siempre lo que estamos viendo, trabajando en la clase lo
aterrizamos a la realidad, uno asi lo puede entender mas, una dindmica es esa que esos textos tan
extensos nosotros los podamos aterrizar acd, es algo enriquecedor’MIN:20:58-21:40

MG2N “A mi por ejemplo la salida, es0 me amplio bastante el panorama, porque hay cosas que uno desconoce, que
esté en la teoria pero uno no las sabe interpretar” MIN: 15:50-16:00

MG3S "Yo creo que juntando la préctica con la teoria asi sea con el grupo pero con asesoria del profesor, que este ahi
pendiente creo que uno no quedaria con tantos vacios" Min 37:07-37:18

MG3S "Yo por ejemplo tuve una experiencia muy buena con intervencidn con familias, a pesar que fue una materia
muy teodrica, la profesora la verdad, yo creo que eso fue gracias a la profesora, la profesora incluso nos ensefié a construir
conceptos de una familia, como analizar una familia sin tener esa subjetividad, sin poner juicios de valor" Min 44:43-
45:01

MG3S "Hay materias que son teorico-précicas y solo hemos visto teoria méas practica no, con eso le digo todo, por lo
menos intervencidn con grupo me parece una materia muy importante y creo que a nosotros nos deberian por lo menos
llevar a un grupo focal, 0 no sé yo que otra cosa, para que nosotros nos aproximemos, obviamente no vamos a intervenir,
pero por lo menos que nos lleven, pero es que realmente™ Min 01:05:13-01:05:37

MGA4S "De pronto las clases magistrales no sé como decir, de pronto pueden usar otras estrategias para poder ar la
clase y pienso que si los docentes aplican esas otras estrategias el conocimiento y también para explorar nuestras
habilidades va a ser mucho mejor" Min 06:51-07:19

MG4S "Despegarse un poco de las lecturas y volverlo méas practico para que uno le puedo entender" Min 09:01-09:06

MG4S "La metodologia del seminario aleman me parece que es fundamental o hacer mesas de debate o que digamos
gue todas en clase participemos"” Min 12:04-12:13

11. ¢Consideran que la metodologia utilizada por los docentes influye en sus desempefios académicos? ¢Por
qué? ;De qué manera?

MG2N “Varios profesores nos han dicho de de de de vea es que tiene problemas pues pa’ exponer ustedes ya digamos
en tercero o en cuarto semestre para que estén exponiendo asf no es, entonces de pronto o en mi caso personal esperaba en
en esa materia de comunicacion social, un poco mas de eso, que se enfocara realmente a cosas que nos pudieran servir”
MIN:07:48-08:09

MG2N “Hay clases que son muy complejas, que dejan lecturas, pero da gusto leer las lecturas, es de esas clases que
usted ve que son largas, pero clases que a usted le motiva venir a estudiar, porque existe un dialogo entre nosotros con la
profesora” MIN: 16:25-17:34

HG2N “Empezando que a el profesor de intervencion con grupos, le queda grande el grupo, que somos los alumnos, y
sia el que es el lider y tiene que ensefiarnos a ser lideres a nosotros le ha quedado grande el grupo, que puede esperar de
nosotros”.MIN:25:02-25:15

MG2N “Realmente yo con proyecto integrador estoy desubicada, en cada semestre se trabaja un
tema diferente”MIN:50:02-50:15
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HG2N “Si en cada semestre vamos a tener un profesor distinto para proyecto integrador, no vamos
avanzar por que no se ponen de acuerdo y al final vamos a estar padeciendo” MIN:51:43-51:51

MG4S "Claro, por eso es que al final uno ya no queria ir a la clase de intervencion con grupo, nadie leia" Min 20:22-
20:32

12. Si lo conocen, el proceso de practica formativa ¢ Creen que se le da un manejo adecuado que permita que
este proceso sea efectivo? ¢ Por qué?

HG1N "EI modelo de préctica me parece que esta mal disefiado, porque precisamente eso el plan del modelo es que
tienes que crear un diagndstico en poco tiempo, a las carreras como sea, no importa lo importante es que tengas tu nota"
Min 57:02-57:14

13. ¢Creen que iniciar el proceso de practica les permitira fortalecer sus potencialidades y talentos
académicos? ¢Por qué?

MG1N "Yo creo que en las practicas en ese aspecto se pueden ver esas potencialidades, pero no en el modelo, no asi
como esta" Min 01:07:54-01:08:00

HG1N "En cuanto a mis potencialidades en el trabajo comunitario descubri que no, a ver han llegado cosas de
drogadiccion o problemas de y descubri que no, a ver si me siento capaz de resolver los casos y no me afecta
sentimentalmente” Min 01:10:25-01:10:44

14. ¢Sienten que la institucion y el programa les brinda espacios suficientes para afrontar los temores a los que |
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se enfrentan al momento de iniciar la practica? ¢Por qué? De no ser asi, ¢ De qué manera se lograria ofrecer un
acompafamiento efectivo?

MG2N “ Porque no hay en si un Trabajador Social para la Institucién, ésea como que este pendiente de esas cosas, de
las necesidades de los estudiantes, siendo esto una institucién que ensefia Trabajo Social, y pues que digamos en este
momentico desde mi percepcion es quien mas brinda recursos econdmicos, y un psicologo no es lo mismo” MIN: 59:27-
59:50

MGA4S "También la parte del apoyo psicosocial, que se le debe brindar a el estudiante durante todo el proceso de
practica, por que como nosotros venimos cinco semestres de estar en la jaula, cinco semestres de estar encerrado pues aca
en la Universidad, por asi decirlo, como que hablen, porque eso es como también lanzar a el estudiante, asi"MIN:40:57-
41:20

MG4S"Ayer se dio el taller psicosocial que se le dio a los estudiantes que estan en practica, en donde se muestran
como las dificultades y todos los inconvenientes que se van presentando en el centro de practica, seria bueno como
hacerlo méas durante el semestre para poder que la intervencion no se dé, y ver si los centros todavia estan aptos para que
los estudiantes vayan a practica” MIN:42:41-43:07

MG4S" Para poder identificar esos temores que uno tiene, sea porque uno los siente, pero uno cuando esta en
practica no debe sentir esos temores, entonces poder hacer un proceso psicosocial obligatorio, para poder que uno pueda
despejar todas esas dudas"MIN:51:59-52:20

15. De acuerdo a sus experiencias en los centros de practica, ¢Consideran que han sido espacios adecuados y
que han permitido fortalecer su practica profesional?

MG4S"Mi experiencia como modalidad becaria en la Universidad para mi ha sido nefasta, por que senti también que
me manosearon, claro porque te toca es a vos, aunque igual yo empecé, yo soy la prueba piloto, pero siento que para las
personas que vienen, porque se para el proximo semestre hay mucha gente becaria, siento que deben estar organizados los

roles, y que es lo que realmente necesita la Universidad, abrieron el centro de practica y todo la Universidad como tal,
pero no hay establecido nada" MIN:45:12-45:46

MG4S "Pienso que en el papel como esta planteada la practica esta bien, pero en los tiempos no, porque en realidad es
dificil poder hacer una intervencion efectiva en la comunidad donde uno esté en tan poco tiempo" Min 32:07-32:28

16. ¢ De qué manera la practica le ha permitido explorar sus potencialidades?

MG1N "Mi proceso en el centro de préctica ha sido muy satisfactorio, como todos saben estoy en Samaritanos, y tanto
la poblacién como los profesionales ha sido muy gratificante todo lo que he aprendido siento que he explotado muchas
potencialidades" Min 01:14:10-01:14:24
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MG4S"Me he sentido horrible, como una impotencia porque uno quisiera hacer mas pero digamos el centro no te lo
permite, para mi es una falencia fuerte"MIN:46:40-46:52

17.¢Sienten que la diversidad estudiantil en el aula de clase enriquece o entorpece sus procesos de aprendizaje?

MG3S "Yo pienso que la universidad deberia aprovecharlo de mejor manera, porque por ejemplo hay muchas nifias de
diferentes lugares del cauca, y deberian como hacerlas lideres de esas comunidades para que incentiven" Min 01:25:35-
01:25:49

HG3S "De hecho influye muchisimo, desde las mismas charlas informales, dsea el hecho de conocernos e inclusive
me parece también bacano de las exposiciones o algo académico, por lo menos recuerdo yo que el primer semestre en un
curso de historia de Colombia hicieron unas representaciones artisticas desde lo afro, lo indigena y se notaba que aqui hay
una poblacién afro muy alta y que se apropiaban de esos espacios y se desenvolvian muy bien y a partir de ahi como que

retroalimentaban a todo el grupo a la profesora™ Min 01:23:37-01:24:26

MG4S "Enriguece porgue uno conoce, pienso que puede ser un punto positivo en que haya diversidad, pero también
depende desde el punto de vista que se vea, porque puede ser gente muy civilizada que eso le pueda fastidiar" Min 27:16-
27:44

MG4S "Ahi entra como los docentes tratan a los estudiantes, porque a veces llegan con la predisposicion de que no
todos estos peladitos vienen de vereda, porque lo he escuchado lo he visto" Min 28:35-28:47

18. ¢ Consideran que la universidad les brinda los instrumentos para competir con otras universidades?

MG1N "Yo personalmente he tenido la oportunidad de comparar esta universidad con otras universidades con
Unicatolica, con la Santiago, con la de pasto, y el trabajo social que dan en la Santiago y en la Unicatolica no tiene nada
que ver con lo que dan aqui, son cosas que nos enriquecen mucho" Min 02:04:45-02:05:03

MG4S "No esos son poquiticos, son poquitas personas las que uno sabe que si dan nivel, porque digamos que han
tenido formacién externa y uno sabe que tienen capacidades diferentes, pero no es algo comun del programa, no" Min
56:56-57:12
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5.2.2 Categorias de analisis

Categoria Sub
categorias

s Concepto Analisis
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Los estudiantes expresan una insatisfaccion, a lo que se refiere a calidad educativa. En

primera medida, se alude lo concerniente a la infraestructura de la Institucion, aunque
para los estudiantes de la sede sur este factor no se presenta como un limitante para el
desarrollo de sus capacidades, no ocurre lo mismo con los estudiantes de la sede norte,
estos en cambio, manifiestan que la Institucion no cuenta con espacios adecuados para
llevar a cabo actividades que complementan sus procesos de formacién, debido a esto se
presenta poca participacion y apatia hacia estas actividades. Asi mismo, sucede con el
programa de trabajo social, si bien los estudiantes reconocen que es un programa nuevo y
que por ende los aspectos estructurales llevan mas tiempo para ser modificados,
identifican ciertos aspectos a los que se les deberia estar dando solucion, estos hacen
referencia propiamente al papel que estd cumpliendo la direccion y coordinacion, ya que
consideran que han permanecido aislados a los procesos que viven los estudiantes,
también al hecho de que al momento de ingresar al programa se le esté dando prioridad a
lo econdmico y no se haya establecido algun tipo de filtro que se encargue de conocer un

poco mas la formacion académica de cada estudiante, ya que no tener claridades al
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respecto podria generar desequilibrio al interior de cada grupo, debido a que se pueden

encontrar estudiantes con grandes vacios de conocimientos y dificultades de aprendizaje.

Por otro lado, un aspecto a rescatar es la contratacion docente que lleva a cabo el
programa, los estudiantes exponen que cuentan con docentes capacitados y muy bien
preparados, que en este sentido se realiza una tarea rigurosa, pero que, a pesar de ello hay un
factor que se estd pasando por alto y es el de las competencias humanas, el cual genera
conflicto al momento de establecer una buena relacion entre docente-estudiante y generar un

ambiente propicio en el aula, se convierte en un componente indispensable.

Con respecto al pensum, se presenta una idea generalizada de que este debe ser modificado, y
no en cuanto a los contenidos de cada asignatura, sino por el contrario, al orden que se le ha
dado a cada una de ellas, se debe tener en cuenta que hay asignaturas que representan una
base o un primer acercamiento a etapas o0 momentos esenciales a lo largo de la carrera.
Finalmente, se trae a colacion la oferta académica que tiene el programa, en este sentido, los
estudiantes expresan que hacen falta propuestas que incentiven el espiritu de lideres en cada
uno de ellos, al igual que procesos investigativos, que fortalezcan y alimenten esa posicion

critica que deberia tener cada estudiante al momento de enfrentarse a su realidad.
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La préctica formativa marca un antes y un después en la etapa de formacion universitaria
del estudiante, por este motivo, resulta de vital importancia abarcarlo. En este caso, se
evidencia que solo a partir de quinto semestre se empieza a tener conocimiento acerca de
este tema, generando en los semestres anteriores incertidumbre frente a lo que les espera
durante este proceso. Expresan que resulta muy beneficioso contar con tres modalidades,
no obstante, la manera en que lo han estructurado no permite que se aproveche al maximo
de esta etapa formativa, debido a que los tiempos que se han establecido se quedan cortos
a la hora de desarrollar los deberes como practicante en una comunidad. Ademas,
exponen que no existen criterios para seleccionar los centros de practica, y por esta razon
se presentan centros inadecuados, en los cuales no se hace posible potencializar sus
capacidades, ya que no son tenidas en cuenta las particularidades y habilidades de cada

estudiante.

En cuanto, al inicio de este proceso, se manifiesta que viene acompafado de
temores y angustias, por lo tanto, se expresa que el programa debe fortalecer los espacios

que ha creado para minimizar esos temores que resultan al momento de iniciar la practica
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formativa, ademas, consideran que este acompafiamiento debe estar presente antes y

durante esta etapa y no Gnicamente cuando ya se encuentran en este proceso. Es por esto,
que los talleres psicosociales son reconocidos como una buena alternativa frente al
manejo de las emociones que genera la practica formativa, sin embargo, consideran que
estos deben adaptarse a las particularidades de cada proceso, debido a que se
experimentan situaciones diferentes en cada centro de practica.

Se considera que la experiencia que vive el estudiante durante su practica formativa
resulta fundamental para afianzar su posicion como estudiantes de trabajo social, ya que
es en este espacio en donde se pone en practica las competencias que se han adquirido
durante el proceso de formacion, es el primer contacto que tiene el estudiante con las
exigencias reales de su profesion. Por esta razon, se hace tan importante contar con

centros que permitan al estudiante explorar y potencializar sus habilidades.
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La participacion de los estudiantes en las diferentes actividades que realiza la Institucion,
se encuentra limitada por la deficiente infraestructura y por los pocos espacios de caracter
académico que brinda la misma. Aungue es necesario aclarar, que para los estudiantes de
la sede sur la infraestructura no se presenta como limitante, por el contrario, son los
estudiantes de esta sede, los que tienen mayor influencia en la vida universitaria, es decir,
son estos los que han conformado espacios de discusion y actividades fuera del pensum
que pueden llevar a fortalecer las capacidades de los estudiantes.
Cabe resaltar, que los estudiantes tienen la disposicion y el interés por hacer parte de
actividades en pro de generar un cambio social, pero, argumentan que la Institucion vy el
programa aun no establece este tipo de actividades y es por esta razon que poco a poco se
van perdiendo las intenciones de participar. Situacion similar se vive en el aula de clase,
porque si bien los estudiantes cuentan con docentes capacitados para impartir la clase y
desarrollar adecuadamente los temas necesarios para su profesién, no todos logran

generar un ambiente ameno, en cual pueden expresar abiertamente las opiniones y
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percepciones que se tienen frente algin tema en especifico, ademas, expresan que

algunos docentes no muestran darle importancia a las apreciaciones y los comentarios

que se realizan en el aula, y esto ha acrecentado la apatia y la poca intervencion que se da

en las clases impartidas.
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El conjunto de recursos para la ensefianza-aprendizaje dentro del programa de Trabajo
Social, en el cumplimiento de sus objetivos, se evidencia en tres aspectos, planeacion,
métodos y técnicas, estas partes del conjunto son un instrumento importante para la
eficiencia y eficacia de las estrategias metodoldgicas de ensefianza, por consiguiente, de
acuerdo con lo expresado por la poblacion estudiantil, la malla curricular del programa
expone criterios y formatos estaticos, derivando como consecuencia la desarticulacion del
contenido de las asignaturas, las alternativas de aprendizaje y los criterios de evaluacion,

dejando de lado las exigencias cambiantes del entorno.

Asi pues, los estudiantes reflejan sentirse desintegrados del plan de curso que presenta
cada docente, este plan de curso presenta métodos y técnicas de ensefianza poco acogidas
por los estudiantes, ya que se centran en un modelo de catedra magistral y formatos de
evaluacion poco profundizados y representativos para el estudiante, dado las
particularidades que estos presentan y a las vivencias de aprendizajes con algunos
docentes, se determind que las alternativas con las que suelen interiorizar y apropiarse del
conocimiento, son aquellas que cuentan con enfoques practicos, conviene subrayar que la
teoria es fundamental para el aprendizaje, esta permite brindarles herramientas que
orientan la accién de situaciones en particular, de acuerdo a lo anterior, para lograr que
este aprendizaje se interiorice de manera integral, es necesario unir la influencia de la
practica en la teoria que la sustenta. Las actividades fuera del pensum, como las salidas

pedagdgicas representan para el estudiantado un puente para unir lo desarrollado durante
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el aula de clases con acciones que le permitan evidenciar en diferentes contextos los

conceptos teoricos.

Otro aspecto importante en el proceso de aprendizaje, se refleja en los docentes de la
Institucion, propiamente del programa, ya que estos representan para el estudiante un
complemento para la adquisicion de conocimiento, para ello se denoto, que la relacién
docente-estudiante muestra una brecha entre ambas partes debido a que el docente se
percibe asi mismo al igual que los demas miembros, como un individuo superior, esta
relacion de superioridad genera una convivencia en algunos casos conflictiva o apética ,
por parte de los estudiantes, cabe resaltar que se considera de forma consensuada, que los
docentes cuentan con un alto nivel de conocimiento para abordar los temas, al igual que
un trato con el estudiante desde el respeto, sin embargo desde un acuerdo general, se
manifestd una gran inconformidad con el manejo de la autoridad de un docente en
especifico, sus actitudes (véase actitudes en la subcategoria 4.5 Manejo de autoridad del
docente) representan para los estudiantes una conducta altamente inadecuada, la cual a
pesar de la calificacion docente que se realiza a final de semestre, esta situacion se ha
mantenido en el tiempo. Este tipo de situaciones generan desinterés y poca participacion

del estudiante en el proceso de aprendizaje.
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El programa cuenta con una gran variedad en su poblacion estudiantil, estos presentan
diversas particularidades culturales y tradicionales de acuerdo a su lugar de origen, es
decir que la diversidad cultural que se evidencia en el aula de clases, ha propiciado que
cada individuo se reconozca a si mismo, como también a sus compafieros, ampliando su
visién Universal del conocimiento y el respeto con el otro al interactuar con diferentes
culturas, generando acciones conjuntas para lograr un mismo fin desde la diferencia,
fomentando en que cada individuo se genere un sentido de pertenencia por sus
costumbres y tradiciones, fortaleciendo su identidad cultural e influyendo en la

apropiacion de la identidad del otro.

De acuerdo a lo anterior, se evidencian ventajas frente a la multiculturalidad del
programa, debido a que las experiencias educativas desde la diversidad, permiten
enriquecer y desarrollar las capacidades del proceso de aprendizaje, a través del
intercambio de conocimiento y la apropiacién cultural de cada uno de los estudiantes.

Por otro lado, se evidenciaron dificultades frente a la experiencia académica que cada
uno ha vivenciado desde su contexto econdémico, familiar y social, es decir, que
posiblemente en el contexto Universitario muchos de los estudiantes llegan con vacios
académicos, teniendo en cuenta que los procesos de aprendizaje anteriores al pregrado,
se encuentran por fuera del esquema educativo Urbano, esto, resaltando que gran parte
de la poblacion es originaria de la zona rural, con esto no se quiere determinar que un

contexto sea mas oportuno o eficaz que el otro, solo que dicho de otra manera, los
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esquemas educativos presentan diferentes orientaciones académicas, es por ello, que el

grupo estudiantil manifiesta sentir que en el desarrollo algunas tematicas ajenas a las

diferentes experiencias educativas de cada uno se ocasiona un retroceso en el aprendizaje,

en este sentido, los estudiantes especificamente en la sede del sur, también expresan

sentirse estigmatizados por parte de los docentes, puesto que estos manifiestan actitudes

de predisposicion referente al trato con ellos.

6.Talent
0S
académicos

Habilidades y
potencialidades
significativas que identifican
y representa al estudiante en
algun érea especifica.

6.1
Potencialidades.

Los estudiantes expresan, que
aun en su proceso formativo no
conocen sus habilidades y
potencialidades, sin embargo se
identifica, que existe una gran
capacidad y habilidad en los
estudiantes de ser lideres en cada
una de sus comunidades.

6.2 Facilidad
de expresion.

Se identifico como un gran
vacio académico, la dificultad para
expresarse, ya que presentan
inseguridades y temores al
momento de desenvolverse ante un
publico, el escaso manejo que
tienen de lenguaje técnico y el
poco conocimiento de herramientas
para establecer un discurso.

6.3 Aspectos
que fortalecen
los talentos
académicos.

No se evidenciaron aspectos que
fomenten los talentos académicos
en los estudiantes, ya que estos
consideran que la Institucion y el
programa, no motivan al estudiante
a explorar cada una de sus
habilidades, por el contrario
sienten que el aprendizaje se
encuentra dirigido al cumplimiento
de objetivos y tareas ya
establecidas
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e La poblacion estudiantil, no percibe procedimientos dirigidos a fomentar las capacidades

y habilidades estudiantiles dentro del programa, las estrategias metodoldgicas no abarcan

las necesidades y particularidades de la diversidad estudiantil, debido a que cada uno

presenta capacidades intelectuales diferentes para desarrollar sus potencialidades. Asi

pues, los estudiantes manifiestan no conocer aln en su proceso académico sus

habilidades, sin embargo, se logrd identificar una importante habilidad referente a el

liderazgo dirigido a contribuir en procesos de sus comunidades de origen, este aspecto

resulta de gran aporte para el desarrollo mismo del programa al igual que para motivar a

el estudiante en participar en diferentes contextos fuera del campo Universitario, como

parte fundamental para enriquecer su conocimiento. De acuerdo, a lo anterior este aspecto

es de total importancia para los estudiantes, ya que manifiestan sentir muchos temores e

inseguridades.

7.Rendimie
nto académico

Factores que influyen en
el desempefio académico,
referente a la expresion de lo
aprendido durante el proceso
académico.

7.1
Capacidades.

Los estudiantes reconocen que
cuentan con algunas capacidades
para el desarrollo de sus
actividades académicas, sin
embargo consideran que tienen
muchos vacios académicos y
aspectos a mejorar, que
fortalecerian su integridad como
profesionales, estos aspectos se
evidencian en la dificultad para
redactar textos, comprender las
lecturas, exposicion de tematicas,
conocimientos de técnicas
cuantitativas, métodos de
intervencion con grupos, revision
documental, normas APA,
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expresion oral y ortografia, si bien
en algunos casos admiten que
conocen de algunos espacios que
brinda la oficina de mejoramiento
académico, argumentan que estos,
no estan teniendo en cuenta los
horarios académicos.

7.2
Influencia de
la pedagogia
docente en el

desempefio
académico.

La pedagogia del docente se
presentd como un factor muy
relevante para el desempefio

académico de los estudiantes, ya
gue estos sienten que la
metodologia utilizada, esta
brindando un papel mas
importante a la cantidad que a la
calidad, ademas de no ser
consecuente con lo que se pretende
ensefiar o trasmitir y con las
acciones impartidas con los
estudiantes, influyendo en la
motivacion e interés que el
estudiante siente por cumplir con
los objetivos de la asignatura, al
igual que la baja participacion e
inasistencia.
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El rendimiento académico de los estudiantes, acoge diferentes factores que influyen en el
mismo, estos factores en el caso de los estudiantes del programa se ven reflejados en la
pedagogia docente y en los vacios académicos que manifiestan tener, este indicador de
medicion permite al programa conocer las necesidades y los aspectos que se deben

apoyar para lograr un mejor plan académico, con objetivos de equidad, calidad e
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Capitulo 6
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6 Conclusiones y recomendaciones

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho es un supra sistema abierto, el cual se
encuentra en constante intercambio con otros sistemas y subsistemas que hacen parte del mismo,
esto, a través de distintas interacciones entre las diferentes partes. Por consiguiente, es necesario
comprender los aspectos que encierran la diversidad educativa, esto hace alusion a las personas,
procesos, experiencias, situaciones y actividades que componen el contexto Universitario, €s
decir, que se observa y analiza el todo, a partir de la integracion de las partes que inciden en el
mismo, el obtener una mirada panoramica del supra sistema permitié identificar la influencia e
interconexién que existe entre estos, resultando como condicionantes el uno del otro en el
funcionamiento y conducta de los integrantes del contexto Universitario, al igual que estos
pueden transformar a través de la accion colectiva el funcionamiento de la misma y obtener

resultados acertados de forma reciproca.

De acuerdo con lo anterior, el supra sistema universitario cuenta con corrientes de entrada y
de salida, estas corrientes de entrada se evidencian en su estructura fisica, docentes, personal
administrativo y programas académicos, estos aspectos son transformados a través de la
institucion, conduciendo a que las corrientes de salida representadas por los estudiantes logren
ser positivas 0 negativas, para orientar este proceso, su labor se encuentra reflejada en obtener
una educacién de calidad, dado que, la calidad educativa es un eje central para el proceso que
vive el estudiante, al igual que la funcion principal de la institucién. Se puede evidenciar este

proceso al generar corrientes de salida, que logren alcanzar un proceso integral de formacion
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permitiendo tanto al estudiante como a la institucion obtener impactos positivos. Es por ello que

la Institucion en su esfuerzo por ofrecer una educacion de calidad, debe tener en cuenta no solo

las partes, si no todo el conjunto que lo conforman.

Es decir, que estos procesos para tener resultados eficientes deben posibilitar a los sistemas
que lo conforman la inclusién y determinacién de las particularidades de los subsistemas que lo
integran. Asi pues, especificamente el programa de Trabajo Social cuenta con unas
particularidades fundamentales, para llevar a cabo su proceso académico formativo, para ello, se
identificaron las dimensiones que influyen en la satisfaccion de los estudiantes del programa,
frente a la calidad educativa, se encuentran los servicios de apoyo para la formacion
profesional del estudiante, para ello se tuvieron en cuenta diferentes factores, por un lado, la
infraestructura y equipamiento que ofrece la institucion, al realizar el proceso de indagacion
con los estudiantes sobre este punto, estos manifestaron que los espacios ofrecidos por la
institucién no son muy adecuados para su proceso formativo, en efecto, es importante tener en
cuenta este aspecto, ya que, los espacios Universitarios se convierten en lugares de convivencia
donde el estudiante desarrolla relaciones con el otro y pasan la mayor parte de su tiempo. Es por
ello, que se debe contar con espacios y elementos necesarios que permitan un mejor desarrollo en
sus capacidades, los estudiantes expresan la necesidad de contar con suficiente archivo
bibliografico en ciencias sociales, espacios de investigacion, zonas acogedoras de estudio,
jornada continua en el servicio médico, un efectivo servicio de internet y zona de cafeteria con

buenos productos, estas caracteristicas permiten mejorar el bienestar de los procesos de
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aprendizaje y ensefianza del estudiante, al igual que una mayor oferta académica para la

institucion.

Otro factor influyente, es el bienestar Universitario, si bien la institucion ha desarrollado
programas que contribuyen al mejoramiento de la calidad de vida del estudiante, se deberan
generar estrategias de divulgacion y oferta de horarios que incentiven la participacion del
estudiante en las mismas, al igual que tener en cuenta las particularidades que presentan los
miembros del programa, para ofrecer actividades que sean de su interés -y potencialicen sus

capacidades y habilidades.-

También, los docentes desempefian un rol fundamental en este proceso, ya que para los
estudiantes un factor crucial en el nivel de satisfaccion frente a la institucion, se encuentra
reflejado en los docentes. Asi mismo otro aspecto importante es la contratacion docente, el
programa se ha caracterizado, por contar con profesionales capacitados para el manejo de las
tematicas propias de la carrera y contar con criterios de contratacion adecuados en cuanto a las
exigencias profesionales, teniendo en cuenta que la mayoria son hora catedra resulta pertinente
fortalecer la planta de contratacion tiempo completo, asi como la formacion docente en
competencias humanas para llevar a cabo una apropiada relacion docente-estudiante. Cabe
resaltar que es necesario que el programa realice una capacitacion docente, en la cual se
abarquen no sélo tematicas administrativas sino, también debera explicar el perfil del estudiante
al cual se dirige, mas adelante se presentan las particularidades de estos, asi pues, los docentes,

teniendo en cuenta que la mayoria son hora catedra, deberan contar con la capacidad de
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adaptarse al contexto social universitario, al igual que los estudiantes deberan asumir su rol como

estudiantes universitarios, abandonado la dindmica del colegio, reconocer la diversidad
estudiantil, contar con capacidades de emplear estrategias que fundamente su ensefianza, dirigido
por un conjunto de valores que instruyan al estudiante a retribuir al docente y a la sociedad sus

competencias humanas.

Seguidamente, se encuentra la gestion del programa de Trabajo social, este cuenta con
factores de planeacion, organizacién, direccion y control, los estudiantes reconocen, que €s un
programa nuevo y los cambios estructurales son procesos que requieren de tiempo, sin embargo
consideran que la Direccion, debera realizar un control mas riguroso de los procesos
académicos, es decir acompafar los procesos que estos vivencian, brindando alternativas de
solucion ante aspectos que influyen en su integridad o dificultades académicas, asi mismo,
atender la demanda poblacional del programa, a partir de sus particularidades, reconociendo
sus diferencias en los procesos de aprendizaje y necesidades académicas, para ello, se debera
realizar una caracterizacion del estudiante, que permita conocer el perfil del mismo, desde el
ingreso a la institucion y propiamente a el programa, esto permitira conocer, sus habilidades y
necesidades académicas y sensitivas, evitando el desequilibrio en cada grupo, se podria pensar
como estrategia para subsanar las diferencias un semestre nivelatorio o introductorio para los
estudiantes que ingresan al Programa de Trabajo Social. Esto también puede permitirle al
programa una retroalimentacion para reestructurar y adaptar la malla curricular a las diferentes

especificidades, expectativas e intereses de su poblacién.
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Al mismo tiempo, se encuentra el proceso de practica formativa (véase factores de la

practica en categoria 2.practicas formativas) esta, marca un antes y un después en la etapa de
formacion profesional del estudiante, es por ello, que para la poblacién estudiantil este es un
aspecto muy importante en la vida universitaria, ya que les permite tener un primer acercamiento
con el contexto profesional, en el que podran aplicar su formacién teorica, estos, expresan que es
muy enriquecedor contar con tres niveles de practica, comunitario, organizacional y gestion de
proyectos sociales, ya que les permite adquirir una mayor experiencia, sin embargo, consideran
que se debe replantear la planeacion de la misma, esto, debido a que el proceso gue vivencian en
los centros de practica no es el esperado, en primera medida cabe resaltar que estas situaciones se
presentan porque la gran mayoria de los estudiantes no conocen el proceso, conllevando a que
desde el desconocimiento se generen sus expectativas fuera del marco de practica, del mismo
modo existe un desconocimiento de las necesidades y expectativas de los estudiantes frente al
proceso. Esto, es muy necesario para poder generar criterios de seleccion adecuados que generen
espacios acordes a su propia realidad y su futuro profesional, de acuerdo con lo anterior es
indispensable que en este proceso se involucre no solo el comité de practica, si no la Institucion,
el Programa y el estudiante, como actores activos- participativos durante la ejecucion de este

proceso que permitan brindarle un valor al futuro profesional.

Si bien, los estudiantes se encuentran en proceso de formacion, estos son el actor principal
para vivir una experiencia enriquecedora que aporte tanto a su formacion como también a la

poblacion con la que se encuentra trabajando, se identifico que se debe incentivar al estudiante a
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generar un sentido de pertenencia y compromiso durante este proceso, esto permitira que el

proceso de practica formativa sea una etapa mas satisfactoria y menos traumatica , como también

al estudiante poder explorar y conocer sus habilidades.

Asi mismo, se encuentra la dimension de formacion profesional, aqui, se conjugan las
estrategias de ensefianza-aprendizaje, este conjunto de recursos para la ensefianza-aprendizaje
dentro del programa de Trabajo Social, se evidencia en tres aspectos, planeacion, métodos y
técnicas, estas partes del conjunto son un instrumento importante para la eficiencia y eficacia de
las estrategias metodoldgicas de ensefianza, por consiguiente, de acuerdo con lo expresado por
la poblacién estudiantil, estos, se sienten desintegrados del plan de curso que presenta cada
docente, este plan de curso presenta métodos y técnicas de ensefianza poco acogidas por los
estudiantes, ya que se centran en un modelo de catedra magistral y formatos de evaluacion poco
profundizados y representativos para el estudiante, dado las particularidades que estos presentan
y a las vivencias de aprendizajes con algunos docentes, se determiné que las alternativas con las
que suelen interiorizar y apropiarse del conocimiento, son aquellas que cuentan con enfoques

practicos.

Conviene subrayar que la teoria es fundamental para el aprendizaje, esta permite brindarles
herramientas que orientan la accion de situaciones en particular, de acuerdo a lo anterior, para
lograr que este aprendizaje se interiorice de manera integral, es necesario unir la influencia de la

practica en la teoria que la sustenta. El colocar en préactica el contenido teorico junto con las
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habilidades que estos hayan logrado reconocer, permitira que se desarrollen mejores procesos

formativos.

En este sentido, las actividades fuera del pensum, como las salidas pedagdgicas
representan para el estudiantado un puente para unir lo desarrollado durante el aula de clases con

acciones que le permitan evidenciar en diferentes contextos los conceptos teoricos.

Otro factor importante en el proceso de aprendizaje, se refleja en los docentes de la
Institucion, propiamente del programa, ya que estos representan para el estudiante un
complemento para la adquisicion de conocimiento, para ello se denota, que la relacién docente-
estudiante muestra una brecha entre ambas partes debido a que el docente se percibe asi mismo
al igual que los demés miembros, como un individuo superior, esta relacion de superioridad
genera una convivencia en algunos casos conflictiva o apatica , por parte de los estudiantes, cabe
resaltar que se considera de forma consensuada, que los docentes cuentan con un alto nivel de
conocimiento para abordar los temas, al igual que un trato con el estudiante desde el respeto, sin
embargo desde un acuerdo general, se manifesté una gran inconformidad con el manejo de la
autoridad de un docente en especifico, sus actitudes (véase actitudes en la subcategoria 4.5
Manejo de autoridad del docente) representan para los estudiantes una conducta altamente
inadecuada, la cual a pesar de la calificacion docente que se realiza a final de semestre, esta
situacion se ha mantenido en el tiempo. En consecuencia de esto, los estudiantes han perdido la
credibilidad ante la efectividad de este proceso de evaluacion. Este tipo de situaciones generan

desinteres y poca participacion del estudiante en el proceso de aprendizaje.

164



Diversidad educativa: caracterizacion de losestudiantes...
En consecuencia de esta situacion presentada con el docente, el aula de clases se ha

convertido en un escenario de conflicto, esto debido a sus actitudes que sobrepasan el ejercicio
de sus funciones como docente, de ensefiar, formar, escuchar e incentivar el respeto hacia los
otros, por ello, se presentan situaciones que invisibilizan al estudiante, tales como ignorar las
inquietudes que presentan, subestimar sus capacidades, trato desigual, toma arbitraria de

decisiones, trato de superioridad y burla ante las inquietudes o exigencias de los miembros del

grupo.

En este sentido, generar un buen ambiente en el aula de clase, depende en gran medida de
la actitud que tome el docente hacia sus estudiantes, esto se logra evidenciar en los casos de
algunos docentes del programa que logran crear un ambiente propicio, en el cual el estudiante y

el docente se pueden expresar abiertamente en cuanto a sus opiniones y percepciones.

Como lo menciona Higor Rodriguez en su ensayo ambientes de aprendizaje “Los
ambientes de aprendizaje deben proporcionar a los jovenes universitarios las condiciones
necesarias que permitan problematizar, descubrir, comprender, motivar y asimilar situaciones o
contenidos educativos y de la vida diaria desde sus propias perspectiva” (Rodriguez Vite) es
decir, que estos deben ofrecer elementos fundamentales que fomenten el desarrollo de
capacidades y habilidades tanto en el contexto Universitario como a lo largo de su vida, teniendo
en cuenta que son los estudiantes los que representan a la institucion y propiamente a el
programa frente al contexto externo, igualmente lo que se pretende es que estos, cuenten con los

valores necesarios para incidir de forma positiva ante la sociedad.
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Dado lo anterior, “Siguiendo a Parsons, puede decirse que, en la medida en que la

autoridad docente se pone en cuestion, la identificacion por parte del alumno con el papel
socializador del profesor se hace mas dificil”(Gil Villa) es asi entonces, como se puede
evidenciar una relacion de autoridad resistencia por ambas partes, es decir que esta relacion de
superioridad docente-estudiante, no solo afecta a la poblacion estudiantil, como se ha
mencionado anteriormente, todo es parte de un todo y por consecuencia se influyen las partes
entre si, por consiguiente se encuentran involucrados y afectados la institucion, los docentes y

estudiantes.

Este aspecto puede obtener consecuencias de resistencia en dos sentidos, una a que el rol del
docente académicamente capacitado, pero con alguna carencias en competencias humanas,
genera que el estudiante se desmotiva a reconocer los contenidos académicos como parte
fundamental para enriquecer su proceso de aprendizaje, tomando una actitud apéatica y
desinteresada por aprender los conocimientos impartidos por el docente y la segunda a que esta
misma actitud, genera que el estudiante imparta generalidades frente a la percepcion del docente,

es decir que se aprecie el docente como una autoridad dominante que debe ser resistida.

Esto conlleva a un circulo repetitivo por ambas partes de resistencia ante las actitudes

docente-estudiante, desequilibrando asi, el proceso de aprendizaje.

Lo anterior se puede evidenciar como uno de los aspectos que influyen en el rendimiento
académico del estudiante como también en las estrategias metodoldgicas del docente, con esto

se quiere decir, que como consecuencia de ello, es posible que el docente pierda su sentido de
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pertenencia y su papel de liderazgo, optando por ser simplemente un dictador de tematicas. Al

igual que el rendimiento académico del estudiante se encuentre en un promedio regular, debido a
su poca motivacion e interés por cumplir los objetivos de las asignaturas, al igual que su baja

participacion e inasistencia.

Si bien la baja participacion de la poblacion estudiantil, se encuentra permeada por los
aspectos anteriormente mencionados, esta, también presenta otro tipo de caracteristicas que
influyen en la misma, se identifico que la incidencia en las diferentes actividades Universitarias,
se encuentra condicionada a la infraestructura, como se menciond anteriormente los espacios no
son muy convenientes para el desarrollo de actividades académicas, Aspecto que se identificd
principalmente en los estudiantes de la sede norte, mas no en los estudiantes de la sede sur para
quienes la infraestructura no se presenta como limitante, por el contrario, son los estudiantes de
esta sede, los que tienen mayor influencia en la vida universitaria, es decir, son estos los que han
conformado espacios de discusion y actividades fuera del pensum que pueden llevar a fortalecer

y reconocer sus capacidades.

Es trascendental para el escenario Universitario, incentivar el rol participativo de sus
estudiantes, este debe asumir su proceso de aprendizaje desde la construccién e incidencia en
diferentes escenarios, evitando caer en la relacion cliente-proveedor, es por ello, que se debe
involucrar al estudiantado en la participacion de ponencias, coloquios y debates con otras

universidades, evitando la ausencia de estos, en los diferentes contextos académicos.
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Lo anterior, también permite que el estudiante enfrente los miedos que manifiesta tener

frente a otros procesos academicos, ya que manifiestan sentirse en desventaja con otras
Universidades, la interaccion con otros sistemas educativos serd un canal representativo del

programay la Institucién frente a otras, favoreciendo el escenario Universitario.

De acuerdo a lo expuesto a lo largo de la discusion, se puede decir, que la calidad educativa
es una dimension sumamente importante en el contexto Universitario la cual cuenta con
diferentes factores que se deben tener en cuenta para obtener resultados eficientes, al igual que el
compromiso y sentido de pertenencia de todas las partes que la conforman, ya que no depende de
un solo actor sino de todos sus integrantes, es por ello, que se debe conocer las caracteristicas de
los sistemas que lo integran. Como bien lo menciona Selin en su articulo “calidad en la
educacion” la educacion de calidad es aquella que “desde la tradicion del estudiante, reafirma o
modifica el imaginario del estudiante para que pueda desarrollarse al maximo de sus
potencialidades, utilizdndolas desde el contexto en que vive, mediante la entrega de valores,

conocimientos, capacidades, competencias, destrezas y habilidades necesarios para ello.”

De acuerdo con los datos obtenidos durante la investigacion el estudiante de trabajo social
presenta diversas particularidades que determinan su perfil, para comprender este sistema, es
necesario identificar los subsistemas que lo conforman, para ello en primera medida
abordaremos los aspectos demograficos del estudiante, teniendo en cuenta, que existen
diferentes factores que determinan la eleccion profesional del estudiante, en el programa de

trabajo social, un factor determinante es el sexo, ya que las mujeres componen la mayoria de la
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poblacion estudiantil del mismo, como bien lo menciona Bourdieu, existen criterios de

comportamiento colectivamente aceptados, los cuales se reproducen socialmente, es decir, que
las mujeres cuentan con unos pre-saberes interiorizados a lo largo de su desarrollo, dirigidos a
aspectos relacionados a la proteccion y cuidado. Repercutiendo en la eleccion académica-

profesional como vocacion y circunstancialmente permeada por los consejos de amigos.

La poblacion estudiantil se encuentra concentrada en un rango de edad, de los 20 a 22
afios, se encuentran en un promedio de edad muy joven, sin embargo permite identificar que el
estudiante presenta un transito lento entre el colegio y la Universidad, implicando que la tardanza
en acceder a sus estudios superiores, pueda ocasionar vacios académicos, ya que al encontrarse
su proceso de aprendizaje impartido y relegado por un periodo de tiempo, estos dedican su

tiempo en otro tipo de actividades que los ausentan de los espacios académicos.

Un dato muy relevante para la investigacion, es el alto indice de poblacion
Afrodescendiente que conforma el programa de Trabajo social, estas comunidades presentan
una serie de particularidades culturales que las identifican y diferencian de otros grupos
poblacionales, es por ello, que se debe profundizar en este aspecto, al igual que desarrollar planes
y programas a partir de las experiencias de aprendizaje adquiridas a lo largo del contexto social
de los individuos, retomando de nuevo a Bourdieu los individuos presenta un capital cultural, el
cual es heredado de la familia, conllevando a el éxito o fracaso en el contexto Universitario, es
decir, que estas experiencias que ha interiorizado cada estudiante durante todo su proceso de

crecimiento, le brinda unas herramientas para afrontar su contexto social, por tanto, las
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comunidades afrodescendientes, han desarrollado unas particularidades culturales, que

determinan sus actitudes, de ahi, la importancia de tener una visién amplia del panorama que
permita comprender y respetar al otro, como parte de un mismo sistema. Estos cuentan con una
serie de rasgos propios, tipos de organizacion social, practicas tradicionales, espiritualidad y
cosmovision, que condicionan sus acciones. Para estas comunidades la narrativa, el canto, la
musica y el baile son fuentes importantes de identidad, de resistencia y de transmision de
saberes. Este es un factor, relevante en la consecucion de estrategias que mejoren el proceso de

aprendizaje.

Lo anterior se puede evidenciar, en su ubicacion geogréafica, la mitad de la poblacién se
encuentra distribuida en diferentes municipios aledafios a la ciudad de Cali y de los que residen
en la ciudad de Cali su gran mayoria se han traslado por motivo de estudio, asi mismo una gran
parte se encuentra distribuida en el departamento del Cauca principalmente en el municipio de
Puerto Tejada, este dato, demuestra que los procesos sociales y académicos del estudiante son
muy diferentes a los parametros que brindan los marcos de educacion o los criterios de
comportamiento socialmente aceptados por un grupo poblacional del contexto de la ciudad, de

aqui, que se generen algunos tipos de desequilibrios en los procesos académicos.

Para explicar un poco lo anterior, se retoma nuevamente a Bourdieu, quien afirma que
“La interiorizacion del capital cultural y su posesion es lo que da a luz al habitus de una
persona’” por consiguiente, si el programa cuenta con una gran variedad en su poblacién

estudiantil, estos presentan diversas particularidades culturales y tradicionales de acuerdo a su
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lugar de origen las cuales le han generado una identidad, es decir que la diversidad cultural que

se evidencia en el aula de clases, ha propiciado a que cada individuo se reconozca a si mismo,
como también a sus comparieros, ampliando su vision Universal del conocimiento y el respeto
con el otro al interactuar con diferentes culturas, generando acciones conjuntas para lograr un
mismo fin desde la diferencia, fomentando en que cada individuo se genere un sentido de
pertenencia por sus costumbres y tradiciones, fortaleciendo su identidad cultural e influyendo en

la apropiacion de la identidad del otro.

De acuerdo a lo anterior, se evidencian ventajas frente a la multiculturalidad del programa,
debido a que las experiencias educativas desde la diversidad, permiten enriquecer y desarrollar
las capacidades del proceso de aprendizaje, a través del intercambio de conocimiento y la

apropiacion cultural de cada uno de los estudiantes.

Por otro lado, se evidencian dificultades frente a la experiencia académica que cada uno ha
vivenciado desde su contexto econémico, familiar y social, es decir, que posiblemente en el
contexto Universitario muchos de los estudiantes llegan con vacios académicos, teniendo en
cuenta que los procesos de aprendizaje anteriores al pregrado, se encuentran por fuera del
esquema educativo Urbano, esto, resaltando que algunos miembros de la poblacién estudiantil
es originaria de la zona rural, con esto no se quiere determinar que un contexto sea mas
oportuno o eficaz que el otro, solo que dicho de otra manera, los esquemas educativos presentan
diferentes orientaciones académicas, es por ello, que el grupo estudiantil manifiesta sentir que en

el desarrollo de algunas tematicas ajenas a las diferentes experiencias educativas de cada uno se
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ocasiona un retroceso en el aprendizaje, en este sentido, los estudiantes especificamente en la

sede del sur, también expresan sentirse estigmatizados por parte de los docentes, puesto que estos
manifiestan actitudes de predisposicion referente al trato con ellos. Es importante como lo
menciona Bourdieu evitar la violencia simbdlica en este tipo de escenarios por parte de los
docentes, ya que este juega un rol muy importante en la reproduccion social y cultural que tenga

un estudiante ante la sociedad.

El programa también cuenta, con estudiantes que han sido desplazados por diferentes

motivos de violencia, en el cual se identificaron:

e  Maltratos fisicos

e Violencia sexual por actor armado

e Amenaza de muerte

e Muerte de un familiar

o Enfrentamientos armados

e Desaparicion de un familiar

Estos aspectos, también generan diferentes particularidades en las acciones de los

estudiantes que deben ser comprendidas, es importante que se ahonde mas en el tema, a
través de acompafiamientos que permitan conocer si aun se presentan consecuencias del
dafio segun el hecho que vivié el individuo, que permitan intervenir como programa e
institucion en este tipo de situaciones que quebrantan el escenario social, cultural y

emocional del estudiante.
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Siguiendo con las caracteristicas demogréficas, la mayor parte de la poblacion estudiantil es

soltera y solo un 9% manifesto tener hijos, al igual que un alto porcentaje manifiesta no
responde econdmicamente por alguien, de acuerdo con estos datos, es posible determinar que la
poblacion estudiantil no cuenta con responsabilidades o actividades que condicionen el manejo
de su tiempo, al menos no son evidentes tan facilmente. Otro dato relevante, es la reduccion de la
poblacion en semestres mayores, ya que el nimero de estudiantes en los primeros semestres es
bastante grande, esto, podria evidenciar un proceso de desercion por parte de la poblacién ya sea
por indicadores de insatisfaccion del estudiante frente al proceso académico, dificultades en su

proceso individual, factores econdmicos o familiares.

La poblacidn estudiantil se concentra en los estratos socioecondémicos dos (2) y tres (3), en
consecuencia los aspectos socio econdmicos, también influyen en la poblacion estudiantil, es
decir, como lo establece Bourdieu, el proceso académico del estudiante se encuentra influenciado
por su condicion social, en efecto, el estatus economico familiar y el acceso de la cultura fuera
del contexto académico, le brinda pre-saberes a el individuo que repercutiran en el aula de clases,
posiblemente positivas, ya que se reproducen socialmente desde comportamientos socialmente
aceptados y contextos de interaccion similares. Esto es una situacion de desventaja y
desigualdad, para quienes viven procesos diferentes a el escenario actual, por ello, se reitera la
necesidad e importancia de establecer conductos que permitan conocer desde el ingreso del

estudiante al programa su perfil, y de este modo, aplicar estrategias que permitan fortalecer la
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participacion y construccion de la poblacion en tematicas o escenarios ajenos a los vivenciados

durante su proceso de vida.

La gran mayoria de la poblacién, no trabaja porque manifiesta que no necesita y se
dedican solo a aspectos de su proceso académico, el otro porcentaje que si lo hace, se encuentra
en gran medida laborando como Becario de la Institucidn, esto, para cubrir con los gastos de

manutencion personal y costos de la carrera.

De acuerdo a lo anterior, la familia es un eje fundamental en el proceso de desarrollo y en
la influencia de la interiorizacion del capital cultural del individuo, por ello se identifico el nivel
de escolaridad de los padres o acudientes, como parte importante en el proceso de conocimiento
y descripcién de las caracteristicas estudiantiles, se evidencio que el nivel de estudio de la madre
es mucho mayor que el del padre, un escenario bastante alentador ya que la mayor parte de la
poblacion estudiantil es mujer, cabe resaltar que no entraremos en juicios de valor, respecto al
género, pero si es muy importante que este tipo de comportamientos, en este caso de inscribirse a

una carrera universitaria, se reproducen socialmente en el tiempo.

Trayendo a colacion a Bourdieu, estas caracteristicas demuestran que a través de la
familia, se influye decisivamente en el comportamiento del estudiante, es decir que los padres
que cuentan con un mayor nivel adquisitivo y un mayor nivel de estudio, se presentan como un
patron a seguir por parte de los individuos, también esta, influye en su condicion emocional, para

ello, se evidenci6 la constitucién familiar del estudiante.
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1. Familia nuclear (biparental)

La familia nuclear es lo gque conocemos como familia tipica, es decir, la familia formada por un
padre, una madre y sus hijos. Las sociedades, generalmente, impulsan a sus miembros a que formen este

tipo de familias.

2. Familia monoparental

La familia monoparental consiste en que solo uno de los padres se hace cargo de la unidad
familiar, y, por tanto, en criar a los hijos. Suele ser la madre la que se queda con los nifios, aunque
también existen casos en que los nifios se quedan con el padre. Cuando solo uno de los padres se ocupa
de la familia, puede llegar a ser una carga muy grande, por lo que suelen requerir ayuda de otros
familiares cercanos, como los abuelos de los hijos. Las causas de la formacion de este tipo de familias

pueden ser, un divorcio, ser madre prematura, la viudedad, etc.

3. Familia adoptiva

Este tipo de familia, la familia adoptiva, hace referencia a los padres que adoptan a un nifio.

Pese a que no son los padres bioldgicos, pueden desempefiar un gran rol como educadores.

4. Familia sin hijos

Este tipo de familias, las familias sin hijos, se caracterizan por no tener descendientes. En

ocasiones, la imposibilidad de procrear de los padres lleva a éstos a adoptar a un hijo.
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5. Familia de padres separados

En este tipo de familia, que podemos denominar familia de padres separados, los progenitores se
han separado tras una crisis en su relacion. A pesar de que se nieguen a vivir juntos deben seguir
cumpliendo con sus deberes como padres. A diferencia de los padres monoparentales, en los que uno de
los padres lleva toda la carga de la crianza del hijo sobre sus espaldas, los padres separados comparten

funciones, aunque la madre sea, en la mayoria de ocasiones, la que viva con el hijo.

6. Familia compuesta

Esta familia, la familia compuesta, se caracteriza por estar compuesta de varias familias
nucleares. La causa mas comdn es que se han formado otras familias tras la ruptura de pareja, y el hijo
ademas de vivir con su madre y su pareja, también tiene la familia de su padre y su pareja, pudiendo

llegar a tener hermanastros.

7. Familia homoparental

Este tipo de familia, la familia homoparental, se caracteriza por tener a dos padres (0 madres)
homosexuales que adoptan a un hijo. También puede haber familias homoparentales formadas por dos

madres, obviamente.
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8. Familia extensa

Este tipo de familia, la familia extensa, se caracteriza porque la crianza de los hijos esté a cargo
de distintos familiares o viven varios miembro de la familia (padres, primos, abuelos, etc.) en la misma

casa. (Corbin, 2010)

La poblacién estudiantil, pertenece en su mayoria a hogares de familias nucleares, la familia
formada por un padre, una madre y sus hijos seguidamente se encuentra en un alto porcentaje los
estudiantes gque viven solos 0 con comparieros que comparten su vivienda y gastos, teniendo en cuenta
gue muchos de los estudiantes se han trasladado a la ciudad de Cali, por motivos académicos para seguir
con sus estudios, es decir que si la influencia familiar permea las actitudes del estudiantes, el encontrarse
en un contexto nuevo que le genera temores, y a la vez alejado de su familia, ocasiona que en algunos

casos el estudiante se vea involucrado en un desequilibrio emocional muy fuerte.

La poblacién a pesar de contar con un grupo familiar conformado por su madre, padre y hermanos,
manifiesta tener apoyo y buena comunicacion en momentos dificiles, por parte de la madre, esto denota
la predominancia en cuanto a la incidencia femenina. Por otro lado, se encuentran las manifestaciones
en el hogar, en este punto, se identificd que existe una poblacién estudiantil que manifiestan como opcién
nunca la realizacién de manifestaciones de amor dentro del hogar como, sonrisas, elogios en publico,
abrazos y premios o0 recompensas, esto permite evidenciar que los estudiantes pueden contar con vacios
emocionales, ya que este tipo de manifestaciones representan una motivacion en los diferentes aspecto de
la vida, sentirse orgullosos, con alto autoestima, brindan seguridad, anhelos de cumplir sus objetivos y

mentalidades positivas y propositivas. Por otro lado se encuentran indicadores que evidencian en algunos
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casos la presencia de ofensas verbales, castigos y ofensas fisicas, este tipo de situaciones generan

secuelas emocionales que se pueden reproducir en el contexto social del estudiante, al igual que un déficit

en sus habilidades y desarrollo de sus capacidades, debido a su baja autoestima.

Los estudiantes del programa, demuestran poco interes por realizar actividades de indole
cultural, como consecuencia se puede obtener un deterioro en el capital objetivado como lo
menciona Bourdieu, ya que no se estaria apropiando ni haciendo uso, de bienes culturales que le
permitan generar un habitus cultural, los datos evidenciaron que la asistencia a museos,
bibliotecas, el nimero de libros en el hogar y cine foros es realmente muy baja, y poco
representativa para la adquisicion cultural del estudiante. Como también, la poca incidencia y
participacion que tienen frente a otros escenarios distintos al aula de clase, la mayor parte de la
poblacion no pertenece a ninguna religion, colectivo o grupo artistico, como consecuencia, los
estudiantes giran en torno al sistema Universitario, dejando de lado los demas aprendizajes que
se puedan obtener por fuera del mismo, esta relacion de dependencia no permite que el
estudiante por si solo, explore sus propias capacidades y habilidades, haciendo uso de bienes

culturales que permitan enriquecer su capital social.

De acuerdo con lo anterior, una de las consecuencias de encontrase ausente de aprendizajes
autonomos, se puede ver reflejadas en la dificultad que presentan los estudiantes frente a la
compresion de las lecturas impartidas durante el proceso académico, este fue un aspecto que
de forma consensuada identificaron como debilidad, sin embargo, en este punto se identificé que

los estudiantes dedican de dos(2) a (3) horas semanales a las lecturas y a consultar temas
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relacionados con la carrera, siendo este un tiempo de dedicacién muy bajo para las exigencias

académicas propiamente del programa, es necesario incentivar al estudiante a que realice
procesos autdnomos de aprendizaje, criticos, y constructivos como también de compromiso y
sentido de pertenencia, esta cifra realmente es alarmante, trayendo a colacion los datos expuestos
anteriormente, el estudiante solo se dedica a vivir procesos académicos, pero sin embargo, no
realiza actividades de aprendizaje, no pertenece a grupos o colectivos y tampoco participa en
actividades universitarias, se evidencia una gran apatia por la vida Universitaria, afectando a

todas las partes del sistema.

La influencia de diferentes factores en las actitudes de la poblacién estudiantil, demuestran
reproducciones sociales a través de comportamientos socialmente aceptados como el consumo de
alcohol, el cual se identifico que es muy posible que realicen esta actividad con amigos,
familiares e incluso solos a diferencia que con las sustancias psicoactivas, las cuales
manifestaron la gran mayoria que no es posible este tipo de consumo. Este tipo de acciones se
pueden acarrear desde los procesos de crianza o practicas sociales. Se debe ahondar mas sobre
las percepciones y actividades del uso del tiempo libre, frente a las expectativas que estos tienen
al culminar su proceso académico, se identific6 que gran parte de la poblacion quiere ser un

profesional exitoso, viajar, realizar un postgrado y constituir una familia.

Finalmente, comprender la relacion entre el supra sistema, sistemas y subsistemas, permitié
generar pautas para la transformacion de situaciones criticas que afectan en el escenario

educativo de la institucion, cabe resaltar que “todo esta en todo y reciprocamente” s decir que
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la retroalimentacion que se genere dentro del supra sistema permitird impactos positivos en todas

las partes, generar una buena calidad educativa, depende de todos los actores involucrados, el
estudiante es un fendmeno que se transforma durante un proceso de aprendizaje el cual le
permitird posicionarse en las diversas dimensiones de la vida social y permitir nuevos flujos de
entrada en el suprasistema. Por lo anteriormente expuesto, se hace necesario contar con la
presencia de un profesional que realice acciones organizadas que permitan la intervencion
adecuada para liderar transformaciones en el sistema, estas acciones desarrolladas por un
Trabajador Social, desde sus fundamentos metodoldgicos, epistemologicos y éticos, a partir de
su vision plural y global, permitiran orientar puntos de encuentro entre las diferentes partes que

conforman el sistema.

6.1 Futuros estudios

v' Disefio de intervencion para el mejoramiento de las relaciones en el grupo.

v Disefio de intervencion para promover la participaciéon de los estudiantes en las
actividades de la institucion.

v" Consumo de sustancias psicoactivas y alcohol en estudiantes universitarios de la
UNIAJC.

v Investigacion acerca de la desercion estudiantil.

v" Investigacion acerca de la incidencia politica de los estudiantes.

v"Investigacion acerca de las consecuencias del desplazamiento por violencia.
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v"Influencia del nivel educativo de los padres, en la adquisicion de capital cultural

de los estudiantes.
v Gestion de problemas emocionales
v" Impacto que generan los incentivos econémicos en el estudiante.

v Trayectorias de vida y practicas de adaptacion de estudiantes procedentes de otras

ciudades.

v" Procesos de construccion de identidad étnico-racial
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7.1 Presupuesto.

B

Capitulo 7
7 Recursos requeridos

B

Gréfico 23. Presupuesto.

Transporte .

Cali-masivo Pasaje 40 $1.800 $ 72.000 $72.000
Alimentacion Desayuno 40 $2.400 $ 96.000 $ 96.000
Alimentacion Almuerzo 40 $5.500 $ 220.000 $ 220.000
Internet Internet 7 meses $ 30.000 $210.000 $210.000
Papel Impresion 3.500 $ 150 $ 525.000 $ 525.000
Agenda Agenda 2 $5.000 $ 10.000 $ 10.000
Lapicero Lapicero 2 $ 700 $ 1.400 $ 1.400
SPSS Licencia 1 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000

$
Computadora Portétil 2 $1.300.000 2.600.000 $2.600.000
Recurso

humano Encuestadores 2 $ 150.000 $ 300.000 $ 300.000
Recurso Realizadores 2 $450.000 | $900.000 $900.000

humano grupos focales

$ 3.800.000 $ 1.284.400
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7.2 Cronograma

ACTIVIDADES

NOVIEMBRE

MARZO

ABRIL

Entrega del disefio del ante-
proyecto

Asesoria

Correciones del ante-proyecto

Asesoria

Construccidn del instrumento
de recoleccién de datos
(encuesta)

Prueba cognitiva

Diagramar encuesta

Asesoria

Prueba piloto

Informe prueba piloto

Manual operativo de encuesta

Asesoria

Creacion de instrumento de
control de calidad de la
encuesta

Capacitacion a encuestadores
para aplicacién de encuesta

Manual operativo de campo

Asesoria

Aplicacién de la encuesta

Disefio de base de datos

Disefio de libro de codigos
encuesta

Control de calidad de la
digitacion

Limpieza de |la base de datos

Plan de analisis de datos

Procesamiento de los datos

Asesoria

Analisis y descripcion de los
datos

Construccidn del instrumento
de recoleccion de datos
(Grupos focales)

Aplicacion del grupo focal

Asesoria

Analisis de la informacién de
los grupos focales

Conclusiénes

Asesoria

Creacion del documento final

Entrega del proyecto de grado
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Capitulo 8

8 Plan de difusion y divulgacion

A nivel mundial y a nivel nacional el ejercicio de difusion y divulgacién del conocimiento
cientifico son de caracter obligatorio, especialmente para la generacion de indicadores en
ciencia y tecnologia. Desde el Departamento Administrativo de Ciencia Tecnologia e
Innovacion — Colciencias (2015) se han dado los lineamientos para el proceso de
socializacion de resultados de los ejercicios de investigacion, en este sentido este ejercicio
es parte fundamental del proceso de investigacion realizado como proyecto de trabajo de
grado para optar al Titulo de Trabajo Social.

Asi mismo, es necesario precisar que debido a la naturaleza de los procesos de difusion y
divulgacién, se realizO un proceso que permita proteger los derechos morales y
patrimoniales resultantes de los hallazgos y demés productos del proyecto (la propuesta, los
instrumentos de recoleccion disefiados, manuales, bases de datos y demés datos empiricos),
los cuales han sido registrados ante la Direccion Nacional de Derechos de Autor, del
Ministerio del Interior de Colombia. Por lo que el uso de la informacion, instrumentos o
posterior explotacién de datos empiricos resultantes de la investigacion se encuentra sujeto a
la autorizacién de las autoras, con lo que se garantiza el reconocimiento de la autoria.

La investigacion desarrollada durante el periodo 01 del afio 2017, Titulada:
Caracterizacion de los estudiantes del programa de trabajo social de la Facultad de Ciencias

Sociales y Humanas de la institucion universitaria Antonio José Camacho de la ciudad de
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Santiago de Cali, gener0 informacion relevante con la cual se espera contribuir al

mejoramiento de los procesos institucionales. Es por esto, que resulta necesario dar a
conocer los hallazgos y aportes a colegas, investigadores, especialistas en el tema,
directivos, administrativos, estudiantes y poblacién en general, de esta manera se plantea
como objetivo de este Plan, estructurar las acciones que se van a emprender para el proceso de

difusion y divulgacion.

Para la construccion del Plan de Difusion y Divulgacion se tomé como guia el Modelo de
medicion de grupos de investigacion, desarrollo tecnoldégico o de innovacion y de
reconocimiento de investigadores del sistema nacional de ciencia, tecnologia e innovacién del
afio 2015, el cual permite identificar los diferentes productos y medios que pueden ser utilizados

en el proceso de socializacion de resultados.

Teniendo en cuenta todo lo anterior se espera que las actividades y acciones den como

consecuencia;

- El fortalecimiento de la presencia de las actividades de difusion y divulgacion en los
trabajos de grado y resultados de proceso de investigacion.
- El acercamiento de la investigacion al estudiante de Trabajo social en la Institucién

Universitaria Antonio José Camacho.

- Fomentar la vocacién investigativa en los estudiantes de Trabajo social en la

Institucion Universitaria Antonio José Camacho.
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- Visibilizar los resultados de la investigacion y la transferencia del conocimiento en la

comunidad cientifica, en la comunidad de la institucion y pablico en general.
- Disefio de planes y estrategias de mejoramiento institucional.
Las lineas estratégicas que se contemplan en este Plan de Difusion y Divulgacion de la
investigacion “Caracterizacion de los estudiantes del programa de trabajo social de la
Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la institucion universitaria Antonio José

Camacho de la ciudad de Santiago de Cali, Periodo 01 — 2077 son las siguientes:

8.1 Lineas estratégicas y actividades
Line

a Actividades
-Sustentacion Trabajo de Grado.
-Reunién de socializacion de resultados con el
Rector, Consejos Directivo, Académico, de Facultad y
representantes de los Estudiantes.
) L -Reunion de socializacion de resultados con
1 Eventos de divulgacion cientifica para la Directivos, Personal Administrativo y Docentes de la
comunidad de la institucion. institucion.
-Participacién evento académico Institucional.
(Coloquio).
-Participacion evento académico Institucional
(Semana Universitaria)
] L -Participacion evento académico.
2 Eventos de divulgacion cientifica para la
comunidad cientifica. -Participacion en foros o congresos profesionales
Actos de divulgacion cientifica para . .
3 estudiantes del Programa de Trabajo Social -.Conversatorio con estudiantes del programa para la
de la Institucién Universitaria Antonio José | Presentacion de los hallazgos.
Camacho.
-Someter Articulo a una Revista cientifica indexada
minimo Categoria B1.
4 Publicacién de resultados -Elaboracién de infografia con los resultados mas

destacados.

-Publicacion de resultados de la investigacion mas
destacados y de interés general en la pagina
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institucional.

- Publicacion de resultados de la investigacion mas
destacados y de interés genera en las redes sociales,
principalmente en las cuentas de twitter, facebook y
linkedin.

-Publicacion de un fanzine para la comunidad de
estudiantes de la Institucion.

Participacion en Procesos de formacion

e instruccion de estudiantes del Programa de

Trabajo Social de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho

-Presentacion del proceso de la investigacion a los
estudiantes del curso investigacion social Il.

-Conversatorio con estudiantes del curso Sociologia I,
sobre la importancia y el uso de la Teoria en la
investigacion.

8.2 Cronograma

N . Tiempo en Meses Duracién
Actividad en Meses
Z 1 8

1 Sustentacion Trabajo de Grado 1
Elaboracidn de infografia con los resultados mas

2 destacados. 1
Reunidn de socializacion de resultados con el

3 Rector, Consejos Directivo, Académico, de 1
Facultad y Representantes de los Estudiantes.
Reuniodn de socializacion de resultados con

4| Directivos, Personal Administrativo y Docentes de 1
la institucion.
Participacion evento académico Institucional.

5 (Coloquio). 1

6 Conversatorio con estudiantes del programa para 1
la presentacion de los hallazgos

7 Someter Articulo a una Revista cientifica 3
indexada minimo Categoria B1
Publicacion de resultados de la investigacion

8 mas destacados y de interés general en la pagina 1
institucional
Publicacion de resultados de la investigacion

9 mas destacados y de interés genera en las redes 1
sociales, principalmente en las cuentas de twitter,
facebook y linkedin.

1 Presentacion del proceso de la investigacion a 1
los estudiantes del curso investigacion social I1.
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1 Conversatorio con estudiantes del curso

1 Sociologia Il, sobre la importancia y el uso de la
Teoria en la investigacion

1 Participacion en foros o congresos

2 profesionales
3 ! Participacion evento académico
1 Participacion evento académico Institucional

4 (Semana Universitaria)
1 Publicacién de un fanzine para la comunidad de

5 estudiantes de la Institucion
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ANEXOS
Tablas datos cuantitativos
Anexo 1-Tabla 57 Numero de hijos
Numero de hijos N Porcentaje
Uno 26,4067 7,34
Dos 4,229911 1,17

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
Anexo 2 Tabla 58 Lugar de Nacimiento

Lugar de Nacimiento N Porcentaje
BARBACOAS 5.2 1.44
BOGOTA 9.514.286 2.64
BUCARAMANGA 2.6 0.72
BUENAVENTURA 7.546.875 2.10
BUENOS AIRES-CAUCA 2.515.625 0.70
BUGA 1.714.286 0.48
CALI 1.578.634 43.85
CALOTO 7.8 2.17
CANDELARIA 503.125 1.40
CARTAGO 1.714.286 0.48
CHARCO 2.515.625 0.70
CHARCO-NARINO 2.6 0.72
EL CAIRO 2.515.625 0.70
FLORIDA 2.515.625 0.70
GUAPI 2.217.679 6.16
IBAGUE 2.515.625 0.70
JAMUNDI 1.291.563 3.59
LATOLA 2.515.625 0.70
MAGUI PAYAN 4.229.911 1.17
MEDELLIN 5.115.625 1.42
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OLAYA HERRERA-SATINGA

2.515.625 0.70

PADILLA-CAUCA 2.6 0.72
PALMIRA 7.546.875 2.10
PASTO 503.125 1.40
POPAYAN 1.714.286 0.48
PRADERA 1.714.286 0.48
PUERTO TEJADA 2.334.554 6.48
PUTUMAYO 2.515.625 0.70

SAN JOSE ROBERTO PAYAN-NARINO

2.6 0.72

SAN PABLO-NARINO

2.515.625 0.70

TUMACO 2.477.679 6.88
TIMBIQUI 1.429.241 3.97
VILLA RICA 5.2 1.44
YUMBO 2.515.625 0.70

Anexo 3 Tabla 59 Barrio de residencia

P15

P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado
ALAMEDA DE RIO CLARO 2,6 0,72 2,6 0,72
ALFEREZ REAL 2,71428 0,75 5,314286 1,48
ALFONSO CAICEDO 2,6 0,72 7,914286 2,20
ALFONSO LOPEZ 2,51562 0,70 10,42991 2,90
ALIRIO MORA BELTRAN 2,6 0,72 13,02991 3,62
ALVARO H CAICEDO 2,6 0,72 15,62991 4,34
ANTONIO NARINO 5,2 1,44 20,82991 5,79
BALCONES-VIJES 2,51562 0,70 23,34554 6,48
BELALCAZAR 1,71428 0,48 25,05982 6,96
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado
BELLAVISTA 5,2 1,44 30,25982 8,41
BELLO HORIZONTE 2,6 0,72 32,85982 9,13
BIZERTA 2,6 0,72 35,45982 9,85
BRISAS DEL AGUACATAL 1,71428 0,48 37,17411 10,33
BRISAS DEL LIMONAR 2,51562 0,70 39,68973 11,02
CALI BELLA 2,51562 0,70 42,20536 11,72
CALIPSO 5,22991 1,45 47,43527 13,18
CANEY 7,71562 2,14 55,15089 15,32
CANTABRIA 2,6 0,72 57,75089 16,04
CIUDAD CORDOBA 16,1754 4,49 73,92634 20,54
CIUDAD DEL CAMPO 5,03125 1,40 78,95759 21,93
CIUDADELA DEL RIO 2,51562 0,70 81,47321 22,63
CIUDADELA INVI CALI 1,71428 0,48 83,1875 23,11
COMPARTIR 2,51562 0,70 85,70313 23,81
COMUNEROS 11 2,6 0,72 88,30313 24 .53
CORDOBA RESERVADO 5,2 1,44 93,50313 25,97
CORREGIMIENTO DECHAGRES 2,6 0,72 96,10313 26,70
CRISTOBAL COLON 2,6 0,72 98,70313 27,42
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado

DOCE DE OCTUBRE 2,71428 0,75 101,4174 28,17
EL CENTRO 5,31428 1,48 106,7317 29,65
EL CORTIJO 2,6 0,72 109,3317 30,37
EL CRUCERO 2,71428 0,75 112,046 31,12
EL JARDIN 2,6 0,72 114,646 31,85
EL TRIUNFO 2,6 0,72 117,246 32,57
EL VALLADO 5,11562 1,42 122.3616 33,99
EL VERGEL 2,51562 0,70 124.8772 34,69
FLORALIA 5,03125 1,40 129,9085 36,09
GUABAL 2,51562 0,70 132,4241 36,78
GUAYAQUIL 2,51562 0,70 134,9397 37,48
JORGE ELIECER GAITAN 5,2 1,44 140,1397 38,93
JUNIN 5,11562 1,42 145,2554 40,35
LA BASE 2,51562 0,70 147,771 41,05
LA ESPERANZA 5,11562 1,42 152,8866 42 47
LA FLORA 3,42857 0,95 156,3152 43,42
LA NUEVA FLORESTA 9,42991 2,62 165,7451 46,04
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado

LA RIVERA 2,6 0,72 168,3451 46,76
LA RIVERA Il 1,71428 0,48 170,0594 47,24
LAS AMERICAS 7,54687 2,10 177,6062 49,34
LLANO VERDE 2,6 0,72 180,2062 50,06
LLERAS CAMARGO 2,51562 0,70 182,7219 50,76
LOS ANDES 5,11562 1,42 187,8375 52,18
LOS CONQUISTADORES 2,51562 0,70 190,3531 52,88
LOS LAGOS 5,03125 1,40 195,3844 54,27
LOS NARANJOS 11 2,51562 0,70 1979 54,97
LOS ROBLES 2,51562 0,70 200,4156 55,67
LOURDES 2,6 0,72 203,0156 56,39
MANUELA BELTRAN 2,51562 0,70 205,5312 57,09
MARROQUIN 11 7,63125 2,12 213,1625 59,21
MISERICORDIA 1,71428 0,48 214,8768 59,69
MOLINOS 2,6 0,72 217,4768 60,41
MUNICIPAL 2,51562 0,70 219,9924 61,11
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado

N,S 25,0897 6,97 245,0821 68,08
NAPOLES 1,71428 0,48 246,7964 68,55
NUEVA FLORESTA 5,2 1,44 251,9964 70,00
PACARA 2,51562 0,70 254 5121 70,70
PANAMERICANO 2,51562 0,70 257,0277 71,40
PETRUZ-PALMIRA 2,51562 0,70 259,5433 72,10
PIZAMOS | 5,11562 1,42 264,6589 73,52
POBLADO CAMPESTRE 2,6 0,72 267,2589 74,24
POBLADO Il 5,03125 1,40 272,2902 75,64
PORTAL DE SANTA ELENA 2,51562 0,70 274,8058 76,33
PORTALES DE COMFANDI 1,71428 0,48 276,5201 76,81
PUERTAS DEL SOL 2,51562 0,70 279,0357 77,51
SALADITO-VIA AL MAR 2,51562 0,70 281,5513 78,21
SALOMIA 5,03125 1,40 286,5826 79,61
SAN FERNANDO 2,6 0,72 289,1826 80,33
SAN JORGE 2,51562 0,70 291,6982 81,03
SAN JUDAS TADEO 2,6 0,72 294,2982 81,75
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
acumulada |e
acumulado

SAN VICENTE 1,71428 0,48 296,0125 82,23
SANTA BARBARA 2,51562 0,70 298,5281 82,92
SANTA ELENA 5,11562 1,42 303,6438 84,35
SANTAFE 2,6 0,72 306,2438 85,07
SIETE DE AGOSTO 5,11562 1,42 311,3594 86,49
SILOE 2,6 0,72 313,9594 87,21
SINDICAL 2,6 0,72 316,5594 87,93
TEJARES DE SALOMIA 2,51562 0,70 319,075 88,63
TERRON COLORADO 2,51562 0,70 321,5906 89,33
TERRONAL 2,6 0,72 324,1906 90,05
UNION DE VIVIENDA POPULAR 2,6 0,72 326,7906 90,78
VALENTIN RAMOS 2,51562 0,70 329,3063 91,47
VALLE GRANDE 2,51562 0,70 331,8219 92,17
VEREDA CIENAGA-HONDA 2,6 0,72 334,4219 92,89
VEREDA EL GUABAL 2,6 0,72 337,0219 93,62
VEREDA LA CAPONERA 2,6 0,72 339,6219 94,34
VILLA CLARITA 2,6 0,72 342,2219 95,06
VILLA DEL SOL 5,03125 1,40 347,2531 96,46
VILLAGORGONA 2,51562 0,70 349,7688 97,16
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P15
P15 N Porcentaj N Porcentaj
e acumulada |e
acumulado
5
VILLAS DE GUADALUPE 2,6 0,72 352,3688 97,88
VIPASA 2,51562 0,70 354,8844 98,58
5
YARUMAL-CAUCA 2,6 0,72 357,4844 99,30
YIRA CASTRO 2,51562 0,70 360 100,00
5

Anexo 4 Tabla 60 Tiempo dedicado al dia a la actividad laboral

Horas al dia N Porcentaje
Ocho 13,65982 19,65
Seis 12,77411 18,38
Cinco 10,23125 14,72
Nueve 7,944196 11,43
Cuatro 7,63125 10,98
Siete 5,314286 7,65
Dos 5,03125 7,24
Diez 2,6 3,74
Doce 2,6 3,74
Tres 1,714286 2,47

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
Anexo 5 Tabla 61 Numero de personas por las que responde

Numero de personas N Porcentaje
Una persona 16,17545 63,17
Dos personas 9,429911 36,83
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucién Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 6 Tabla 62 Tamaiio del hogar

Numero de personas N Porcentaje
Cuatro 106,8161 29,67
Tres 70,62411 19,62
Cinco 58,64598 16,29
Dos 43,38616 12,05
Seis 28,2625 7,85
Siete 23,14688 6,43
Una 18,80268 5,22
Ocho 5,115625 1,42
Nueve 2,6 0,72
Once 2,6 0,72

Anexo 7 Tabla 63 Apoyo familiar ante la presencia de problemas

Respuesta N Porcentaje
Algunas veces 275,5862 76,55
Siempre 79,4483 22,07
Nunca 4,9655 1,38

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 8 Tabla 64 Toma de decisiones en el hogar

Respuesta N Porcentaje
Algunas veces 190,9585 53,04
Siempre 150,0674 41,69
Nunca 18,97411 5,27
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 9 Tabla 65 Personas con las que vive

P25
P25 N Porcent N Porcent
aje acumulada | aje
acumulado
ABUELA 2,515 0,70 2,51562 0,70
625 5
ABUELA, PAPA, HERMANOS, PRIMOS 1,714 0,48 4,22991 1,17
286 1
ABUELO, ABUELA, HERMANOS, 2,6 0,72 6,82991 1,90
PRIMOS 1
ABUELO, MAMA, PAPA, HERMANOS 2,6 0,72 9,42991 2,62
1
ABUELO, TIOS, ABUELA 5,115 1,42 14,5455 4,04
625 4
AMIGOS 2.6 0,72 17,1455 4,76
4
AMIGOS, HERMANOS, HIJOS 1,714 0,48 18,8598 5,24
286 2
HERMANOS 27,92 7,76 46,7848 13,00
5 2
HERMANOS, OTROS NO PARIENTES 4,314 1,20 51,0991 14,19
286 1
HERMANOS, PRIMOS 5,031 1,40 56,1303 15,59
25 6
HI1JOS 10,23 2,84 66,3616 18,43
125 1
MAMA 12,86 3,57 79,2227 22,01
116 7
MAMA, ABUELA, PADRASTO 2,515 0,70 81,7383 22,71
625 9
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P25
P25 N Porcent N Porcent
aje acumulada | aje
acumulado
MAMA, ABUELA, PADRASTO, 2515 0,70 84,2540 23,40
HERMANOS 625 2
MAMA, ABUELA, PAPA 2,6 0,72 86,8540 24,13
2
MAMA, ABUELA, PRIMOS 5,115 1,42 91,9696 25,55
625 4
MAMA, HERMANOS 50,41 14,00 142,384 39,55
473 4
MAMA, HERMANOS, HIJOS 2,515 0,70 144.9 40,25
625
MAMA, HERMANOS, HIJOS, OTROSNO | 2,6 0,72 1475 40,97
PARIENTES
MAMA, PADRASTO 2,515 0,70 150,015 41,67
625 6
MAMA, PADRASTO, HERMANOS 18,22 5,06 168,245 46,73
991 5
MAMA, PAPA 24,52 6,81 192,769 53,55
366 2
MAMA, PAPA, HERMANOS 62,26 17,30 255,033 70,84
384
MAMA, PAPA, HERMANOS, PRIMOS 2,515 0,70 257,548 71,54
625 7
MAMA, PAPA, HERMANOS, SOBRINOS 5,115 1,42 262,664 72,96
625 3
MAMA, PAPA, PRIMOS 52 1,44 267,864 74,41
3
MAMA, PAREJA, HERMANOS, HIJOS 2515 0,70 270,379 75,11
625 9
MAMA, TIOS, ABUELA 2,6 0,72 272,979 75,83
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P25
P25 N Porcent N Porcent
aje acumulada | aje
acumulado
9
MAMA, TIOS, ABUELA, PAPA 2.6 0,72 275,579 76,55
9
MAMA, TIOS, ABUELA, PAPA, 2,515 0,70 278,095 77,25
HERMANOS, PRIMOS 625 5
MAMA, TIOS, ABUELA, PRIMOS, 2,6 0,72 280,695 77,97
OTROS NO PARIENTES 5
MAMA, TIOS, HERMANOS 5,115 1,42 285,811 79,39
625 2
MAMA, TIOS, PAPA, HERMANOS, 2,515 0,70 288,326 80,09
OTROS NO PARIENTES 625 8
MAMA, TIOS, PAPA, HERMANOS, 2,6 0,72 290,926 80,81
PRIMOS 8
MAMA, TIOS, PAPA, PRIMOS 2515 0,70 293,442 81,51
625 4
OTROS NO PARIENTES 2,515 0,70 295,958 82,21
625
PAREJA 5,115 1,42 301,073 83,63
625 7
PAREJA, HIJOS 5,115 1,42 306,189 85,05
625 3
PRIMOS 7,715 2,14 313,904 87,20
625 9
SOBRINOS, OTROS NO PARIENTES 2,515 0,70 316,420 87,89
625 5
TiOS 7,631 2,12 324,051 90,01
25 8
TIOS, ABUELA 2.6 0,72 326,651 90,74
8
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P25
P25 N Porcent N Porcent
aje acumulada | aje
acumulado
TIOS, ABUELA, HERMANOS, PRIMOS 2,6 0,72 329,251 91,46
8
TIOS, ABUELA, PADRASTO 1,714 0,48 330,966 91,94
286 1
TIOS, ABUELA, PRIMOS, OTROS NO 2,515 0,70 333,481 92,63
PARIENTES 625 7
TIOS, HERMANOS, PRIMOS 2,6 0,72 336,081 93,36
7
TIOS, PAPA, HERMANOS 2,515 0,70 338,597 94,05
625 3
TIOS, PAPA, PRIMOS 2,6 0,72 341,197 94,78
3
TIOS, PRIMOS 2,6 0,72 343,797 95,50
3
VIVE SOLO 16,20 4,50 360 100,00
268

Anexo 10 Tabla 66 Origen de los recursos para la financiacion de los estudios

Origen N Porcentaje
Familia 217,4888 60,41
Crédito bancario 43,44063 12,07
Recursos propios 35,32098 9,81
Préstamo 19,74554 5,48

Beca 14,82857 4,12
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Origen N Porcentaje
Becario de la universidad 11,05982 3,07
Subsidio del gobierno 7,715625 2,14
Su pareja 5,2 1,44
Crédito de comunidades negras 2,6 0,72
Fondo comunidades negras 2,6 0,72

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 11 Tabla 67 Pertenece a un partido politico

Pertenece Partido Politico N Porcentaje
No 337,7089 93,81
Si 22,29107 6,19

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 12 Tabla 68 Regularidad Asistencia a clases

Asistencia N Porcentaje
6 a 5 clases por semana 223,8455 62,18

4 a 3 clases por semana 130,9545 36,38

2 a 1 clase por semana 5,2 1,44

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 13 Tabla 69 Dedicacion elaboracion trabajos de la carrera

Horas N Porcentaje
4 75,6433 21,01

3 63,86652 17,74

2 33,20938 9,22

5 33,125 9,2

6 33,125 9,2
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12 19,49241 5,41
10 17,88973 4,97
20 16,97679 4,72
15 14,65982 4,07
1 12,85848 3,57
8 12,6625 3,52
25 5,03125 1,4

0 4,314286 1,2

9 4,229911 1,17
7 2,6 0,72
24 2,6 0,72
48 2,6 0,72
80 2,6 0,72
72 2,515625 0,7

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 14 Tabla 70 Libros leidos

P54
P54 N Porcentaje N Porcentaje
acumulada acumulado

0 35,83661 9,95 35,83661 9,95

1 15,43125 4,29 51,26786 14,24

2 61,44732 17,07 112,7152 31,31

3 31,43795 8,73 144,1531 40,04

4 24,86116 6,91 169,0143 46,95
23,8067 6,61 192,821 53,56

6 9,628571 2,67 202,4496 56,24

7 12,94554 3,60 215,3951 59,83

8 7,715625 2,14 223,1107 61,98

9 4,314286 1,20 227,425 63,17
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P54
P54 N Porcentaje N Porcentaje
acumulada acumulado
10 27,49107 7,64 254,9161 70,81
11 5,03125 1,40 259,9473 72,21
12 2,6 0,72 262,5473 72,93
13 1,714286 0,48 264,2616 73,41
15 23,09241 6,41 287,354 79,82
17 5,115625 1,42 292,4696 81,24
20 47,67054 13,24 340,1402 94,48
25 2,6 0,72 342,7402 95,21
30 2,6 0,72 345,3402 95,93
40 5,03125 1,40 350,3714 97,33
50 4,314286 1,20 354,6857 98,52
70 2,714286 0,75 357,4 99,28
90 2,6 0,72 360 100,00
Anexo 15 Tabla 71 Temas sobre los que lee
| Temas | N | Porcentaje
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Académicos 228,4138 63,45
Informativo 183,7241 51,03
Politicos 141,5172 39,31
Superacién personal 126,6207 35,17
Novelas 119,1724 33,10
Cientificos 104,2759 28,97
Farandula 104,2759 28,97
Deporte 76,9655 21,38
Filosofia 67,0345 18,62
Poesia 59,5862 16,55
Drama 57,1034 15,86
Religiosos 57,1034 15,86
Eroticos 54,6207 15,17
Aventura 49,6552 13,79
Terror 49,6552 13,79
Fantasia 42,2069 11,72
Anime 34,7586 9,66

Ficcion 32,2759 8,97

Comics 22,3448 6,21

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 16 Tabla 72 Programas que ofrecidos por el PMA que conoce el estudiante

Programas Porcentaje
Tutorias de matematicas 20,34
Tutorias de lectoescritura 22,03
Tutorias de proyecto integrador 22,03
Tutorias de practica formativa 10,17
Orientacién psicologica 18,64
Economia 1,69
Ninguno 5,08

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Anexo 17 Tabla 73 Actividades ofrecidas por bienestar universitario en las que ha
participado

Actividad Porcentaje
Baile 17,24
Yoga 10,34
Expresion corporal 10,34
Guitarra 9,20
Acondicionamiento fisico 6,90
Tenis de mesa 5,75
Futbol 5,75
Pintura 5,75
Técnica vocal 4,60
Voleibol 4,60
Percusion 3,45
Fotografia 3,45
Baloncesto 2,30
kun-fu 1,15
Ultimate 1,15
Etno cultural 1,15
Relajacion 1,15
Artesania Epic 1,15
Maraton 1,15

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 18 Tabla 74 Conocimiento del reglamento académico

Conocimiento N Porcentaie
Reglamento Académico J
Si 195,5054 54,31

No 164,4946 45,69

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Anexo 19 Tabla 75 Aspectos considerados importantes para la realizacion de la practica
profesional

Aspectos practica Porcentaje
Aporte a mi desarrollo profesional 18,34
Adquirir experiencia 15,79
Aplicar lo estudiado durante la carrera 15,62
Aportar a la sociedad 14,77
Un buen horario 11,04
Buen clima laboral 9,17
Ingresos econémicos 5,77
Estabilidad Laboral 5,60
Completar los creditos 3,23
Ninguno 0,68

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 20 Tabla 76 Percepcion del aporte de la practica profesional al proceso formativo

Aporte Proceso formativo N Porcentaje
Si 116,6621 96,50
No 4,229911 3,50

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 21 Tabla 77 Evaluacion de aspectos relacionados con el programa

Deficie Regu Buen Excelen

Aspectos nte Bajo lar 0 te
Nivel de exigencia del programa 0 1,38 19,31 56,55 22,76
El sistema de ingreso al

programa 7,59 6,90 23,45 53,79 8,28
La participacion de los

estudiantes en las dinamicas del

programa 4,14 14,48 44,14 29,66 7,59
La vinculacion de los estudiantes

a las investigaciones 9,66 19,31 42,76 24,14 4,14
Oferta académica 2,07 6,90 37,24 47,59 6,21
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Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 22 Tabla 78 Evaluacion de los elementos ofrecidos por la universidad

Servicio Deficient Bajo Regular Buen Excelente No
e 0 lo uso
Biblioteca 9,26 9,07 21,07 31,28 6,64 22,69
Salas de computo 4,24 2,89 18,97 44,44 22,61 6,86
Servicio de internet 4,47 10,13 36,44 33,97 13,57 1,42
Servicio de fotocopias 2,60 7,60 14,48 46,54 27,35 1,42
Servicio medico 10,83 15,34 29,41 26,23 9,10 9,09
Cafeteria 4,29 22,12 26,45 23,62 20,69 2,84
Bienestar universitario 3,99 10,74 24,27 45,00 4,37 11,63
Servicios académicos-
admon, (Certificados, 4,72 9,30 29,13 44,46 4,54 7,85
registro de notas, etc)
Infraestructura (salones, |, 4, 16,66 33,61 36,14 | 546 0,72
espacios de estudio, etc)

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 23 Tabla 79 Evaluacion del proceso de aprendizaje

Percepcion N Porcentaje
proceso de Aprendizaje

Bueno 264,433 73,45
Regular 77,42143 21,51
Excelente 18,14554 5,04

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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Anexo 24 Tabla 80 Aporte de los compafieros a la formacion académica

Percepcion N Porcentaje
Bueno 2119 58,86
Regular 73,3058 20,36
Excelente 57,73304 16,04

Bajo 12,83125 3,56
Deficiente 4,229911 1,17

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 25 Tabla 81 Evaluacion de aspectos relacionados con la labor de los docentes

Regula Buen
Aspectos Deficiente Bajo [r 0 Excelente
Socializacion de horarios de atencion 0 6,88 29,92 57,51 5,69
) Cumplimiento del horario de atencion 4,26 2087 5851 16,35
fijado 0
IZ_)lspc_)nlbllldad del profesor para atender 0,70 3,50 2059 58.95
sus inquietudes 0
Respuestas a sus inquietudes 2,14 2,64 18,70 55,78 20,73

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”

Anexo 26 Tabla 82 Conocimiento de sustancias psicoactivas

Sustancias N Porcentaje
conoce

Marihuana 255,72414 71,03

Cocaina 166,34483 46,21

Heroina 104,27586 28,97

Extasis 104,27586 28,97

Ninguna 96,82759 26,90
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LSD 69,51724 19,31
Anfetamina 62,06897 17,24
Opio 19,86207 5,52
Mezcalina 7,44828 2,07

Fuente: “Encuesta de caracterizacion de los estudiantes de la Institucion Universitaria
Antonio José Camacho 1 -2017”
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