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Resumen

El siguiente proyecto es creado para la realizacion de gestion e intercambio de

documentos en linea, lo cual estd a cargo y se desarrolla en la dependencia de gestion humana de

la Institucién Universitaria Antonio José Camacho (Unicamacho). Se basa en una plataforma web

desarrollada en python, la cual es implementada con las ultimas soluciones para desarrollo de

software, bajo los lineamientos de la oficina del Smart Campus y bajo la metodologia SCRUM.

Con esta aplicacion, los usuarios podran gestionar sus documentos de manera personal, gracias a

su accesibilidad, lo que permite que se convierta en un proceso mas agil y sencillo que beneficie

tanto a los usuarios como a la Institucion.

Palabras Clave: Estudio previo, Web, python, API REST, SCRUM, SOAP, SMART CAMPUS.

Abstract

The following project is created for the management and exchange of documents online,

which is in charge and is developed in the human management unit of the Antonio José Camacho

University Institution (Unicamacho). It is based on a web platform developed in python, which is

implemented with the latest solutions for software development, under the guidelines of the

Smart Campus office and with the SCRUM methodology, with continuous improvement and

software quality. In this, users will be able to manage their documents in a personal way, thanks

to its accessibility, which allows it to become a more agile and simple process that benefits both

users and the Institution.

Key Words: Previous study, Web, Reactive, python, API REST, SCRUM, SOAP.
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Introduccion

El presente proyecto desarrolla una plataforma web para la gestion del proceso de entrega,

peticion de cartas laborales y documentos bésicos de contratacion de la Institucion Universitaria

Antonio Jos¢ Camacho con el objetivo de lograr una mejora en el proceso contractual que se

realiza actualmente en cuanto a tener un mejor tiempo de respuesta de las solicitudes debido a

que este proceso tarda alrededor de cuatro dias habiles e incluso mas tiempo dependiendo de la

complejidad de la informacion requerida. En la primera seccion del documento se aborda el

planteamiento del problema, objetivos, justificacion del proyecto de investigacion y su alcance,

en la segunda parte se describe el marco referencial, marco contextual y marco conceptual, donde

se especifica la arquitectura que se uso, la cual fue SCRUM una metodologia utilizada para el

desarrollo agil de software, permitiendo optimizar el servicio brindado y a su vez promoviendo la

innovacion, se explica ademas las herramientas web que dieron la solucién al proyecto. En la

tercera parte se describe la metodologia con sus caracteristicas y pasos de ejecucion, como cuarta

parte se describe el desarrollo del proyecto de manera técnica y especializada, mostrando la

arquitectura con el modelo vista controlador (Arquitectura de una aplicacion monolitica),

finalmente en la quinta seccion se concluye el proyecto, se exponen los resultados y plantean

recomendaciones surgidas en la marcha del proyecto.
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Capitulo 1

1.1 Planteamiento Del Problema

Se evidencia que la Institucion Educativa Antonio José¢ Camacho, ha realiza un gran
esfuerzo en la implementacion de la sistematizacion y modernizacion de la plataforma
tecnologica con la que cuenta hoy en dia, sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados se
presentan vacios de informacion para realizar la gestion de tramites y servicios en linea.
Generando, asi como consecuencia, que el trabajo sea de forma muy manual, desaprovechando
los recursos humanos, causado principalmente por la obsolescencia de los procesos
administrativos. Esta situacion permitid evidenciar la problematica, en relacion con la baja tasa
de respuesta a las necesidades de los funcionarios y docentes, en donde no se les brinda una

respuesta oportuna, lo cual conlleva a que se genere estrés laboral, el cual repercute en el

prestigio de la universidad y dindmica laboral.

La situacion mencionada anteriormente se presenta en los momentos en los que se
solicitan certificados laborales, en donde este servicio se puede tomar hasta cuatro dias habiles o
un poco mas de tiempo segin la complejidad de la informacién requerida para el documento.

Ademas, se debe resaltar que estos documentos se solicitan debido a que son requeridos para la

contratacion semestral de los empleados.

10
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1.2 Formulacion Del problema

(Como mejorar la administracion de los procedimientos y procesos que llevan a cabo los
funcionarios con el 4rea de gestion humana de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho

para que sean mas agiles y cercanos al usuario final?

1.3 Sistematizacion Del Problema

e ,Coémo se puede garantizar la correcta gestion de los documentos que son requisitos para
la contratacion?

e Como se puede garantizar la generacion de documentos y la caducidad de los mismos
dentro de la plataforma?

e Como se puede garantizar la generacion de documentos a los funcionarios que se
encuentran en la institucion desde mucho antes del afio 20087

e Como se puede garantizar la solicitud y trazabilidad de los permisos hacia la institucion
desde la plataforma?

e Como se puede garantizar la autenticidad de la informacién para que esta no sea

modificada?

11
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General

Desarrollar un sistema web que permita gestionar los procedimientos descarga de
documentos al sistema en linea y generacion de cartas laborales de cada funcionario en la

dependencia de gestion humana de la institucion Universitaria Antonio José Camacho.

1.4.2 Objetivo Especifico

e Desarrollar un modulo, dentro del aplicativo web, para la gestion electronica de
documentos que son requisito para la contratacion

e Desarrollar un médulo, dentro del aplicativo web, encargado de generar las cartas
laborales de los funcionarios mediante la aplicacion de firma digital, a partir del
afio 2008 en adelante.

e Desarrollar un médulo, dentro del aplicativo web, Tipo bandeja de control para
gestionar las solicitudes de cartas laborales a los funcionarios anteriores al afio
2008 permitiendo Integrar el proceso de firmas digitales, para llevar a cabo la
autenticidad de los documentos que genera el aplicativo web

e [ograr la interaccion de los usuarios consumiendo los servicios SOAP de Smart
Campus para el inicio de sesion logrando asi dividir los roles y permisos de los
usuarios.

e [ograr la interaccion con el sistema de firmas digitales.

12
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1.5 Justificacion

Este proyecto se realiza con el fin de apoyar el area de gestion humana en sus procesos de
interaccion con el funcionario, generando éstos en tiempo real y sin dar espera cuatro dias como
sucede hasta el momento, liberando a la dependencia de una gran carga laboral, y al funcionario
de un proceso extenuante. Paralelo a esto, se trata de dar solucion a lo estipulado en la Resolucion
0277 de 2013 - Estrategia cero papell, la cual tiene como objetivo establecer los lineamientos
para contribuir a una gestion publica efectiva, eficiente y eficaz, al reducir el uso del papel en las

entidades publicas, tanto en sus procesos internos como en los servicios que prestan a los

ciudadanos.

Por otra parte, la Institucion Universitaria Antonio Jos¢ Camacho ha estructurado un
nuevo plan de desarrollo 2020-20302, en el cual se defini6 un objetivo estratégico, que busca
modernizar la estructura organizacional y los procesos académicos y de gestion, soportado con la
prestacion servicios y recursos digitales, mediante la incorporacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones (TIC), de igual manera este producto sera el resultado de un

macroproyecto de investigacion denominado ecosistema Smart Campus y su enfoque estard

orientado hacia el gobierno electronico.

Con el desarrollo del aplicativo los funcionarios y docentes podran realizar sus tramites y
servicios en linea y disponer de sus certificados laborales de una manera mas rapida toda vez que
se implementara la firma digital; sin tener que desplazarse hacia la universidad para la realizacién

de tramites relacionados con su historia laboral y la publicaciéon de documentos requeridos para

su vinculacion contractual.

1.6 Impacto

Con el disefio y la implementacion de este proyecto, la comunidad administrativa de la

Institucion Universitaria Antonio Jos€¢ Camacho dispondra de herramientas que facilitaran

13



SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ENTREGA, PETICION DE CARTAS
LABORALES Y DOCUMENTOS B;""LSIC 0S DE CONTRATACION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO 5

procesos que toman mucho tiempo entre realizar la solicitud y recibir la documentacion
requerida, teniendo la oportunidad de mejorar las cargas laborales que generan la gran cantidad
de pedidos documentales por parte de docentes y funcionarios de la institucion.

Los impactos que se esperan con la implementacion son:

En el &mbito Organizacional:

e Mejorar los tiempos de respuesta en las solicitudes de documentos y
particularmente en la solicitud de certificados laborales

e Automatizar el proceso que se debe realizar para solicitar documentos a la
institucion

e Facilitar el acceso a los funcionarios, por medio de una herramienta que les
permitira descargar y/o subir documentos necesarios para las distintas peticiones a
realizar a la dependencia de Gestion Humana.

e Gestionar en linea la aprobacién de tramites de permisos con su superior

inmediato.

En el &mbito Ambiental:
e Disminucidn del uso de papel toda vez que este va a estar en formato electronico.

e Alineacion con la politica de cero papeles y la ley anti tramites

1.7 Alcance

La implementacion de la solucion por medio del desarrollo de este proyecto permitira
desarrollar un sistema que facilitara la realizacion de los procesos tales como:
Generacion de carga de documentos y generacion de cartas laborales de los funcionarios de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en funcion del area de gestion humana.

Todo este proceso se realizara a través de los siguientes modulos:
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Moédulo de Usuarios: el cual permitira tener control sobre los usuarios que ingresen a
interactuar con el sistema por medio de la asignacion de roles y perfiles. Este servicio se consume

desde el Smart Campus y conforme a eso, se dara acceso a los distintos modulos del software.

Modulo de Reportes: para realizar la gestion de consulta de toda la informacion y la

generacion de reportes (formatos) solicitados por los funcionarios de la institucion.

Capitulo II
2. Marco Referencial

2.1 Marco Contextual

La Institucién Universitaria Antonio José Camacho (Unicamacho) es una entidad publica
del orden municipal, adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali, autbnoma administrativamente,
generadora y difusora de conocimientos, con una objetiva vocacion de servicio a la sociedad a
través de actividades cientificas, investigativas y de proyeccion social, para el fomento de la

calidad y la excelencia de la educacion en la nacion.

Para atender este crecimiento, la Unicamacho ha desarrollado una infraestructura
universitaria conformado por una sede en el sur de Cali para el desarrollo de un campus
campestre con amplias condiciones de oferta de servicios integrales, una sede al norte de Cali
caracterizado por ser un campus urbano conformado por varios edificios circundantes donde
ademas se concentra la gestion administrativa, pero que posee limitaciones estructurales para
ofrecer servicios complementarios integrales, ademéas administra un CERES en Guachené y
Florida, de esta forma participa de una oferta académica en otras regiones mediante convenios

interinstitucionales (Hugo Gonzélez, Ana Milena Rojas 2017).

El area encargada de realizar las certificaciones y contratacion laboral es Gestion humana,

esta dependencia también se encarga de realizar los procesos de induccion y seleccion de

15
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personal. Otra de sus funciones es la de gestionar ndminas y beneficios del personal, de igual

manera realiza la evaluacion y procesos disciplinarios del personal.

2.2 Marco Teorico

Buscando contribuir en el progreso y mejora continua de la Institucion Universitaria
Antonio Jose Camacho, este proyecto desarrollé un aplicativo web, por medio del uso de un
sistema gestor de base de datos realizada en POSTGRESQL, lo cual estd encaminado a un
avance funcional, operacional y a la optimizacion de los procesos dados en la dependencia de

gestion humana de la institucion.

El patrén de diseno utilizado en este proyecto sera MVC, alli se propone, dividir los datos
de una aplicacion, la interfaz de usuario y su logica de control, esto con la separacion de los
componentes de la misma en tres grupos (o capas) principales: el modelo, la vista, y el

controlador, y describe como se relacionan entre ellos para mantener una estructura organizada.

Las tres componentes son:

e El Modelo, que contiene una representacion de los datos que maneja el sistema, su logica
de negocio, y sus mecanismos de persistencia.

e [a Vista, o interfaz de usuario, que compone la informacidn que se envia al cliente y los
mecanismos de interaccion con éste.

e El Controlador, que actia como intermediario entre el Modelo y la Vista, gestionando el
flujo de informacién entre ellos y las transformaciones para adaptar los datos a las

necesidades de cada uno.

16
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Aplicacion web

Las aplicaciones web se encuentran alojadas en un servidor y son accedidas por medio de
un navegador de internet ejecutdndose en linea, evitando instalaciones de aplicaciones en el
computador para su acceso, ademas de ahorrar espacio del almacenamiento en disco y también
evitando las limitaciones por caracteristicas de hardware. Este tipo de aplicaciones facilita la
interaccion multiusuario, puesto que la informacion se encuentra actualizada en tiempo real, pero

teniendo como Unica desventaja la dependencia de un servicio de internet para su acceso y de un

servidor.

En este caso SISCALA es una aplicacion web que se encuentra alojada tinicamente en el
servidor de SMART CAMPUS de la Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho, la cual se
ejecuta en linea y permite acceder de manera remota a todos los usuarios de este sistema,

generando un beneficio bilateral tanto para los usuarios como para la institucion ya que

comprende informacion institucional requerida constantemente con variados fines.

Sistema Gestor de Base de Datos

Es un sistema de software que permite la definicion de bases de datos; asi como la

eleccion de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento y busqueda de los datos,

ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programacion.

Existe un SGBD de tipo relacional, el cual es el implementado en la aplicacion SISCALA

expuesta anteriormente, es un modelo de datos que facilita a los usuarios describir los datos que

seran almacenados en esta, junto con un grupo de operaciones para tratar los datos.

17
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ID

Identificacion digital basado en certificados que emite una autoridad de certificacion (CA)
acreditada o un proveedor de servicios de confianza (TSP). Cuando se firma un documento de
forma digital, la identidad acaba vinculada al usuario de forma exclusiva, la firma se asocia al

documento mediante cifrado y todo puede verificarse con la tecnologia subyacente que

conocemos como “infraestructura de clave publica” (PKI).

Lo anterior, es de suma importancia en el momento de la generacion de certificados
digitales en la aplicacion web de este proyecto, ya que, para su validez, legalidad y aprobacion,

los documentos deben contar con una firma digital por parte de la Institucion que sustente la

idoneidad de la informacion

Firma digital

Es el tipo de firma electronica mas avanzado y seguro. Permite cumplir con los requisitos

legales y normativos mas complejos y exigentes, ofreciendo altos niveles de seguridad sobre la

identidad de cada firmante y la autenticidad de los documentos que firman.

Para llevar a cabo el proceso de firma digital, se han establecido propiedades necesarias,
para su generacion previa, como la compra y registro, posibilitando posteriormente su

implementacion. Ante esto, la eficacia de una firma digital se ampara en que es imposible de

falsificar, siempre y cuando se mantenga en secreto la clave del firmante.

En el caso de las firmas escritas realizadas con equipos biométricos, que posteriormente

son almacenadas en firmas digitales, cuentan con un cdédigo secreto del firmante, el cual es

exclusivo y se usa para la generacion de la misma.

La seguridad de las firmas digitales se garantiza con el cumplimiento de las siguientes

caracteristicas:
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e Unicas: Las firmas deben ser generadas solamente por el firmante y por lo tanto ser
infalsificables.

o Infalsificables: Las firmas han de ser computacionalmente seguras, asi que para la
falsificacion de una firma digital el atacante tendria que resolver problemas matematicos
de una muy elevada complejidad, es decir, la firma debe depender del mensaje en si.

e Verificables: Las firmas deben ser facilmente corroboradas por los receptores de las
mismas Yy, si ello es necesario, también por los jueces o autoridades competentes.

e Innegables: Luego de establecer su ID en esta forma, serd irrefutable por el firmante la
veracidad de esta.

e Viables: Las firmas digitales luego de ser establecidas han de ser faciles de generar por

parte del firmante, por ende, es fructifero su uso.

En cuanto a la verificacion de la firma, esta no se rige de forma exclusiva por un unico
algoritmo que la compruebe. Ademads, hay que evaluar una serie de factores que dan la validez

real de la firma:

e Hay que verificar que la clave usada por el signatario es valida. Normalmente las claves
para firmar suelen tener mecanismos que solo las hacen vélidas durante cierto periodo de
tiempo. Este tiempo se limita mediante uno o varios mecanismos, por ejemplo: fechas de
caducidad (por ejemplo, para criptografia de clave publica con certificados, con tiempos
de vigencia de certificados), estableciendo mecanismos que permiten comprobar que la
clave no ha sido revocada por el firmante (por ejemplo, para criptografia de clave ptblica

con certificados, con OCSP o CRL).

e En algunas ocasiones la firma lleva un sello de tiempo. Este sello de tiempo establece el
momento en el que se ha realizado la firma. Este sello se puede utilizar por los protocolos
para establecer periodos de tiempos después del cual la firma no es valida. Por ejemplo,
podriamos establecer un sistema en el que las firmas s6lo son validas durante 30 minutos

después de haberse producido
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Certificado de firma digital

Un certificado de firma digital es un mensaje de datos firmado por la entidad de
certificacion digital que identifica, tanto a la entidad de certificacion que lo expide como al
suscriptor. Este certificado contiene las llaves criptograficas necesarias para realizar operaciones
de firma digital. Un certificado digital se emite como resultado de un procedimiento de
verificacion de identidad realizado a partir de la informacion suministrada por el suscriptor. Por
lo tanto, en procesos de firma digital es el Certificado de firma digital el que contiene la
informacion necesaria para vincular a un firmante con un mensaje electronico. (Certicamara,

Declaracién de practicas de certificacion Servicio de certificados de firma digital).
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2.2.1 Antecedentes

Para la gestion de procesos financieros la Institucién cuenta con un sistema llamado

GESTASOFT4, el cual permite que los administrativos de la dependencia puedan registrar la

informacion del contrato y del contratado para su posterior uso.

El aplicativo GESTASOFT es una herramienta disefiada para facilitar el manejo administrativo y
financiero de las empresas, el cual a través de sus modulos logra una integracion de modulos, que

permiten la generacion de informacion util para la satisfaccion de los usuarios y por ende el buen

desempefio de las actividades propias de una empresa.

Software de Gestion Administrativa. Apoya procesos administrativos y financieros dentro
de las instituciones mediante los modulos de Talento Humano, Presupuesto, Pagaduria y
Tesoreria, Almacén e Inventario, Contratacion y Contabilidad. Integra y optimiza las funciones
administrativas y financieras de la entidad produciendo informacion oportuna a todos los niveles.

Es adaptable tanto al sector publico como al privado pues funciona de acuerdo con parametros

establecidos.

2.3 Marco Conceptual

e Gestion humana: Es la dependencia que se encarga de realizar el proceso de

seleccion; contratacion, pago de némina y formacion del personal.

e Model View Controller: El MVC, o modelo vista controlador es un patrén
arquitectural, un modelo o guia que expresa coOmo organizar y estructurar los

componentes de un sistema software, sus responsabilidades y las relaciones existentes

entre cada uno de ellos.

e Documento digital: Se refiere a todo archivo, carpeta o documento que se ha

generado bajo tecnologia computacional.
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e Firma digital: Es un mecanismo criptografico que permite al receptor de un mensaje

firmado digitalmente identificar a la entidad originadora de dicho mensaje.

e Aplicacion web: es una aplicacion que se encuentra alojada en un servidor y son
accedidas por medio de un navegador de internet ejecutandose en linea, evitando
instalaciones de aplicaciones en el computador para su acceso, ahorrando espacio en
disco y evitando las limitaciones por caracteristicas de hardware. Facilita la
interaccion multiusuario, ya que la informacion se encuentra actualizada en tiempo
real, teniendo como Unica desventaja la dependencia de un servicio de internet y de un

servidor.

e Sistema Gestor de Base de Datos: Es un sistema de software que permite la
definicion de bases de datos; asi como la eleccion de las estructuras de datos
necesarios para el almacenamiento y busqueda de los datos, ya sea de forma

interactiva o a través de un lenguaje de programacion.

e Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o modulos de software concretos, que puede servir de

base para la organizacion y desarrollo de software.
2.4 Marco Legal
Este proyecto Respeta las siguientes leyes:
e DECRETO 19 DE 2012 Ley anti tramites Articulo 6. Simplicidad de los tramites

Por el cual se dictan normas para suprimir o reformar regulaciones,

procedimientos y tramites innecesarios existentes en la Administracion Publica.
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e LEY 603 DE 2000 (Julio 27) "Por la cual se modifica el articulo 47 de la Ley 222
de 1995" El Congreso de Colombia.
o Habeas Data.

e Articulo 15 de la Constitucion Politica de Colombia, desarrollado por la Ley 1266
de 2008.

e Articulo 2 de la Ley 1266 de 2008.

e Los derechos especificos de los titulares de la informacion, da conformidad con el

Articulo 6 de la Ley 1266 de 2008.

e El Decreto 1360 de 1989 "Por el cual se reglamenta la inscripcion de soporte

logico (software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor".

e Articulo 1° De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre Derechos

de Autor.

e Articulo 2° El soporte 16gico (software) comprende uno o varios de los siguientes
elementos: el programa de computador, la descripcion de programa y el material

auxiliar.

o Ley 527 de 1999, Ley 594 de 2000 Politica de gestion de documentos electronicos
o Decreto 1080 de 2015

e Resolucion 00277 estrategia cero papeles.
o Decreto 5017 del 28 de diciembre de 2009.
o Decreto 1871 del 27 de mayo de 2011.
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e Ley 1581 de 2012 Tratamiento de datos personales.

e Ley 527 de 1999 relativo a los atributos juridicos de firma digital.
o Articulo 28.
o Articulo 31. Remuneracion por la prestacion de los servicios.
o Articulo 32. Deberes de las Entidades de Certificacion Digital.
o Articulo 33. Terminacion unilateral
o Articulo 34. Cesacion de actividades por parte de las Entidades de
Certificacion Digital
o Articulo 35. Contenido de los certificados digitales
o Articulo 36. Aceptacion de un certificado
o Articulo 37. Revocacion de los certificados
o Articulo 38. Término de conservacion de los registros
o Articulo 39. Deberes de los suscriptores
o Articulo 40. Responsabilidad de los suscriptores

o Articulo 43. Certificaciones reciprocas

e Ley 23 de 1982 Derechos de autor
o Articulo 1
o Articulo 2

e Decreto 1377 DE 2013

o Articulo 2. Tratamiento de datos en el &mbito personal o doméstico

Capitulo I1I
3. Metodologia
El tipo de estudio de este proyecto es de tipo aplicado, debido a que toma como base la
utilizacion de proyectos previamente elaborados, comprobados y puestos en implementacion,
para asi lograr adaptarlos y poder afadirlos como base en este trabajo. El método de

investigacion que utiliza es de observacion, ya que es una manera de acceder a la informacién de
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forma directa ¢ inmediata sobre el proceso de generacion de cartas laborales y documentos
basicos de contratacion, todo esto acompafiado de una técnica y fuentes de recoleccion de
entrevista a uno de los funcionarios del area de gestion humana. Con el fin de lograr identificar
la problematica existente en todo este proceso, logrando asi formular soluciones factibles y
claras.
La metodologia a usar para el proyecto es la utilizada en Smart Campus las cuales adoptan las
fases de desarrollo formuladas por Roger Pressman las cuales son:
3.1 Fase I: Analisis de los requisitos del software
El proceso de reunion de requisitos se intensifica y se centra especialmente en el
software. Dentro del proceso de andlisis, es fundamental que, a través de wuna
coleccion de requerimientos funcionales y no funcionales, el desarrollador o
desarrolladores del software comprendan completamente la naturaleza de los
programas que deben construirse para desarrollar la aplicacion, la funcion requerida,
comportamiento, rendimiento e interconexion.

3.2 Fase I1: Diseio

El diseno del software es realmente un proceso de muchos pasos pero que se
clasifican dentro de uno mismo. En general, la actividad del disefio se refiere al
establecimiento de las estructuras de datos, la arquitectura general del software,
representaciones de interfaz y algoritmos. El proceso de disefio traduce requisitos en
una representacion de software.

3.3 Fase I1I1: Generacion de codigo

Esta actividad consiste en traducir el disefo, en una forma legible por la maquina.
La generacion de codigo se refiere tanto a la parte de generacion de los ambientes
virtuales, como a la parte en la cual se afiadird comportamiento a estos ambientes.

3.4 Fase IV: Pruebas

Una vez que se ha generado el codigo, comienzan las pruebas del software o
sistema que se ha desarrollado. De acuerdo con Pressman (R. Pressman. Ingenieria del
Software: Un Enfoque Préctico. 7 Ed. McGraw Hill, 2010.), el proceso de pruebas se

centra en los procesos logicos internos del software, asegurando que todas las
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sentencias se han comprobado, y en los procesos externos funcionales, es decir, la

realizacion de las pruebas para la deteccion de errores.

3.5 Fase V: Mantenimiento
El software indudablemente sufrira cambios, y habra que hacer algunas
modificaciones a su funcionalidad. Es de suma importancia que el software de calidad

pueda adaptarse con fines de acoplarse a los cambios de su entorno externo.

Ademas de esto se hard uso de SCRUM como metodologia de desarrollo 4gil. Esta
metodologia trabaja con el ciclo de vida iterativo e incremental, donde se va liberando
el producto por pares de forma periddica, aplicando las buenas practicas del trabajo en
equipo, facilitando el hallazgo de soluciones 6ptimas a los problemas que pueden ir

surgiendo en el proceso de desarrollo del proyecto.

El marco de trabajo a utilizar serd el establecido por el proyecto de investigacion
ecosistema Smart Campus, el cual esta compuesto por el marco de trabajo SCRUM y
las buenas practicas de XP.

Los artefactos a usar de SCRUM son los siguientes:

° PRODUCT BACKLOG: El Product Backlog (o pila de producto) es un
listado de todas las tareas que se pretenden hacer durante el desarrollo de un proyecto.
° SPRINT BACKLOG: Subconjunto de objetivos/requisitos del Product
Backlog seleccionado para la iteracion actual y su plan de tareas de desarrollo.

) INCREMENT: Es la suma de todos los elementos del Backlog del producto
completados durante un Sprint y el valor de los incrementos de todos los Sprints
anteriores.

° BURNDOWN CHART: Es una representacion grafica del trabajo que queda
por hacer frente al tiempo.

Las ceremonias a usar de SCRUM son los siguientes:
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° SPRINT PLANNING: La planificacion de las tareas a realizar en la iteracion.
sirve para inspeccionar el Backlog del Producto (Product Backlog) y que el equipo de
desarrollo seleccione los Product Backlog ftems en los que va a trabajar durante el
siguiente Sprint. Estos Product Backlog Items son los que compondran el Sprint
Backlog.

° DAILY SCRUM: El principal objetivo de esta ceremonia es facilitar la
transferencia de informacion y la colaboracidon entre los miembros del equipo para
aumentar su productividad, al poner de manifiesto puntos en que se pueden ayudar
unos a otros. Esta reunion tiene una durabilidad maxima de 15 minutos, en la que
participa exclusivamente el equipo de trabajo.

° SPRINT REVIEW: Es la reunion que ocurre al final del Sprint, generalmente
el ultimo viernes del Sprint, donde el product owner y el equipo de trabajo presentan a
los stakeholders el incremento terminado para su revision y adaptaciones
correspondientes.

° SPRINT RETROSPECTIVE: El Sprint Retrospective ocurre al final del
Sprint, justo después del Sprint Review. En algunos casos y por comodidad para el
equipo de trabajo, se realiza conjuntamente con el Sprint Planning, siendo la parte
inicial de la reunion. El objetivo es hacer una reflexion sobre el ultimo Sprint e
identificar posibles mejoras para el proximo.

° SPRINT GROOMING: Es una practica recomendada para asegurar que el
Product Backlog siempre esté preparado. Esta ceremonia sigue un patrén similar al
resto y tiene una agenda fija especifica en cada Sprint. Se estima su duracion en 2
horas maximo por semana del Sprint. Es responsabilidad del product owner agendar,
gestionar y dirigir esta reunion.

Los roles a usar de SCRUM son los siguientes:

° PRODUCT OWNER: Es el encargado de optimizar y maximizar el valor del
producto, siendo la persona encargada de gestionar el flujo de valor del producto a

través del Product Backlog
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° SCRUM MASTER: Tiene dos funciones principales dentro del marco de

trabajo: gestionar el proceso Scrum y ayudar a eliminar impedimentos que puedan

afectar a la entrega del producto. Ademas, se encarga de las labores de mentoring y

formacion, coaching y de facilitar reuniones y eventos si es necesario.

° EQUIPO DE TRABAJO: Grupo de profesionales con los conocimientos

técnicos necesarios y que desarrollan el proyecto de manera conjunta llevando a cabo

las historias a las que se comprometen al inicio de cada sprint.

Fuentes para la recoleccion de la informacion.

Tabla I Fuentes de informacion.

Fuente Tipo Fuente Nombre Fuente Prioridad de
la fuente
1 Personal Ana Milena Rojas | ALTA
2 Documento Formato solicitud | ALTA
de carta laboral
3 Documento Formatos Carta | ALTA
labora
4 Antecedentes GESTASOFT MEDIA
5 Antecedentes Marlene Restrepo | ALTA
6 Antecedentes Clara Isabel Cometa| ALTA
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Figura 1 Proceso de la metodologia Agil.
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Fuente proyectosagiles.org

La parte principal de Scrum es el Sprint, el cual es un bloque de tiempo de
generalmente dos semanas, durante el cual se crea un incremento de producto,
utilizable y potencialmente entregable. Cada Sprint tiene una definicion de qué se va a
construir, un disefio y un plan flexible que guiard la construccién, el trabajo y el
producto resultante. Cada nuevo Sprint comienza inmediatamente después de la

finalizacion del Sprint anterior. Los Sprints contienen y consisten de la Reunion de

Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting), los Scrums Diarios (Daily
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Scrums), el trabajo de desarrollo, la Revision del Sprint (Sprint Review), y la

Retrospectiva del Sprint (Sprint Retrospective).

Capitulo IV

4.1 Desarrollo del Proyecto

4.1.1

4.1.2

Fase de Analisis

En esta fase del proyecto se lleva a cabo el andlisis de requerimientos, para
conocer cuales son las necesidades de los stakeholders, definir el minimo producto
viable y se generan las historias de usuario épicas que posteriormente se
completan agregando los criterios de aceptacion.

Cada historia representa un requerimiento o funcionalidad del producto,
descrita desde el punto de vista del usuario final. La forma de construirlas
responde a una estructura particular definida por Mike Cohn: Yo como [Rol]
requiero [funcionalidad] Para [motivo del requerimiento], los criterios de
aceptacion [caracteristicas para dar como cumplido el requerimiento] (Cohn,
2004).

Las historias de usuario conforman el artefacto denominado Product
Backlog, a partir de este se realiza la priorizacion seguido de la estimacion, lo que
permitird definir el orden en que se desarrollara cada funcionalidad.

Durante la fase de andlisis participan la Oficina de gestion humana, por
parte del proceso de administracion de personal la funcionaria Sra. Clara Cometa,

La Oficina de DTIC, Ingeniera Ana Milena Rojas (Scrum Master).

Fase Planeacion
En la fase de planeacion se realizan una serie de procesos en donde se
definen temas relacionados con el alcance del proyecto, gestion de Ia

comunicacion y gestion de riesgos. Los cuales se ven reflejados en el acta de
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constitucion del proyecto, la definicion de la matriz de interesados y la matriz de
riesgos.

En esta fase también se establece el desarrollo del Sprint Planning Meeting
el equipo de trabajo se organiza, define el qué y el como se haré el proyecto, se
define el product owner, y se genera una serie de compromisos uno de estos es

fijar los puntos de complejidad que se asumirdn por cada sprint.

4.1.2.1 Requerimientos Funcionales

Tabla 2 Requerimientos Funcionales.

Funcionalidad del sistema Prioridad

RF 1.1 El sistema debe permitir en el ingreso con | Media
las mismas credenciales de Smart Campus

RF 1.2 El sistema debe permitir al funcionario o Alta
docente generar un certificado laboral

RF 1.3 FEl sistema debe validar si el solicitante esta | Alta
vinculado a la institucion desde antes del
ano 2000

RF 1.4 El sistema debe generar automaticamente Media

los certificados para los solicitantes que
estan vinculados desde el afio 2000 en
adelante

RF 1.5 El sistema debe generar una solicitud de Media
certificado para los solicitantes que estan
vinculados desde antes del afio 2000

RF 1.6 El sistema debe permitir al usuario Alta
Administrador, revisar una solicitud

RF 1.7 El sistema debe permitir al usuario Alta
Administrador, cargar el certificado
manual y aprobar la solicitud.
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RF 1.8 El sistema debe permitir consultar una Baja
solicitud por ID.
RF 1.9 El sistema debe permitir consultar las Baja

solicitudes creadas.

RF 1.10 El sistema debe notificar cuando hay Alta
solicitudes pendientes por aprobar

RF 1.11 El sistema debe permitir al funcionario o Alta
docente, subir los documentos basicos de
contratacion

4.1.2.2 Requerimientos No Funcionales

Tabla 3 Requerimientos No Funcionales

Funcionalidad del sistema Prioridad
RF 1.1 El sistema puede verse en diferentes Media
pantallas

4.1.2.3 Historias de Usuario

El siguiente paso para desarrollar es a partir de los requerimiento y
necesidades del usuario, construir las historias de usuario enfocado como un
criterio de aceptacion, estas representaran de forma organizada las
funcionalidades del software, permitiendo identificar quién realiza la solicitud,
el motivo por el cual se solicita y por ultimo los criterios bajo los cuales se
dara la historia por aceptada. A continuacion, se presenta el formato bajo el
cual se registran las historias de usuario, en la siguiente tabla se muestra la

estructura que se us6 para documentar las historias de usuario.
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Tabla 4 Formato historias de usuario.

1)) HU-000

ROL Yo como, [Rol]

(0N V.04 ¥ 01 255 N (O'V) A B) (8 (DN Requiero, [Verbo en infinitivo]
LIDAD [Requerimiento]

RAZON/RESULTADO Para, [Razon]

(01231 ¥ 01 23 (0159 1) OPN®) ) 4 VIX®I (MM [Criterios de aceptacion]

COMPLEJIDAD [Puntaje]

PRIORIDAD [Puntaje]

OBSERVACION [Observaciones]

DETALLE [READY/IN PROGRESS/DONE]

Para ver en detalle todas las historias de usuario ver el documento “Product
Backlog - SGCLDBC - 2019.xlsx” en Anexos.

Una vez identificados los requerimientos, las historias de usuario
conforman el artefacto denominado Product Backlog, a partir de este se realiza
la estimacion y priorizacion, lo que permitira definir el orden en que se

desarrollara cada funcionalidad.

4.2 Fase de Diseiio
La fase de disefo tiene como finalidad definir la arquitectura del software a partir
de los requerimientos funcionales y no funcionales previamente identificados. Como

documento anexo se podra encontrar el MRD del proyecto con el nombre “MRD -

SISCALA”

En la fase de disefio se determind que el patron de arquitectura MVC se podria
adaptar facil ya que los requerimientos no se identificaron a una solucién especial o
puntual, una arquitectura orientada a capas en este caso podrias ser la mejor opcidn para el
manteamiento de la aplicaciéon por esto se buscaron las tendencias en lenguajes de

programacion actuales ante el disefio y decisiones de arquitectura, como investigacion de
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la posible solucién mas sencilla y que se acople a la metodologia agil escogida SCRUM,
en la investigacion de nuevas tecnologias con el fin lograr el objetivo del proyecto y

realizarlo en la tecnologia
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que permita dar solucion al problema de un flujo de trabajo que es lo que mayormente va
hacer el sistema, tradicionalmente se escoge PHP, al ser el lenguaje por defecto que se da
en catedra en la Unicamacho para programacion WEB, la solucion perfecta pensada con
el patron de arquitectura por defecto seria usar estas soluciones de frameworks.

e Laravel: web application framework con sintaxis expresiva y elegante

e PostgreSQL: Motor de Bases de datos

Esta solucién en estas tecnologias juntas podrian dar por suposiciéon de un

desarrollo facil y agil, puesto que tiene muchos componentes reutilizables y escalables,
para el desarrollo de las soluciones de software por inyecciones de dependencias y el poco
acoplamiento para configuraciones y perfiles de la aplicacion, sin embargo existen otras
soluciones en otras tecnologias que podrian hacer esta solucion, en la siguiente ilustracion
se muestra las tendencias de los lenguajes de programacion mas usados en el 2019,
Python tiene la puntuacion de 25.95% y PHP 7,37%, con la gran diferencia que lleva
Python se podria dar por la facilidad y la auge de crear cosas nuevas en este lenguaje,
aunque PHP al tener poco no significa que sea un mal lenguaje, en la siguiente figura se

muestra este y otros lenguajes de programacion.
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Figura 2 Los lenguajes de programacion mas usados

Los lenguajes de programaciéon mas usados

Parcentaje de uso de los lenguajes de programacion mas populares del mundo®

@ python " (G 25 05 %

L D 2%

U O 25
C#f G 5%
> G 7%
L G ;3%

@ G £ 04%

objective-c (NEEGNGP 3.15%

S swit G 2.56%

4 00 QD 2,04%

TypeScript @D 1.57%

a4 @ 153%

* Datos procedentes del indice PYPL. Este se basa en las bisquedas
en Google de tutoriales de lenguajes de programacion.

@ ® @ Datos de enero de 2019 .
@Statista_ES Fuente: PYPL StatISta E

Fuente www.paradigmadigital.com

4.2.1 Metas y Restricciones Arquitectonicas
En este punto del documento se define las restricciones, atributos de
calidad, las vistas arquitecturales y los patrones disefio basados en el documento
DAS, que se implementaran para el desarrollo técnico del proyecto con las
necesidades identificadas en las diferentes reuniones realizadas con el usuario y
que se definieron en un Product Backlog.
En la definiciéon de la macro arquitectura, para el desarrollo del proyecto es
una arquitectura de capas, definiendo 3 capas.
e (Capa de Presentacion: En esta capa se muestra la interfaz de usuario,
donde se muestran los datos y obtiene los datos ingresados por el usuario

para ser enviados a la capa de logica de negocio.
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e C(Capa de Logica de negocio: En esta capa se realiza la l6gica de negocio,
comunicandose con la capa de datos para acceder a datos y luego de
finalizar retornar una respuesta a la capa de presentacion.

e C(Capa de Datos: En esta capa se realiza la transaccion de obtencion,
adicion, modificacion y eliminacion de datos con una base de datos, para

retornar a la capa de logica de negocio.

Figura 3 Metas y restricciones arquitectonicas

—_—

Capa de presentacion |
(HTML, JS)

—r

Capa de logica |
(Python, SOAP, Web
Services)

— -

Capa de Datos
(Bases de datos)

4.2.2 Estilo Arquitectonico

Un estilo arquitectdnico es una lista que contiene los tipos de componentes
que describen los patrones o las interacciones a través de ellos. El estilo puede
afectar toda la arquitectura de software y puede combinarse en la propuesta de
solucion.

Los estilos ayudan a un tratamiento estructural que concierne mas bien a la
teoria, la investigacion académica y la arquitectura en el nivel de abstraccion mas
elevado, expresando la arquitectura en un sentido mas formal y teorico.

Una vez que se han identificado los estilos, es logico y natural pensar en

reutilizar en situaciones semejantes que se presenten en el futuro (Sandra Almeira

& Perez Cavenago, 2011).
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Figura Estilo Arquitectonico

[Esiil-u Arql.iter:tdnicu]
{ Estilo } [ Descripcion } [ Atributos ] [ﬁmhulus en mnﬂn:lu]

Pone énfasis en la
one & La integralidad, El desempefo.
Datos centralizados integridad de los esﬂalaglbd&d ¥ o tanto ST?JPH Pp:'
datos. Son Otles modificabilidad usar PostgraSQL
prara sislemas que como &l motor de
s 1 base de datos, con
cer;lgiﬂ EE;E: e lo cual se garantiza
que esto no se vea
¥y Lﬁt{:&lﬁs&:nT de afectado, ya que
8 ra PosigreSQL es
Almeira & Perez capaz de soportar
Cavenago, 2011). grandes volumenes
de datos y
transacciones.

4.2.3 Patron Arquitectonico

(Buschmann, Meunier, Rohnert, Sommerlad, & Stal, 1996, pag. 31) El
patron arquitectonico Layers ayuda a estructurar aplicaciones que pueden

descomponerse en grupos o subtareas, en las cuales cada grupo de subtareas tiene

un nivel de abstraccion particular.
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Figura Patron arquitectonico

Patron Arquitectonico

Estilo

Capas

Descripcidn

Atributos

Atributos en conflicto

Consiste en estructurar
aplicaciones que pueden
5er descompuestas en
grupos de subtareas, las
cuales se clasifican de
RCcuerdo con un nivel
particular de abstraccidn
[Buschmann, Meunier,
Rohnert, Sommerad, &
Stal, 1996).

Mantenibilidad,

Reusabilidad,

Modificabilidad,

Facilidad
de Prueba,
Paortabilidad

Desempefio

4.2.4 Atributos de calidad

En esta fase se definen los atributos de calidad que contribuirdn con el cumplimiento de

los requerimientos identificados. Se definen dos tablas que exponen los atributos de calidad

observables y no observables, se proporciona una breve descripcion, las tacticas o patrones que

permitiran el cumplimiento del atributo y la aplicacion de este.
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Atributos de Calidad Observables

Atributo de Calidad

Descripcion

Tacticas /Patron de

Donde se aplica

Tabla 5

Arquitectura

Fiabilidad Tolerancia | Es la medida de la [ autenticacion No se puede ver de
a fallos habilidad de  un [ compacta para [ manera directa el
sistema a mantenerse | compartir datos | sistema, el usuario al
operativo a lo largo [seguros entre dos [ interactuar con las
del tiempo (Barbacci | partes de manera | diferentes
et al., 1995). segura. funcionalidades
llegado un caso de
Técticas: Control de | una excepcion interna
excepciones de codigo 0
ejecucion, se muestra
al usuario un mensaje
estandar que sucedio
un error.
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Tabla 6 Atributos de Calidad No Observables

Atributo

Descripcion

Tacticas /Patron de

Donde se aplica

Mantenibilidad

La  capacidad

de mantenimiento es
la capacidad del
sistema para sufrir
cambios con cierta
facilidad. Estos
cambios podrian
afectar a los
componentes,
servicios,
caracteristicas

e interfaces al agregar
o cambiar la
funcionalidad,
corregir  errores y
cumplir

nuevos requisitos
comerciales.
(Microsoft
Application
Architecture

Guide 2nd Edition,
2009)

Arquitectura

Modelo Vista Control
(MVC)

MVC es un patrén de
arquitectura de
software, que separa
los datos y
principalmente lo que
es la logica de
negocio de  una
aplicacion de su
representacion 'y el
modulo encargado de
gestionar los eventos
y las comunicaciones.
(Microsoft, 2019)
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Interoperabilidad La interoperabilidad | Logica de negocio | SmartCampus
es la capacidad de un | expuesta en un API | dispondrd de web
sistema o sistemas | de servicios. services SOAP para
diferentes para operar ser consumidos tanto
exitosamente para realizar
mediante la transacciones y
comunicacion e acceso a datos.
intercambio de
informacion con otros
sistemas externos
escritos y ejecutados
por partes externas.

Un sistema
interoperable facilita
el intercambio y la
reutilizacion de la
informacion tanto
interna como
externamente.
(Microsoft
Application
Architecture  Guide
2nd Edition, 2009)

Escalabilidad La escalabilidad es la | Patron MVC Si se escala toda la
capacidad de un aplicacion, realmente
sistema para manejar no es un problema.
los aumentos de carga Aun asi, en la
sin afectar el mayoria de los casos,
rendimiento del solo unos  pocos
sistema, o la elementos de la
capacidad de aplicacion  son }os
ampliarse facilmente. puntos de obstruccion
(Microsoft que deben escalarse,
Application mientras que otros
Architecture  Guide componentes se usan
2nd Edition, 2009) menos.
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4.2.5 Vistas
Las vistas se realizan basadas en el modelo 4+1 disefiado por Philippe
Kruchten, las definiciones de la arquitectura se representan con las siguientes

vistas para aplicar los atributos de calidad nombrados anteriormente.

4.2.5.1 Vistas de escenarios
En esta vista se representa con el caso de uso principal de la aplicacion,
representando en un diagrama de casos uso, con los diferentes usuarios y sus
correspondientes funcionalidades que van a interactuar con la aplicacion. Se
entiende como Funcionarios yDocentes los usuarios que trabajan para la
institucion y requieren un certificado laboral y como administradores los

usuarios pertenecientes al grupo de Gestion Humana.

Figura 6 Vistas de escenarios

=
&
=

|

Iniciar sesion

‘Generar/solicitar certificado
ral

Consultar certificados
generados/solicitados

Descargar Certificados

AN

Funcionario/Docente

J

argar documentos basicos
de contratacion

Consultar documentos
basicos de contratacion

‘er certificados pendientes’
por aprobar

Administrador Aprobar certifiacos
pendientes

Consultar certificados
generados y aprobados

Ver documentos de
contratacion subidos al
sistema

Aprobar documentos de
contratacion subidos al

sistema 4 3
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4.2.5.2 Vista de Procesos
La vista de procesos representa el flujo de trabajo principal de la
aplicacion para generar una carta laboral, representado en un diagrama BPMN
con el usuario, Smart Campus y la oficina del proceso, con los diferentes
estados de la gestion de la solicitud hasta finalizar convirtiéndose en

certificado laboral.

Figura 7 Proceso inicio de sesion

Validar Parametros

no
'a Rt
yes’
H

Pardmetros i
Obligatorios [ Validar Parametro
No . yes
. ~Paramef '
i yalido ]
3
Consultar Usuario
et no
~ ‘Isuario acti -~
yes

Y

Validar Parametro

M /
Inicia a home Usuario inactivo

o
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Figura 8 Generar Carta laboral

ez Mensaie: Su
Seleccionar R onicre /F@m\eg\ certificado se
. Solicitar certicado informacion de riificad ‘5""'5““9 ? encuentra pendients
certificado Q por aprobacion .

Seleccionar Ruta
iesting

.

Mostrar histérico de
certiiicados

Generar certificado

Figura 9 Solicitar certificado laboral

HNo

e e Cancelacion de
. Solicitar cerfificad ‘ ‘ SE\ECEIQHBS ‘ ol foobar generacion de
olicitar certificado e Certiicady Coliciud :
J ‘ cerlificado J certificado

Seleccionar Ruta
destino

Mastrar historico de
cerfificados

Generar certificado
POF

Figura 10 Subir documento contratacion

2| Seleccionar archivo

[ ves
. Solicitar documanto Saaccune um
o Documento a subir W

—

Documento
(—‘ aprobado
~ b \_,| Mostar istirico de Tpcrarq\
Documento e demrﬂemns subidos jocument
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ocuments

sistema

Mo

| B Documento no
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| destino .
en el equipo — .‘.
g
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4.2.5.3 Vista Fisica
La vista fisica se representa con el diagrama de despliegue, donde se
modela cada nodo donde la aplicacion se distribuye fisica, la abstraccion de
este diagrama es pensada para la implementacion de esta.
En el siguiente diagrama se identifican los 2 nodos principales cliente y

Servidor Smart campus.

e Nodo cliente: Este nodo contiene el componente principal, el navegador
con el cual puede interpretar los archivos HTML, CSS, JS devueltos por el
protocolo HTTP con el Nodo del servidor Aplicaciones.

e Nodo Servidor Smart campus: Este nodo contiene el componente principal
que permite consumir los servicios SOAP para interactuar con los médulos

del sistema.

Figura 11 Vista Fisica

Servidor. SmatCampus

g TOMCAT

$ infousuarios.wsdl
$ loginwsdl

Ciente: Computador
g GUNICORN

Navegador Web SISCALA
{Google Chrome, Firefox, Edge..) g
2080
(o

]
LT

% POSTGRESQL
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4.2.5.4 Vista Logica
La vista logica se representa con el diagrama de clase para dar una idea a
nivel funcional de la aplicacion, con base del diagrama MER Correspondiente
a la Figura 12, la abstraccion que se quiere dar al usuario es como se relaciona
la informacion en el sistema se selecciond las entidades principales del

proceso.

Vista modelo entidad relacion (MER)

———————— Certificado Laboral
] Tiene 10
Usuario =
1
|
A\
L Tiene <> Documento de contratacion
1.n

47



SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ENTREGA, PETICION DE CARTAS
LABORALES Y DOCUMENTOS BASICOS DE CONTRATACION DE LA INSTITUCION

UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO

Diagrama de Clases

Usuario

CertificadoLabloral

+ Username: Siring
+ first_name: String
+last_name: Siring
+ email: Int
+is_staff: Int

+is_superuser: Int

+ login{username, password)

+ reset_password{username)

+ form_valid(form)

+ validate_user{username, info_usuario)

{

DocumentoContratacion

+ fipo_documento: String

+ archivo: String

+ usuario_creacion: int
+ usuario_aprobacion: Int
+ estado_documento: Int

+ fecha_aprobacion: Date

+ nombre_completo: String
+fipo_documento: String

+ numero_documento: Int

+ lugar_expedicion: String

+ dependencia: Int

+ cargo: String

+ destinatario: String

+ incluye_salario: Boolean
+ incluye_pericdos: Boolean
+fipo_certificado: Int

+ estado_solicitud: Int

+ archivo: String

+ fecha_creacion_solicitud: Date
+ fecha_fin_solicitud: Date
+ usuario_creacion: Date

+ usuario_finalizacion: Date

+ fecha_subida_documento: Date

+ form_valid(form)
+ get_querysei{zelf)

+ test_func(sell)

4.2.5.5 Vista Desarrollo

+ get_user_info(self, identificacion)

+ get_info_contratacion_user(identificacion, tipo_certificado)

+ get_info_periodos_laborados(identificacion, tipo_certificado)
+ sef_cabecera{pdf}

+ get_tabla_contratos(info_periodos_laborados)

+ get_tabla_contratos(info_periodos_laborados)

+ set_tabla_contratos(pdi, h, info_periodos_laborados)

+ anadir_nueva_pagina(pdf, first_page)

+zet_carta_laboral{info, info_contratacion, info_periodos_laborados,

incluve salario. incluve oeriodos laborados. destinatariol
+ form_valid(form)

+ get_queryset(self)

+ fest_func(self)

La vista desarrollo se representa con el diagrama de componentes, tiene

como fin representar la estructura del desarrollo a nivel técnico, para asi poder

comprender el funcionamiento y el llamado interno de los componentes, con

esto se puede tener una idea de las caracteristicas disponibles y limitaciones,

con el objetivo de poder tener un entendimiento global para poder hacer un

cambio o adicién de componentes al sistema.

En el siguiente diagrama se dividid con sus respectivos componentes, para

cumplir la arquitectura Monolitica, para poder dar a cada una responsabilidad,
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para asi cumplir los atributos de calidad Interoperabilidad, Mantenibilidad y

Escalabilidad, a continuacion, se detalla la arquitectura.

e (apa de presentacion: En esta capa se muestran todos los componentes que
se usan en el navegador del cliente, el componente viewmodel con Django
Framework es el encargado hacer llamados a la capa de logica de negocio
y controlar lo que se representa el componente view dependiendo de los
datos del modelo, al estar la capa de presentacion separada de la logica de
negocio, segun la distribucion del framework, se puede hacer

modificaciones visuales sin afectar la l6gica de negocio.
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Figura 14 Capa de presentacion

~ static
2 assels
» €ss
> js
v templates

> gestion cartas_laborales

> gestion_dashboard

> gestion_documental

» gestion_login
_base_menus.htmil
401.html

* 404.html

> 500.html
base login.html

* base.html

password.html

e C(Capa de datos: En esta capa se muestran todos los componentes que
realizan la logica del lado del servidor, haciendo uso del componente
Model - View - Form de Django Framework. Este se encarga de hacer las
peticiones HTTP a los servicios SOAP de Smart Campus para obtener la

informacion que usaran.
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Figura 15 Capa de datos

“ gestion cartas laborales
2 _ pycache
> migrations
¢ __init__.py
2 admin.py
= apps.py
# forms.py
json response.txt
¥ menus.py

* models.py

& tests.py

4 urls.py
“ utilidades.py
views.py
» gestion_dashboard
> gestion_documental
» gestion_login
> SISCALA
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Figura 16 Estructura final del proyecto
" SISCALA
> gestion_cartas laborales

> gestion_dashboard

2 gestion_documental

> gestion_login

> SISCALA

2 static

> templates
.gitignore
db.sglite3

* Dockerfile
manage.py

! README.md

requirements.txt

e (Capa de logica de negocio: En esta capa se muestran todos los

componentes que se usan en el servidor Smart Campus.
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Figura 17 Vista de Desarrollo

Ciente: Computador Senvidor: SmatCampus

Navegador Web 7 E
(Google Chrome, Firefox, Edge...) \Q_._ WebServices SmariCampus
H
Capa de présentacion
¥ b - -
E }E Capa légica de negocio
=== View HTML ira], VWO
; Django
EE login.wsdl
; T "
: i !
} h ValidateUser(username)
v h ¥
Bootstrap jQuery Template E
:‘ % AuthenticateUser(user=usemame, password=password)
Capa de datos |
¥
infousuarios wsdl
‘ Model @ }4—--— Form E }‘-——# View @ ‘ EE

GetDatosUsuarioCartasLaborales(DNI)

GetPeriodosLaborados(DNI)

Base de Damsg GetDatosContratacionActual(DNI)
PostgreSQL

4.2.5.6 Patrones de Diserio de Interfaz de Usuario
Los patrones de disefio de la interfaz de usuario son soluciones que
resuelven problemas de disefio comunes. Los patrones de disefio son puntos de
referencia estandar para el disefiador de interfaz de usuario experimentado, los

siguientes patrones de disefio son tenidos en cuenta en la siguiente tabla.




SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ENTREGA, PETICION DE CARTAS

LABORALES Y DOCUMENTOS B!‘;‘LS[C 0S DE CONTRATACION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO =

Tabla 7 Patrones de interfaz de usuario

PATRON DESCRIPCION

Sort by column El usuario debe poder ordenar los datos en
una tabla de acuerdo con los valores de una
columna.

Home link E1 usuario debe volver a una ubicacion de

inicio segura del sitio

Accordion Menu El usuario debe navegar entre las secciones
principales de un sitio web mientras aun
puede navegar rapidamente a la subseccion de
otro

Pagination El usuario necesita ver un subconjunto de
datos ordenados en una forma comprensible

4.3 Construccion del Software

Teniendo definido el Product Backlog y el documento de arquitectura de software, inicia
la fase de construccion. Esta se llevara a cabo en varios sprints, un sprint 0 o de preparaciéon y los
Sprints de desarrollo. Al inicio de cada sprint se realiza una reunioén en la que se definen las
funcionalidades a realizar durante el sprint.

En la construccion se aterriza las necesidades identificadas con los requerimientos y
después especificadas en las historias de usuario que son el producbacklog, con la arquitectura
definida y atributos de calidad como delimitacion del alcance técnico y de modelo MER de la
base de datos, la codificacion del proyecto se realizd en el lenguaje Python 3.8.2 con el
Framework Django 2.2, con las tecnologias definidas para el desarrollo de software, es necesario
tener instalado las siguientes herramientas:

e Docker 18.0 o superior

o GIT (Versionador de c6digo).
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e pip (Gestor de paquetes de Python).

e pipenv (Gestor de ambientes virtuales de Python).
e DB PostgreSQL 9.6

o pgAdmin 4 o DBeaver Community.

e Soap UI5.5

e Visual Studio Code o PyCharm Community

Con la configuracion de ambiente de desarrollo se crea el proyecto y se nombra con el
nombre de SISCALA, que significa Sistema de Cartas Laborales, en la estructuracion del
proyecto se divide cada modulo en una carpeta, con sus respectivos archivos .py para su correcto

funcionamiento (Models, forms, views, menus, urls)

se tomo la decision de poner la capa de presentacion “Templates” en la cual se almacenan
los archivos HTML que se usaran para las interfaces de usuario, estos usan los archivos JS y
plugins almacenados en la carpeta “static”, esto significa que la aplicacién solo tiene un
despliegue para parte Web del proyecto, a continuacion, se puede observar la estructura del
proyecto completo para los diferentes cambios que se necesite hacer o adicionar.

e SISCALA (Carpeta principal del proyecto en donde estan las configuraciones)
o settings.py
o urls.py
O  mixins.py
o WwsgLpy
e gestion cartas_laborales (Mddulo cartas laborales)
o  modes.py
o forms.py
o views.py
o urls.py
O menus.py
e gestion documental (Modulo cargue de documentos de contratacion)
o  modes.py
o forms.py
O views.py
o urls.py
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O menus.py
e gestion login (Mddulo para iniciar sesion con los servicios de Smart Campus)

O  Vviews.py
o urls.py
e gestion dashboards (Modulo de informacion variada para el usuario en el Home)
O Views.py
o urls.py
e templates (Carpetas por médulos que contiene los archivos HTML)
e static (Carpeta encargada de contener los plugins y archivos JS)

4.3.1 Integracion con Smart Campus
Para llevar a cabo la integracion con Smart Campus, se usaron contractos
WSDL, los cuales se identificaron como una necesidad y posterior a esto se realizo
la solicitud de creacion de los mismos para poder llevar a cabo la integracion con
el sistema. Se implemento la liberia Zeep la cual sirve como un cliente de consumo

para los endpoints SOAP en Python.

4.3.1.1 Inicio de Sesion con credenciales Smart Campus

Es la integracion para el inicio de sesion para los usuarios con credenciales
Smart Campus, para asi cumplir con el objetivo “Gestionar la homologacion de
roles y wusuarios definidos en la plataforma SMART CAMPUS desde el

aplicativo”, se hizo uso el contracto de la siguiente URL:

http://smartdev.uniajc.edu.co:8888/WSUILogin-0.0.1-SNAPSHOT/ws/login.wsdl

Dentro de este servicio, se hace uso de la llamada al método ValidateUser
para verificar que el usuario se encuentre activo en SmartCampus y seguido a esto,
se usa el método AuthenticateUser para hacer el respectivo inicio de sesion con las

credenciales de SmartCampus (Cifuentes Calderon & Tamayo Zapata, 2019)

4.3.1.2 Obtener datos del usuario

Para poder obtener los datos del usuario que se usaran en la generacion de

los certificados laborales, se hace uso de siguiente servicio:
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http://smartdev.uniajc.edu.co:8888/wse infousuarios-0.0.1/ws/infousuarios.wsdl

Dentro de este servicio, se hace uso de los siguientes métodos para obtener
la informacion de los usuarios:

e GetDatosUsuarioCartasLaborales: Este método recibe el DNI como
pardmetro y devuelve la informacion basica del usuario, como
Nombres, Apellidos, Cédula, etc.

e GetDatosContratacionActual: Este método recibe el DNI como
pardmetro y devuelve la informacion de contratacion actual del
usuario.

e GetPeriodosLaborados: Este método recibe el DNI como pardmetro
y devuelve los periodos laborados, con fechas de inicio y

finalizacion de cada periodo, del usuario.

4.3.1.3 Inicio de Sesion con credenciales Smart Campus

Para poder iniciar sesion el usuario, se hace uso del siguiente servicio:

http://smartdev.uniajc.edu.co:8888/wse_infousuarios-0.0.1/ws/infousuarios.wsdl

Dentro de este servicio, se hace uso de los siguientes métodos para validar
el usuario e iniciar sesion:
e ValidateUser: Este método recibe el username para validar si el usuario
estd o no activo en Smart Campus.
e AuthenticateUser: Ese método recibe el username y password para poder

iniciar sesion.
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4.3.2 Plantilla de Carta Laboral

En la generacion de la carta laboral son necesarias las plantillas usadas por la
oficina de administracion del personal, con el fin de usarlas como base en la
estandarizacion de las cartas laborales generadas por el aplicativo web, esto con el fin de
tener la debida estructuracion de la informacion contenida en el documento y la veracidad

de la misma.

4.3.2.1 Generacion de la carta laboral

La generacion automadtica de la carta laboral, se da cuando la fecha de
vinculacioén del usuario solicitante es posterior al afio 2000, esto debido a que la
migracion de los datos existentes en la base de datos, solo estan desde ese afio en
adelante. Si el usuario solicitante estd vinculado con la institucion desde antes del
afio 2000, la generacion de la carta laboral, pasard a ser una solicitud para la
oficina de administracion del personal de la institucion, ya que ellos deben validar
toda la informacion de los periodos laborados por el usuario solicitante y generar
la carta laboral manualmente para posteriormente subirla a la plataforma. Una vez
subida a la plataforma, la solicitud quedara en estado finalizado y el usuario

solicitante podra descargar el archivo PDF de su carta laboral.

4.3.2 Interfaces de usuario

En el diseno de las interfaces de usuario se basaron en los prototipos que se encuentran en
la carpeta Anexos con el Disefios SISCALA.zip, los prototipos propuestos fueron validados con
el usuario dado su aceptacion, el estilo se basé en los disefios existentes de las aplicaciones
hechas por el equipo de desarrollo de Smart Campus. En el documento Manual de Usuario se

encuentra mas detallado el funcionamiento de las siguientes interfaces de usuario principales.
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4.3.2.1 Login
En el diseno de la pagina de inicio sesion es sencilla ya que solo contiene dos campos, el

del usuario y contrasefia, también se encuentra el boton de Iniciar Sesion.

Figura 18 Login

Nota: Realizado por los autores.

4.3.2.2 Home
La interfaz de usuario home es la primera pagina después de iniciar sesion, donde se
muestra el nombre del usuario en parte superior derecha, dependiendo de las funciones asociadas
al usuario configuradas al perfil 4.3.3 Configuracion del flujo de trabajo el menu ubicado en la

parte superior mostrara las opciones disponibles para navegar en la aplicacion, esto se muestra en

la siguiente figura 16.
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Figura 19 Home
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Nota: Realizado por los autores.
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4.3.2.3 Formulario de Generacion de Carta Laboral

La interfaz de usuario para generar certificados laborales con algunos criterios y
pardmetros de entrada como lo son el tipo de certificado a generar ya sea administrativo, docente
o mixto, sumado de los campos dirigido a por si el certificado debe tener el nombre de alguna
persona o entidad a la cual se le debe entregar. Esta interfaz cuenta con algunos otros criterios de

validaciones como lo son la generacion del certificado con salario y periodos laborados.

Figura 20 Solicitud Certificado Laboral

; SOLICITAR CERTIFICADO LABORAL

ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES

/ Nombre completo Tipo de documento Numero de documento
- BOLANOS CEBALLOS CARLOS ANDR! e 160917124
Lugar de expedicion documento Certificado solicitado Dirigido a

CALI - VALLE DEL CAUCA ADMINISTRATIVO hd Dirigido a

Seleccicne la informacion adicional que desea afiadir:

0 Salaric

O Periodos laborados

Copyright € Derechos reservades UNIAIC 2020 3 Smart Campus

Nota: Realizado por los autores.
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4.3.2.4 Lista de Cartas Laborales generadas por usuario
La interfaz muestra todos los certificados laborales aprobados o pendientes por

aprobacion generados por el usuario que ha iniciado sesion en el sistema en el sistema SISCALA.

Figura 21 Lista Cartas laborales Generadas

N&';':;‘;;f{; Carlos Andres Bolafios Ceballos @ ~

CERTIFICADOS LABORALES

INICIO ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES VER DOCUMENTOS CARGADOS

+ Solicitar certificado

m
07/08/2020 Bolai CC 16517124

Daooente Ocasional T.C. Facultad De olafos Ceballos Cantos ADMINISTRATIVO ENTREGADO O7/0B/ 2020 Descargar
Ingenienas Andres
Mostrando registros del1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente
e
J

Copyright © Derechos reservades UNIAIC 2020 €»Smart Campus

Nota: Realizado por los autores.
4.3.2.5 Lista de Cartas Laborales pendientes por aprobar (Admin)

Esta interfaz solo es visible para el usuario Administrador y muestra los certificados
laborales pendientes por aprobacion, aqui es donde el administrador debe aprobar o rechazar el

certificado generado.
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Figura 22 Cartas Laborales pendientes por aprobar

Ao~ Ronal Andres Tamayo Zapata | Administrador @ ~

CERTIFICADOS LABORALES

INICIO ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES VER DOCUMENTOS CARGADOS

Copyright & Derechos reservados UNIAIC 2020

Nota: Realizado por los autores.

&> Smart Campus

4.3.2.6 Formulario para subir Documentos de contratacion
Esta interfaz es la encargada de realizar la subida de los documentos basicos de
contratacion cuenta con un boton que permite cargar el archivo directamente del equipo hacia el

servidor, una vez subido el archivo aparecera registrado y se eliminara de los archivos pendientes

por subir.
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Figura 23 Formulario para subir documentos de contratacion

g;':n"‘; é::; Carlos Andres Bolafios Ceballos & ~

Y4 .
Documentos de contratacion
L
INICIO ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES VER DOCUMENTOS CARGADOS
Tipo de documento a cargar Archivo

| ——— Gl Seleccicnar archivo | Ningun archivo seleccionado
13 Cancelar X Subir documento

Copyright © Derechos reservados UNIAJC 2020 £ Smart Campus

Nota: Realizado por los autores.
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4.3.2.7 Formulario de aprobacion de Documentos de contratacion (Admin)
Esta interfaz solo es visible para los usuarios administradores y en ella se muestran

todos los documentos que se encuentran pendientes por aprobacion.

Figura 24 Formulario de aprobacion de documentos

Ronal Andres Tamayo Zapata | Administrador o -

Y | CERTIFICADOS LABORALES

INICIO ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES VER DOCUMENTOS CARGADOS

07/08/202 CC16g17124 /0B/2020 | Descargar

o DocentsOcasional TC. Facultad De Balafios Ceballos Carlos ADMINISTRATNG  ENTREGADC | o

Ingenistias Andres

Mostrande registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Copyright & Derechos reservados UNIAJC 2020 € Smart Campus

Nota: Realizado por los autores.
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4.3.2.8 Lista de Documentos de contratacion subidos al sistema
Esta interfaz muestra los documentos subidos al sistema por cada usuario que ha

iniciado sesion en la aplicacion.

Figura 25 Lista de documentos

‘c\:f;‘:'_l‘; é?:: Carlos Andres Bolafios Ceballos @ ~

Y DOCUMENTOS DE CONTRATACION

INICIO ESTADO DE CERTIFICADOS LABORALES VER DOCUMENTOS CARGADOS

1y Subir documento

bt ! m
Anteos: de 3 Procuraduria las 156 Pendients Descargar

dentes disciplinarios 70 Agosto de 20203 Fendiente de sprobacion

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior Siguiente

Copyright © Derechos reservades UNIAIC 2020 € Smart Campus

Nota: Realizado por los autores.
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4.4 Despliegue

Esta fase es llevada a cabo a partir de la vista de despliegue definida en el documento de

arquitectura de software. Se debe instalar y configurar el entorno en el servidor, para soportar la

ejecucion del software.

Al finalizar cada Sprint, se realizan las respectivas pruebas, se verifica que cumpla con la

calidad esperada, y se despliega la nueva version en el servidor de desarrollo Smart Campus.

Como etapa final, una vez terminan todos los sprints, se debe entregar un manual de instalacion,

un manual de usuario y codigo fuente, asi como también elaborar el acta de cierre y la cesion de

derechos (Ana Milena Rojas).

Se hace entrega de los siguientes puntos al Smart Campus:

 Codigo fuente: https://github.com/dmolano26/SISCALA

* Manual de instalacion: Se anexa como documento adjunto.

» Manual de usuario: Se anexa como documento adjunto.

Se realizo un despliegue de pruebas primero en un servidor alojado en Google Cloud
Platform como gemelo del servidor a usar en Smart Campus, con CentOS 7. Una vez se logré el
correcto despliegue del mismo haciendo uso del manual de despliegue, se procedi6 a desplegar en

un servidor de pruebas de Smart Campus y finalmente se procedié a desplegar en el servidor de

Smart Campus, proceso que realizan los encargados por parte de la universidad.

67


https://github.com/dmolano26/SISCALA

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ENTREGA, PETICION DE CARTAS
LABORALES Y DOCUMENTOS B;"'ILSIC 0S DE CONTRATACION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO =

Capitulo V

Conclusiones

Luego de un extenso pero fructuoso trabajo en conjunto con el programa de Smart
Campus y nuestra asesora Ana Milena Rojas, se logré desarrollar e implementar la aplicacion
SISCALA la cual fue creada con fines funcionales, de modernizacidon y progreso en los recursos
virtuales de la Institucion Universitaria Antonio Jos¢ Camacho, objetivos alcanzados tras un
minucioso analisis en la seccion de la institucion en donde se realizaba la funcién que ahora sera
llevada a cabo por medios virtuales gracias a la implementacion de este recurso. Esta
implementacién dara solucion entonces a las falencias en la prontitud y factibilidad de procesos

de documentacion que relaciona la administracion de la mencionada institucion con el usuario.

Partiendo desde nuestros objetivos, se concluye ademas que:

Se logro a través de un fuerte trabajo en compafiia con el area de Smart Campus
desarrollar el modulo para la gestion de los documentos bésicos requeridos en el proceso de
contratacion, previo al ingreso laboral y cumpliendo los lineamientos dados para llegar a formar

parte del personal de la Institucion Universitaria Antonio Jos¢ Camacho, todo esto gracias al

analisis previo de los requerimientos planteados para este mddulo.

Otro modulo que se llevo a cabo su desarrollo, fue el encargado de generar las cartas
laborales firmadas digitalmente, las cuales son asequibles para los funcionarios contratados a
partir del afio 2008, tramite digital que anula el tiempo habil solicitado esperar para su respuesta,

este modulo conllevo un gran trabajo de disefio para lograr que los formatos se generan de la

mejor manera y fueran agradables para el usuario.
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Por medio de una interfaz de usuario agradable para el usuario final se logré implementar
un modulo tipo bandeja de control para gestionar las solicitudes de cartas laborales a los

funcionarios anteriores al afio 2008, abarcando y permitiendo de esta manera el uso del servicio

de todos los funcionarios.

Gracias a los servicios APIS previamente disefiados, probados y configurados se logro
llevar a cabo de una manera satisfactoria la integracion con el sistema Smart Campus para

obtener los roles que permitiran la interaccion de los usuarios, el inicio de sesion e interaccion en

el sistema con variados beneficios para la tramitacion.

Algo determinante y valioso fue la interaccion establecida con el sistema de firmas

digitales, con las cuales se consolidan los procesos adelantados.

Ante estos multiples logros y resultados que encaminaba positivamente nuestro proyecto, se
puede afirmar con seguridad lo fructifero que ha sido poner en practica todos los conocimientos
adquiridos durante nuestro recorrido y valiosos aprendizajes como estudiantes de Ingenieria.
Adquisicion de nuevos conocimientos los cuales fueron aplicados en el posterior desarrollo del
proyecto SISALA. Proyecto que ha sido posible tras conocimientos adquiridos durante toda
nuestra carrera, como por la guia y ensefianza de la directora de proyecto Ana Milena Rojas quien
siempre nos ha brindado una atenta, ademés de preciada asesoria y acompafiamiento ante

multiples dudas, mejoras, complementos, recomendaciones, consejos, entre otros aportes, con el

fin culminar de forma exitosa nuestra formacion.

Finalmente es gratificante, de manera personal y como equipo, el que este proyecto pueda ser
aprobado y llevado a cabo, esto ante esfuerzos plasmados en el presente, considerando el honor

de aportar en la Instituciéon Universitaria Antonio Jos¢ Camacho, en la cual se fundament6 e hizo

posible nuestra formacion profesional como ingenieros en sistemas.

69



SISTEMA WEB PARA LA GESTION DEL PROCESO DE ENTREGA, PETICION DE CARTAS

LABORALES Y DOCUMENTOS B;""LS[C 0S DE CONTRATACION DE LA INSTITUCION
UNIVERSITARIA ANTONIO JOSE CAMACHO =

5.1 Resultados

Los siguientes resultados fueron los identificados como los principales, ya que cubren las
necesidades principales del proyecto, estas son:

e Gestion del proceso de peticion y entrega de cartas laborales

e Cargue de documentos basicos de contratacion

e [Escalabilidad futura para proximas necesidades

Estas necesidades logran cubrirse mediante el producto de software final y las respectivas API
REST de Smart Campus usadas en todos los procesos del aplicativo, tales como:

e Inicio de sesion con las credenciales del Smart Campus

e (Obtencion de la informacion requerida para la realizacion de cartas laborales segiin

criterios requeridos por el usuario
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5.2 Recomendaciones

El sistema SISCALA esta pensando para crecer y adaptarse a nuevos cambios bajo los
lineamientos de la arquitectura y disefio, puesto que, en esta fase s6lo se penso en cubrir gestion y

entrega de certificados laborales y documentos basicos de contratacion.

Se recomienda estar actualizando el framework y sus dependencias a las versiones LTS una
vez estén disponibles, con el fin de que la aplicacion no se vuelva obsoleta e inutilizable por

temas de rendimiento.

Se recomienda hacer mantenimiento a la base de datos con una periodicidad no mayor a 3
meses, con el fin de que las indexaciones en la misma sean las Optimas posibles al momento de

hacer uso de ellas para extraer la informacidén que necesitan los modulos al realizar los reportes.

Se recomienda mantener el sistema SISCALA actualizado segin los cambios que realicen en

las APIs de Smart Campus para evitar errores en la extraccion de datos.
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