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8. ABSTRAC

Micro-businesses are generally a sector that lacks the design and implementation of the
Occupational Health and Safety Management System because they usually do not have the
financial resources to do so, but this does not exempt them from the legal responsibility they

must fulfill.

This is a cross-sectional descriptive study carried out in the micro-business AREPAS LA
SABROSITA DEL VALLE in the municipality of Santiago de Cali through a quantitative
approach. For the development of the project, we used as a guideline the Decree 1072 of 2015
Book 2, Part 2, Title IV, Chapter 6, and Resolution 0312 of 2019 to comply with the established
requirements. This contributes to minimize the risks to which employees are exposed to day
by day and change the existing organizational culture improving safety standards. To fulfill the
main purpose of the project, we did a diagnosis where we established the objectives and
structure of the Occupational Health and Safety Management System (S.G.-S.S.T).
Subsequently, we identified the risks and dangers to which people who work in this company
are exposed to, then, we designed a management system to comply with the aforementioned
regulations, and finally, we prepared the necessary documentation for its subsequent

implementation and execution of the system in this micro-business.

Key Words: Cross descriptive, quantitative approach, micro-enterprise, management systems,

risks, and dangers.
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RESUMEN

Las microempresas por lo general son un sector que carece del disefio e
implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo porque
no suelen disponer de los recursos econdmicos para hacerlo, pero esto no las exime
de la responsabilidad legal que deben cumplir.

Este es un estudio descriptivo transversal realizado en una microempresa AREPAS
LA SABROSITA DEL VALLE en la ciudad de Santiago de Cali cuyo enfoque
cuantitativo, para el desarrollo del proyecto se utiliz6 como guia el decreto 1072 de
2015 Libro 2, parte 2, Titulo 1V, capitulo 6 y la resolucion 0312 del 2019, con el fin de
cumplir con los requisitos establecidos y de esta manera contribuir a minimizar riesgos
a los que se exponen los empleados dia a dia y cambiar la cultura organizacional
existente, mejorando los estandares de seguridad. Lo primero que se realizd para
cumplir con el proposito principal del proyecto fue un diagnostico con el cual se
establecieron los objetivos y estructura del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo. Posteriormente se realizé una identificacion de riesgos y peligros a los
cuales estan expuestas las personas que laboran en esta empresa, luego se procedio
a disefiar un sistema de gestibn que cumpla con la normatividad vigente
anteriormente mencionada, por ultimo se elabor6 la documentacion necesaria para
su posterior implementacion y ejecucion del sistema de esta microempresa.
Palabras claves: Descriptivo transversal, enfoque cuantitativo, microempresa,

sistemas de gestion, riesgos, y peligros.
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9. INTRODUCCION

El ministerio del trabajo establece que el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
considerando el decreto 1072 (Ministerio del trabajo , 2015)consiste en el desarrollo de un
proceso logico y por etapas, basado en la mejora continua, lo cual incluye la politica, la
organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora
con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos los cuales son la
“combinacion de la probabilidad de que ocurra(n) un(os) evento(s) o exposicion(es)
peligroso(s), y la severidad de lesion o enfermedad, que puede ser causado por el (los) evento(s)
0 la(s) exposicion(es) (NTC-OHSAS 18001)” (ICONTEC, 2012)que puedan afectar la
seguridad y la salud en los espacios laborales.Con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades laborales o las condiciones de trabajo que no son seguras ocasionando e incluso

la muerte del trabajador.

Si lo enfocamos a la empresa econémicamente supone pérdidas de productividad por cada
trabajador que se ausente por los motivos anteriormente mencionados. Por otro lado, el
concepto de sistemas de gestion esta basado bajo el principio del ciclo Deming (Planificar-
Hacer- Verificar- Actuar,) PHVA para supervisar los resultados de las empresas de una manera

continua.

Desde un perspectiva, de Seguridad y salud en el trabajo Planifica con lleva establecer una
politica de SST, elaborar planes que incluyan la asignacién de recursos, la facilitacion de
competencias profesionales y la organizacion del sistema, la identificacion de los peligros y la
evaluacion de los riesgos propias de las labores que se realizan en esta empresa. El Hacer a la
aplicacién y realizacion del programa de SST. La verificacion se enfoca en evaluar los
resultados tanto activos como reactivos del sistema. Y por ultimo la fase Actuar en el cual se
concluye y se cierra el ciclo del sistema en el contexto de la mejora continua y la preparacion
del sistema para el proximo ciclo. (INGESO, 2015) Todo esto es lo que encontraremos en este

documento con el Gnico fin de que se lleve a cabo.

Con la elaboracion de ese proyecto se busca crear un mejor ambiente de seguridad al interior
de la empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE, que oriente, ejecute, y evalué las
acciones encaminadas a asegurar el bienestar integral de todos sus empleados, este sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) busca reconocer, evaluar y controlar los

riesgos de origen laboral.
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Para dar cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 y a la Resolucion 0312 de 2019, se realizd
este disefio del sistema de gestion de seguridad y salud en el Trabajo y los multiples beneficios
que representa para la empresa, como reducir el ausentismo laboral que desencadena de los
accidentes y enfermedades laborales, asi generar una cultura de prevencion entre los

empleados, y mejorar la imagen de la empresa dejandola bien posicionada ante la competencia.

9.1 MISION

Ser la empresa lider en el mercado de la fabricacion y distribucion de arepas con la més alta
calidad, con un valor agregado de sabor casero y tradicional, a un precio competitivo dirigido
a los paladares de todas las personas, Arepas La Sabrosita del Valle trabaja en busca de la
sostenibilidad de la misma y sus colaboradores, proporcionarles un buen ambiente laboral y

contribuir al mejoramiento de su calidad de vida.

9.2 VISION

Ser una empresa reconocida en el suroccidente Colombiano, por la calidad de la arepa con
sabor casero y tradicional, adicionalmente posicionar la marca La sabrosita del Valle para ser
competitivos y generar una facil recordacion en los clientes, ampliar el portafolio de productos

con el fin de aumentar las utilidades, y permanecer en el mercado como la mejor.
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9.3 MAPA DE PROCESOS
llustracion 1. Mapa de procesos de arepas la sabrosita del valle

MAPA DE PROCESOS

Direccionamiento Gestién de
Estratégico Procesos Estratégicos Procesos
Empresa dedicada a la fabricaciony
venta de arepas.

CONTROL
DECALIDAD CONTABILIDAD ‘GESTION DE REPARTO DE
ﬁﬂ';'::‘:{ Gestién de compras Mercadeo AREPAS
TRABAIO PRODUCCION

/\‘ Procesos de apoyo /\‘

Gestion Administrativay Gestion
Financiera Comercial

Fuente: Propiabasada en la informacion brindada por la empresa.

10. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel mundial los indices de accidentalidad y enfermedades laborales aumentan de manera
considerable, segun la Organizacion internacional del trabajo (OIT) cada afio mueren 2,3
millones de personas por accidentes y enfermedades laborales, ya que al ir en aumento las
muertes,por estas razones relacionadas con el trabajo es necesario desarrollar en todo el mundo
una cultura de autocuidado basdndonos en una seguridad preventiva para poder disminuir los

indices antes mencionados.

En América latina y el caribe la seguridad y salud en el trabajo no ha tenido mucha importancia
ya que la gente no esta concientizada y esto también hace parte de su cultura desinteresada en
la que también se aprecia las falencias que tienen las instituciones encargadas de promover

unas mejores condiciones de trabajo como lo indica (lunes, 2002)

Las consecuencias de no implementar ni hacer cumplir leyes apropiadas relacionadas con la
seguridad y salud en el trabajo afecta en la pérdida de produccion, pérdida de salarios, gastos

médicos, discapacidad y hasta la perdida de la vida..
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Cabe mencionar que la seguridad industrial en Colombia ha tomado gran popularidad en los
altimos afios debido a que el indice de accidentes ha aumentado considerablemente en las
empresas, a causa de la no implementacion de un sistema de seguridad y salud en el
trabajo,Segun datos de la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda), en 2018 se
presentaron 645.119 accidentes con una disminucion de la accidentalidad laboral de 2,3%
frente al afio anterior, por su parte las enfermedades calificadas tuvieron un aumento de 7,1%
con un total de 10.435. Con respecto a la mortalidad, aunque no hubo un aumento significativo
para 2018, se presentaron 569 muertes de origen laboral, los sectores econdémicos que
encabezan estas cifras son la mineria, la agricultura y el sector de la construccion De acuerdo
a los datos estadisticos de (FASECOLDA, 2014) que el mayor departamento con mayor tasa
de accidentalidad es Magdalena, las estadisticas indican que se ocasionaron 10,5 accidentes
por cada 100 trabajadores calificados afiliados al SGRL en el 2018, observandose un aumento

del 4% de la accidentalidad en comparacion al afio anterior.

En segundo lugar se encuentra Cundinamarca con una tasa de 8.7 accidentes por cada 100
trabajadores calificados afiliados al SGRL. En tercer lugar se encuentra el departamento de
Caldas con una tasa de 8 por cada 100 trabajadores afiliados al SGRL. El tercer departamento
con mayor accidentalidad es Caldas con una tasa de 8 por cada 100 trabajadores calificados

afiliados al SGRL y un aumento del 6% para el mismo afio.

Segln la OIT cada dia mueren personas a causa de accidentes laborales o enfermedades
relacionadas con el trabajo mas de 2,78 millones de muertes por afio. Ademas, anualmente
ocurren unos 374 millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan en
mas de 4 dias de absentismo laboral. El coste economico es de 3,94% del producto interno

bruto global.

De acuerdo a las Directrices relativas a los Sistemas de Gestion de la Seguridad y la Salud en
el Trabajo ILO-OSH (2001), se generan bases del desarrollo de la cultura sostenible de
Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los principios internacionales para que las organizaciones
implementen buscando que los trabajos no solo sean seguros, sino también saludables en la que
todos salgan ganando. Asi como la Norma internacional (OSHAS 18001) en la que establece
los requisitos para la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo en las organizaciones que voluntariamente lo deseen , en otras palabras la solucion
vendra por la prevencion y no por una obligacion normativa que se deba cumplir, porque el

capital mas importante es la vida de las personas.
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Actualmente se esta haciendo la transicion a la actual norma internacional Sistemas de Gestion
de Seguridad y Salud en el Trabajo (ISO 45001:2018)facilitando asi la mejora del desempefio,
el éxito que se presente dependera del liderazgo, el compromiso y la participacion desde los

diferentes niveles y funciones de la empresa.

Se debera de disefar este Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo a
la normatividad legal vigente y aplicable como lo son el Decreto 1072 del 2015 “por el cual se
dictan disposiciones para la implementacion del sistema de gestion de seguridad y salud en el
trabajo (SG-SST)” especificamente en su capitulo 6 y la resolucion 0312 del 2019 “por el cual
se definen los estandares minimos implementacion del sistema de gestidn de seguridad y salud
en el trabajo (SG-SST)”.

Este Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el
desarrollo de un proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la
politica, la organizacion, la planificacion, la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las
acciones de mejora con el objetivo de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que

puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo. (Art. 2.2.4.6.4)

Al establecer un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) para la
empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE, se busca identificar, localizar,
diagnosticar y evaluar todos los peligros y riesgos que puedan afectar la salud e integridad del
trabajador, no cuentan con el por falta de conocimiento y por no destinar recursos para tal fin,
por ende, esta incumpliendo con la normatividad nacional establecida, lo cual puede acarrearle
sanciones. Ademas, que constantemente los trabajadores estan expuestos a los peligros y
riesgos, en el desarrollo de sus actividades diarias por este motivo la empresa requiere disefar
un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, de manera inmediata, ya que no
le han dado mucha importancia porque la gente no esta concientizada y esto también hace parte
una cultura desinteresada, en la que se observa las falencias evidentes cuando se hace el
diagnostico, y es mas cultura de corregir cuando el dafio estd hecho, y no de prevenir, en eso
es lo que como profesionales en el area debemos cambiar la mentalidad para mejorar las

condiciones de trabajo.

Ya que entre sus objetivos esta destacarse ante la competencia y aumentar sus ventas para
obtener un crecimiento y posicionamiento de la marca no debemos olvidarnos del bienestar de

sus trabajadores que laboran en esta empresa.

19



Existe un conjunto de investigaciones que han estudiado los Sistemas de Seguridad y Salud
Laboral (SSL) en distintos paises. Sin embargo, estos estudios se han realizado para paises

desarrollados y sin realizar comparaciones extensivas entre paises.

A continuacién reflejo una comparacién cualitativa para 18 paises, considerando tanto paises

desarrollados como paises en vias de desarrollo.

lustracién 2.Comparacion cualitativa SST de diferentes paises

Ha U

Eumpa y Estd i Unisdos
Finlandia X X X X X X X Pacimic  Sdema 550 X
Frands X X X X X X Bacimie  Saemade X
Segurichd Socil
Alermania X X X X X X Midico ! SdemaEL X
Empealix
Holands X X X X X Paclmie  Corus X
Beino Undo X X X X Medoo!  SsemadeSdud X
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Huss X X X X X Bcimie  Saemade X
Seguricad Social
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Fuente: Comparacion de 18 sistemas de Salud Ocupacional mundial. Brahm M, Ramirez H,
Singer G, & Valenzuela L, (2011)

De acuerdo a este cuadro comparativo se puede afirmar que los paises en vias de desarrollo
(Guatemala, paises de Africa, Bangladesh) tienen sistemas SSL poco desarrollados,
particularmente en cobertura y educacién en medicina laboral. Se aprecia una notoria variedad
en los pardmetros de los sistemas de SSL. Ya que se manifiesta en la existencia de fines de
lucro en las agencias que proveen los servicios de SSL, en el proceso para reclamar
compensaciones, en la cobertura del sistema y en el grado de integracién con los sistemas
nacionales de medicina primaria para la entrega de tratamiento. Como excepcion, esta variedad
no se manifiesta en la relacion de la prima o tasa cobrada con el riesgo de cada empresa: todos
los paises de Europa, Estados Unidos, Sudamérica y Asia (con la excepciéon de Brasil,
Guatemala, Bangladesh e India) cobran tasas superiores a empresas mas riesgosas.( Brahm M,
Ramirez H, Singer G, & Valenzuela L, 2011).
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11. PREGUNTA PROBLEMA

¢Como Disefiar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo que permita
cumplir con los requisitos establecidos en el Decreto 1072 de 2015 Libro 2, parte 2, Titulo IV,
capitulo 6 y la resolucion 0312 de 2019 en la Microempresa AREPAS LA SABROSITA DEL
VALLE?
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12.OBJETIVOS.
121 OBJETIVO GENERAL

Disefio de un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo en una de las
microempresas del sur occidente colombiano “AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE”
basado en el decreto 1072 del 2015 Libro 2, Parte 2, Titulo IV, Capitulo 6, en el afio 2020.

12.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v Diagnosticar la situacion actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el
Trabajo (SG-SST), basada en la lista de chequeo del decreto 1072 del 2015 en la
microempresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE.

v Analizar los peligros y riesgos asociados a la actividad econémica de la
microempresa.

v’ Estructurar un plan de accién para la implementacion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), para la microempresa AREPAS LA
SABROSITA DEL VALLE.
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13. JUSTIFICACION.

En la actualidad se le estd prestando més atencién que antes, a los accidentes y las
enfermedades provocadas del trabajo porque ya que estan generando un impacto econémico a
las empresas asi como lo indica (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud, 2018) cuando
hablamos de costes de los accidentes y enfermedades, también nos referimos al coste humano
que sufre la persona afectada asi como el de sus allegados que van desde lesiones fisicas hasta
casos de pérdida de autonomia personal que alteran sus proyectos de vida y sus allegados
también se ven afectados cuando son consecuencias fatales, por ejemplo cuando era el Unico

sustento econdmico de la familia.

En Colombia, entre el afio 2009 y 2013 se calificaron, segun la Federacion de Aseguradores
Colombianos, FASECOLDA, mas de 40.000 enfermedades laborales que de acuerdo con la
Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema

de Riesgos.

De acuerdo a lo anterior son una de las mayores causas que genera el ausentismo en las
empresas, es por ello la importancia de que se realice un disefio de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo con la finalidad de prevenir accidentes y enfermedades
laborales independientemente del tamafio de la organizacién y asi cumplir con la legislacion
vigente, este proyecto cuya finalidad es graduarme en qué consiste en un proceso l6gico y por
etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacion, la planificacién,
la aplicacion, la evaluacion, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de anticipar,
reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo.

El trabajo investigativo se realiz6 ya que la empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE
carece de un disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), y
por lo tanto le serd de gran beneficio ya que marcara las pautas que se deben seguir para su

posterior implementacion.
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14. MARCOS DE REFERENCIA
141 ANTECEDENTES.

La seguridad y salud en el trabajo data desde la prehistoria ya que el hombre buscaba
sobrevivir en su entorno y necesitaba de sus herramientas para alimentarse y defenderse
de los depredadores, aprendiendo a dominar la naturaleza, se dieron hechos
representativos de la seguridad en las sociedades mas importantes del mundo antiguo,
como Egipto, Mesopotamia, Grecia y Roma.

En 1976 se cre6 el modelo de la seguridad social, donde se crearon los sindicatos de los
trabajadores fomentando mejoramiento de las instalaciones e iluminacién, reglamentos
de trabajo, nombramientos de inspectores, reduccién de horarios, en 1946 se cred la

OIT (Organizacion Internacional de Trabajadores)

En la Revolucion Industrial, se incorporan mas nimero de trabajadores, mayor cantidad
de mano de obra y recursos mecanicos, enfermedades profesionales y accidentes de

trabajo, se vela por la seguridad y la higiene.

La historia de la Salud Ocupacional en Colombia, en 1984 se elabora el primer plan
nacional de Salud Ocupacional se expidieron normas de gran importancia como la
Resolucidn 2013 de 1986 (Comités Paritarios de Salud Ocupacional) y la Resolucion
1016 de 1989 (Programa de Salud Ocupacional)

Durante el desarrollo del segundo Plan Nacional de Salud Ocupacional se expidieron
la Ley 100 de 1993 y el Decreto- Ley 1295 de 1994, normas que reorientaron la Salud
Ocupacional y crearon el Sistema General de Riesgos Profesionales. y en este momento
no solo se reparaba al trabajador por los dafos, sino que ahora evitaba los riesgos, y
nacen las Administradoras de Riesgos Profesionales (ARP), las contingencias de
Accidentes de Trabajo y Enfermedad Profesional (ATEP), las Instituciones Prestadoras
de Servicio (IPS) y las Entidades Promotoras de Salud (EPS). En el afio 2012 nace la
Ley 1562 de 2012, buscando garantizar las condiciones de seguridad laboral de todos
los trabajadores dependientes e independientes de Colombia. Por la cual se modifica el
Sistema de Riesgos Profesionales a Sistema de Riesgos Laborales y de Programa de
Salud Ocupacional a Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
En el afio 2014 se establece el Decreto 1443 por medio del cual se dictan disposiciones
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para la implementacion del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST). El Decreto 1072 del 2015 reglamentario del sector trabajo, en el cual se
realiza un recopilacion de la normatividad. En el 2017, la Resolucion 1111 en el cual
se definen los estandares minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo para empleadores y contratistas, siendo reemplazada por el Resoluciéon 0312
de 2019 y asi dandoles un orden clasificando los perfiles de cargo de quienes pueden

manejar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).

Con toda la evolucion que ha surgido en materia de seguridad y salud en el trabajo se
puede evidenciar la importancia de la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), por lo tanto este proyecto se basa a partir
del decreto 1072 del 2015 ya que es el mas completo porque recopila todas las normas
de las diferentes reglamentaciones existentes para poder establecer un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST). El gobierno tiene la intencion
de asegurar la eficacia econdmica y social del sistema legal. Ademas, quiere que se

simplifique el sistema nacional regulatorio.

La Seguridad y Salud en el Trabajo SST, tiene como pilar fundamental el cuidado
integral de la salud y la vida de las personas trabajadoras en general independientemente
su oficio, puesto que las malas condiciones laborales en los puestos de trabajo afectaran
la salud de los trabajadores y a su vez estan incumpliendo con la normatividad vigente
aplicando los lineamientos nacionales e internacionales que le apliquen a la
organizacion. Para el objeto del presente proyecto en el sector alimentos representa un
componente de gran importancia en esta disciplina ya que no solo debemos enfocarnos

en la calidad de su producto, sino también en el bienestar de las personas que lo fabrican.
14.2 MARCO TEORICO.

En el pasado las empresas han utilizado modelos de gestion como el Control Total de
Perdidas o el modelo DuPont como lo menciona el libro “Gestion de la Prevencion de
Riesgos Laborales. OHSAS 18001-Di-rectrices OIT para su integracion con calidad y
medioambiente” (Romero, 2002) en la cual este autor debido a la alta siniestralidad en
el ambiente laboral en la cual menciona que la solucién vendra por la prevencion en la
empresa, y no verlo desde el ambito normativo que se deba cumplir sino considerarlo

como el segmento mas importante del capital humano constituido por los trabajadores,
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al implantar las OSHAS 18001 -Di-rectrices OIT pueden ser el punto de arranque de la
adopcion de una norma universal en prevencion de riesgos laborales que derivaria hacia
la serie 1SO 18000.

En este libro se menciona los distintos modelos de gestion utilizados en el mundo que
permitan a las empresas lograr niveles de proteccion de la seguridad y salud en el trabajo

que sean los mas indicados, sin olvidar el objetivo en comdn que es la mejora continua.

También se analizan dos clasicos modelos de gestién como lo son: el control total de
pérdidas y el modelo Dupont, estos modelos han sido el prototipo para muchos técnicos
en prevencion que lo tenian en muy buen concepto por su efectividad solo que tenia

dificil implantacion siendo este el motivo por lo que no se han utilizado en las empresas.

Sin embargo a partir del éxito de las normas ISO 9000, las empresas empezaron a
demandar modelos de carécter internacional, facilmente integrables con ésta. Al no
desarrollarse una norma ISO 18000, han proliferado normas y modelos para todo el
mundo (UNE 81900-EX, Guia BS 8800, AS/NZS 4804, VPP, Directrices de la UE,
JISHA, etc.)
Para terminar con esta situacion se han publicado las Directrices de la OIT para la
gestion de la seguridad y salud en el trabajo y la especificacidn técnica OHSAS 18001
con el proposito de facilitar la integracidn con los sistemas de gestion de la calidad (ISO
9001) y del medio ambiente (1SO14001).
En este libro se presentan los principales modelos, normas, guias y directrices

comentados anteriormente, analizando sus caracteristicas, ventajas e inconvenientes.

El modelo control total de perdidas iniciado por Frank E. Bird en 1969, fue desarrollado por el
International Los Control Instituto (ILCI) de Georgia (USA) en 1974, siendo
introducido en Espafia por la Asociacion para la Prevencion de Accidentes (APA) a
partir de 1975. Hay que mencionar, en primer lugar, que a pesar de su importante
influencia en la gestion de la seguridad y salud en las empresas de todo el mundo, en la
actualidad las empresas estdn optando por implantar otros sistemas o modelos

inspirados en las normas de gestion de la calidad 1SO 9000.

El control total de perdidas es un conjunto de herramientas de gestion al servicio de la gerencia

cuyo principio es que la gestion preventiva debe priorizar el control sobre las causas de
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los dafios o causas basicas y no debe priorizarse la actuacion sobre los resultados, los

efectos generados o las causas inmediatas (seguro social- proteccion laboral , 2001)

Resulta evidente la importancia que se hace al enfoque de (ver tabla 1). Quedando de la forma

siguiente:
Liderazgo y administracion.
2. Entrenamiento de la administracion.
3. Inspecciones planeadas
4. Andlisis y procedimientos de trabajo.
5. Investigacién accidentes/incidentes.
6. Observaciones planeadas del trabajo.
7. Preparacion para casos de emergencia.
8. Normas y reglas de la organizacion.
9. Andlisis de accidentes/incidentes.
10. Formacion especifica de los trabajadores.
11. Equipos de proteccién personal.
12. Control y servicios de salud
13.Sistema de evaluacion del programa.
14. Controles de ingenieria.
15. Comunicaciones personales.
16. Comunicaciones con grupos

17. Promocion general.
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18. Contratacion y colocacion.
19. Control de adquisiciones.
20. Seguridad fuera del trabajo.

Tabla 1.Criterios de premios del sistema de clasificacion internacional de seguridad

para el programa estandar

CRITERIOS DE PREMIOS DEL SCIS PARA EL PROGRAMA

ESTANDAR
. . NIVELES
NUMEROY TITULO DEL ELEMENTO

| 2 3 4 s
|. Liderazeo v administracion. X x b x N
2. Entrenamiento de la administracion.
3. Inspecciones planeadas. X X A X x
4. Andlisis y procedimientos de trabajo
5. Investigacion accidentes/incidentes. X x b x x
fi. Observaciones planeadas del trabajo.

/. Preparacion para casos de emergencia.
%. Mormas v reglas de la organizacion. X X X X X
Q. Anilisis de accidentes/incidentes.
10). Formacion de los trabajadores.
1. Equipos de proteccion personal. X ! X ! !
12. Control v servicios de salud. X X
13. Sistema de evaluacion del programa.
14. Controles de ingenieria.
15. Comunicaciones personales.
16. Comunicaciones con gnipos.
17. Promocién general.

18. Contratacion y colocacidan.
19, Control de adguisiciones.
20). Seguridad fuera del trabajo.

Numero de elementos a implantar. 3 3 5 G 6
Elementos opcionales requeridos. 1] 1] | | 2
MNumero total gue se debe evaluar. 5 5 6 7 ]
Puntuacién promedio minima. 2590 305 ] 35% | 35%:| 40%
Minimo en cualgquier elemento. 109 ) 15% ] 15% | 20%: ] 20%
Puntuacién minima de condiciones fisicas. | &0 | &0 ] 65 65 | 63

Fuente (ILSI, 1988)

Este modelo aplicaria claramente al proyecto en mencidn ya que se comenzaria introduciendo
el programa estandar ya que no se trata de una empresa de alto riesgo, como lo
constituye el decreto 2090 del 2003.
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DuPont, es una organizacion quimica fundada en 1802, esta reconocida como una de
las compariias con mejores indices de seguridad, con méas de 1.100 «Premios de Honor»
del Consejo Nacional de Seguridad de Estados Unidos. Cabe resaltar que algunos
resultados obtenidos como: el indice registrado de accidentes por la organizacion en

todo el mundo (tiene implantacién en muchos paises)

Sin embargo hay que tener en cuenta que en la metodologia DuPont no se contabilizan los
accidentes sin incapacidad, por lo cual los resultados en términos de indices no se
pueden comparar con otros sistemas. Algunos casos para resaltar el mejor récord de
seguridad de la compafiia estan en una planta de nylon y da-cron en Alemania, con
1.500 trabajadores, llegando en1994 a més de 5.000 dias sin que se registrara ninguna
lesion con pérdida de tiempo. Otro ejemplo es el objetivo de cero accidentes con
incapacidad alcanzado en 1995 en Conoco, del grupo DuPont en Gran Bretafia, con 425
empleados, cero dias de actividad restringida y cero casos de tratamiento médico .Al
contrario de lo que ocurrié con el Control Total de Pérdidas, el DuPont surgié como
método de gestion de la practica, y a partir de ella se dot6 al sistema empleado de un
cuerpo metodologico-tedrico propio recogiendo elementos de la Teoria de la
Excelencia. Este modelo primero fue homogeneizado en todas sus fabricas y luego se

transformé en un producto-servicio que ofrecia mediante su consultoria.

Gonzalez Gutierrez & Camus Barrera (2016), Citan que el principio fundamental de
DuPont es que todo accidente se puede prevenir, y si sucede algo es porque se ha
producido un fallo en la gestion.

A continuacion vamos a enumerar los «10 principios de la seguridad DuPont» sobre los

que se asientan los planes de actuacién en seguridad y salud laboral de esta organizacion:

1.Se pueden prevenir todos los accidentes y todas las enfermedades profesionales (esto no
es un objetivo tedrico, sino que se considera realista).2.La direccion de la empresa es
directamente responsable de la prevencion de lesiones y enfermedades profesionales,
siéndolo cada nivel de mando frente a los inmediatamente superior e infe-
rior.3.La seguridad es una condicion intrinseca ligada al trabajo; cada empleado debe
asumir  su  responsabilidad de trabajar con  se-guridad.4.La formaciony
el adiestramiento constituyen un elemento esencial para la existencia de puestos de trabajo

seguros. (La concienciacion respecto a la seguridad en el trabajo no se produce
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espontaneamente, sino que la direccion debe ensefiar, motivar y sostener el conocimiento
del empleado en materia de seguridad, para eliminar las lesiones).5.En la empresa deben
realizarse auditorias de seguridad.6.Deben corregirse con urgencia todas las deficiencias
observadas, sea mediante modificacion de los equipos e instalaciones, sea mediante el
cambio de los métodos de trabajo, sea mediante la mejora en el adiestramiento de los
empleados impulsando el comportamiento seguro.7.Es esencial investigar todas las
operaciones inseguras y todos los incidentes capaces de haber producido lesiones, y
I6gicamente todos los accidentes con lesion.8.La seguridad fuera del trabajo es tan
importante como  la  seguridad en el trabajo.9.El orden v lalimpieza,
son fundamentales.10.Las personas son el elemento clave para el éxito de todo programa
de seguridad e higiene en el trabajo (la responsabilidad de la direccion debe ser
complementada por las sugerencias de los empleados y por su implicacion activa en el

mantenimiento de los puestos de trabajo seguros).
LA GUIA BS 8800:1996

Ademas de los modelos tradicionales mencionados antes, disponemos de otros muchos
que han sido desarrollados como lo es uno de los modelos mas influyentes en todo el
mundo que es la Guia BS 8800:1996, que surgio a partir de un estudio realizado en 1995
en Inglaterra por la EEF (Engineering Employer’s Fede-ration). Sin embargo, en dicho
estudio no se recomendaba al BSI el desarrollo de una norma de gestion de la seguridad y
salud de manera formal, aunque el British Standars Institution decidid no obstante
desarrollar la Guia BS 8800:1996 como una recopilacion de recomendaciones o directrices
respecto a la gestion de la seguridad y salud. Para ello el BSI se basé en las normas BS
5750 sobre calidad y BS 7750 sobre medio ambiente, ademas de en la publicacién

Successful Health and Safety Management el HSE britanico.

La Guia, presenta dos redacciones o enfoques para facilitar a la organizacion la integracion
de la gestion de la seguridad y salud con otros modelos. La primera redaccion facilita la
integracion para aquellas empresas que ya estuviesen gestionando la seguridad y salud
siguiendo el modelo publicado por el HSE (HS (G) 65), mientras que la segunda facilita

la integracion para aquellas organizaciones que tengan implantada la norma 1ISO 14001.

Ademas, la Guia incluye 6 anexos para ayudar a la organizacion a la implantacion de las

recomendaciones incluidas en la misma. Los anexos se refieren a los siguientes aspectos:
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1.Enlacescon la 1SO 9001:1994. 2. La organizacion. 3. La planificacion vy la

implantacion. 4. La evaluacion de riesgos.5.La medicion del desempefio.6.Las auditorias.

Como podemos observar en la siguiente tabla que le da el enfoque HSE

Tabla 2.Elementos de la guia BS 8800:1996 en su enfoque hacia el HS(G) 65

Elementos de la guia BS $500: 1996 en su enlogue hacia el HS(G) 65

GUIA BS 8800, ENFOQUE O MODELO SEGUN EL HS(G) 65
4. ELEMENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y 5A
LUD OCUPACIONAL
40, INTRODU CCLON
4.0.1. Generalidades

4.0.2. Revision inicial

4.1. POLITICA DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCL
PACIONAL

42, ORGANIZACION
4.2.1. Responsabilidades

4.2.2. Disposiciones de la organizacidn

4.2.3 Documentacion de seguridad v salud ocupacional

4.3, Planificacion v aplicacidn

4.3.1. Generalidades

.20 Evaluacion de nesgos

4
4.3.3. Requerimientos legales v de otro tipo
4.3.4. Disposiciones sobre gestion de la seguridad v salud ocupacio
il
4.4 MEDICION DEL DESEMPENO
45. AUDITORIA
4.6, REVISIONES PERIODICAS

Fuente: (BSI, 1996)

Se caracteriza por su elevada flexibilidad, ya que se ha redactado en forma de
recomendaciones sin utilizar el «debe» o «debera», y empleando siempre el término
«debe-ria» o la expresion «seria recomendable”, También hay que destacar el hecho de
gue no se exige en ningin momento el desarrollo de «procedimientos», y mucho menos
de «procedimientos documentados» Se recomienda documentar cuestiones como politica

0 evidenciar registros.

El sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el trabajo ya que representa un esfuerzo

estratégico y administrativo de las organizaciones que tienen la obligacion de proteger la
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salud y seguridad de los trabajadores para evitar que ocurran enfermedades y accidentes
de trabajo para prevenirlo se desarrolla esta guia practica del SGSST(MARRUGO, 2018)

Esta guia estd basada en los procesos de mejora continua “el cual es un proceso que
pretende mejorar los productos, servicios y procesos de una organizacion mediante una
actitud general, la cual configura la base para asegurar la estabilizacion de los circuitos y
una continuada deteccion de errores o areas de mejora”(EXCELLENCE, 2015).Para las
empresas y cumplimiento de legislacion vigente para fines de aplicacion, se establecen
parametros como la evaluacion inicial que determina el grado de cumplimiento frente a
este sistema en mencion, se observara si efectivamente existe una politica como
compromiso gerencial en SST para toda la organizacion y ademas la identificacion de
peligros, la evaluacion y valoracién de riesgos junto con la informacién necesaria para
intervenir e implementar un plan de trabajo con un cronograma alcanzable y medible,
mediante objetivos planteados en el SGSST, en el que se establecerd medidas de
prevencion y control para la eliminacion, sustitucion o mitigacion de riesgos y peligros,
con medidas en control de ingenieria, modificacion en los procesos o equipos de proteccion

personal, entre otros.

Por otro lado en el mejoramiento continuo debemos tener presente los accidentes y
enfermedades presentadas sometidas a auditorias y revisiones periodicas desarrollando

indicadores de cumplimiento.

En el libro Sistema General de Riesgos Laborales de(Palacio, 2013) como lo estipula en la
ley 100 de 1993 en su libro tercero, numeral 11 del art. 139 de la ley 100 de 1993, mediante
este numeral el congreso otorga facultades al presidente para organizar la administracion
del Sistema General de Riesgos Laborales. En el decreto ley 1295 de 1994 en el cual se
determind la organizacion y administracion del SGRP (Sistema General de Riesgos
Profesionales). Para asi determinar si las actividades que se realizan en pro de la poblacion

trabajadora les establece una condicion de trabajo y salud individual y colectiva adecuada.

Desde el afio 1979 cuando se crea el reglamento en materia del SG-SST, se han venido
creando infinidad de reformas, como para destacar la ley 1562 del 2012 en la que la modifica
las definiciones que se encontraban en el Decreto 1295 de 1994, enfatizando en el Sistema

General de Riesgos Laboral como lo menciona el sefior Rafael Rodriguez en su libro
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“sistema general de riesgos laborales” este autor toma como tema critico y analitico el

desarrollo del Sistema de Sistema de Seguridad

Social colombiano y las nuevas instituciones que se han creado a partir de 1993, afio de

expedicion de la Ley 100.

Como el objetivo fundamental de la prevencion de riesgos laborales es proteger la salud de
los trabajadores evitando los riesgos ocasionados de su actividad laboral que puedan
ocasionar enfermedades o accidentes profesionales el libro de salud Ocupacional (Francisco
Alvarez, 2012) en la cual menciona los conceptos bésicos en la Salud Ocupacional y su
prevencion en todo tipo de riesgos en la cual es una herramienta Util para empleados y
empleadores, ya que se pueden implementar las medidas preventivas en los puestos de

trabajo.

Estos autores conocedores del tema como lo es Enriqueta Faizal (Bacteritloga) estudiante
de leyes en salud y derecho y Francisco Alvarez médico experto en salud Ocupacional en la
que hablan acerca de las condiciones indirectas que afectan a los trabajadores que relaciona
la consecuencia de sus bajos ingresos con la salud, ya que si hay una deficiente alimentacion,
vivienda inadecuada entre otros, esto generara que el trabajador sea més susceptible a
enfermarse y/o accidentarse. Asi es gque sefialan la importancia de la Salud Ocupacional en

la poblacion trabajadora, con el fin de mejorar las condiciones laborales.

Proceso detallado de la empresa

El objetivo de la empresa es la fabricacion y venta de arepas en la region valle del cauca, a

continuacién se menciona los procesos detallados:

El proceso de produccion comienza con el alistamiento de la materia prima la cual se realiza

bajo la orden de produccion.

Se empieza con la coccion del maiz que se realiza en tres ollas la cual tiene capacidad de 17
bultos de maiz en total, posteriormente se lava el maiz con el agua suministrada por EMCALI,
teniendo en cuenta que se debe medir el pH de esta, por requerimientos del INVIMA
diariamente, las aguas desechadas en este proceso se vierten pasando un proceso de filtracion
para ser desechadas al alcantarillado, el residuo sélido sobrante se entrega a las marraneras

que vienen a recogerlo.
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En el siguiente proceso se da la molienda al maiz en el molino que tiene una capacidad de 4

tandas 2

Dependiendo el tipo de arepa que se solicite en el pedido se procedera si es tipo tela, el proceso
de la masa ha de pasar por una troqueladora, que da la forma de la arepa, posterior a esto pasa
al horno para que se genere el asado en esta, en el cual el horno cuenta con una banda
transportadora en la que estd en continuo movimiento pasando la arepa por el fuego y
posterior a esto en su ciclo se va enfriando hasta que llegue a una bandeja en la que el operario
revisa las que estén defectuosas las aparta del proceso y las que no se proceden a empacar ya
que por su espesor y temperatura ambiente lo permite. Las que no vuelven a ser procesadas

pasando de nuevo al molino del maiz.

Los paquetes de las arepas se colocan en canastas las cuales se llevaran al almacenamiento del

producto terminado (cuarto frio) para su posterior despacho.

En el caso que la arepa sea de tipo queso y mantequilla se pasa la masa por la mezcladora con
los ingredientes: sal, mantequilla, queso y conservantes, después de esto pasa a la maquina
de armado, el operario identifica que la arepa no este defectuosa o sino la vuelve a pasar, sino
se encuentra defectuosa continua con el proceso de asado por medio de la banda
transportadora como se explicaba anteriormente el mismo proceso, solo que con esta las
arepas son puestas en mallas enfriadoras para luego proceder al empaque de las mismas y

terminar en los cuartos frios como producto terminado.}

En el almacenamiento de los cuartos frios finaliza el proceso de produccion de arepas la
Sabrosita del Valle, para darle continuidad al proceso de despacho del producto terminado en
el cual los transportadores las llevan a los almacenes y las mercaderistas e impulsadoras se

encargan del proceso de venta y promocién de la marca.
14.3 MARCO LEGAL.

La tabla 3, muestra la normativa relacionada con el estudio vigente en Colombia. Los requisitos
legales que deben acoger las empresas aparte de los especificos a su razon de ser estan
contenidos en la siguiente tabla.

2Medida establecida por el representante legal de la empresa para cuantificar la cantidad a moler.
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Tabla 3. Marco legal

ANO DE
LA
NORMA

NORMA

ENTE

NORMATIVO

ARTICULOS

DESCRIPCION

1979

LEY 9

Ministerio
Salud

de

Art. 1.a.

Las normas generales
que serviran de base a
las disposiciones y
reglamentaciones
necesarias para
preservar, restaurar u
mejorar las
condiciones

necesarias en lo que
se relaciona a la salud

humana.

1993

LEY 100

Ministerio
Salud

de

Art.5

Establecid la
estructura de la
Seguridad Integral en

nuestro pais

2002

LEY 776

Congreso

Colombia

de

Art.1

Todo

Sistema General de

afiliado al

Riesgos

Profesionales que, en
los términos de la
presente ley o del
Decreto-ley 1295 de
1994,
accidente de trabajo o

sufra un
una enfermedad
profesional, o como
consecuencia de ellos

se incapacite, se
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invalide o muera,
tendré derecho a que
este Sistema General
le preste los servicios
asistenciales 'y le
reconozca las
prestaciones

econdmicas a los que
se refieren el
Decreto-ley 1295 de
1994 y la presente

ley.

2006 LEY 1010 Congreso de | Objeto y | Se dictan normas
Colombia y Corte | subsiguientes | sobre la
Constitucional organizacion,
administracion y
prestaciones del
sistema general de
riesgos profesionales.
2012 LEY 1562 Secretaria del | Art.2 Por lo cual se
Senado reglamenta el
Sistema de Riesgos
Laborales y se dictan
otras  disposiciones
en materia de Salud
Ocupacional.
1950 DECRETO Ministerio de | Art. 153 CODIGO
LEY 2663 Salud SUSTANTIVO DEL
TRABAJO

El empleador que
tenga contratados

normalmente 10 o
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mas trabajadores

permanentes tiene la

obligacion de
confeccionar un
Reglamento de

Higiene y Seguridad

Industrial.

1984

DECRETO 614

Presidente de la

Republica

Art. 1 vy

subsiguientes.

Por el cual se
determinan las bases
para la organizacion
y administracion de
Salud

en el pais

Ocupacional

1994

DECRETO 1295

Ministerio de
Trabajo y
Seguridad

Social

Art. 1

Mediante el cual se
determina la
organizacion y
administracion  del
sistema general de
riesgos profesionales

1994

DECRETO 2644

Presidente de la

Republica

Art. 1

Por el cual se expide
la tabla Unica para las
indemnizaciones por
pérdida de la

laboral
5% vy el
49.99% y la

prestacion econémica

capacidad

entre el

correspondiente

1996

DECRETO 1530

Ministerio de

Proteccion Social

Art. 4

Se define accidente
de trabajo y
enfermedad

profesional con
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muerte del

trabajador.
2009 DECRETO 2566 | Ministerio de | Art. 1 Se expone la tabla de
Trabajo enfermedades
profesionales.
2014 DECRETO 1477 | Ministerio de | Art. 1 Por el cual se expide
Trabajo la Tabla de
Enfermedades
Laborales
Seccion 1
Agentes/Factores de
riesgo ocupacional a
tener en cuenta para
la prevencion de
Enfermedades
Laborales.
2014 DECRETO 1443 | Ministerio de | Art. 1 Por medio del cual se
Trabajo dictan disposiciones
para la
implementacion  del
SG-SST
2015 DECRETO 1072 | Ministerio de | Art. 1 Decreto anico
Trabajo reglamentario del
sector trabajo
2016 DECRETO 1563 | Ministerio de | capitulo 2 del | Por el cual se
Trabajo titulo 4 de la | adiciona al, decreto
parte 2 del | Unico reglamentario
liboro 2 del | del sector trabajo, una
decreto 1072 | seccion 5 por medio
de 2015 de la cual se

reglamenta la

afiliacion voluntaria




al sistema general de
riesgos laborales y se
dictan otras

disposiciones

2017

DECRETO 052

Ministerio

Trabajo

de

Articulo
2.2.4.6.37.

Por medio del cual se
modifica Del decreto
nimero 1072 de
2015, decreto Unico
reglamentario del
sector trabajo, sobre
la transicion para la
implementacion  del
sistema de gestion de
la seguridad y salud
en el trabajo (SG-
SST).

1979

RESOLUCION
2400

Ministerio

Trabajo

de
y

Seguridad Social

Art. 176y 177
Art. 202-204

Capitulo 1 Art.
266-295.

Articulo 398-
447

Higiene y Seguridad
en los
establecimientos de

trabajo.

Indican los Equipos
y Elementos de

Proteccion Personal

TITULO V: de los
colores de seguridad

Capitulo 1. Codigo
de colores

Denominaciones de
colores y codigos
identificando la parte
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de la maquina con
mayor nivel de

peligrosidad.

e TITULO VII de
las maéaquinas vy
equipos en

general.

Manejo y transporte

mecéanico de
materiales.
1986 RESOLUCION | Ministerio de | Art. 1 Por la cual se
2013 Trabajo y reglamenta la
Seguridad Social organizacion y
funcionamiento  de
los Comités de
Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial
en los lugares de
trabajo
1989 RESOLUCION | Ministerio de | Art. 1 Establece el
1016 Trabajo y funcionamiento  de
Seguridad Social los programas de
salud ocupacional en
las empresas
1992 RESOLUCION | Ministerio de | Art. 1, 2. Por la cual se
1075 Trabajo y reglamentan
Seguridad Social actividades en
materia de salud
ocupacional
2005 RESOLUCION | Ministerio de | Art. 1 Por la cual se adoptan
0156 Proteccién Social los formatos de

informe de accidente
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de trabajo y de
enfermedad

profesional 'y se
dictan otras

disposiciones

2007

RESOLUCION
1401

Ministerio de
Proteccién Social

Art. 2

Reglamenta la
investigacion de
accidente e incidente

de trabajo.

2007

RESOLUCION
2346

Ministerio de
Proteccién Social

Art. 4

Regula la préctica de
evaluaciones médicas
ocupacionales y el
manejo y contenido
de las historias
clinicas

ocupacionales.

2007

RESOLUCION
2844

Ministerio de

Proteccién Social

Art. 1

Por la cual se adoptan
las guias de atencion
integral de salud
ocupacional basadas

en la evidencia

2008

RESOLUCION

1956

Ministerio de

Proteccion Social

At. 2 y

subsiguientes.

Se adoptan medidas
para el consumo de

cigarrillo y tabaco

2008

RESOLUCION
2646

Ministerio de
Trabajo

Art .1

Se establecen
disposiciones y se
definen
responsabilidades

para la identificacion,

evaluacion,
prevencion e
intervencion y
monitoreo
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permanente de la
exposicion a factores
de riesgo psicosocial
en el trabajo y para la
determinacion  del
origen de las

patologias causadas

por el estrés

ocupacional.
2009 RESOLUCION | Ministerio de | Modifica Modifica los
1918 Proteccion Social | Articulos 11Y | articulos 11 Y 17 de la
I7 de la resol. | resol. 2346 de 2007 y
2346 de 2007 |se  dictan  otras

disposiciones.
2012 RESOLUCION | Ministerio de | Art. 1 Se  establece la
Trabajo conformacién de
652 comités de
convivencia laboral
para las empresas
publicas y privadas y
se dictan  otras

disposiciones.
2012 RESOLUCION | Ministerio de | Art.1 Por medio del cual se

1356 Trabajo modifica

parcialmente la resol.

652 de 2012.
2012 RESOLUCION | Ministerio de | Art.1 Por la cual se
1409 Trabajo establece el
reglamento de

seguridad para la
proteccion de caidas

en trabajo en alturas.
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2012

RESOLUCION
4502

Ministerio
Salud

de | Art. 1

Por la cual se
reglamente el
procedimiento de
requisitos para el
otorgamiento y
renovacion de las
licencias de salud
ocupacional y otras

disposiciones.

2013

RESOLUCION
1903

Ministerio
Trabajo

de | Art. 1

Por la cual se
modifica el numeral
5° del articulo 10y el
paragrafo  4°  del
articulo 11 del resol.
1409 de 2012, por la
cual se establecio el
reglamento para
trabajo seguro en
alturas, y se dictan

otras disposiciones.

2014

RESOLUCION
3368

Ministerio

Trabajo

de | Art. 1

Modificacion al
reglamento para la
proteccion contra
caidas de trabajo en

alturas.

2019

RESOLUCION
0312

Ministerio
Trabajo

de | Art. 1

Por el cual establece
los estandares
minimos en
seguridad y salud en

el trabajo

Fuente: Propia, basada en la normatividad legal.
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15. DISENO METODOLOGICO

Estudio realizado en una empresa llamada AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE ubicada
en el Municipio de Santiago de Cali, como toda investigacion necesita concebir de manera
practica y concreta para responder a las preguntas de esta indole. Esto implica seleccionar o
desarrollar un disefio metodoldgico que permita aplicarlo al contexto particular del estudio

realizado para poder alcanzar sus objetivos planteados.

La investigacion que se va a realizar en este trabajado se basa en la metodologia de exploracién
de acuerdo a la orientacién y resultado que se requiere obtener en cuanto a los objetivos que se

plantearon.
15.1 TIPO DE ESTUDIO.

Es un estudio descriptivo transversal en la cual se realiza mediante una recoleccién de la
informacion del personal, existencia documental del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
en el Trabajo, se analiza datos, informacion importante para la elaboracién de la documentacion
del Disefio del SG-SST, buscando finalmente que la empresa aplique lo sugerido y garantice
que sus colaboradores gocen de buena salud, calidad del ambiente laboral y por tanto un mejor

rendimiento en el mismo.

Con este tipo de estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas
y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenémeno
que se someta a un analisis. Su objetivo basicamente es medir o recolectar informacion de

manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren.

15.1.1 POBLACION

La poblacién de estudio correspondi6 a 16 trabajadores. La investigacion del estudio se llevd
a cabo con todo el universo por corresponder al personal que se pretendia evaluar y de esta

manera tener una mayor precision en la investigacion.
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15.1.2 MUESTRA.

Tabla 4. Listado de trabajadores

N° NOMBRE DEL CARGO
PERSONAL
1 SANCHEZ TOVAR ASISTENTE
SANDRA ADMINISTRATIVA
XIMENA
2 JIMENEZ TRANSPORTADORES
GUTIERREZ
FERNANDO
BAICUE MULCUE OPERARIO
FABIAN
ANDRES
4 MURNOZ UPEGUI MERCADERISTAS
DIANA
PATRICIA
OROBIO PERLAZA OPERARIO
FERNEY
6 GRISALES TRANSPORTADORES
CHANTRE
FLAUNAI
AGUDELO CASTRO OPERARIO
CARLOS
HERNAN
8 BUITRAGO MERCADERISTAS
CALLEJAS
LUZ DARY
ORTIZ AMARILIS OPERARIO
MAURICIO

w

o

~

(o]
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10 ZULUAGA OPERARIO
CASTRILLON
ALEXANDER
11 RIASCOS RAMOS MERCADERISTAS
LODYS
ADIELA
12 BENALCAZAR OPERARIO
QUINONES
WILMAN
13 VILLAFANE VELEZ OPERARIO
JHON
WILFER
14  CAMPAZ CAICEDO OPERARIO
GUSTAVO
ADOLFO
15 CARACAS OPERARIO
SANDRA
LORENA
16 CORDOBA CERON JEFE DE CALIDAD
DIANA
PATRICIA

Fuente: Propia, Basada en la informacion suministrada por la empresa
15.1.3 CRITERIOS DE INCLUSION.

Inclusion:

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo aplica para todo el personal
trabajador de la empresa “AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE” y demas partes
interesadas que se vean involucradas. También aplica para visitantes y personal de prestacién

de servicios temporales en la empresa

Exclusion: Personal que ya no haga parte del grupo de trabajo del “AREPAS LA SABROSITA
DEL VALLE”
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15.2 METODOS, TECNICAS, TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE
LA INFORMACION POR OBJETIVO ESPECIFICO.

Para alcanzar los resultados que se quieren obtener finalmente en este proyecto, se usaron las
siguientes técnicas o herramientas en las que estan descritas a continuacion mediante tres

objetivos:

e Objetivo 1 Diagnosticar la situacion actual del sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo de AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE

Mediante una lista de chequeo basada en el la Resolucion 0312 del 2019 para la evaluacion de
los estandares minimos, a través de una visita a la empresa y entrevista con la gerente,

evidenciando el recurso técnico, humano, financiero y la parte documental. Anexo 3.

e Objetivo 2 Analizar los peligros y riesgos asociados a la actividad econémica de la

microempresa:

Se realizara la recoleccién de la informacion en campo, evidenciando la cantidad de personal
expuesto a los riesgos, el tiempo de exposicion, se evidenciara la evaluacion de los riesgos a
través de la matriz de identificacion de peligros y riesgos bajo el modelo GTC 45 del 2012 “la
cual es una guia para la identificacion de peligros y la valoracion de riesgos en seguridad y
salud de los trabajadores, que establece las directrices para identificar peligros y valorar los
riesgos de seguridad y salud ocupacional; esta identificacion, se hace a partir del Panorama de

Factores de Riesgo”.(Diaz & Mufioz Maya , 2013) Anexo 9. Identificacion de peligros
e Objetivo 3 Elaborar el plan de accion de acuerdo a los resultados obtenidos.

Se desarrollara el Disefio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo con

todos los anexos que lo componen. Anexo 11. Plan de Trabajo Anual.
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153 CONSIDERACIONES ETICAS

En Colombia, el Ministerio de salud en el afio (1993)establecio la resolucion 8430 la es una
de las principales pautas éticas que regulan la investigacion en salud, dada por el Ministerio de
Salud, Que conforme al literal f) del articulo 6 de la Resolucion 8430 de 1993, la investigacion
que se realice en seres humanos debera ser realizada por profesionales con conocimiento y
experiencia, para cuidar la integridad del ser humano bajo la responsabilidad de una entidad de
salud, supervisada por las autoridades de salud, siempre y cuando, cuenten con los recursos
humanos y materiales necesarios que garanticen el bienestar del sujeto de investigacion.
Acogiéndonos a esta norma damos por sentado que este proyecto del Disefio de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE
sea posible darse ya que el objetivo de un disefio de Gestion de SST principal es cuidar la

integridad del ser humano, realizandose por profesionales en la materia.

Los criterios éticos para llevar a cabo una investigacion se resaltan en el Art. 6 de esta norma,
en la cual se mencionan que sin una autorizacién del representante legar de la empresa y de la
universidad que lo apruebe, segun este articulo la investigacion se podria interrumpir. Basado
en esta norma este proyecto de grado se realizo ajustandose a los parametros legales nacionales
en la cual se prioriza la integridad de las personas y el consentimiento informado que se debe
hacer para realizar este proyecto tanto, de la institucion universitaria hacia los estudiantes,
como de los estudiantes hacia la empresa y viceversa, para poder realizar este Disefio del

Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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16. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADO

16.1 RESULTADO | PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO.

En Febrero del 2020 se evidencio el cumplimiento de esta empresa, mediante una evaluacion,
asi como se menciona en el Decreto 1072 del 2015,Articulo 2.2.4.6.4. como un proceso logico
por etapas, a través de esta herramienta diagnostica, se logra establecer el cumplimiento real
del estado del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa Arepas la
Sabrosita del Valle, obteniendo los porcentajes que se interpretan a continuacion en el

cumplimiento por cada ciclo.

Grafica 1: Puntaje del ciclo P, H, V, A.

Grafico de cumplimiento

7,00
6,5%
6,004 5,9%

'—
5,008 CICLOS

4,0%
4,08
(-

3,02

(S}
2,004
1,00°

0,00

0,00

EHACER 6,50
E VERIFICAR 4,00
CJACTUAR 0,00
E PLANEAR 59

EHACER HEVERIFICAR EACTUAR MEPLANEAR

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultado obtenido del diagndstico aplicado

a la empresa.

De acuerdo a la ilustracion anterior se puede observar el cumplimiento del estado del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo por ciclos, donde el Planear arrojo un
cumplimiento del 5.90%, El Hacer 6.50 %, Verificar con 4.00%y Actuar con 0.0 %, para un
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total de 16.40 % del 100% de cumplimiento que seria el logro més alto. EI SG-SST se encuentra
en estado Critico ya que cumple con menos del 60%. Ver Anexo 3 linea base diagnostico

uFuente: Propia.

Gréfica 2: Lista de chequeo ciclo PLANEAR basado en el decreto 1072 del 2015.

PLANEAR

3,50

H 1. Generalidades de la empresa

3,00 -
M 2. Politica en seguridad y salud
en el trabajo

M 3. Responsabilidades en
seguridad y salud en el trabajo

2,50 - H 4. Rendicidn de cuentas
W 3. Recursos

B 4. Requisitos legales
2,00 -

H 5. Plan de trabajo anual

6. Comunicacidn, participacion

y consulta
1,50 -

M 7. Capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo

1 8. Condiciones de salud y perfil
sociodemografico

1,00 - M 7. Vigia de seguridad y salud en
el trabajo

H 8. Comité de convivencia
laboral

m 9. Conservacion de los
0,50 - documentos

W 10. Identificacion de Peligros,
Evaluacién y Valoracion de los
Riesgos

0,00 -
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Se puede evidenciar en este grafica que el mayor puntaje es de 3.00 puntos para mediciones
ambientales ya que se evidencié mediante un informe elaborado por un higienista que se tomd
estrés térmico y ruido. En el capacitacion de SST se evidencia un plan de capacitacion como
soporte y dando como puntaje de 1.00 punto. Se demuestra mediante un documento que se
asignaron los 4 recursos alli descritos para el disefio e implementacion del SGSST dando como
resultado de 0.50 Cumple en su totalidad con los Items de la politica en SST dando como
puntaje de 0.90. En las generalidades de la empresa se evidencia cumplimiento mediante las
plantillas y soportes de pago que estan afiliados los empleados al SGRL. La suma de todos los
valores representados en estas barras de este ciclo PLANEAR obteniendo como resultado 5.90

puntos.bicado en carpeta externa.

Grafica 3: Lista de chequeo ciclo HACER basado en el decreto 1072 del 2015.

600 HACER
m 15. Gestidn de peligros
5,00 -
M 16. Prevencidn, preparacién y
4,00 - respuesta ante emergencias
17. Gestién de la salud
3,00 -
18. Control de contratistas
2,00 - M 19. Adquisiciones y compras
1,00 - M 20. Saneamiento
0,00 21. Gestidn del cambio

Fuente: Propia

La suma de todos los valores representados en estas barras de este ciclo HACER obteniendo
como resultado 6.50 puntos ya que en la barra de color verde saneamiento se evidencia un alto
cumplimiento de 5 puntos ya que el INVIMA por ser empresa de alimentos los vigila
constantemente, en la barra de color azul de gestion de peligros podemos evidenciar que la

empresa cumple con 1.5 en el suministro de EPP y los repone cuando se desgastan.
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Gréfica 4: Lista de chequeo ciclo VERIFICAR basado en el decreto 1072 del 2015.

5,00 -

4,00 -

3.00 22. Reporte e investigacion de

e incidentes de trabajo,

accidentes de trabajoy

2,00 - enfermedades laborales
23. Indicadores

1,00 -

0,00

Fuente: Propia

Se han evidenciado reportes de investigacion de accidentes de trabajo ocurridos en la empresa
por tanto en este ciclo VERIFICAR se obtiene como resultado 4.0 puntos, ya que carece de

registros de indicadores, auditorias en SGSST y revision por la alta direccion.

En la fase de ACTUAR se puede evidenciar en la grafica n° 1 donde el porcentaje es 0.00

porgue no se ha evidencia un mejoramiento ni se han tomado acciones de mejora,

La suma de todos estos ciclos arroja como resultado de 16.40 puntos de 96 preguntas realizados
basadas en el decreto 1072 del 2015.

16.2 RESULTADO Il SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO.

Se realiza recoleccidn de datos y analisis de los mismos, para dar como resultado la matriz de
identificacion de peligros y valoracion de riesgos de la microempresa AREPAS LA
SABROSITA DEL VALLE.

Se identifican los peligros y se valoran los riesgos bajo el modelo GTC 45 de 2012 matriz de
identificacion y valoracion de riesgos. A continuacién, se evidencia por proceso la cantidad de

peligros y riesgos a los cuales estan expuestos los trabajadores de esta empresa.
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Gréfica 5: Peligros identificados por proceso.

PELIGROS IDENTIFICADOS POR PROCESO

Fisico Fisico(ruido Locative Biomecanico Quimico Locativo Publico Condicionesde| Locativo Bioldgico
(temperaturas) (duminacidn ) seguridad
Produccidn Administracidn Transportadores mpulsadoras v Todas a5 dreas
mercaderistas

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultado obtenido del diagndstico aplicado

a la empresa.

En la grafica anterior se puede evidenciar que en el proceso de Produccion existen 10 riesgos,
en los cuales se puede describir de la siguiente manera: en el riesgo Fisico (Temperaturas) se
presentan 2 peligros relevantes que son temperaturas extremas por calor y por frio, ya que en
la planta de produccién por el calor que emana los hornos y las ollas de coccidn se genera altas
temperaturas y frio extremo por los cuartos frios en los cuales se almacenan las arepas para su
posterior venta. En el Riesgo fisico (lluminacion) se presenta 1 peligro en la cual las lamparas
que estan colgadas y no aseguradas el desprendimiento de estas pueden generar algin
accidente. En el Riesgo fisico (Ruido) que generan los hornos y las méaquinas de planta es de
manera continua. El riesgo Biomecéanico siendo este el mas alto de 4 peligros entre ellos son
las posturas prolongadas, la carga del peso del maiz para llenar las ollas, y movimientos
repetitivos propios de las labores que desempefia y por Gltimo el riesgo Quimico cuando
utilizan conservantes. En el riesgo Biol6gico se presenta 1 peligro para todas las areas ya que
en cualquier proceso se pueden contraer el virus del Covid- 19 si no se sigue el protocolo
recomendado.

En el proceso Administrativo se evidencia 1 riesgo que es el que predomina siendo el locativo
ocasionado por las condiciones de trabajo. En el proceso de Transporte se evidencian 2 riesgos el
Publico porque estan expuestos a robos y asaltos y el de Condiciones de Seguridad porque no estan

exentos de que les suceda un accidente de transito. En el proceso de Las Impulsadoras y

mercaderistas el riesgo locativo es el mas representativo por las labores propias del cargo.

54



En total se identificaron 14 peligros y riesgos, se utilizo de acuerdo a la metodologia GTC 45
del 2012, en las cuales se recomiendan las siguientes medidas de intervencion por cada riesgo:

Riesgo Fisico (Temperaturas):
e Se sugiere hidratar a los trabajadores con sales minerales en polvo para disolver en agua.
e Se recomienda aumentar el nimero de ventiladores en el area de troquelado.

e Garantizar una vigilancia de la salud especifica a los trabajadores, con atencion preferente a
los trabajadores especialmente sensibles (problemas cardiovasculares, respiratorios, renales,

diabetes, obesos, mayores de 55 afos...)

e Informar y formar a los trabajadores sobre los riesgos, efectos y medidas preventivas.
Adiestrarles en el reconocimiento de los primeros sintomas de las afecciones del calor en ellos
mismos Yy en sus compaferos y en la aplicacion de los primeros auxilios. Disponer de los
teléfonos de urgencias donde llamar en caso de que un trabajador sufra un golpe de calor.

el Riesgo Fsico (lluminacion): Realizar inspecciones programadass a las luminarias para
determinar el estado en el que se encuentran.

e Serecomienda un estudio del puesto de trabajo frente a este riesgo para que determine
si los trabajadores trabajan en condiciones aceptables o no.

Riesgo Fsico (Ruido):

e Se recomienda hacer mediciones para determinar si se estan afectando o no los
trabajadores por este riesgo.

Riesgo Biomecénico

e Instalar un molde mecanico para evitar el movimiento repetitivo manual, es
recomendable implementar un programa de pausas activas, periédicamente capacitar
sobre el Riesgo Biomecanico.

Riesgo Qimico:

e Se recomienda al personal que permanente use los elementos de proteccién personal
como mascarilla, guantes y gafaspara la prestacion de los servicos y capacitar al
personal en riesgo quimico.

Riesgo Locativo:

e Sefializacidn, usar botas antideslizantes, baranda para evitar caidas a desniveles e
implementar el programa de orden y aseo, hacer capacitaciones sobre este riesgo.

Riesgo Publico:

e Crear una politica de seguridad empresarial, implementar protocolos de seguridad
fisica.
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Condiciones de seguridad:

e Capacitacion en riesgo publico y manera de actuar en los diferentes casos y capacitacion
en programa de orden y aseo, generando la cultura.

Riesgo Biologico:

e Llevar a cabo el protocolo establecido para la empresa como medida de prevencion y
evitar su propagacion.

Gréfica 6: Aceptabilidad del riesgo.

ACEPTABILIDAD DEL RIESGO

[ R T R S

No aceptable con mejorable Aceptable Mo aceptable Aceptable con contrel | Aceptable con control Aceptable NO aceptable
control

]

Produccion Administracion Transportadores Impulsadorasy Todas las dreas
mercaderistas

Fuente: Elaboracion Propia de acuerdo a resultado obtenido del diagnostico aplicado a

la empresa

De acuerdo a la imagen anterior se puede concluir que en el proceso de produccion se debe
tomar medidas preventivas y correctivas frente a estos riesgos que requieren control especifico,
ya que el objetivo primordial de la evaluacion de los riesgos es eliminarlos, de lo contrario
minimizarlos a niveles aceptables sin olvidar la prevencién. Los riesgos que requieren control
especifico hay que priorizarlos a corto plazo y darle solucidn, ya que las consecuencias que

tendria su materializacién y de la probabilidad de que ocurran es elevada.

Por tanto se deben de intervenir los riesgos prioritarios o los mas elevados primero, en este
caso los que requieren control especifico ya que para el proceso de produccidn existen 2 riesgos
que se califican como no aceptable es decir se necesita corregir inmediatamente, como el
biomecanico y como en el caso del virus Covid- 19 que afecta todos los procesos, es decir si
no se toman las medidas pertinentes del protocolo, las consecuencias podrian ser fatales.
Existen 2 riesgos evaluados como no aceptables con control, es decir es necesario tomar
medidas de control, mejorable que es el méas alto de la grafica en este proceso hay 5 riesgos en

los cuales se pueden mejorar el control existente, y por Gltimo y no menos importante existe
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uno que es aceptable que no requiere intervenir al menos no por ahora, salvo que un analisis

mas preciso lo justifique.

En el proceso administracion podemos observar en la grafica que existe un riesgo que es
aceptable con control es decir que se debe controlar para evitar que se materialice el riesgo lo
mismo sucede con el de los transportadores que existen 2 riesgos. En el proceso de las
impulsadoras y mercaderistas existe 1 riesgo que es aceptable que no hace falta intervenirlo sin

justa causa. Veéase anexo 9. Identificacion de Peligros ubicado en carpeta externa.
16.3 RESULTADO Il TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Para este objetivo se tiene un plan de accion de S.S.T. (Seguridad y Salud en el Trabajo) en el
cual se definen todas las actividades planeadas que corresponden al disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa en mencion, logrando un
cumplimiento legal establecido en la resol 0312 del 2019 de los estandares minimos del Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. VVéase anexo 11 Plan de trabajo ubicado en la

carpeta externa.

En la grafica a continuacidn se evidencia el porcentaje obtenido que es de un 41.90% del 100%

esperado para el plan de mejoramiento.

Grafica 7: Porcentaje evaluacion final.

% OBTENIDO EVALUACION INICIAL

100,00%

100,00% -

80,00% -
B Porcentaje Obtenido
41,90%

60,00% - B Porcentaje Esperado

40,00% -

20,00% -

0,00%
Porcentaje Obtenido  Porcentaje Esperado
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En la gréfica a continuacion se evidencia el porcentaje obtenido por fases:

e En la que el planear se estima un porcentaje de cumplimento del 25% vy el real es de
13%.

e En el Hacer 60% esperado y real 29%

e En Verificar un 5% esperado y real 0%

e Enel Actuar un 10% esperado y real 0%

Grafica 8: Porcentaje de implementacion vs ciclo PHVA.

% IMPLEMENTACION Vs CICLO PHVA
PLANEAR

60% Ponderacion del
Elemento

ACTUAR HACER

% Implementacion

VERIFICAR
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17. DISCUSION

Los modelos de gestiéon como el Control Total de Pérdidas o el modelo DuPont como lo
menciona el libro “Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales.” (Romero, 2002) En la cual
este autor debido a la alta siniestralidad en el ambiente laboral en la cual menciona que la
solucion vendra por la prevencion en la empresa, y no verlo porque la norma lo obliga a cumplir
ese punto de vista que los salubristas tenemos por conviccion se asemeja al del autor en
mencidn y es en eso en lo que trabajamos constantemente para sensibilizar tanto al empleador
como al trabajador, la importancia de salvaguardar vidas, en la empresa que se trabajo este

proyecto lo ven mas por que la norma los obliga.

Es muy practico para implementar ya que en este libro se menciona distintos modelos de
gestion utilizados en el mundo, para que las empresas los adopten de acuerdo al que mas les
convenga, siempre teniendo en cuenta en ciclo de mejora continua ya que es una manera de

autoevaluar la empresa y tomar acciones correctivas.

También se analizan dos clasicos modelos de gestion como lo son: el control total de pérdidas
y el modelo Dupont, ya que eran muy utilizados por los técnicos en prevencién pero la
desventaja que tenia es que era de dificil implantacion en las empresas.

El principio fundamental del modelo control total de perdidas es priorizar el control sobre las
causas de los dafios o causas basicas y no debemos esperar a que se generen los efectos, de lo
que se pudo haber evitado con un correcto manejo inicial. Lamentablemente la cultura de esta

empresa en mencién no es asi.

En la metodologia DuPont no se contabilizan los accidentes sin incapacidad, por lo cual los
resultados en términos de indices no se pueden comparar con otros sistemas, es decir no es un
método completo ya que si no se tiene en cuenta este indicador de accidentalidad no es posible
hacerle un correcto control en la fuente ya que se seguiran presentando porque no son tenidos
en cuenta aunque se basen en este principio fundamental de DuPont es que todo accidente se
puede prevenir, y si sucede algo es porque se ha producido un fallo en la gestion. Carecen de

la implementacion de estos indicadores en la empresa de este proyecto.

La Guia BS 8800:1996 como una recopilacion de recomendaciones o directrices respecto a la
gestion de la seguridad y salud.
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La Guia, presenta dos redacciones o enfoques para facilitar a la organizacion la integracion de
la gestion de la seguridad y salud con otros modelos. La primera redaccion facilita la
integracion para aquellas empresas que Yya estuviesen gestionando la seguridad y salud
siguiendo el modelo publicado por el HSE (HS (G) 65), mientras que la segunda facilita la
integracion para aquellas organizaciones que tengan implantada la norma ISO 14001. Como se
puede observar es una guia muy préactica y con distintos enfoques como para encaminar a la
empresa a lo que es de un Sistema de Gestion y de Seguridad y Salud en el Trabajo pero carece
de items como los procedimientos y registros de que verdaderamente se esté cumpliendo a
cabalidad. Esta guia se basa en las recomendaciones, pero las empresas lo perciben desde el
punto de vista de que no es obligatorio por lo tanto, esto no seria una buena opcion para un
SGSST. La empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE carece estos procedimientos.

La guia practica del SGSST(MARRUGO, 2018) tiene el enfoque de proteger la salud y
seguridad de los trabajadores evitando las enfermedades y accidentes laborales, es una guia
completa ya que esta basada en los procesos de mejora continua para las empresas y
cumplimiento de legislacion vigente para fines de aplicacion, se establecen parametros como
la evaluacion inicial que determina el grado de cumplimiento frente a este sistema en mencion,
se observara si efectivamente existe una politica como compromiso gerencial en SST para toda
la organizacion y ademas la identificacion de peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos
junto con la informacion necesaria para intervenir e implementar un plan de trabajo con un
cronograma alcanzable y medible, mediante objetivos planteados en el SGSST, en el que se
establecera medidas de prevencion y control para la eliminacién, sustitucion o mitigacién de
riesgos y peligros, con medidas en control de ingenieria, modificacion en los procesos o
equipos de proteccion personal, entre otros por lo tanto es una excelente opcion para el
profesional en SST. La empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE carece estos

procedimientos.

En el libro Sistema General de Riesgos Laborales (Palacio, 2013)el autor menciona legalmente
la importancia que han ido teniendo a lo largo del tiempo a partir de la ley 100 del 93, y por
mencionar el decreto ley 1295 de 1994 en el cual se determiné la organizacion y administracion
del SGRP (Sistema General de Riesgos Profesionales). Destinados a prevenir, proteger y
atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades y los accidentes que puedan
ocurrirles con ocasion 0 como consecuencias del trabajo que desarrollan. También por resaltar

el Decreto 1295 de 1994, enfatizando en el Sistema General de Riesgos Laboral como lo
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menciona el sefior Rafael Rodriguez en su libro “sistema general de riesgos laborales” es de
resaltar que este autor toma como tema critico y analitico el desarrollo del Sistema de Sistema
de Seguridad Social Colombiano hasta la fecha, considero la importancia de resaltar la
normatividad colombiana en materia de SST ya que asi un profesional en la materia debe
conocer del tema. La empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE carece estos

profesionales en el area.

El libro de salud Ocupacional (Francisco Alvarez, 2012) en la cual menciona los conceptos
basicos en la Salud Ocupacional y su prevencion en todo tipo de riesgos ya que resulta una
excelente herramienta muy util para empleados y empleadores, ya que se pueden implementar
las medidas preventivas en los puestos de trabajo y mejorar las condiciones laborales en la
poblacién la trabajadora y resaltan la importancia de una optima alimentacion en la vida
laboral, como lo que hoy conocemos como habitos de vida saludable en nuestro SGSST. En la
empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE se debe implementar un programa de vida
saludable.

En la empresa AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE el resultado obtenido de acuerdo al
diagndstico realizado se puede observar el cumplimiento del estado del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo arrojo un cumplimiento 16.40 % de un 100%.

El SG-SST se encuentra en estado Critico ya que cumple con menos del 60%. Ver Anexo 3 linea base

diagndstico ubicado en carpeta externa.
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18. CONCLUSIONES.

A través del diagnostico a la empresa “AREPAS LA SABROSITA DEL VALLE” se
pudo comprobar la falta de cumplimientos con respecto al Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo la normatividad vigente en Colombia el Decreto
1072 del 2015. Por tanto se crea la necesidad de Disefiar el Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo en la empresa AREPAS LA SABROSITA DEL
VALLE.

Al diagnosticar la situacion actual del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo SGSST en la empresa en mencién, se puede sustentar al empleador la
necesidad de disefiar este sistema y de realizar un plan de trabajo anual para
implementar.

Se analizé los peligros y riesgos asociados a la actividad econdmica de la empresa, y se
identificd y priorizo estos riesgos para intervenirlos en el plan de trabajo.

Se concluyé que al disefiar del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SGSST se estan dejando unas pautas marcadas, para que la persona que vaya a
implementarlo continte esos lineamientos o los tenga como base de orientacion.
Cuando se implementa un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo de
SGSST basado en el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) el mejoramiento
debe ser constante para lograr unos resultados 6ptimos.

La lista de chequeo basada en el decreto 1072 del 2015 es una herramienta muy util
para el personal de SST, porque te da el punto de salida para empezar a implementar.
La empresa debe tomar conciencia de que un Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el Trabajo SGSST no se hace para cumplir requisitos legales solamente sino con
miras a la prevencion de dafios materiales y humanos.

Al establecer una Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo SST, la gerencia adquiere
un compromiso de cumplimiento en el que se dictan responsabilidades y derechos a
todo el personal.

El cumplimiento posterior de la implementacion de este sistema de gestion, le brindara
posicionamiento y distincion en el mercado competitivo, para que cliente, proveedores
y demas partes interesadas los tengan como eleccidn por su cumplimiento en seguridad.
Los trabajadores al saber que se esta llevando a cabo un disefio y posterior

implementacion les va a brindar seguridad y tranquilidad en su entorno laboral
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Anexo 1.1 Politica no tabaquismo alcohol y drogas

Anexo 2. Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial
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Anexo 6. Organigrama

Anexo 7. Responsable del SST

Anexo 8. Condiciones de Salud

Anexo 8.1 Perfil Sociodemografico

Anexo 8.2 Programa de Estilos de Vida Saludable

Anexo 9. Identificacion de Peligros

Anexo 9.1 Medidas de Prevencion y Control de Peligros
Anexo 9.2 Aplicacion de Medidas de Prevencion y Control de Peligros
Anexo 10. Requisitos Legales

Anexo 11. Plan de Trabajo

Anexo 12. Capacitacion

Anexo 12.1 Manual de Induccion

Anexo 13. Comités

Anexo 14. Procedimiento Seguro

Anexo 15. Conservacion de Documentos

Anexo 16. Indicadores

Anexo 17. Investigacion de Incidentes y Accidentes

Anexo 18. Comunicacion

Anexo 19. Gestion del Cambio

Anexo 20. Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Anexo 20.1 Andlisis de Vulnerabilidad

Anexo 20.2 Procedimientos Operativos Normalizados- PON

Anexo 21. Adquisiciones
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e Anexo 22. Contratistas

e Anexo 23. Auditoria

e Anexo 24. Programa de Orden y Aseo

e Anexo 25. Elementos de Proteccion Personal
e Anexo 26. Inspecciones

e Anexo 27. Acciones Correctivas y Preventivas
e Anexo 28. Procedimiento de Infraestructura

e Anexo 29. Procedimiento de Mantenimiento, Herramientas, Maquinas y Equipos

33Nota: Los anexos se encuentran ubicados en carpeta externa.
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