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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO EN LOS PROCESOS
DE ALMACENAMIENTO Y DESPACHO DE MATERIALES
DE LA EMPRESA ENERTOTAL SA ESP.
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ENERTOTAL =

“LA MEJOR ESTRUCTURA NO GARANTIZARA LOS RESULTADOS
NI EL RENDIMIENTO. PERO LA ESTRUCTURA EQUIVOCADA
ES UNA GARANTIA AL FRACASO” B
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La empresa Enertotal SA ESP es una empresa del sector
energetico de caracter privado cuenta son su sede principal
en la ciudad de Cali, y sedes a nivel nacional.

Para garantizar un servicio de calidad debe procurar que el
proceso de venta sea eficaz y estandarizado, ya que es
responsable de la distribucién, por ello, el proceso de
logistica es uno de los mas importes porque es ahi donde se
garantiza que los equipos sean adecuados para la instalacion
del servicio.

Se pretende analizar los factores de caracter logistico tales
como, servicios inadecuados, espacio insuficiente en el area
de almacenamiento, desperdicios en tiempos de alistamiento
y otros.

Después de analizar los procesos de la Empresa se decidié
enfocarse en el area de almacenamiento y despacho puesto
que es el area mas problematica.

FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Qué beneficios proporcionaria una redistribucion
en la bodega del almacén de la empresa Enertotal
SA ESP?



SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢,Cual es el estado actual de la distribucion del
almacen?

¢,Cuales son los procesos que estan involucrados
en el Layout actual en el almacen de insumos de
la empresa Enertotal SA ESP?

¢, Qué metodologia aplicar para la mejora del
Layout actual en el almacén de insumos de la

empresa Enertotal SA ESP?

¢, Qué propuesta se puede presentar para obtener
la optima distribucion en el almacén de insumos
de Enertotal SA ESP?

JUSTIFICACION

El desarrollo de este proyecto es importante porque es necesario
realizar correcciones en el almacenaje de materia prima que se
encuentra alejada entre 2 y 20 m de la zona de operacion, lo que
ocasiona paros por las demoras en los desplazamientos, asi
mismo, el espacio utilizado presentan fallas en el ordenamiento

de algunos de sus materiales, lo cual dificulta el transito y el
desempefo de los colaboradores.

La finalidad de este proyecto es el redisefio de distribucion
de planta que permita una reduccion en las distancias
recorridas por los operarios, aprovechamiento de espacios
y la identificacion de areas de oportunidad.




OBJETIVOS
GENERAL

Proponer mejoramiento en la distribucion del almacén en la empresa Enertotal SA ESP, para la optimizacion
y aprovechamiento de los flujos de materiales y espacios fisicos.

ESPECIFICOS

d Diagnosticar la distribucion actual de la empresa y el funcionamiento de sus procesos.

J Identificar las actividades de los procesos que estan involucrados en el Layout actual en el almacén de
materiales de requerimientos de la empresa Enertotal SA ESP.

J Aplicar método de SLP para la optimizacién de la distribucion actual en el almacén de insumos de Enertotal
SA ESP.

Y Presentar la propuesta de optimizacion de la distribucién para el almacén de materiales de requerimientos
de la empresa Enertotal SA ESP.
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SITUACION ACTUAL

Descripcion del Proceso

EXPLICACION

—

Generar orden de trabajo

TABLA DE PROCESOS PARA LA EJECUCION DE UNA ORDEN DE
TRABAJO

ITEM

PROCESO

DESCRIPCION

Liberar orden de trabajo

Revisar ordenes pendientes

Analisar de stock

Recepcion de materia prima

Inspeccion de matena pnma

Matenial que llega desde el
proveedor
Revision del estado de la
mercancia nueva

Almacenaje de materia prima

Ubicacion en las estanterias

LW I I SN AP )

;hay stock?

No

Programacidn de equipos de
medida

Sincronizacién de equipos con
softwares de escritura

Generar solped para compra de

SO

Pruebas de comunicacion de
equipos de medida

Garantiza ¢l funcionamiento
cormrecto de los equipos

Fin

Embalaje de equipos para usuano
final

Garantiza la cadena de custodia de
los equipos

Si

Proceder a la busquedad del

£aupo

Forma inadecuada de almacenar

Programar equipo

Enviar a prueba

Entregar al personal

Fin
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SITUACION ACTUAL
Planta de Produccion Actual Recorridos

Escritorios Administrativos iE » | ¥ N
Recepcion y entrega del material
Estanteria Modem
Estanteria Medidor
Estantenia Trafos
Estanteria cables y accesonos
Acometidas y Lummanas
Estanteria Varios
Zona de Pruebas.
Inventario de Tercero
Control de cabdad
Zona de equipos de baja
Inspeccion y Embalaje
Despacho
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SITUACION ACTUAL

Encuesta

CONSOLIDADO RESPUESTAS ENCUENTAS

Es Muy acertado a las
0%
necestdades de la empresa

Es acertado a las necesidades
En qué estado considera usted
de la empresa
que se encuentra actualmente el

Es Poco acertado a la
proceso de almacenamiento? 21%

necesidad de la empresa

No Es acertado a las [
71%
necesidades de la empresa

(En qué Nivel Considera usted 64%
almacenamiento afecta negativamente
los diferentes procesos de la empresa?

79%

que el proceso actual de

mucho

. Qué tan necesario considera -
poco [ °

90% de espacio correctamente |
(Considera usted que el actual 0%
utilizado
60% del espacio utilizado ] 0%

40% del espacio utilizado 14%

20% del espacio utilizado

usted plantear un modelo de

almacenamiento para la empresa?

proceso de almacenamiento permite la
maximizacion adecuada del espacio del

almacén?

(Considera usted que en el
proceso de almacenamiento actual
permute tener trazabilidad de los

documentos?
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Problemas Encontrados

Retraso en la entrega al cliente

Movimientos que no agregan a valor en la bisqueda de los productos en la

bodega

No hay personal asignado especifica en alguna tarea

Beneficios

=
Demora de tiempo en la programacion de equipos
/

Mejor control del inventario de alta prioridad.
Recuentos de ciclo mas eficientes.
Control de costos.



APLICACION METODOLOGIA SLP - Systematic Layout Planning
1. Analisis de Flujo de Materiales

OT Instalacion OT Instalacion OT Baja de
Total Media Equipos

9 und/dia 7 und/dia 5 und/dia
(nun) (min) (min)

Vel vl Y
o [ © 5 || © -
® :
BT
Estanteria cables v accesornos
[ e

Control de calidad
Zona de equipos de baja.
Inspeccion v Embalaje.
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APLICACION METODOLOGIA SLP - Systematic Layout Planning

2. Analisis Relacion Entre Actividades
Diagrama Multiproducto Matriz Origen - Destino Priorizacion de Operaciones

PROD((‘TOS
e TRODICIOS nn-nnnnnngnnm-
e e ) -= |

xm
;;

rega del matenal

Zona de Pruebas

Inventano de Tercero

Zona de equipos de baa

Inspeccion y Embalae
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3. Diagrama de Relaciones de Actividades
Diagrama de Relaciones

| ZomaT¥rafos 1~ ~ ™~ ™\ 7 N T -
B S TS PSS Sin Importancia
Cables v Accosor 1 ~__—~ X 0., > cdine OB -
C— No deseada

Acometidas y Lum 1 ™. 1

H > _~
Zoos Vardos 1

l S

e

J »
Inventario de Tere -0 .~

G ~a )
Cantrol de Calidad -0 ~__

Relacion de Actividades

4. Requerimiento de Maquinas y Equipos

I\ =IH[o7:Yed[o] M ' [y (o] n]e]Molc]V:¥]I P - Systematic Layout Planning

Tiempos por Actividad Tiempo x Carga

TIEMPOS POR ACTIVIDAD (Min)
OT Instalacion|OT Instalacion| OT Bja de
Areas Total Media Equipos
9 und/dia 7 und/dia Sund/dis
A 15 15 15
B 5 5 )
C 3 3 -
D 3 - -
: 3 o .
F 3 3 -
G 3 - 2
H 4 . .
1 30 30 -
J - - 5
K - - 10
L - - 5
M 15 15
N . .
TIEMPOS POR ACTIVIDAD (TIEMPOxCARGA) min
_ OT Instalacion|OT Instalacién| OT B'ja de Total Requerin
Areas Total Media Equipos Tiempo Maguinas
9 und/dis 7 und/di sund/did (minutos) | g
A 135 105 75 315 0.7
B 45 35 25 105 0.2
C 27 - 27 0.1
D 27 . 27 0.1
E 27 - 27 0.1
F 27 21 48 0.1
G 27 - 27 0.1
H 36 - 36 0.1
1 27 210 480 1,0
J - - 25 25 0,1
K - 50 50 0.1
L - - 25 25 0.1
M 135 105 0 240 0,5
N . . .




APLICACION METODOLOGIA SLP - Systematic Layout Planning
5. Requerimiento de Espacios de Operaciones

Método Guerchet

Escrtonos

Admenos

Recepcion y
|Entrega de Materal

Zooa Modem
Zona Medidor
Zona Trafos
Zona Cables v

| Accesonos
| Zona Acometidas ¥
| Lurnmarias

Zona Vanos
Prucbas

| Zona loventano de

| Equipos de Baja

Inspeccrdn ¥

Equipo de Computo

Escrtono de Trabajo

Impresora

\!yhb‘ Archn ador

WF;;m;.-c de g;mpu!v

Escrtono de Trabayo
— 4

lmpresora

stantenas

E
Estastenas
E

statenas

Estantenas

E stantenas

Estantenas
Mesa de Trabajo

+
Mueble Herramuentas

f\.]uq\\ de Coaputo

|
Escrtono de Trabayo
4

Estanteras

"~ Mesa de T_I.ﬂ\.ﬁu 1

Equpo de Computo

4
Escritono de Trabajo
4

Mueble Archevador
Estanterias
Mesa de Trabajo

Estanterias
Mesa de fl;xlt.!y‘-

1!- L Al A A

(AR IR

—_—————

3261 | 14.06 | 17020 |
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PROPUESTA DISTRIBUCION DE PLANTA
6 Distribucion de Espacios

Distribucion de Planta Relacion Carga - Distancia Propuesta

DISTRIBUCION ACTUAL DISTRIBUCION PROPUESTA

Propuesta Inicial DISTRIBUCION PROPUESTA
Relacion CargxDist Sm -
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CONCLUSIONES

Se contribuyo en la mejora del desempeno de los procesos mediante la disminucion de 51% en la
carga distancia entre cada area, un aprovechamiento de espacio del 87%, asi como la mejora del
flujo de produccion desde la cercania e importancia entre las areas y el disefio del espacio de cada
una con sus necesarios equipos para su correcto funcionamiento.

Se realizé el diagnadstico y la situacion actual de la distribucion en el almacén de insumos en donde
se reducen los largos recorridos de un area a la otra, solucion del flujo errado de produccion y las
continuas demoras en desplazamientos que se realizan para cada orden de trabajo.

Se identificaron cada una de las 14 actividades en las areas que intervienen para la realizacion de
cada orden de trabajo, determinando las relaciones de importancia que existen, los equipos
necesarios para el correcto funcionamiento de esta y la cantidad en superficie requerida.

Se aplico la metodologia SLP Systematic Layout Planning en donde se determino las variables y
factores tecnicos necesarios para realizar la propuesta de distribucion en el almacén de insumos,

Se presento la propuesta de distribucion de planta, donde se obtuvo disminucion en carga-distancia
de 1472 a 753 equivaliendo a 51% de diferencia, se evidencio un mejor flujo de produccion con
cercania entre las areas necesarias y una produccion en linea; En cuanto al aprovechamiento de
espacios se requirié un area minima de 170m2 de un total de 195 m2 equivalente a 87%.

Teniendo como resultado una produccion mas organizada, optima y eficaz.




RECOMENDACIONES

consideraciones.

1.
Para la problematica refenda al sistema de almacenaje se plantiet la necesidad

de redisenar el layout del almacén y asi alcanzar objetivos como:

Disminucion drastica del tempo de operaciones de almacenaje.
Mejora la rotacion, y por tanto reducir el nivel de stocks y de obsoletos.
Reubicacion de las estanterias de papeleria y cafeteria sin que esto afecte la

operacion.

2.  Se recomienda aplicar la propuesta planteada para realzar un analsis
econdomico que abarque tanto el area de produccion como el mejoramiento
continuo de la planta en cuanto a tempos se refiere, para saber si en
consecuencia se mejora la productividad de la empresa.
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