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Introduccion
La empresa soluciones integrales TN hace parte del sector secundario ubicado en uno de
sus pilares que es la construccion ofreciendo servicios de construccion remodelacion y acabados,
lleva poco tiempo en el mercado, pero gracias a su gran trabajo ha logrado un reconocimiento y

buenas recomendaciones de sus clientes lo que le ha traido cerrar muchos méas contratos.

Desde su inicio la empresa no implemento una estructura organizacional para su
funcionalidad, por lo cual debe elaborar un disefio organizacional de manera completa, desde la
definicion de las funciones y cargos de manera jerarquica hasta el disefio un organigrama donde

se desplieguen las distintas areas involucradas para el funcionamiento éptimo de la misma.

En primera instancia se propone una reunion con el propietario de la empresa para revisar
los archivos existentes y dar inicio al disefio de la estructura organizacional, teniendo en cuenta
que la informacion que pueda ser aportada es valiosa tanto para el proceso de exploracion inicial

como para el logro del objetivo de construir una estructura organizacional.

Este proyecto es relevante para la empresa pues le brindara la oportunidad de aumentar la
eficiencia y eficacia con la que desarrollan sus diferentes procesos, al estar debidamente
estructuradas y definidas las diferentes areas que funcionan dentro de la misma los niveles de
comunicacion y dependencias, lo que contribuye con el logro de las metas y objetivos de manera

efectiva.

1. Planteamiento del problema
Debido a la gran oportunidad de contrataciones que ofertaban diferentes empresas y
unidades residenciales en la ciudad de Cali, con el fin de que se les solucionara la problematica

del deterioro de la estructura fisica de sus empresas, nace la empresa soluciones integrales TN



para suplir estas necesidades, esta empresa hace parte del sector secundario ubicado en uno de
sus pilares que es la construccion ofreciendo servicios de construccion remodelacién y acabados,
a pesar de gque se encuentra en funcionamiento, como lleva poco tiempo en el mercado y fue
creada sin un estudio ni una planificacion y programaciéon de todos procesos que implica
construir una empresa es claro que empezara a presentarse diversos problemas como tiempos
muertos, tareas duplicadas, falta de comunicacién, mayor estrés, conflictos entre compafieros al
no tener claro cuéles son las funciones de cada colaborador y desaprovechamiento de recursos
entre otros, por eso nuestra propuesta es implementarles toda la parte de la estructura

organizacional para que esta empresa tenga un éxito total.

En estas circunstancias la empresa se ve obligada a disefiar una estructura organizacional
internamente y potenciar sus procesos apostando a la busqueda de la maxima eficiencia para
mantenerse competitiva dentro de su mercado. Ya que Las empresas con una clara estructura
organizacional se benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano que requieren
para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables
de cada area 0 proceso, asi como sus superiores y lograr que la empresa sea mas eficiente y mas

productiva cumpliendo con los objetivos de la misma.

Debido a la gran oportunidad de contrataciones que ofertaban diferentes empresas y
unidades residenciales en la ciudad de Cali, con el fin de que se les solucionara la problematica
del deterioro de la estructura fisica de sus empresas, nace la empresa soluciones integrales TN
para suplir estas necesidades, esta empresa hace parte del sector secundario ubicado en uno de
sus pilares que es la construccion ofreciendo servicios de construccion remodelacion y acabados,
a pesar de gque se encuentra en funcionamiento, como lleva poco tiempo en el mercado no tiene

una estructura organizacional y es claro que empezaran a presentarse diversos problemas como
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tiempos muertos, tareas duplicadas, falta de comunicacion, falta de un organigrama,
desaprovechamiento de recursos entre otros, por eso nuestra propuesta es implementarles toda la

parte de la estructura organizacional para que esta empresa tenga un éxito total.

Las consecuencias que se presentan son:

o Los lideres no se pueden delegar las funciones porque no tiene claras las
funciones. por lo tanto, no se pueden dedicar a las cosas realmente importantes, como
planificar, dirigir, controlar o motivar.

o Se omiten funciones. Al no tener una estructura formal y no saber su lugar
en ella, se termina haciendo cualquier cosa menos lo que deben hacer en realidad.

o Se alcanzan las metas, pero con mayor esfuerzo y utilizacion indebida de
los recursos de la organizacion.

o La informalidad interior se transfiere a los clientes, quienes sufren las

consecuencias de la falta de organizacion.

Debido a estas consecuencias se crean muchos inconvenientes que pueden ir aumentando

con el tiempo y evitando que sean eficientes para no alcanzar lo que desean.

El control para estas consecuencias se puede lograr empezando con la estrategia de

planificar, dirigir, controlar y motivar.

Ya que es una herramienta fundamental dentro de la empresa y con esto crear un
organigrama y que se establezcan canales de autoridad y responsabilidad para una buena
direccion y control de las actividades planeadas y asi cumplir con el curso de accion fijado con

las metas propuestas.
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11 Formulacién del problema.
¢Como es la propuesta de estructura organizacional para la empresa soluciones integrales

TN ubicada en la ciudad de Cali?

12 Sistematizacion del Problema.
o ¢Cual es la situacion actual en la estructura organizacional de la

empresa soluciones integrales TN?

o ¢Cuales son los procesos y procedimientos para la empresa soluciones

integrales TN ubicada en la ciudad de Cali?

o ¢Cudles serian los cargos y funciones requeridos para la

empresa soluciones integrales TN?

2. Objetivos
2.1 Obijetivo general.
Disenfar la estructura organizacional de la empresa soluciones integrales TN ubicada

en la ciudad de Cali.

2.2 Obijetivos especificos.
o Identificar la situacion actual en la estructura organizacional de la

empresa soluciones integrales TN.

o Caracterizar la estructura organizacional adecuada para la

empresa soluciones integrales TN.

o Establecer los cargos y funciones requeridos para la empresa soluciones

integrales TN.
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3. Justificacion

Con la propuesta de crear una estructura organizacional se busca trabajar de una forma
inmejorable para alcanzar los objetivos, con el fin de encontrar la ineficiencia que la afectan.
Para ello es importante establecer un plan de mejoramiento que le permita optimizar, alcanzar las
metas fijadas en la planificacion, la mejora de procesos y con esto permitir que en un tiempo
corto se pueda establecer sus funciones y departamentos con la finalidad de prestar sus servicios
0 productos mediante un orden y un adecuado control para alcanzar las metas y convertirse en
una empresa totalmente formada, prestando el servicio en el departamento del valle del cauca a
partir de una diversificacion de prestaciones siendo mucho mas eficientes. La finalidad de esta
propuesta es alcanzar la fuerza en el mercado brindando un servicio superior con la motivacion,
procesos de control, relaciones interpersonales, cooperacion y toma de decisiones que

caracterizan y definen la estructura organizacional.

Teodrica:

Este proyecto se realiza con el propdsito de aportar el disefio de esta herramienta que sera
muy util para la empresa, ya que Cuando hablamos de la estructura de una organizacion,
describimos una base representativa en constante evolucion, coordinada y con protocolos
estandarizados, especializada por departamentos, con una estrategia comun definida y unos

objetivos a alcanzar.

En las compafiias, los puestos de trabajo y los procesos estan sometidos a
una reglamentacion y estandarizacion. Las normas favorecen la velocidad de los procesos méas

repetitivos y el respeto de la cadena de mando.
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La estructura formal de una empresa se refleja a través de organigramas, manuales o en

los principios de la organizacion.

Practica:

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de disefiar Una estructura
organizacional bien planificada ya que sirve para enfocar esfuerzos hacia los objetivos y que
todos los departamentos crezcan en la misma direccion. Si no se ha desarrollado
convenientemente, los empleados quedan desconcertados por la falta de autoridad, falla la
coordinacion, y la toma de decisiones es mas lenta. El rendimiento economico de la empresa a

largo plazo podria verse afectado.

La estructura organizativa de una empresa es fundamental para que todos los trabajadores
entiendan cémo funciona la organizacion. Con la cadena de mandos clara, los empleados ganan

en seguridad y mejora la orientacion de los recién incorporados a la empresa.

Las modernas herramientas de gestion de personal facilitan que cada
empleado identifique y entienda su papel dentro de la compariia rapidamente.

Metodologica:

La elaboracion del disefio de la estructura organizacional se da mediante métodos de
investigacion y en base a teorias que mencionan que Las empresas con una clara estructura
organizacional se benefician al tener establecida la cantidad de recurso humano que requieren
para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las responsabilidades y los responsables
de cada area 0 proceso, asi sus superiores de esta manera lograran que la empresa sea mas

eficiente.
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4. Marco referencial
4.1  Antecedentes
Internacional: Guayaquil — ecuador Nombre del proyecto: proyecto de disefio e
implementacion de una estructura administrativa por procesos para la mediana empresa de obras
civiles construclax s Autores: Leidy Narcisa Campos Merchan Afio: octubre 2015 Institucion

universidad: universidad de Guayaquil (facultad de ciencias econémicas) (MERCHAN, 2015)

Resumen: El sector de la Construccién ha sido un sector muy influyente en la economia
ecuatoriana por ser un motor generador de empleo para diferentes sectores, a esto sumamos la
inversion que hace el gobierno consiguiendo que muchas empresas se dediquen a operar en esta
actividad logrando un incremento en su rentabilidad como infraestructura. Construclax S.A es
una empresa constructora de obras civiles de pequefa escala con via a convertirse en mediana
que gracias a las licitaciones ganadas ha logrado incrementar sus niveles de ventas y a su vez
logrando un crecimiento en su estructura organizacional, provocando que su capacidad tanto
administrativa como operativa resultara insuficiente, causando desorden en su productividad e
inclusive un despilfarro en sus costos. Es por esta razon que el objetivo que busca este proyecto
es con base a un analisis comparativo financiero y organizacional con empresas del sector,
implementar una propuesta que ayude a que esta empresa lleve un mejor control de gestion y una
ordenada estructura administrativa, para esto se analizara el costo-beneficio que obtendria la
empresa. El capitulo I, consiste en un estudio de como las pequefias y medianas empresas del
sector de la construccion influyen en la economia de un pais, asimismo como el gobierno
ecuatoriano utiliza mecanismo para apoyar a las mismas. En el capitulo 1, se hara un diagndstico
de la situacién actual de la compafiia Construclax S.A, la cual se desarrolla en el sector de la

construccion en Ecuador, se profundizara como se encuentra la compafiia en comparacién con
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empresas con el mismo tamafo y actividad economica. 12 en el capitulo 111, Se presentara la
propuesta y se realizara un estudio con algunas empresas del sector para determinar las
diferencias y similitudes la estructura administrativa, finalmente se hard una evaluacion
financiera y econdmica para determinar si el proyecto es viable. En el capitulo 1V, se busca
disefar el programa de implementacion de la propuesta de CONSTRUCLAX S.A. que ayudara a
proveer de estandares y controles que permitan mejorar la productividad y la calidad del trabajo

en cuanto a costos y tiempo.

Nacional: Bogota Titulo del proyecto: propuesta de mejora a la estructura organizacional
en la empresa bonielectric s.a.s Autores: Alonso Vanegas, Julie Vanessa Barbosa Carvajal,
Darwin David rivera barrero, Jairo enrique. Afio: 2018 Institucion/universidad: universitaria

agustiniana (facultad de ciencias economicas y administrativas) (VANESSA, 2018)

Resumen: La estructura organizacional es parte fundamental de cualquier compaiiia,
sirve para entender los procesos que se deben realizar tanto a nivel interno y externo, a mantener
una adecuada armonia en los puestos y areas de trabajo con sus respectivas funciones y cargos de
mando para un optimo proceso de la actividad econémica. Es de ahi donde la planeacion
estratégica define objetivos y politicas a tener en cuenta, logrando un correcto funcionamiento de
los empleados y la alta gerencia, igualmente ayuda a que la empresa lleve a cabo eficientemente
los procedimientos para el crecimiento de la misma. La empresa estudio de caso es
BONIELECTRIC SAS, una organizacion que se desenvuelve en el sector de la construccion en
el area de instalaciones de redes eléctricas; logrando establecerse en el mercado durante mas de
veinte afos. La planeacion estratégica juega un papel importante al ser un direccionamiento
tactico para el logro de objetivos donde permite el desarrollo del proyecto de BONIELECTRIC

SAS. Se realiza estudio a la empresa evidenciando el esfuerzo, dedicacion y gran desempefio de
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sus fundadores para mantenerse en el mercado, siendo parte fundamental para contribuir al
desarrollo del mismo. Debido al estudio se encontro6 factores importantes a tener en cuenta, uno
de ellos y principal problematica es la necesidad de la creacion de la estructura organizacional en
la compafiia. De ahi parte todo el estudio y proceso que se elabor6 en la organizacion para definir
el objetivo general el cual es disefiar estrategias y planes que se deben desarrollar para la
creacion de la estructura organizacional de la empresa BONIELECTRIC S.A.S, donde se
analizaron aspectos gerenciales, administrativos, logisticos y humanos para lograr un avance

integral a nivel de la empresa.

Nacional: Manizales Titulo del proyecto: propuesta de disefio de un sistema de gestion
para los procesos misionales en empresas del sector construccion de proyectos inmobiliarios de
la ciudad de Manizales, Colombia Autores: carolina Rendon botero, Shirley cristina Marin Lopez

Afio: 2019 Institucién/universidad: universidad catélica de Manizales. (BOTERO, 2019)

Resumen: Los procesos hoy dia se consideran la base operativa de las organizaciones y
por lo tanto la optimizacion de los mismos; es que como lo indica (Menéndez, 2016) “durante un
proceso no solo interviene el recurso humano, sino recursos tecnoldgicos, de tiempo,
infraestructura, materiales, entre otros, y la utilizacion de esos recursos es lo que determina el
éxito de los procesos que se ven reflejados en la satisfaccion del cliente y por lo tanto en la
rentabilidad de la organizacion, es ahi donde juega un papel fundamental la optimizacién de los
procesos organizacionales ya gque su objetivo basicamente es reducir costos y mejorar la
eficiencia, obteniendo asi el mayor beneficio posible usando las herramientas de mejora
adecuadas, cuyo uso es fundamental para lograr resultados efectivos. Un proceso defectuoso
genera sobrecostos, pérdida de tiempo y de recursos, como los que se menciond antes” y es que

“los procesos son posiblemente el elemento mds importante y mas extendido en la gestion de las
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empresas innovadoras, especialmente de las que basan su sistema de gestion en la calidad total”
como lo indica (Zaratiegui, 1999). “La identificacion de procesos es el primer paso para adoptar
el enfoque basado en procesos, en cuanto un sistema de gestion se refiere. Consiste en
determinar cuéles son los procesos que deben construir en el sistema de gestion de la
organizacion. A través de estos la organizacion no s6lo obtendré productos y servicios que
satisfagan las necesidades y expectativas de los clientes y de las partes interesadas, sino que se
convertiran en el medio para dar cumplimiento a su estrategia corporativa” (Giraldo, 2009).
“Estructurar por procesos, es pensar en un disefio que no sectorice el trabajo en la unidad minima
del mismo: la tarea. Es integrar las acciones en una o mas areas claves de resultados, donde éste
definira la funcion del area tanto como de sus posiciones (cargos) para determinar una
descripcion con base en lo que debe ser logrado por éstos. La organizacion entonces definira el
disefio de acuerdo a la tipificacion de sus procesos y la clasificacion de estos dependiendo su
objetivo social, y lo soportara por medio de su cultura (filosofia) la cual puede concebir un
enfoque clasico, humano o un enfoque contingente o situacional, dependiendo el producto, sus
demandas, los niveles de desarrollo de conocimiento y jerarquicos; pero, recordemos que la
estrategia exige respuestas de acuerdo a la dinamica de cambio del entorno, por lo tanto, la
estructura no debe ser rigida, debe ser: abierta, flexible al cambio, innovadora, creativa, con
apoyos tecnologicos en todos sus niveles, como requisitos para trabajar en procesos.” Para el
disefio del mapa de procesos, se deben identificar los procesos que van a hacer parte de este, para
este fin se debe tener en cuenta, por ejemplo, que el nombre que se le asigne al proceso sea
especifico y defina realmente lo que va a representar, es decir, se debe ser muy claro y explicito,
de manera que el solo nombre de cuenta de lo que encierra el proceso; ademas hay que tener en

cuenta que en los procesos deben quedar plasmadas las actividades que desarrolla la empresa u
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organizacion. Los procesos se clasifican, segun la naturaleza y caracteristicas de la empresa, se
categorizan como: procesos misionales, gerenciales, de valor agregado, soporte e infraestructura,
evaluacion y control, entre otros. En nuestro caso, trabajaremos los procesos misionales
entendidos como los procesos que “agregan valor pues convierten entradas en salidas de mayor

valor a los clientes externos”.

Local: Cali Titulo del proyecto: propuesta de una estructura organizacional y
administrativa para la empresa casa club créditos Autores: Jessica Stephanie valencia chala Afio:

2016

Institucion/universidad: universidad cooperativa de Colombia facultad de ciencias

administrativas economicas y contables (Valencia Chala, 2016)

Resumen: Casa Club créditos es una empresa localizada en el departamento del Valle del
Cauca, en el municipio de Cali, perteneciente al sector de ventas (edredones, sabanas, cortinas).
Durante el primer afio de existencia la empresa ha ido ganando el reconocimiento de los clientes
y de aquellos que requieren de su servicio. De esta manera los propdsitos fijados por la empresa
Casa Club son orientados al crecimiento y desarrollo a nivel organizacional. Actualmente la
empresa no cuenta con una estructura organizacional y administrativa definida, es decir no esta
en ningun documento de la empresa, propio de los emprendimientos que nacen de la necesidad
de personas naturales. En el transcurso de los dos Gltimos afios se ha experimentado un
crecimiento acelerado en donde el niUmero de vendedores, clientes y operaciones plantean la
necesidad de establecer una estructura organizacional y administrativa y de esta forma garantizar
la eficiencia en los procedimientos, tareas y actividades que desarrolla el personal dentro de la
organizacion. El disefio de una estructura organizacional, constituira la configuracion organica

de las funciones y tareas desarrolladas por la empresa, ajustadas a los recursos disponibles y los
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objetivos definidos desde la misién. Un apropiado disefio organizacional, permitira el
cumplimiento de objetivos, estrategias y metas empresariales, a partir de la definicidn de cargos,
responsabilidades, directrices, pautas y lineamientos que faciliten el desarrollo de todas las
actividades de la organizacion, constituyéndose en un elemento fundamental para la
consolidacion, desarrollo y sostenibilidad de cualquier empresa. Por tanto, si Casa club crédito,
en su estado actual no implementa una estructura organizacional formal es poco probable que
logre mantener el crecimiento y estara condenada a la desaparicion. Es por esto que este proyecto
pretende darle un disefio a la estructura de Casa Club Créditos iniciando con una evaluacion del
estado actual de la empresa, evaluando las funciones desarrolladas en la empresa para identificar
cuéles son los puntos criticos en los que se debe trabajar y a partir de las necesidades actuales de
la empresa y las proyecciones a futuro definir la estructura organizacional, vision, mision,
manuales y objetivos que quiere lograr la empresa 12 lo cual permite involucrar todo el recurso
humano y a la gerencia de la organizacion y desarrollar todos los objetivos de este proyecto
dandole a Casa club crédito una nueva direccién, un camino mas organizado para enfocarse en
lograr un mayor crecimiento y desenvolverse adecuadamente en la economia de la ciudad de
Cali. Se disefiara la estructura organizacional y administrativa para la empresa casa club créditos

lo que permitird a la organizacion tener mayor fluidez en la realizacion de las actividades.

Local: Cali Titulo del proyecto: estructura organizacional desde el enfoque de la teoria
clasica de la administracion — un estudio en pymes de Cali Autores: Luis Ferney Bonilla
Betancourt, Olga Herminda Roman mufioz Afio: 2016 Institucion/universidad: universidad de

san buenaventura programa administracion de negocios. (Betancourt)

Resumen: En el marco del proyecto de investigacion “Impacto de la integracion de las

funciones administrativas y financieras en el resultado estratégico y el valor duradero de la
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empresa desde el andlisis de la Teoria Clésica de la Administracion” se ha tratado de comparar la
propuesta de la Teoria Clasica de la Administracién, especialmente la doctrina administrativa
planteada por Henry Fayol, con el modelo administrativo fundamentado en el paradigma del
capitalismo financiero, ubicado en el contexto contemporaneo segun los autores consultados,
tratando de comprender el impacto que podria generarse al integrar las funciones administrativas
y financieras, como una forma de alcanzar los objetivos del negocio. De acuerdo con la teoria
clasica, la administracion se compone de seis operaciones béasicas que se definian separadamente,
pero operaban de manera integral para alcanzar el éxito organizacional. Las funciones técnicas,
comerciales, financieras, de seguridad, contables y administrativas diferian principalmente en la
naturaleza de sus objetivos y las actividades asociadas a su gestion. La gran cantidad de cambios
ocurridos tanto en las organizaciones como en el entorno, desde el momento en que se sentaron
las bases del paradigma clasico hasta nuestros dias, han dado origen a nuevos paradigmas
administrativos. El agrupamiento de las teorias que se utilizé como referente principal fue el
planteado por Zapata y otros, que considera que hay cuatro grandes grupos de paradigmas
administrativos asi: clasico o tradicional (1870-1930); neoclasico o reformista (1940-1970);
capitalismo industrial (1980); capitalismo financiero, Este Gltimo modelo, que se considera
vigente en la actualidad, segun la literatura consultada, plantea que es posible la integracion de
las funciones administrativas y financieras para alcanzar el éxito de la organizacién. Sin
embargo, las revisiones preliminares permiten inferir que algunos autores reconocidos de este
paradigma, como es el caso de Goldratt declaran el logro financiero como meta de las
organizaciones (Goldratt & Cox, 1986), lo cual podria tener impacto en otras prioridades de la
empresa como por ejemplo el bienestar del personal, los logros estratégicos, la funcion social de

la empresa, el compromiso ambiental, entre otros. Por esta razén el grupo de investigacion se



21

intereso en estudiar el impacto de la integracion de las funciones administrativas y financieras en
el resultado estratégico y el valor duradero de la empresa en comparacion con la Teoria Clésica
de la administracion, utilizando como poblacién de estudio las PYME de Cali. La metodologia
inicio con una revision tedrica que permitiera definir el marco bajo el cual se debia orientar la
investigacion. Se definié la unidad de estudio utilizando como referente la ley colombiana que
establece la definicion de PYME, posteriormente se establecio el tamafio de la poblacion
mediante el uso de bases de datos donde se almacena informacion de empresas legalmente
constituidas. Inicialmente se sugirio establecer una muestra a partir de la poblacion, sin embargo,
la herramienta no resulté adecuada debido a que el principal objeto de estudio es la integracion o
separacion de las funciones administrativas y financieras. Por lo tanto, se decidio pasar
directamente al instrumento de recoleccion, que para este caso seria una encuesta en la que se
recopilaban la informacion principal que permitiera establecer las empresas viables para el
estudio pertenecientes a diferentes sectores econémicos. Ulteriormente, se seleccionaran dos
grupos de tamafio similar que permitan la comparacion de los resultados obtenidos por empresas
que integran las funciones administrativas y financieras versus empresas que no las integran.
Luego se les aplicaran entrevistas en profundidad para ahondar en aspectos relevantes del
problema planteado y finalmente pasar al analisis de la informacidn. La investigacion
actualmente se encuentra en desarrollo, después de agotar las etapas de revision documental e
iniciar la recoleccion de algunas encuestas diligenciadas por participantes. Es justo en este
momento donde surge el tema de la presente ponencia ya que al confrontar algunos de los datos
recopilados en el inicio del trabajo de campo, se observa que la estructura organizacional es un
factor que conserva elementos coincidentes en los datos aportados por los participantes y por lo

tanto se decidié profundizar un poco en el tema con el fin de entender su rol en la integracion de
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las funciones administrativas y financieras. La reflexion que se plantea toma como lugar de
enunciacion los planteamientos tedricos sobre estructura organizacional para trabajarlos a partir
de los hallazgos preliminares resultantes del trabajo de campo desarrollado hasta el momento, lo
cual puede dar nuevas luces a la investigacién por la forma como se articulan el concepto de

integracion de funciones y la definicion preliminar de la estructura organizacional.

Aporte de los 5 trabajos para nuestro proyecto

El aporte de estos 5 trabajos es de que toda empresa debe tener una estructura
organizacional definida de manera formal o informal. Con esto ella se encuentra delimitadas las
responsabilidades y puestos acordes a una posicion especifica dentro del organigrama. Las
empresas con una clara estructura organizacional se benefician al tener establecida la cantidad de
recurso humano que requieren para poder llevar a cabo sus funciones, tener delimitadas las
responsabilidades y los responsables de cada area o proceso, asi como sus superiores y lograr que

la empresa sea mas eficiente y mas productiva cumpliendo con los objetivos de la misma.

4.2 Marco tedrico

Acerca de las organizaciones es de suma importancia contar con una estructura sélida que
le permita a través de los diferentes procesos y actividades que desarrolla alcanzar un alto nivel
de eficiencia, eficacia y efectividad de tal forma que sea posible lograr los objetivos planteados.
A continuacion, encontraremos investigaciones previas segun diferentes autores sobre la teoria
de la administracion, teoria de la organizacion con sus tipos y concepto de estructura; con esto
ampliamos el conocimiento y nos encontramos con la teoria de la estructura organizacional, sus
elementos basicos, también como es vital esta dentro de una organizacion y algunos tipos de

estructuras organizacionales.
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Empresa

El autor (Gutierrez Aragon, 2015) define como empresa “Conjunto de factores humanos,
materiales, financieros y técnicos organizados e impulsados por la direccion que trata de

conseguir unos objetivos de acuerdo con el fin establecido previamente” (p.37).

Los autores (Anton Pérez & Garijo de Miguel, 2000) plantean respecto a la empresa que
“Para cumplir sus objetivos toda empresa ha de coordinas los diferentes factores que la

conforman”.

Con el fin de lograr coordinar los elementos que hacen parte de una empresa ya
mencionados es necesario llevar un proceso de administracion dentro de la empresa que permita
establecer diferentes métodos, procedimientos y/o principios que le permitan a la empresa lograr

una mayor eficiencia y eficacia en sus diferentes procesos.

Administracion

Por lo anterior el autor (Ramirez Cardona, 2011) plantea respecto al termino
administracion que “Debe entenderse como el conjunto de principios y técnicas que configuran
una teoria o ciencia o un arte que el hombre aplica en las actividades de planear, organizar,

dirigir y controlar” (p.5).

De igual manera (Salgado Benitez et al., 2016) plantea respecto a la importancia del
proceso de administracion dentro de una empresa que “Es de modo de aprovechar al maximo los
recursos de la empresa para lograr sus objetivos de la mejor manera, planeando, organizando,

dirigiendo y controlando todas las actividades”.
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Todos estos elementos o procesos de la administracion, planear, organizar, dirigir y

controlar se encuentran estrechamente relacionados y el desarrollo de cada uno incide en el

desarrollo del otro como se puede observar en el grafico 1.

Figura 1 Elementos de la administracion.

Organizracion
iQuién? ;Con
qué?

Planeacion
;Qué? ;Dénde?
2 Cuando?
iCoémo?
Direccion
Administracion . Hacer que se quiera,
en forma correcta y
POL COnvicCion
Control
iComo se ha
realizado?

Fuente: Proceso administrativo, Alfredo C. Luna

e Planeacion

(Salgado Benitez et al., 2016)Constituye una funcion béasica para los

administradores, ya que da origenes y determina las subsiguientes etapas del proceso

administrativo.

La planeacion requiere una definicion de los objetivos de los diversos

departamentos que integran la organizacién, y también, la determinacién del medio para

alcanzarlos. Una buena planeacion estara determinada por la consideraciéon del ambito

futuro en el cual deberan operar las decisiones y las acciones planeadas (p.180).
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De esta manera la planeacion consiste en decidir de manera inicial que se va a hace y cual

es la forma més efectiva y eficaz para lograrlos.

e Organizacion

(Louffat, n.d.) plantea que se encarga de disefiar el ordenamiento interno de una
institucién de manera compatible con la planeacion. Disefiar una organizacion implica
definir cuatro aspectos esenciales. Lo primero a plantear es el modelo organizacién, es
decir, la estructura de ordenamiento interno mas adecuada y compatible a las estrategias
que se hayan considerado. lo segundo a definir es el organigrama, que consiste en un
gréfico cuya mision es representar la estructura organizacional basada en el modelo que
previamente se ha seleccionado. en tercer lugar, vendria el desarrollo de los manuales
organizacionales estos son documentos que sirven de complemento para una mejor

informacion, entendimiento y compresion del disefio organizacional plasmado.

Una vez se establece que se debe hacer y cdmo es necesario designar las personas
adecuadas, es decir, que estén capacitas, tengas las habilidades necesarias para llevar a cabo cada

una de las actividades.

e Direccion

Respecto a esta etapa el autor (Salgado Benitez et al., 2016) relaciona que también
Ilamada, ejecucion. Consiste en coordinar el esfuerzo comin de los subordinados, para

alcanzar las metas de la organizacion.

Es importante porque, pone en marcha todos los lineamientos establecidos durante
la planeacion y la organizacion, a través de ella se logran las formas de conducta méas

deseables en los integrantes de la empresa, la direccién eficiente es determinante en la
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moral de los empleados y, consecuentemente, en la productividad y su calidad se refleja en
el logro de los objetivos, la implementacion de métodos de organizacion, y en la eficacia

de los sistemas de control.

Una vez planeado que se debe hacer y como, y quien debe desarrollar que actividades,

a etapa en la que deben ejecutarse dichas tareas< de manera correcta, oportuna y eficiente.

e Control

(Louffat, n.d.) menciona que es el tltimo elemento del proceso administrativo, y se
encarga de verificar el grado de eficacia y eficiencia de la planeacion, organizacion y
direccion que se aplican a los diversos recursos organizacionales de la institucion, en
funcion de las metas esperadas. El control debe de realizarse no solo al final de un periodo,
si no permanentemente, a efectos de poder subsanar alguna deficiencia administrativa en el
momento oportuno, de ahi que se apliquen controles previos, concurrentes y posteriores a

las acciones administrativas.

Una vez se empieza la ejecucion de las tareas planeadas, que son necesarias para cumplir

los diferentes objetivos de la organizacion toda empresa debe controlar el desarrollo y los

resultados que arroja cada tarea a fin de detectar errores a tiempo que puedan impedir el correcto

funcionamiento de las mismas.

etapa

Para efectos del presente documento se aborda principalmente y de forma profunda la

de organizacién del proceso administrativo. Teniendo en cuenta que el proceso

administrativo y lo que este implica concepto muy amplio y complejo, es importante destacar

algunas teorias de grandes precursores que se pueden considerar importantes para abordar el

conce

pto de organizacion.
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Teoria clasica de la administracion

De acuerdo con los autores (Ruiz Roa & Navarro Obeid, 2018) Fayol argumenta
que “administracion” y organizacién” se pueden aplicar de manera sinbnima, sin embargo,
es preciso establecer diferencias entre estos términos. La organizacion es una estructura
estatica y limitada (forma) mientras la administracién son procesos relacionados unificados

que la organizacién no puede por su cuenta abarcar.

De igual manera los autores (Medina Macias & Vidal, 2002) plantean respecto a
esta teoria que se ocupa del aumento de la eficiencia de la empresa a través de su
organizacion, de la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la misma
(departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. Ademas, aplica los principios
cientificos generales de la administracion, poniendo el énfasis en la anatomia (estructura) y

fisiologia (funcionamiento de la organizacion).

Fayol establece 14 principios que fundamentan la aplicacion del proceso
administrativo: la division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccion, subordinacion del bien individual al bien comdn, remuneracién del personal,
centralizacidn, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa y espiritu de

equipo (p.264).
Teoria neoclasica

Al respecto de esta teoria el autor (Duque Ramirez, 2019) menciona que una de
las principales caracteristicas de la Teoria clasica fue el demasiado énfasis dado a la

estructura, o sea la “Organizacion Formal”. Los Neoclasicos toman la Organizacion
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Formal, sus caracteristicas; y desarrollan, basados en ellos, los siguientes tipos de

organizacion:

« Organizacién Lineal: constituye la forma estructural mas simple y méas
antigua. Tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la
organizacion eclesiastica de la edad media.

« Organizacién Funcional: es el tipo de estructura Organizacional que aplica
el principio funcional o principio de especializacion. El principio funcional: separa,
distingue y especializa. Es el germen del Staff.

« Organizacion Lineal de Staff: es el resultado de combinar las
organizaciones Lineal y Funcional. Busca incrementar las ventajas de esos dos tipos de
organizacion y reducir sus desventajas. En la organizacion linea Staff, existe la
caracteristica de tipo Lineal y de tipo Funcional; reunidas para proporcionar un tipo de
organizacion donde existen érganos de linea (6rganos de ejecucion) y de asesoria
(6rganos de apoyo y consultoria); manteniendo relaciones entre si. (p.25 — 27).

De acuerdo a las teorias es indispensable el termino organizacion dentro de la
administracion, teniendo en cuenta que dicha organizacion contribuye a que la empresa
pueda lograr los objetivos trazados y alcanzar el éxito. Por ende, es importante abordar

a profundidad el concepto de organizacion.

Organizacion:

El autor (Pavia Sanchez, 2012) plantea lo siguiente respecto al concepto de
organizacion, se corresponde con la funcidn de la administracion que se establece como se
dirigen y coordinan los recursos en la empresa para llevar a cabo las tareas que permitan

alcanzar los objetivos.
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Organizar, por tanto, implicar el establecimiento de definir la funcion de cada
persona en la empresa, concretar las tareas, ordenar y fijar los recursos y determinar las

prioridades en la empresa (p.23).

De acuerdo con lo anterior en el ejercicio de coordinacién de los recursos de una
empresa se establecen relaciones que forman una determinada estructura que se encuentra

conformada por los siguientes elementos que relaciona el autor (Martinez Fajardo, 1995).”

e Relaciones de autoridad o de poder;

e Trabajo humano: actividades, funciones y tareas;

e Ambito de decision sobre los recursos de la empresa;
e Objetivos de la empresa; y

e Flujo de informacién y comunicacién interna y externa.”

La organizacion formal e informal
Dentro de la empresa se desarrollan dos tipos de acuerdo con (Aroha & Olga, 2020)

Organizacion formal: Esta organizacion consiste en determinar los canales de
comunicacion, concretar las funciones a desarrollar y disefiar los organigramas que

representan a la empresa. De esto se encarga la alta direccion.

Organizacion informal: en este tipo de organizacién se construyen relaciones
sociales y personales entre los individuos que forman parte de la organizacion. Los
componentes comparten objetivos, valores, tienen sentido de pertenencia y desarrollan

normas de funcionamiento.
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Nace al margen de la organizacién formal, y a veces, es mas importante que

esta, puesto que influye en el clima laboral y en los resultados que se quieren obtener

(p.12).
Tipos de organizacion o de estructura formal

Existen diferentes tipos de organizacién que se adaptan de acuerdo a las caracteristicas
que la empresa, por esto el autor (Martinez Fajardo, 1995) relaciona los siguientes tipos de

organizacion:

Estructura lineal de funciones bésicas: Consiste en un conjunto de relaciones
de autoridad con el criterio de unidad de mando y agrupacion de funciones de acuerdo
con los departamentos o areas criticas de la empresa, especificamente a partir de las

operaciones financiera de produccion y de ventas.

La organizacion lineal corresponde a la estructura formal disefiadas con el
criterio de unidad de mando, estructura jerarquica piramidal con diferentes niveles de
autoridad y agrupacion de actividades, segun las operaciones de la empresa propuesta por

Fayol.

Organizacion funcional de jefes especializados: Consiste en la estructura
formal disefiada con el criterio de que en las relaciones de autoridad debe primar el
conocimiento especializado, es deci4r, las ordenes se deben impartir de acuerdo con el

conocimiento de funciones especializadas.

Organizacion lineal staff y de servicios especializados: Se refiere al apoyo o

asistencia especializada de expertos que ayudan a los jefes, con autoridad de linea, a
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tomar sus decisiones. Existen relaciones de staff en los distintos niveles jerarquicos de la

organizacion.

Organizacion burocratica: se basa en las relaciones entre cargos o puestos de

trabajo y en un sistema de carrera administrativa.

Organizacion de grandes divisiones y de organizacion central: la estructura
en esta organizacion se disefia a través de unidades administrativas o gerenciales de gran
tamano, con funciones y agrupacion de actividades para ser realizadas como si estas

grandes funciones fueran en si mismas empresas dentro de una gran empresa.

Organizacion mixta con comités de coordinacion: este tipo de estructura
formar se presenta en grandes organizaciones modernas que retnen varios de los tipos
mencionados y ademas han creado unidades de coordinacion. Cabe destacar que la
mayoria de los comités tienen un proposito de coordinacion de actividades y asignacion

de recursos.

Organizacion formal de equipos de trabajo: la estructura de este tipo de
organizacion formaliza la conformacion de equipos de trabajo que van a reunirse
periédicamente para evaluar resultados y tomar decisiones bajo la orientacion de los

directivos de cada departamento o unidad administrativa.
Principales elementos de la organizacion

A fin de establecer un correcto proceso de organizacion en la empresa deben tomarse
encuentra los siguientes elementos, que son Unicos para cada empresa y que permiten que la

organizacion de la empresa se ajuste no solo a su naturaleza sino también a los objetivos que



32

dicha empresa pretende alcanzar. De acuerdo con (Moron, 2014) estos elementos son” La

direccion empresarial, El entorno de la empresa y Relaciones en el seno de la empresa”.

El disefio de la organizacién

“El disefio de la empresa u organizacion es la seleccion de la estructura que mejor se
adapte a los objetivos que se establezcan. La empresa tiene que determinar coémo desplegar los

elementos de la organizacion y desarrollar una estrategia clara” (Pavia Sanchez, 2012).

De esta forma vemos que para el disefio de la organizacion dentro de una empresa que
esta se encuentre debidamente dividida y conformada se hace necesario relacionar el concepto de

estructura y todo lo que esta implica.

Estructura

De acuerdo con el diccionario de la real academia espafiola el termino estructura hace

referencia “Disposicion o modo de estar relacionadas las distintas partes de un conjunto”

Por lo anterior entonces a fin de establecer como y por quien se encuentra conformada
una empresa se hace necesario establecer una estructura organizacional dentro de la misma, que

permita mostrar cdmo se encuentra organizada y estructurada la empresa.

Estructura organizacional

Para toda organizacion es de suma importancia contar con una estructura solida que le
permita a través de los diferentes procesos y actividades que desarrolla alcanzar un alto nivel de

eficiencia, eficacia y efectividad de tal forma que sea posible lograr los objetivos planteados.
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(Barone, 2009) plantea que se entiende por estructuras organizacionales “los diferentes
patrones de relacion y articulacion entre las partes a traves de los cuales una institucion se

organiza con el fin de cumplir las metas que se ha propuesto y lograr el objetivo deseado” (p. 27)

De acuerdo con (Daft, 2011) existen tres componentes clave en la definicion de la

estructura organizacional:

De acuerdo con (Daft, 2011) existen tres componentes clave en la definicion de la

estructura organizacional:

1. La estructura organizacional designa relaciones formales de subordinacion,
como el nimero de niveles en la jerarquia y el tramo de control de los gerentes y

SUpervisores.

2. La estructura organizacional identifica el agrupamiento de individuos en

departamentos y el de departamentos en la organizacion total.

3. La estructura organizacional incluye el disefio de sistemas para garantizar la
comunicacion, la coordinacién y la integracion efectivas de los esfuerzos entre

departamentos (p.90)

Teniendo en cuenta lo que menciona el autor no solo es importante hablar del marco
estructural sino también de la comunicacion e interaccion que debe existir entre las personas que
hacen parte de dicho marco estructural, a fin de estar enfocados en las metas y objetivos de la

organizacion.

De igual forma (Robbins & Coulter, 2005) plantean que “cuando los gerentes desarrollan

0 cambian la estructura, participan en el disefio organizacional , proceso que involucra decisiones
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sobre seis elementos clave: especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando,

amplitud de control, centralizacion y descentralizacion, y formalizacion” (p. 234).

Especializacion del trabajo: el grado en el que las actividades de una
organizacion se dividen en tareas separadas. La esencia de la especializacion del trabajo
es que un individuo no realiza todo el trabajo, sino que éste se divide en etapas y cada

etapa la concluye una persona diferente. (p.235)

Departamentalizacion: Toda organizacion tiene su forma especifica de clasificar
y agrupar las actividades laborales. La departamentalizacion funcional agrupa los trabajos
segun las funciones desempefiadas. La departamentalizacion de productos agrupa los
trabajos por linea de productos. La departamentalizacion geogréafica agrupa los trabajos
con base en el territorio o la geografia. La departamentalizacion de clientes agrupa los
trabajos con base en los clientes que tienen necesidades y problemas comunes. (p. 235 —

236)

Cadena de mando: es la linea continua de autoridad que se extiende de los
niveles organizacionales mas altos a los méas bajos y define quién informa a quién. Ayuda
a los empleados a responder preguntas como: “;A quién recurro si tengo un problema?” o

“/ante quién soy responsable?” (p. 236)

Amplitud de control: es importante porque, en gran medida, determina el
namero de niveles y gerentes que tiene una organizacion. Siempre que todo permanezca

sin cambios, cuanto mayor sea la amplitud, mas eficiente sera la organizacion. (p.238)

Centralizacion y descentralizacidon: La centralizacion describe el grado en el

que la toma de decisiones se concentra en un so-lo punto de la organizacion. Si los
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gerentes de alto nivel toman las decisiones clave de la organizacion con una participacion
escasa 0 nula de los niveles inferiores, entonces la organizacion esta centralizada. En
contraste, cuanta mas informacién proporcionen o las decisiones sean tomadas por los

empleados de niveles inferiores, habra mas descentralizacion (p. 239)

(\Valdes Herrera, 2010) menciona que las estructuras organizacionales se grafican
a través de cuadros y lineas adecuadamente conformadas, lo que se conoce como
organigrama. Los cuadros representan la agrupacion de tareas y las lineas son la cadena
de mando, las que expresan como estara distribuida la autoridad, o sea quién se

subordinara a quién.

Es importante entonces resaltar que la estructura organizacional es fundamental para
cualquier organizacion de acuerdo a la dinamica y relacion directa que debe existir en esta de tal

manera que todas las actividades estén encaminadas en un solo objetivo.

No existe una estructura que sea mejor o que sea correcta, por el contrario, dicha
estructura puede variar de acuerdo a las diferentes condiciones de la organizacion, lo que hace
que la estructura se ajuste a su tamafio y necesidades de tal forma que sea la estructura correcta

para esa organizacion.

Elementos basicos de la estructura organizacional

(Hodge et al., 2003) plantea que:

La diferenciacion y la integracion son elementos clave de la estructura
organizativa. Son tres tipos basicos de diferenciacion que tiene lugar en las

organizaciones.



36

La diferenciacion horizontal hace referencia a la division de trabajo en tareas y en
subtareas en el mismo nivel organizativo, la diferenciacion vertical hace referencia a la
division de trabajo por niveles de autoridad, jerarquia o cadena de mando, la

diferenciacion espacial puede ser tanto horizontal como vertical.

Las grandes organizaciones estan a menudo mas diferenciadas horizontal y
verticalmente que las pequefias. Aunque no siempre suele ser de esta manera. A la vez
que una organizacion se diferencia a si misma, también debe integrar las actividades,
tareas y grupos de tareas que se llevan a cabo en una organizacion para formar un todo

coordinado.

Es importante entonces que no solamente los niveles y sus responsabilidades estén
debidamente establecidos si no que las organizaciones se centren en que exista una verdadera

interaccion entre dichos niveles de tal forma que exista coordinacién entre ellos.

La estructura organizacional permite establecer

De acuerdo con (Castillo & Castillo, n.d.) a través del proceso de la estructura

organizacional se pueden establecer:

o Unidades organizacionales (direccion, departamentos, secciones,
areas, jefaturas, comités, cargos o puestos de trabajo).

o Relaciones formales de autoridad, coordinacion, asesoria, apoyo,
supervision, control, etc.

o Niveles jerarquicos y tramos de control.

o Establecimiento de procesos y procedimientos, asi como de los

sistemas de comunicacién y coordinacion.



o Establecer sistemas de cargos como: de alta direccidon, ejecutivos,

operativos, asesoria, apoyo, fiscalizacion o control.
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o Luego de establecidas las unidades y los cargos, se hace necesaria

la determinacion de los niveles de responsabilidad y la autoridad formal asignada

a cada puesto

o Establecimiento de procesos y procedimientos, asi como de los

sistemas de comunicacién y coordinacion.

o Establecer sistemas de cargos como: de alta direccidn, ejecutivos,

operativos, asesoria, apoyo, fiscalizacion o control.

o Luego de establecidas las unidades y los cargos, se hace necesaria

la determinacion de los niveles de responsabilidad y la autoridad formal asignada

a cada puesto.

Modelos de estructura organizacional

El autor (Barone, 2009) plantea lo siguiente:

Estructura burocratica clasica: Consiste en una estructura jerarquica en que los

miembros de la organizacidn, son guiados por una serie de reglas y reglamentos

racionales. Se caracteriza por la especializacion de tareas, los nombramientos por méritos,

la oferta de oportunidades para que sus miembros hagan carrera, la rutinizacion de

actividades y un clima impersonal y racional en la organizacién, que Weber llamé

burocracia. (p.43)
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Figura 2 Estructura clasica.

Gerente
Secretaria
4
. 5 o Operarios
QOperarios maguina Administrador 3 ks
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planchadores Volteadores Ojaladores
y

Control de calidad

Fuente: (Uribe, 2018)
Estructura por departamentalizacion: Esta estructura consiste, como su

nombre lo indica, en crear departamentos dentro de una organizacion. La constitucion de
departamentos se puede dar adoptando varios criterios: las funciones de trabajo
desempefiadas, el servicio o producto ofrecido, el beneficiario atendido o el territorio

geogréfico cubierto. (p. 44 — 45)

Figura 3 Estructura por departamentalizacion.

Divisidn venta

de papeleria
Clientes Clientes privados Minoristas de
mstitucionales papeleria
Ensefianza Organismos Cran PYMES
oficiales empresa Papelerias Crandes
v librerias superficies

Fuente: (AulaFacil.com, 2021)
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Estructura matricial: Este tipo de estructura, algo mas compleja, se caracteriza
por plantear una subdivision entre &reas funcionales de apoyo, y lineas de productos o

proyectos, pasando a ser las primeras una especie de agencias internas para el desarrollo
de las segundas.

Es normal entonces que se dé la paradoja de que una misma persona tenga dos

dependencias: la de su area funcional y la del proyecto en el que esta integrada. (p.50)

Figura 4 Estructura matricial.

IEFE DE ESTUDIOS IEFE DE IEFE DE
Y DISENO INGENIERTA APROVISONAMIENTO
DIR?CTUR PEL ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL PROYECTO A
PROYECTO A
PIRECTOR DEL ENCARGADOS DE LA REALIZACION DEL PROYECTO B
FROYECTC B o ’
PIRECTUR DEL FNCARGADOS NDE 1L.A REALIZACION DEILPROYECTOC
FROYECIO ¢ ) i : ‘1. ALIZAC A .

Fuente: (Aracely, 2015)
Estructura circular: Son aquellas donde los niveles de autoridad son

representados en circulos concéntricos, coordinados por un cuadro central, que
corresponde a la autoridad maxima de la institucion, y en su alrededor circulos que

constituyen los distintos niveles de organizacion. (p. 53)
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Figura 5 Estructura circular.

;

Fuente: (Aponte, 2019)
Estructura en red: Estructura organizativa flexible y con gran capacidad de

cambio. Sus cimientos estan en la conexion de redes en torno a proyectos. Los nodos de
la red estan formados por equipos, dentro de los cuales se favorece el intercambio de

informacion y conocimiento. (p.55)

Figura 6 Estructura en red.

--------- EDEDED -
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Fuente: (FERNANDEZ & ARRANZA, 1999)
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Estructura hipertexto: Esta forma de organizacidn se caracteriza por combinar
rasgos de una organizacion burocratica con rasgos de una organizacion organica y

flexible por unidades/equipos de trabajo. (p.55)

Figura 7 Estructura hipertexto.
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Fuente: (Nonaka, 1995)
Una vez la empresa define y estable su estructura organizacional, dicha estructura debe

verse representada, para dicha representacion se puede hacer uso de los organigramas.

Organigrama

(Pavia Sanchez, 2012) plantea respecto a los organigramas lo siguiente:

Los organigramas son una representacion grafica de la estructura de la
organizacion que aporta de manera esquematica informacion referente a la posicion de las

areas que integran la empresa, los niveles jerarquicos y las lineas de autoridad.

El objetivo principal del organigrama es plasmar y transmitir de manera grafica,

como Yya se ha visto, la composicion de una organizacion o empresa.
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Es preciso tener en cuenta una serie de aspectos o requisitos para poder elaborar

un organigrama eficiente:

e Debe ser claros y faciles de entender
e No deben reflejar a todos los trabajadores, (solo las funciones principales
e Deben contener el nombre de las funciones, no de las personas

e Su contenido debe ser el imprescindible y necesario. (p.31)
Clases de organigrama

Existen diversos tipos de organigramas, pero cada empresa debe establecer un tipo de

organigrama que se adapta a sus diferentes necesidades.

Tabla 1 Clases de organigrama.

Por su Por su finalidad = Por su ambito  Por su Por su
naturaleza contenido disposicion
grafica
Micro Informativo General Integral Vertical
administrativos
Macro Analitico Especifico Funcional Horizontal
administrativos
Meso Formal De puestos Mixto
administrativos plazas y
unidades
Informal De bloque
Circular

Fuente: Elaboracién propia

Espina de pescado: El autor (Nufio, 2017) plantea que la cantidad de procesos y
elementos que se mueven en el interior de las empresas son muchos, por lo que se hace
necesario algun tipo de metodologia que sirva para estructurar, analizar, corregir errores y

definir estrategias. Una de estas metodologias es el empleo del diagrama de Ishikawa o
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diagrama de espina de pescado, también denominado diagrama de causa y efecto. Esto

puede ser muy util para la realizacion de un andlisis DAFO en la empresa.

Al respecto (Romero & Diaz Camacho, 2010) también plantean que para la
elaboracion del diagrama es posible proceder de dos formas: con la primera se
trata de enlistar todos los problemas identificados, tipo “lluvia de ideas”, y de esta
manera intentar jerarquizar cuales son principales y cudles son sus causas; la otra
forma consiste en identificar las ideas principales y ubicarlas directamente en los “huesos
primarios” y después comenzar a identificar causas secundarias, que se ubicaran en los

“huesos pequenos”, que se desprenderan todos de las ramas principales (idem).

Figura 8 Diagrama de espina de pescado bésico.

Causa Causa
Por qué Por qué
Necesidad
$ (diferencia de
resuitados)
Por que
Causa
&0 Causa
Qo"
Causa

Fuente: Elaborar las memorias sobre normas internacionales del trabajo.

Dentro del disefio organizacional es de suma importancia definir los diferentes procesos
que lleva acabo cada area de la empresa, para dicha definicion se hace uso de los flujogramas

que permiten detallar las diferentes etapas de un proceso.
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Flujograma: (Carrasco, n.d.) menciona al respecto que un flujograma de informacion
(FI) describe un proceso. Si éste tiene divisiones en su interior, se elabora un FI por cada

etapa o version.

En el flujograma de informacion los recuadros representan actividades, la secuencia sigue
la temporalidad (las actividades de méas abajo ocurren después) y sobre todo, se busca el
vistazol, significa que con una mirada se recuerda como es el proceso. Decimos se
recuerdal, considerando que todo usuario del proceso deberia haber participado en su
elaboracién o haber sido capacitado. Vital es la simplicidad: letra grande, poco texto en

las cajas, etc.

De igual forma menciona que (Mufioz Lopez, 2014) “podemos definir los flujogramas
como las representaciones graficas que emplean elementos geométricos para representar
secuencias de un proceso, de igual modo permiten describir la secuencia y su interaccion de las

distintas etapas de un procedimiento”.

Modelo ACME: (Restuccia, 2017) relaciona que el modelo ACME de manera

mecanica considera los siguientes aspectos:

e Areas funcionales: son las herramientas basicas donde se muestran el
conjunto de funciones y sub funciones que tiene que tener la compafiia.

e Organigrama: es un esquema grafico donde se indican las relaciones de las
distintas areas funcionales y niveles.

e Manuales de funciones, autoridad y responsabilidad: aqui se describen

éstos elementos para cada cargo, completando la estructura formal.
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Las &reas funcionales, no constituyen de por si un organigrama de la empresa.
Siendo que cada organizacion, en particular, debe disponer de su estructura conforme a su

tamano, naturaleza, medios, productos y elementos directivos y ejecutivos que posea.

El modelo ACME, es la descripcion de las areas y sus definiciones, conocimiento
y utilizacion de los elementos de la direccion, forman en un conjunto un "modelo
mecanicista de estructura y funciones”. Con este modelo se trata de establecer un
organigrama estandar para todo tipo de organizaciones que sigue siendo utilizado hoy en
dia por las grandes compafiias. EI modelo ACME, sigue teniendo una aplicacién sobre
todo en las megas empresas, ya que su disefio permite una gran adaptabilidad a las

grandes estructuras organizacionales.

Marco contextual

La empresa soluciones integrales TN se encuentra ubicada en la ciudad de Cali y esta

dedicada a prestar servicios de construccion, remodelacion y acabados para infraestructuras de

unidades residenciales y empresas.

Resefia historica

Debido a la gran oportunidad de contrataciones que ofertaban diferentes empresas y

unidades residenciales en la ciudad de Cali, con el fin de que se les solucionara la problematica

del deterioro de la estructura fisica de sus empresas, nace la empresa soluciones integrales TN

para suplir estas necesidades, esta empresa hace parte del sector secundario ubicado en uno de

sus pilares que es la construccion ofreciendo servicios de construccion remodelacion y acabado

de obras civiles de infraestructura, mediante estrategias competitivas, responsabilidad y

cumplimiento, soportados en un equipo humano calificado y comprometido con el desarrollo
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personal, de la empresa y de la ciudad. También queremos A partir del afio 2022, ser lider en la
prestacion de servicios de mantenimiento, remodelacion y acabados de obras civiles de
infraestructura, logrando un alto posicionamiento en el mercado gracias a nuestra dedicacion,

disciplina, trabajo de calidad, responsabilidad y cumplimiento.

La empresa se caracteriza por tener valores como ética profesional, calidad, puntualidad,
competitividad, trabajo en equipo, orientacion al cliente, y responsabilidad social, que fortalecen
nuestra cultura organizacional, enfocandonos en que somos una empresa donde se puede trabajar

sin temor a no ser valorados como trabajadores.

Mision: Somos una empresa del sector de la construccion, enfocados en el area de
remodelacion y acabados dedicada a prestar servicios de calidad mantenimiento, remodelacion y
acabados de obras civiles de infraestructura, mediante estrategias competitivas, responsabilidad y
cumplimiento, soportados en un equipo humano calificado y comprometido con el desarrollo

personal, de la empresa y de la ciudad

Vision: A partir del afio 2022, ser lider en la prestacion de servicios de mantenimiento,
remodelacién y acabados de obras civiles de infraestructura, logrando un alto posicionamiento en
el mercado gracias a nuestra dedicacion, disciplina, trabajo de calidad, responsabilidad y

cumplimiento.
Objetivos estratégicos

1. Crear alianzas con empresas del sector, para enfrentar a la competencia
mas fuerte para sobresalir y ser lideres en el mercado.
2. Ofrecer servicios con las nuevas tendencias que tiene el sector, también

crear un servicio personalizado al gusto del cliente.
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3. Reducir costos de los materiales, a través de proveedores, que ofrezcan un
precio menor al mercado con excelente calidad y garantia para los clientes a la hora de

prestar el servicio.

4.4 Marco legal.
Para el desarrollo e implementacion de la estructura organizacional en una empresa se
deben considerar formas juridicas establecidas por la legislacion nacional tales como, Dian,

Notarias, Codigo de Comercio Colombiano, Libro Segundo.

o Ley 16 de 1968 Articulo 98 y subsiguientes.

Por el contrato de sociedad dos o0 mas personas se obligan a hacer un aporte en dinero, en
trabajo o en otros bienes apreciables en dinero, con el fin de repartirse entre si las utilidades
obtenidas en la empresa o actividad social.

La sociedad, una vez constituida legalmente, forma una persona juridica distinta de los socios

individualmente considerados. (EL CONGRESO DE COLOMBIA , 1968)

o Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°

En los casos en que se conformen sociedades bajo cualquiera de las modalidades
previstas en la ley con el Unico objeto de presentar una propuesta, celebrar y ejecutar un contrato
estatal, la responsabilidad y sus efectos se regiran por las disposiciones previstas en esta ley para

los consorcios. (EL CONGRESO DE COLOMBIA , 1993)

. Ley 222 de 1995 ARTICULO 23. DEBERES DE LOS

ADMINISTRADORES.
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Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen
hombre de negocios. Sus actuaciones se cumpliran en interés de la sociedad, teniendo en cuenta

los intereses de sus asociados.

En el cumplimiento de su funcion los administradores deberan:

1. Realizar los esfuerzos conducentes al adecuado desarrollo del objeto social.

2. Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales o estatutarias.
3. Velar porque se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a la revisoria fiscal.

4. Guardar y proteger la reserva comercial e industrial de la sociedad.

5. Abstenerse de utilizar indebidamente informacion privilegiada.

6. Dar un trato equitativo a todos los socios y respetar el ejercicio del derecho de
inspeccion de todos ellos.

7. Abstenerse de participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o
de terceros, en actividades que impliquen competencia con la sociedad o en actos
respecto de los cuales exista conflicto de intereses, salvo autorizacion expresa de

la junta de socios 0 asamblea general de accionistas.

En estos casos, el administrador suministrara al érgano social correspondiente toda la
informacion que sea relevante para la toma de la decision. De la respectiva determinacion debera
excluirse el voto del administrador, si fuere socio. En todo caso, la autorizacion de la junta de
socios 0 asamblea general de accionistas s6lo podra otorgarse cuando el acto no perjudique los

intereses de la sociedad. (EL CONGRESO DE COLOMBIA , 1995)

o Ley 1014 del 26 de enero 2006
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En Colombia existe una ley nacional que busca fomentar la cultura del emprendimiento.
Esta, identificada como la ley 1014 de 2006, pretende promover el espiritu emprendedor entre
los estudiantes y hacer de ellos personas capacitadas para innovar y generar bienes servicios

dirigidos a formar competencias empresariales.

La Ley del Emprendimiento se rige por varios principios de formacion integral del ser
humano: fortalecimiento de procesos de trabajo asociativo, reconocimiento de responsabilidades
y apoyo a procesos de emprendimiento sostenibles desde lo social, cultural, ambiental y regional.

(ELCONGRESO DE COLOMBIA , 2006)

. Estatuto Tributario articulo 79.

El valor de los pagos o abonos en especie que sean constitutivos de costos, se
determinara conforme a lo sefialado para los ingresos en el articulo 29. (ESTATO

TRIBUTARIO, 1974)

o Resolucion No. 02413 de mayo 22 de 1979.

Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion, cuyo contenido
es: Aspectos generales de la Construccion, Aspectos Médicos y Paramédicos, Habilitacion
Ocupacional, Organizacion del programa de Salud Ocupacional, Obligaciones de los
trabajadores, De los Campamentos Provisionales, De las Excavaciones, De los Andamios,
Medidas para disminuir altura de libre caida, Escaleras, De la Demolicion y Remocion de
escombros, Proteccidn para el pablico aceras, Explosivos, Medidas de Seguridad, Quemaduras,
Vibraciones, ruido, Maquinaria Pesada, De las Herramientas Manuales, De la Ergonomia en la
Construccion, de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, Equipos de Proteccion Personal

Cinturones de Seguridad, Herrajes, Cascos de Seguridad, Otros Elementos de Proteccién
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Personal: Guantes para Trabajo en General, Botas de Seguridad, Primeros Auxilios, el trabajador
menor en la construccién y Sanciones. (EL MINISTRO DE TRABAJO Y SEGURIDAD

SOCIAL, 1979)

. Resolucion No. 02400 de mayo 22 de 1979.

Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo. Dicha
Resolucidn contiene los siguientes titulos o apartados: Disposiciones Generales, Campo de
Aplicacion, Obligaciones de los Patronos, Obligaciones de los Trabajadores, De los inmuebles
destinados a establecimientos de trabajo, Edificios y locales, Servicios de Higiene, Servicios
permanentes, De la higiene en los lugares de trabajo. Orden y limpieza, Evacuacion de residuos o
desechos, De los campamentos de los trabajadores, Normas generales sobre riesgos
establecimientos de trabajo: De la temperatura, humedad y calefaccion, De la ventilacion, De la
iluminacion, De los ruidos y vibraciones, De las radiaciones ionizantes, Radiaciones no
ionizantes: ultravioleta, infrarroja y radiofrecuencia, De la electricidad, Alterna, Continua y
Estatica, De las Concentraciones Maximas Permisibles, Contaminacion Ambiental, De las
Substancias Infecciosas y Toxicas, De las Substancias Inflamables y Explosivas, De la ropa de
trabajo - Equipos y elementos de proteccion, De la ropa de trabajo, De los equipos y elementos
de proteccion, De los colores de seguridad, Codigo de colores, De la prevencion y extincion de
Incendios, De la prevencion de Incendios, De la extincion de Incendios, De los explosivos, Del
Manejo de los Explosivos, Del Transporte de los Explosivos, De los Locales Destinados a
Polvorines, De los Barrenos y VVoladuras, De las Maquinas-Equipos y Aparatos en General, De
las Maquinas-Herramientas y Maquinas Industriales, De los Equipos-Tanques y Recipientes de
almacenamiento, De las Tuberias y conductos, De las herramientas en general, De las

Herramientas de Mano, De las Herramientas de Fuerza Motriz, Del manejo y transporte de
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materiales, Del Manejo y Transporte Manual de Materiales, Del Manejo y Transporte Mecénico
de Materiales, De las Instalaciones Industriales Operaciones y Procesos, De los generadores de
vapor, De los recipientes y tuberias sometidos a presion, De los cilindros para gases
comprimidos, De los hornos y secadores, De la soldadura eléctrica autdgena y corte de metales,
De los trabajos en aire comprimido, De los trabajos de pintura a presion, De la Construccion,

De la Demolicion y Remocion de Escombros, De las Excavaciones, De los Andamios y
Escaleras, De los Tuneles y Trabajos Subterraneos, De las Canteras y Trituracion, Del trabajo de
Mujeres y Menores, Disposiciones Finales. (MINISTERIO DE TRABAJO Y SEGURIDAD

SOCIAL, 1979)

5. Disefio metodolégico
Es un medio de investigacion que permite ser aplicable al contexto de todos y cada
uno de los sectores integrados en una totalidad, expresado en la objetividad de las leyes
cientificas y la validez absoluta para todos los hechos y las diferentes ramas del conocimiento
(ciencia), es decir son aquellos que se aplican al estudio de cualquier sector de la realidad natural

o social, por ejemplo: la observacion, interpretacion, deduccidn, induccion y la dialéctica.

5.1  Métodos de investigacion.
Método deductivo: En la elaboracion del manual consideramos importante utilizar las

siguientes metodologias basicas de investigacion por su naturaleza:

Es método deductivo porque de una serie de observaciones que realizamos en la empresa
soluciones integrales TN y con base en una premisa se llegé a la conclusion de que la empresa
soluciones integrales TN ubicada en la ciudad de Cali para minimizar o controlar sus fallas

debian de incluir en su empresa una estructura organizacional para que los colaboradores tengan
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claras sus funciones y conozcan las metas y objetivos de la empresa logrando de esta manera una

mejor comunicacion y un mejor funcionamiento en la organizacion.

5.2 Tipos de investigacion

El estudio a desarrollar es de naturaleza: exploratorio, descriptivo y a su vez explicativo:
En primer lugar, es un estudio exploratorio, debido al problema que se encuentra en la

organizacion, lo que se busca es optimizar el lineamiento de comunicacion interna.

Es un estudio descriptivo porque identifica las caracteristicas funcionales de los cargos,

ademas detalla las ocupaciones internas.

En ultima instancia, es un estudio explicativo ya que permitira la explicacion del proceso
de confeccion de manual de organizacion desde un punto de vista de su generalizacion hasta su

ilustracion de las actividades de la entidad.

5.3  Enfoque de investigacion

Enfoque cualitativo: Es un enfoque cualitativo ya que por medio de encuestas e
indagaciones a los colaboradores y gerente logramos que nos proporcionaran informacion que
nos llevara a comprender el complejo mundo de la experiencia vivida desde el punto de vista de

las personas que la viven y estan teniendo inconvenientes dentro de la empresa.

En esta investigacion se acudira al enfoque cualitativo, se basa primero en descubrir y
refinar preguntas de investigacion y basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicién
numérica, como las descripciones y las observaciones y por su flexibilidad se mueve entre los

eventos y su interpretacion, entre las respuestas y el desarrollo de la teoria.
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Teniendo en cuenta este concepto, en el desarrollo de esta investigacion se acudiran a
técnicas de recoleccion de la informacion de este enfoque que aportara las herramientas
necesarias para describir la situacion actual de la falta de disefio estructural para la empresa y los
factores que afectan el buen funcionamiento del mismo, para con ello establecer estrategias y

acciones de mejorar y acordes a la problematica presentada.

5.4  Fuentes de informacion

Fuentes primarias

La informacidn sera obtenida de manera directa a traves de los propietarios y de los 12

empleados de la empresa soluciones integrales TN.

Poblacion: la empresa actualmente cuenta con una poblacidon total de 12 empleados.

Muestra: las herramientas que se van a utilizar para la obtencion de la informacion
relevante en el desarrollo de la investigacion, estan dirigidas al area especifica de estudio, es
decir al area administrativa a la cual pertenece el disefio organizacional y que se encuentra

integrada por 12 empleados.

Fuentes secundarias

Estan conformadas por informacién compilada a través de informes de archivos de la
empresa, y documentos, libros y proyectos de grado enfocados en el mejoramiento de disefio

organizacional de las empresas, analizados en el marco referencial.



Etapas de disefio metodoldgico

Tabla 2 Etapas del disefio metodologico.
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Objetivos

Desarrollo

1. ldentificar la situacion actual en la
estructura organizacional de la

empresa soluciones integrales TN

Para el desarrollo de este objetivo se realiz6
una encuesta a los 12 colaboradores de la
empresa soluciones integrales TN y también
se realiz6 una espina de pescado en las areas
de la empresa para identificar la situacion
actual. de esta manera logramos evidenciar de
que cargo carecia la empresa para un mejor

funcionamiento.

2. Caracterizar la estructura
organizacional adecuada para la

empresa soluciones integrales TN

Para el desarrollo del segundo objetivo se
realizé un organigrama de la organizacion y
dos gréaficos de las areas donde se evidencias
las areas actuales y la nueva area de gestion

humana que se agrego.

3. Establecer los cargos y funciones
requeridos para la empresa soluciones

integrales TN

Para el desarrollo de este Gltimo objetivo se
realizé los flujogramas para cada cargo de la
empresa Yy los respectivos manuales de
funcion incluyendo el del nuevo cargo de

gerencia de gestion humana

Fuente: Elaboracién propia
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6. Desarrollo de objetivos

6.1 Identificar la situacion actual en la estructura organizacional de la
empresa soluciones integrales TN

Para lograr identificar la situacion actual en la estructura organizacional de la
empresa soluciones integrales TN se realiz una encuesta seccionada en 5 factores muy
importantes que son liderazgo, motivacidn .comunicacién, toma de decisiones , evaluacion y
seguimiento encuesta que fue aplicada a cada uno de los 12 trabajadores de esta empresa,
adicional a esto realizamos una espina de pescado para la empresa en general y de esta forma

poder ampliar mas la investigacion y tener unos hallazgos mas veridicos.
Encuesta.

A continuacidn, nos encontraremos con una serie de preguntas que se realizan con el
fin de reunir datos para conocer la opinidn de los trabajadores y encontrar el motivo de las
falencias que se estan presentando en la empresa soluciones integrales TN que son tiempos
muertos, tareas duplicadas, falta de comunicacion, falta de un organigrama, desaprovechamiento
de recursos entre otros y con esto obtener datos mas especificos generando un aporte importante

para la investigacion.



LIDERAZGO

Pregunta 1

Gréfico 1 ;Cuénta confianza los encargados/ gerente/ supervisores parecen tener en los
empleados?

@ No sabe

@ poca confianza

@ Ninguna confianza
@ Buena confianza
@ Mucha confianza

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: aqui podemos observar que las grafica nos arroja un resultado de un 75%
donde nos da a conocer que los altos mandos depositan una buena confianza en sus empleados
lo que valida el ejercicio investigativo donde se identifica que los colaboradores tienen una

buena relacion laboral con los altos mandos.

Pregunta 2

Grafico 2 ¢Los trabajadores se sienten libres de hablar sobre su trabajo?

@ No sabe

® En absoluto
@ Algo libres
@ No mucho
@ Muy libres

Fuente: Elaboracion propia.
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Anélisis: aqui observamos que el 41.7% de los trabajadores que seria
aproximadamente 5 trabajadores no se sienten con mucha libertad de hablar sobre su trabajo, a
pesar de que los altos mandos depositan una buena confianza en sus trabajadores se evidencia

que casi la mitad de ellos no se sienten libres para hablar de su trabajo.

Pregunta 3

Gréfico 3 ¢Los trabajadores desarrollan su creatividad con ideas que les proporcionan sus
jefes?

@ No sabe

@ Ocasionalmente
Generalmente

@ Siempre

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: Aqui podemos decir con un 58.3% que mas de la mitad del personal trabajan
con las ideas que son proporcionadas por sus jefes, no sienten la libertad de expresar sus propias

ideas y aportes que quisieran hacer para la organizacion.

MOTIVACION

Pregunta 4

Grafico 4 1. ;Cuén predominante hace uso de la gerencia de: ¢{miedos, amenazas,
castigos, recompensas e implicacion?



Fuente: Elaboracion propia

@ No sabe

@ Sobre todo amenazas,
castigos y sanciones

Recompensas y algunos
castigos

@ Recompensas, algunos
castigos e implicacion en la
realizacion de tareas

@ Sobre todo recompensas y la

implicacion basada en las
metas fijadas por del grupo

Andlisis: aqui podemos observar que el 50% de los empleados por parte de la gerencia

tiene un reconocimiento con recompensas. La manera de incentivarlos cuando realizan bien su

trabajo es por medio de las recompensas.

Pregunta 5

Grafico 5 ¢(Ddnde esta el sentido de la responsabilidad de alcanzar las metas de la

organizacion?

Fuente: Elaboracién propia.

@ No sabe
@ Sobre todo en la gerencia

En la gerencia y algunos
encargados

@ Generalmente atraves de la
organizacion

@ En todos los niveles

Analisis: aqui podemos analizar que el 50% de la organizacion esta totalmente
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comprometida en el alcance de las metas. Se debe de trabajar en concientizar la otra mitad de los

trabajadores para que sea posible el alcance de un 100% de las metas.
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COMUNICACION

Pregunta 6

Gréfico 6 ;Cuénta comunicacion es dedicada alcanzar los objetivos de la organizacion?

@ No sabe

@ Muy poco

@ Mas o menos
@ Mucho

Fuente: Elaboracion propia.
Analisis: aqui podemos observar en los resultados de esta grafica que hay una gran

falencia en cuanto a la comunicacién de esta organizacion. Se puede observar que es muy poca o

no tiene una comunicacion asertiva.

Pregunta 7

Gréafico 7 ;Como fluye la informacion dentro de la organizacion?

@ No sabe

@ Siempre de arriba - abajo
@ A veces de arriba — abajo
@ Desde abajo hacia arriba

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: con los resultados de esta grafica, podemos decir que la informacion de la
organizacion siempre es dirigida de arriba-abajo, los trabajadores siempre deben estar dispuestos

solo para acatar 6rdenes o ideas para ejecutarlas sin expresar las opiniones de ellos.
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Pregunta 8

Gréfico 8 ;Como es aceptada la comunicacion de arriba abajo?

@ No sabe
@ Siempre con desconfianza

Posiblemente con
desconfianza

@ Con una mente abierta

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: podemos decir que con un resultado del 75% los empleados siempre estan con
una mente abierta a la comunicacion dirigida de arriba-abajo, afortunadamente los trabajadores

toman estas 6rdenes de la mejor manera para ejecutarlas.

1. ¢Cuan correcta es la comunicacién ascendente?

Gréafico 9 Pregunta 9

@ No sabe

@ A menudo equivocada
Censurada por el jefe

@ Correcta pero limitada

@ Totalmente correcta

Fuente: Elaboracién propia.

Analisis: con un 66.7 % los empleados piensan que la comunicacion ascendente es
correcta pero limitada. Como se evidencio anteriormente los colaboradores no dan su opinién o

sus ideas para el desarrollo de las actividades que les corresponden.
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Pregunta 10

Gréfico 10 ¢Cuan bien conocen y comprenden los jefes/ superiores los problemas de los
trabajadores?

@ No sabe

@ Conocimiento muy pequefio
del problema o la
comprension

@ Un cierto conocimiento

@ Entienden bien

@ Entienden muy bien

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: podemos observar en esta grafica que con 41.7% los empleados dicen que
sus superiores no tienen un buen conocimiento de sus problemas laborales, se considera que esto
es debido a la falta de una buena comunicacion dentro de la organizacion ya que por lo que se

evidencia toda la comunicacion es de arriba —abajo.

TOMA DE DECISIONES

Pregunta 11

Grafico 11 (A qué nivel se toman las decisiones?

@ No sabe
@ Sobre todo en el nivel superior

@ Politica en los niveles
superiores y ciertas
delegaciones

@ Amplia la politica en los niveles
superiores y mayores
delegaciones

@ Las decisiones son tomadas

sin obstruccion, bien integradas
con metas de la organizacién

58.3%

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis: aqui se observa que con un 58.3% de los empleados tiene claro que la toma de
decisiones es sobre todo en el nivel superior, en esta organizacion no se realiza nunca un

brainstorming para tomar en cuenta las ideas de los colaboradores.

Pregunta 12

Gréfico 12 1. ¢Ddnde se inicia el conocimiento técnico y profesional, usado en la toma
de decision?

@ No sabe

@ Gerencia superior
Hasta cierto punto a través de
la organizacion

@ Através de toda la
organizacion

Fuente: Elaboraciéon propia.

Analisis: aqui podemos observar en esta grafica que la toma de decisiones por lo general
es aplicada en los superiores como la gerencia .se videncia que el gerente general siempre o la
mayoria de las veces es el encargado de determinar cuéles son las actividades a ejecutar por los

demas colaboradores .

Pregunta 13

Grafico 13 ¢Cuéantos son los empleados implicados en las decisiones que afectan su
trabajo?

@ No sabe
@ Ninguno

Se consulta de vez en cuando
@ Se consulta usualmente

@ Implica a todos
completamente

Fuente: Elaboracién propia.
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Anélisis: se analiza que el 41.7% de los empleados consultan de vez en cuando para

tomar decisiones que implican en su trabajo.
METAS DE LA ORGANIZACION
Pregunta 14

Gréfico 14 ;Como se establecen las metas de la organizacion?

@ No sabe
@ Por ordenes

Sobre todo por érdenes, con
algunos comentarios

@ Ordenes publicadas después
de una discusion o debate

8.3% @ Sobre todo por la accion del
grupo

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis: observando este grafico se puede decir que las metas de la organizacién se
establecen por 6rdenes. todos los colaboradores siempre deben estar abiertos a cumplir las

ordenes que se les establecen para lograr las metas de la organizacion.

Pregunta 15

Grafico 15 ¢Cuanta resistencia existe para lograr las metas de la organizacion?

@ No sabe
@ Resistencia fuerte
Resistencia moderada

@ Una cierta resistencia
ocasionalmente

@ Poca o ninguna

Fuente: Elaboracion propia.



Analisis: con un 33.3% responden que existe una resistencia moderada para lograr las
metas de la organizacién, logramos evidenciar que son mas las personas que estan abiertas a

cumplir las 6rdenes para lograr las metas que las que se resisten.

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Pregunta 16

Gréfico 15 ¢Se supervisan las tareas asignadas a los trabajadores?

@ No sabe

®si
Generalmente

@ A veces

@ Nunca

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: observando los resultados de esta grafica se puede decir que, si son
supervisadas las tareas asignadas a los trabajadores, se evidencia que si hay un seguimiento en

las actividades de los colaboradores de que realicen bien su trabajo.

Pregunta 17

Grafico 16 1. ;Cudles son las acciones que se siguen en cuanto al incumplimiento de
tareas?
@ No sabe
@ Castigo
La recompensa y castigo

@ Recompensa con
8.3% autodireccion

@ Autodireccion en la solucién
de problemas

Fuente: Elaboracién propia.
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Anélisis: podemos observar que cuando existe incumplimiento de tareas se da la
autodireccion en la solucion de problemas y también se aplica el método de la recompensa y
castigo. Evidenciamos que cuando tienen algun inconveniente ellos intentan solucionarlo solos a

SU manera.

Pregunta 18

Gréfico 17 1. ;Cdomo considera usted a la organizacion?

@ No sabe

@ Excesivamente burocratica
pero no hostil

Trabajando para mejorar la
productividad

@ Un gran lugar para trabajar

~

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: observando la grafica se puede decir que la mayoria del personal con un 66.7%

piensan que se trabaja para mejorar cada dia.

6.1.1 Hallazgos generales encontrados en los resultados de la encuesta

Tras el estudio y analisis de los datos obtenidos con la encuesta al personal de la empresa
soluciones integrales TN, se aprecia una evaluacion para poder generar un cambio dentro de ella
y generar una satisfaccion global. Los principales aspectos a destacar y a la vista del siguiente

informe son los siguientes:

En las diferentes secciones vemos que hay una gran confianza que se tiene en el alto
mando de la empresa hacia el resto de trabajadores, teniendo en cuenta que es muy poco lo que
escuchan al personal que son los que realizan las tareas y con esto los trabajadores desarrollan en
muy pocas ocasiones su creatividad que le proporcionan sus jefes; La empresa hace uso de la

recompensas Yy las implicaciones basadas en las metas o tareas fijadas por el grupo y
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responsabilizandose toda la empresa para alcanzar las metas que se plantean siendo en algunas
ocasiones de forma moderada y en otras un poco fuerte. Fundamentalmente nos encontramos con
una buena comprension en cuanto a lo personal de los altos rangos hacia los trabajadores, pero
viéndolo por el lado de solucidn de tareas es algo limitado la cual los trabajadores solo hacen
recibir informacion y en pocas ocasiones son escuchados y tenidos en cuenta para la toma de
alguna decisién. En evaluacion y seguimiento de la empresa a las tareas asignadas, junto con ella
va una autodireccion en la solucién de los problemas que se encuentren en el proceso y con esto

mejorar la productividad de la empresa.

A continuacion, evidenciamos el desarrollo de la espina de pescado y los hallazgos
encontrados en la organizacion, fue de gran aporte en nuestra investigacion trabajar con esta
herramienta ya que es efectiva para estudiar procesos y situaciones, permitiendo un analisis en

profundidad, y evitando asi dejar de lado las posibles causas de una necesidad.

6.1.2 Espina de pescado

Figura 9 Espina de pescado.



Procesos administrativos

Los empleados no tienen
definidas sus funciones

No tiene claridad de los

objetivos y metas que
tiene la empresa

No existe responsabilidad ni
sentido de pertenencia conel
cuidado de las herramientas
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Procesos de produccidn

No existe un manual

No se fienen de funciones

establecidas las
funciones de las
unidades y de los cargos

Faltade
comunicacion

Tareas
duplicadas o

sin realizar Estructura

organizacional sin
definir

Desperdicio de

materiales Falta de capacitacién

No cuentan conla en procesos Técnicos
capacitacion para.el manejo

de ciertas herramientas

No hay un seguimiento y
orden en el drea donde se
guardan las herramientas

Materiales y herramientas

Fuente: Elaboracion propia.

Reduccidn del
rendimiento

Talento humano

Analisis: Se analizaron las posibles causas generales para poder encontrar la causa raiz,

las cuales fueron, procesos administrativos, produccion, materiales y herramientas, y talento

humano, detectando en cada etapa puntos clave que podrian ayudar a mejorar el problema actual

que es la Estructura organizacional sin definir. Después de analizar por separado cada una de las

posibles causas, se detectd que los empleados no tienen definidas sus funciones, No tiene

claridad de los objetivos y metas que tiene la empresa, por lo tanto, se presenta la situacion de

Tareas duplicadas o sin realizar, Desperdicio de materiales y tampoco cuentan con la

capacitacion para el manejo de ciertas herramientas
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6.2  Caracterizar la estructura organizacional adecuada para la empresa soluciones
integrales TN

Para lograr Caracterizar la estructura organizacional adecuada para la empresa soluciones
integrales TN lo primero que se realizé fue un organigrama de la empresa, seguido de esto
hicimos un grafica de las &reas actuales y tomando en cuenta los resultados de la espina de

pescado y la encuesta vimos que existia la necesidad de crear una nueva area de gestion humana.
Organigrama

A continuacion, se encontrara graficamente la estructura de la empresa Soluciones
Integrales TN, que incluye la estructura departamental y, en este caso las personas que las

dirigen, y con esto formamos un esquema sobre las relaciones jerarquicas de la empresa.

[ GERENTE ]

Figura 10 Organigrama.

[ INGENIERO CIVIL ] MAESTRO DE
CONSTRUCCION

[ ASESOR COMERCIAL }

[ AYUDANTES ] [ AYUDANTES ]

Fuente: Elaboracién propia.

A continuacidn, se evidencian los graficos donde el primero es de las areas existentes en
la empresa Soluciones Integrales TN los cuales nos permiten conocer las areas actuales y poder
evidenciar de cual area carece la empresa, en el segundo grafico podemos evidenciar que ya se

ha incorporado la nueva area de gestién humana de la cual carecia esta empresa.



Figura 11 Areas actuales de la empresa.

AREAS DE LA
EMPRESA
SOLUCIONES
INTEGRALES TN

CONSTRUCION
(INGENIEROS,M
AESTROS,0BRE
ROS)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12 Nueva area de la empresa.

NUEVA AREA
GESTION S
EMPRESA
HUMANA SOLUCIONES
INTEGRALES TN

Fuente: Elaboracion propia.
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Cargo del que carece la empresa: Evidenciamos que el cargo del que carece la empresa es
un gerente de gestion humana ya que seria el encargado de disefar, desarrollar, implementar,
hacer seguimiento y controlar las politicas, planes, programas y procedimientos liderados por el
area, promoviendo una eficaz y eficiente gestion del talento humano, a través de la planificacion,

direccion y control de los procesos y de la administracion de adecuadas relaciones.

6.3  Establecer los cargos y funciones requeridos para la empresa soluciones integrales
TN

Para lograr desarrollar este objetivo de Establecer los cargos y funciones requeridos para
la empresa soluciones integrales TN, lo primero que se hizo fue realizar los flujogramas de cada
uno de los cargos para establecer sus procesos y funciones adicional a esto realizamos un manual

de funciones para cada uno de los cargos a ejecutar en esta empresa
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Flujogramas (ASME)

En este caso presentaremos el flujograma de los procesos y actividades que realiza el gerente general de la empresa

soluciones integrales TN.
GERENTE GENERAL

1. Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo plazo. Siendo los objetivos a corto
plazo. mantener y cumplir con los contratos adquiridos con eficiencia y trabajo de buena calidad, mejorar las relaciones
interpersonales de la organizacion y a largo plazo demostrar un crecimiento de la organizacion con un buen posicionamiento
en el mercado y una excelente comunicacion y desarrollo de las actividades dentro de la organizacion.

2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las funciones y los cargos.

3. Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

4. Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar las desviaciones o diferencias.

5. Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la secretaria las reuniones, aumentar el nimero y calidad de clientes,
hacer las compras de materiales, resolver sobre las reparaciones o desperfectos en la empresa.

6. Decidir respecto de contratar, seleccionar ( revistar), capacitar y ubicar el personal adecuado para cada cargo.

7. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo, personal, contable entre otros.

8. Realizar célculos matematicos, algebraicos y financieros.
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9. Deducir o concluir los andlisis efectuados anteriormente.

Figura 13 Flujograma del gerente general.
Planific

Organizar - Controlar )
ar /Iag \§ﬁ'”g'h / \ Coordinar /Contrata\ /Analizar
objetivo/ estructura empresa —

Realizar i
estudios Andlisis

efectuados

N

_/

N

actividade dentro de la
\ / K Qprey

Calidad de
clientes .
Seleccionar

Compra de
material
Capacitar y

ubicar

N
N

~
%

Reparacion

@
»

NN

N

Fuente: Elaboracién propia.



Presentamos el flujograma de procesos y actividades de los 2 asesores comerciales de la empresa soluciones integrales TN.

ASESOR COMERCIAL.

1. Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.
2. Mantener una bisqueda constante de nuevos clientes y mercados.

3. Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.
4. Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.
5. Ofrecer un excelente servicio post venta.

6. Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las oportunidades de mejoramiento expresadas por el cliente.

Figura 14 Flujograma del asesor comercial.

Ofrecer
excelente
servicio

mmdm

mejoramiento

N

Conocer los Busqueda Asesorar Investigacion del
productos constante clientes mercado

Fuente: elaboracién propia.



INGENIERO CIVIL.

A continuacion, se presenta el flujograma de las actividades y procesos que realiza el ingeniero civil en la empresa

soluciones integrales TN.

10.
11.

12.

Evaluar la ubicacién de la construccion

Realizar estudios de suelo

Determinar las condiciones de topografia y nivelacion

Elaborar calculos estructurales complejos

Seleccionar proveedores

Estimar los costos de construccion

Informar en todo momento a gerentes, consultores y propietarios los avances
Tramitar los permisos necesarios para la ejecucion del proyecto
Elaborar las directrices, asesorar y guiar al personal en la obra
Estar al tanto de la infraestructura

Controlar la ejecucion del proyecto.

Supervisar en todo momento la construccion.
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Figura 15 Flujograma del ingeniero civil.

Evaluar la
ubicacion

Determinacio
Realizar nes de Provee
— estudios — topografiay | dores

nivelacion

N

Fuente: Elaboracion propia.

Célculos
estructur
ales

©

permisos
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Asesorar
y guiar

N

Estar
pendiente

Controlar la
ejecucion

supervisar

En este caso se presenta el flujograma de las actividades y procesos que realizan los maestros de construccion que se

integran en un grupo de 3 profesionales en la empresa soluciones integrales TN

MAESTRO DE CONSTRUCCION.

1.

constructora.

Llevar a cabo las obras de acuerdo con las especificaciones técnicas, tiempos y calidad designadas por la

Capacitacion de los miembros que tiene bajo su cargo referente a procedimientos de control del proyecto.

Administrar la entrada de efectivo y entregar estimados de presupuestos.

Asegurar que todos los trabajadores conozcan las leyes y procedimientos pertinentes a la obra.

Supervisar las actividades de todos los involucrados al trabajar la obra.




6.

Darle seguimiento a los recursos que sean designados a la obra como coordinacion de los subcontratos y

materiales industriales.

Figura 16 Flujograma del maestro de construccion.

oemcas, Capacitaci ini Capacitacion de
tiempos y 6n asus Administrar p

designada s

" leves Supervisar
efectivoy Yesy —— actividades

>, seguimiento
presupuestos. procedimientos

calidad encargado

Fuente: Elaboracién propia.

Este es el flujograma que se utilizara para representar los procesos y actividades que realizan los 5 ayudantes de

construccion de la empresa soluciones integrales TN

AYUDANTES DE CONSTRUCCION

3.

4.

Cargar y descargar materiales de construccion y moverlos en carritos a las areas de trabajo.
Mezclar, regar y extender materiales como asfalto y concreto.
Apoyar en el montaje y desmontaje de andamios y barricadas en los sitios de construccion.

Nivelar el terreno utilizando herramientas menores propias de la actividad en ejecucion de acuerdo a

especificaciones.
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5. Retirar los escombros y otros desechos de los sitios de construccion utilizando rastrillos, palas, carretillas y otro

equipo.

Figura 17 Flujograma del ayudante de construccion

Armar
herramienta
de trabajo

S

Prepah
materiale
S J

Nivelacio
nde
terreno

Cargar y

descargar limpieza

a

Transportar
materiales

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién, evidenciamos cada uno de los manuales de funciones para los cargos de
esta empresa incluido en nuevo cargo de gerente de gestion humana. Esta herramienta es de gran
importancia para la organizacion ya que sirve para plasmar parte de la forma de la realizacion de

actividades que han adoptado, y sirve como guia para todo el personal.

Manuales de funciones

Tabla 3 Manual de funciones de gerente general.

MANUAL DE FUNCIONES: GERENTE

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE GENERAL
DEPENDENCIA: GERENCIA
NUMERO DEL CARGOS 1 (UNO)

REPORTA A: GERENTE

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION: e Profesional en carreras administrativas.
e Especializacion en gerencia

administrativa.

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 3 afios

OBJETIVO PRINCIPAL

Mantener los recursos de la entidad. Definir a donde se va a dirigir la empresa en un
corto, medio y largo plazo, y liderar y coordinar las funciones de la planificacion

estratégica.

FUNCIONES ESENCIALES

1 Planificar los objetivos generales y especificos de la empresa a corto y largo

plazo.




2 Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como también de las
funciones y los cargos.

3 Dirigir la empresa, tomar decisiones, supervisar y ser un lider dentro de ésta.

4 Controlar las actividades planificadas comparandolas con lo realizado y detectar
las desviaciones o diferencias.

5 Coordinar con el Ejecutivo de Venta y la secretaria las reuniones, aumentar el
namero y calidad de clientes, hacer las compras de materiales, resolver sobre las
reparaciones o desperfectos en la empresa.

6 Decidir respecto de contratar, seleccionar (entrevistar), capacitar y ubicar el
personal adecuado para cada cargo.

7 Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero, administrativo,
personal, contable entre otros.

8 Realizar célculos matematicos, algebraicos y financieros.

9 Deducir o concluir los analisis efectuados anteriormente.

Fuente: Elaboraciéon propia.

Tabla 4 Manual de funciones de ingeniero civil

MANUAL DE FUNCIONES: INGENIEROS

NOMBRE DEL CARGO: INGENIERO CIVIL
DEPENDENCIA: CONSTRUCCION
NUMERO DEL CARGOS 1 (UNO)
REPORTA A: INGENIERO CIVIL

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION: | e Profesional en ingenierfa civil

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 3 afios

OBJETIVO PRINCIPAL

Es el encargado de llevar a cabo los estudios preliminares y de coordinar todo el proyecto

de la obra para la realizacion de edificios, remodelaciones, acueductos, para hacer de la




infraestructura de las casas empresas y unidades residenciales un lugar donde la sociedad

pueda habitar en bienestar.

F

UNCIONES ESENCIALES

Determinar las condic

Tramitar los permisos
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Evaluar la ubicacion de la construccion

Realizar estudios de suelo

iones de topografia y nivelacion

Elaborar calculos estructurales complejos
Seleccionar proveedores
Estimar los costos de construccion

Informar en todo momento a gerentes, consultores y propietarios los avances

necesarios para la ejecucion del proyecto

Elaborar las directrices, asesorar y guiar al personal en la obra
Estar al tanto de la infraestructura
Controlar la ejecucion del proyecto.

Supervisar en todo momento la construccion.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 5 Manual de funciones de maestro de obra

MANUAL DE FUNCIONES: MAESTRO DE OBRA

NOMBRE DEL CARGO:

MAESTRO DE OBRA

DEPENDENCIA:

CONSTRUCCION

NUMERO DEL CARGOS

1 (UNO)

REPORTA A:

MAESTRO DE OBRA

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION: | e Maestro general de obra de edificaciones

REQUISITOS DE EXPER

IENCIA: 2 anos

OBJETIVO PRINCIPAL
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e Hacer seguimiento e informar sobre el progreso y desarrollo de los proyectos de

construccion.

e Tomar decisiones con ética y criterio.

e Regular la disposicidn presupuestaria por proyecto.

e Tener cercania con la obra para supervisar el trabajo de los subcontratistas y obreros.

FUNCIONES ESENCIALES

1 Llevar a cabo las obras de acuerdo con las especificaciones técnicas, tiempos y

calidad designadas por la constructora.

2 Capacitacion de los miembros que tiene bajo su cargo referente a procedimientos

de control del proyecto.

3 Administrar la entrada de efectivo y entregar estimados de presupuestos.

4 Asegurar que todos los trabajadores conozcan las leyes y procedimientos

pertinentes a la obra.

5 Supervisar las actividades de todos los involucrados al trabajar la obra.

6 Darle seguimiento a los recursos que sean designados a la obra como

coordinacion de los subcontratos y materiales industriales.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 6 Manual de funciones de obrero de construccion

MANUAL DE FUNCIONES: OBREROS

NOMBRE DEL CARGO:

OBRERO DE CONSTRUCCION

DEPENDENCIA:

CONSTRUCCION

NUMERO DEL CARGOS

1 (UNO)

REPORTA A:

OBRERO DE CONSTRUCCION

REQUISITOS MINIMOS
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REQUISITOS DE FORMACION: e Tener conocimiento de herramientas
y procesos de construccion en obra

blanca y obra negra

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 1 afio

OBJETIVO PRINCIPAL

Seleccionar y preparar los materiales y herramientas necesarias para la realizacion
de un trabajo de albafiileria

Manipular las herramientas fundamentales empleadas en la actividad de
albafiileria.

Emplear los equipos basicos de la construccion en las operaciones necesarias.

FUNCIONES ESENCIALES

Cargar y descargar materiales de construccion y moverlos en carritos a las areas
de trabajo.

Mezclar, regar y extender materiales como asfalto y concreto.

Apoyar en el montaje y desmontaje de andamios y barricadas en los sitios de
construccion.

Nivelar el terreno utilizando herramientas menores propias de la actividad en
ejecucion de acuerdo a especificaciones

Retirar los escombros y otros desechos de los sitios de construccion utilizando

rastrillos, palas, carretillas y otro equipo.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 7 Manual de funciones del asesor comercial

MANUAL DE FUNCIONES: ASESOR COMERCIAL

NOMBRE DEL CARGO: ASESOR COMERCIAL

DEPENDENCIA: VENTAS
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NUMERO DEL CARGOS 1 (UNO)

REPORTA A: VENDEDOR

REQUISITOS MINIMOS

carreras administrativas

mercadotecnia

REQUISITOS DE FORMACION: e Técnico, tecnologo profesional en

y

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: 1 afio

OBJETIVO PRINCIPAL

e Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.
e Orientar, ayudar y manejar el grupo de asesores del punto de venta
e Mantener una busqueda constante de nuevos clientes.

e Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.

FUNCIONES ESENCIALES

Conocer acertadamente los productos y servicios de la organizacion.
Mantener una busqueda constante de nuevos clientes y mercados.
Asesorar de manera real y objetiva a los clientes y sus necesidades.
Realizar investigaciones constantes acerca del mercado y sus precios.

Ofrecer un excelente servicio post venta.

o O AW

Diligenciar y reportar al coordinador de calidad las oportunidades de

mejoramiento expresadas por el cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8 Manual de funciones de gerente de gestion humana.

MANUAL DE FUNCIONES: GERENTE

NOMBRE DEL CARGO: GERENTE DE GESTION HUMANA
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DEPENDENCIA: GESTION HUMANA
NUMERO DEL CARGOS 1 (UNO)
REPORTA A: GERENTE DE GESTION HUMANA

REQUISITOS MINIMOS

REQUISITOS DE FORMACION: | Profesional en administracion de empresas

REQUISITOS DE EXPERIENCIA: | 3 afios

OBJETIVO PRINCIPAL

e Tiene objetivos principales a corto plazo: Atraer a los candidatos al puesto de trabajo
que esten potencialmente cualificados.

e Mantener en los colaboradores claras las metas y los objetivos de la empresa.

e Crear una comunicacion asertiva en la empresa.

e Retener a los mejores empleados.

e Motivar a los empleados.

FUNCIONES ESENCIALES

1Presentar, coordinar, organizar y ejecutar programas de seleccion, promocién y bienestar
social del equipo de trabajo.

2Coordinar y responder por el pago de sueldos y liquidacion cuando corresponda.

3Desarrollar y ejecutar un plan anual de induccion, capacitacion y desarrollo para el grupo
de trabajo.

4 Monitorear y orientar durante el proceso de evaluacion de desempefio y la ejecucion de

acuerdo con las normas del momento.

5Elaborar planes de programas de salud ocupacional para los miembros de la empresa.
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6Gerenciar y atender aspectos administraciones vinculados con la organizacion.
7Realizar tareas administrativas vinculadas con la modificacién, reubicacién, conclusion

0 creacion de nuevas areas y grupos de trabajo.

8Desarrollar y mantener actualizado un manual de trabajo de acuerdo con el perfil de la

organizacion.

9L levar registro y documentacion de situaciones administrativas del personal, asi como
expedir certificados de servicio y salario cuando sean solicitados.

10 Preservar y sistematizar el archivo de hojas de vida del personal de la organizacion.

11 Presentar informes sobre las actividades desarrolladas en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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7. Conclusiones
Por medio de la investigacion que se realizo se pudo evidenciar que la empresa soluciones
integrales TN presentaba varias fallas en la parte administrativa y por lo tanto operativa, fallas
como tiempos muertos, tareas duplicadas, falta de comunicacion, falta de un organigrama,
desaprovechamiento de recursos entre otros, De esta manera retrasando el desarrollo y el

crecimiento de la organizacion.

Una vez identificado los problemas y falencias de la organizacion, se procedié a disefiar
una estructura organizacional basada en las teorias tradicionales de la administracion, aplicando
los propdsitos del direccionamiento estratégico como son: la misidn, vision, objetivos, también se
disefiaron los respectivos manuales de funcion para cada cargo, el respectivo organigrama que
representa como se encuentra estructurada la empresa y de igual forma los diferentes flujogramas

de procesos de las diferentes cargos o areas que conforman dicha estructura.

Se incluyo la nueva area y cargo de gestion humana de la que carecia la empresa y que
resulta de vital importancia para la misma teniendo en cuenta que dentro de las mdltiples funciones
que esta area realiza con relacion a los empleados desde su proceso de seleccién hasta la
incorporacion del personal, también busca diferentes estrategias que permitan mantener y mejorar
las relaciones dentro del ambiente de trabajo, la comunicacion entre los directivos y colaboradores
de la empresa en todas las areas a fin de que exista un ambiente de trabajo agradable para cada
colaborador y una comunicacion asertiva dentro de la organizacién. Se trata de una vision integral
con el fin de optimizar las relaciones entre los trabajadores y la empresa para generar un soporte

que contribuya a que la empresa soluciones integrales TN sea cada vez mas competitiva.
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8. Recomendaciones

La empresa soluciones integrales TN en este momento por su gran oportunidad de ofertas
de contratos se encuentra en una etapa de desarrollo y crecimiento, etapa en la cual la aplicacion
de la estructura propuesta en la presente investigacién puede llevarla a escalar en el
posicionamiento del mercado. Por lo tanto se recomienda a la Direccién General tomar en cuenta
los resultados presentados en el anterior diagndstico y tomar cartas en el asunto; iniciando por
incluir a todo su personal aprovechando que es una empresa pequefia, para la toma de decisiones,
ya que en los resultados de la encuesta se puedo evidenciar que no son tomadas en cuenta sus
opiniones o aportes, y de la importancia de un area que se encargue de la gestion de procesos de
capacitacion e incentivos al desarrollo personal y profesional de tal forma que cree un vinculo

entre su personal y la empresa que le dard como resultado mayor compromiso y productividad.

Hacer un seguimiento para verificar que el proceso de ejecucion de la propuesta sea de
forma adecuada, también capacitar y comunicar al personal de la organizacion la importancia
del departamento de gestion humana y de igual manera de todas las areas que conforman la
organizacion, el correcto desarrollo a tiempo de los diferentes procesos que se llevan a cabo
dentro de la organizacion ya que esto ayuda a las empresas de forma significativa en el logro de

los objetivos estratégicos y a mejorar su eficiencia y efectividad.


http://zoologic-d.com/blog/index.php/2019/03/20/efectividad-vs-eficacia-conceptos-parecidos-distintos/
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10. Anexos

10.1  Anexo Encuesta.

LIDERAZGO

1. ¢Cuénta confianza los encargados/ gerente/ supervisores parecen tener en los

empleados?

a. No sabe

b. Poca confianza

c. Ninguna confianza
d. Buena confianza

e. Mucha confianza

2. ¢Los trabajadores se sienten libres de hablar sobre su trabajo?

a. No sabe
b. En absoluto
c. Algo libres
d. No mucho
e. Muy libres
3. ¢Los trabajadores desarrollan su creatividad con ideas que les proporcionan sus jefes?
a. No sabe
b. Ocasionalmente
c. Generalmente

d. Siempre
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MOTIVACION

4. Cuan predominante hace uso de la gerencia de: ¢miedos, amenazas, castigos,

recompensas e implicacion?

a.

b.

del grupo

No sabe

Sobre todo, amenazas, castigos y sanciones

Recompensas y algunos castigos

Recompensas, algunos castigos e implicacion en la realizacion de tareas

Sobre todo, recompensas y la implicacién basada en las metas fijadas por

5. ¢Donde esta el sentido de la responsabilidad de alcanzar las metas de la organizacion?

a.

b.

No sabe

Sobre todo, en la gerencia

En la gerencia y algunos encargados
Generalmente a través de la organizacion

En todos los niveles

COMUNICACION

6. ¢Cuanta comunicacién es dedicada alcanzar los objetivos de la organizacion?

d.

No sabe
Muy poco
Més 0 menos

Mucho

7. ¢Como fluye la informacion dentro de la organizacion?

a.

No sabe



b. Siempre de arriba - abajo
c. A veces de arriba — abajo
d. Desde abajo hacia arriba
8. ¢CAmo es aceptada la comunicacion de arriba abajo?
a. No sabe
b. Siempre con desconfianza
c. Posiblemente con desconfianza
d. Con preocupacion
e. Con una mente abierta
9. ¢Cuan correcta es la comunicacion ascendente?
a. No sabe
b. A menudo equivocada
c. Censurada por el jefe
d. Correcta pero limitada
e. Totalmente correcta
10. ¢Cuan bien conocen y comprenden los jefes/ superiores los problemas de los
trabajadores?
a. No sabe
b. Conocimiento muy pequefio del problema o la comprensién
c. Un cierto conocimiento
d. Entienden bien

e. Entienden muy bien
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TOMA DE DECISIONES

11. A qué nivel se toman las decisiones
a. No sabe
b. Sobre todo, en el nivel superior
c. Politica en los niveles superiores y ciertas delegaciones
d. Amplia la politica en los niveles superiores y mayores delegaciones
e. Las decisiones son tomadas sin obstruccion, bien integradas con metas de
la organizacion
12. ;Dénde se inicia el conocimiento técnico y profesional, usado en la toma de decision?
a. No sabe
b. Gerencia superior
c. Hasta cierto punto a través de la organizacion
d. Através de toda la organizacion
13. Cuantos son los empleados implicados en las decisiones que afectan su trabajo
a. No sabe
b. Ninguno
c. Se consulta de vez en cuando
d. Se consulta usualmente

e. Implica a todos completamente

METAS DE LA ORGANIZACION

14. Como se establecen las metas de la organizacion
a. No sabe

b. Por ordenes



c. Sobre todo, por érdenes, con algunos comentarios
d. Ordenes publicadas después de una discusion o debate
e. Sobre todo, por la accién del grupo
15. Cuanta resistencia existe para lograr las metas de la organizacion
a. No sabe
b. Resistencia fuerte
c. Resistencia moderada
d. Una cierta resistencia ocasionalmente

e. Poca o ninguna

EVALUACION Y SEGUIMIENTO

16. Se supervisan las tareas asignadas a los trabajadores
a. No sabe
b. Si
c. Generalmente
d. A veces
e. Nunca
17. Cuales son las acciones que se siguen en cuanto al incumplimiento de tareas
a. No sabe
b. Castigo
c. Larecompensay castigo
d. Recompensa con autodireccion

e. Autodireccion en la solucion de problemas
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18. Como considera usted a la organizacion

a.

b.

No sabe
Excesivamente burocrética pero no hostil
Trabajando para mejorar la productividad

Un gran lugar para trabajar
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10.2  Anexo Carta permiso para desarrollo del proyecto
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SOLUCIOMES INTEGRALES TM.
Régimen simplificado
12.279.884

SANTIAGD DE CALI 12 DE JULIC 2021

SRES.
INSTITUCION UNIVERSITARIA ANTOMNIO JOSE CAMACHD

Asunto. Permiso para desarrollar proyects de grade en |z arganizacion

Lz presente es para sutorizar el permiso de realizar el desarrelle del proyecto de gredo que =&
trata del * DISEMO DE L& ESTRUCTURA ORGAMIZACIONAL PARA L& EMPRESA SOLUCIONES
INTESRALES TH™ a los estudiantes de la institucién universitaria Antonio José Camachao de 10
s=mestre de administracicn de empresas, LEIDY TATIANA PALACIOS CALDEROM identificada con
CC 1144050904 ¥ BRAYAMN MARANIO GUERRERD identificado con CC 1143977917

Autorizo para que pusdan hacer wso de |z informacdan general requerida v tensr access a las
instalaciones cuando sea necesario

Gracias por su atencion prestzda

Atte.

!‘-12'5::-'- (s, L

Gerente general
MELS0OMN CASSD LOPEZ

CALLE loeste & 70 a 09 Celular: 3133315337
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o Ley 16 de 1968 Articulo 98 y subsiguientes.

En caso de cualquier socio debera aportar alguna suma de dinero en trabajo o en

otros bienes apreciables en dinero.

o Ley 80 de 1993 articulo 7 Paragrafo 3°

En los casos en que se conformen sociedades bajo cualquiera de las modalidades
previstas en la ley con el Unico objeto de presentar una propuesta, celebrar y ejecutar un contrato

estatal, se regiran por las disposiciones previstas en la ley.

. Ley 222 de 1995 ARTICULO 23. DEBERES DE LOS

ADMINISTRADORES.

Los administradores deben obrar de buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen

hombre de negocios.

o Ley 1014 del 26 de enero 2006



101

pretende promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos
personas capacitadas para innovar y generar bienes servicios dirigidos a formar

competencias empresariales.

. Resolucion No. 02413 de mayo 22 de 1979.

Reglamento de higiene y seguridad para la industria de la construccion

o Resolucion No. 02400 de mayo 22 de 1979.

Normas sobre vivienda, higiene y seguridad en los establecimientos de trabajo
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