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1. Resumen

Objetivo general: Disefiar una estrategia para la gestion del riesgo biomecéanico y las
condiciones de salud musculo esquelética de los trabajadores de montacargas de una empresa
manufacturera de la ciudad de Yumbo 2021

Metodologia: Estudio descriptivo observacional de corte transversal, inicialmente se aplica
un método de evaluacién para identificar los factores de riesgo biomecanico por carga

postural, relacionados con los trastornos musculo-esqueléticos.

Conclusion: Se aplico el método REBA con el fin de evaluar la carga postural de los
trabajadores que pueden generar: dolor, fatiga, que a mediano o largo plazo puede generar
enfermedades laborales, se evaluaron los lados derecho e izquierdo donde arrojaron los
siguientes resultados en el lado derecho se obtuvo un riesgo medio que corresponden a los
segmentos superiores las mufiecas, brazos y hombros. En el lado izquierdo fue bajo debido a

gue una 0 mas partes del cuerpo permanecen estéaticas.

Palabras claves: Musculo-esquelético, osteomuscular, montacargas, movimientos

repetitivos, sedente, postura.



2. Abstract

Course objective: Design a strategy for the management of biomechanical risk and
musculoskeletal health conditions of forklift workers of a manufacturing company in the city

of Yumbo 2021

Methodology: A descriptive, observational, cross-sectional study, first an evaluation method
is applied to identify the biomechanical risk factors due to postural load, related to

musculoskeletal disorders.

Conclusion: The REBA method was applied in order to evaluate the postural load of the
workers that can generate: pain, fatigue, which in the medium or long term can generate
occupational diseases, the right and left sides were evaluated where the following results
were On the right side, a medium risk was obtained corresponding to the upper segments of
the wrists, arms and shoulders. On the left side it was low because one or more parts of the

body remain static.

Keywords: Musculoskeletal, musculoskeletal, elevator, repetitive movements, sitting,

posture.
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3. Introduccién

Los desordenes musculo esqueléticos una amplia variedad de enfermedades degenerativas e
inflamatoria en el aparato locomotor, que al relacionarse con el trabajo principalmente
incluye: inflamacion en los tendones especialmente en la mufieca, codo, hombros, mialgias,
a veces con alteraciones funcionales predominantes en la region cervical; sindrome de
atrapamiento con mayor incidencia en la mufieca y brazo, trastornos degenerativos en la
columna con mayor frecuencia en la regiones cervical y lumbar expresados fisicamente como

dolor (OSHA, 2016)

Este trabajo nace de la necesidad de gestionar el riesgo biomecénico de los trabajadores de
una empresa Manufacturera de la ciudad de Yumbo, especificamente los colaboradores que
operan montacargas, donde se realizd una encuesta de sintomatologia dolorosa a los 33
operadores de montacargas, el cual se logré identificar la caracterizacién demogréfica, la
condicion fisica y el analisis bivariado del dolor. Por medio de fotos de los operadores
laborando y utilizando el método REBA se observo la carga postural en la tarea de manejo
del montacargas, con los resultados se contrasta el nivel de riesgo por manipulacion de cargas
y las condiciones de salud musculo esqueléticas en los trabajadores se realizd mediante un

analisis de bases de datos.

Esta investigacion se realiza con el fin de prevenir lesiones masculo esqueléticas, en los
cuales se evidencian molestias por parte de los operarios, ya que manifiestan dolor en

diferentes segmentos del cuerpo en especial la espalda baja (zona lumbar), la mano, rodilla.
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Donde por tiempo de exposicion a vibracion de cuerpo completo puede presentar aparicion

de enfermedades a largo plazo.

Los trastornos musculo esqueléticos abarcan desde trastornos repentinos y de corta duracion,
como fracturas, esguinces y distensiones a enfermedades crénicas que causan limitaciones
de las capacidades funcionales e incapacidad permanente. Dichos trastornos suelen cursar
con dolor y limitacion de la movilidad, de la destreza a nivel general de funcionamiento lo

que reduce la capacidad de las personas para trabajar. (OMS, 2021).

Donde se concluy6 que la carga fisica de los trabajadores se ve afectada a causa del mal
estado del area de trabajo y el equipo que manipulan el cual genera a los operadores de
montacargas sintomatologia dolorosa sin importar los diferentes rangos de edad. Ademas, se
pueden mejorar las condiciones laborales el cual se generan diversas recomendaciones para
mejorar la calidad de vida del trabajador entre ellas encontramos: Eliminar los baches en el
area de conversion, Se recomienda hacer cambio de las llantas macizas por semi-macizas,
para evitar la fatiga a nivel lumbar en los operadores, ElI operador debe realizar una
inspeccion al montacargas previo al uso, revisar los defectos antes de operar en su turno,
Definir el reemplazo de los colaboradores que salieron de la compafiia para evitar que los
trabajadores continlen trabajando méas de 8 horas en condiciones de sobre exposicion
higiénica, Brindar a los operarios tiempo para realizar. pausas activas, tiempo para su

alimentacion y descanso, etc.
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4. Descripcion del problema

Al estudiar laempresa Manufacturera, ubicada en Yumbo, se observo que en el rea operativa
cuentan con montacarguistas, quienes presentan sintomatologia dolorosa asociadas a
factores de riesgo biomecanico los cuales se ha presentado en todos los trabajadores quienes
operan el montacargas, generando el deterioro fisico y mental de los colaboradores, se
evidencia que en la empresa tienen diferentes factores de riesgo biomecanico donde el
operador mantiene postura prolongada sedente con exposicion a vibracion originada del
montacargas que puede causar: dolor, fatiga o disconfort en distintas zonas corporales de los

operadores.

En el proceso de movilizacion del producto, de la empresa manufacturera se pueden
evidenciar diferentes causas que se asocian a la infraestructura por donde se desplaza el
montacargas se encuentra baches que son los causantes de aumento de vibracion y dafios al
vehiculo, el montacargas no posee amortiguamiento en el asiento, las llantas son muy duras
para darle estabilidad a las cargas que debe transportar, pero a su vez disminuye su
amortiguamiento, los operarios deben manipular las palancas del montacargas lo que causa
sintomatologia dolorosa en las mufiecas. Otros segmentos que presentan sintomatologia
dolorosa son: las rodillas y los pies esto puede ser ocasionado a que durante el manejo del
montacargas se presiona el freno de manera fuerte para que se detenga el equipo, esta

maniobra se realiza cuando los frenos se encuentran en mal estado.

Otra causa que se evidencia son los tiempos estipulados para la movilizacion del producto la

organizacion y almacenamiento en las bodegas, el cual es restringido y no permite que los
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operadores tengan tiempos de descanso para realizar actividades de alimentacién, pausas

activas, esta situacion se debe a la falta de personal.

Se decide hacer la investigacion en el area de Despachos por presentar el mayor nimero de
dias perdidos por lesiones osteomusculares en el 2020 (768 dias) y por pasar de un promedio

de 9 incapacidades (2019) a 14 (2020).

El 63% (98 incapacidades) fueron CORTAS y generan solo el 23% (177 dias) de los dias
perdidos y las incapacidades LARGAS representan el 37% del ausentismo

(58 incapacidades) pero generan el 77% (591) de los dias perdidos.

Expuesto lo anterior, en la presente investigacion se plantean estrategias para la gestion del
riesgo biomecanico y las condiciones de salud musculo esquelética de los trabajadores de
montacargas, se expondran metodologias para la mitigacion ante afectaciones musculo
esqueléticas con el fin de disminuir los factores de riesgo y evitar lesiones corporales, los
cuales pueden llegar afectar no solo la vida laboral si no también la vida personal del
trabajador, para la organizaciébn minimizaria el ausentismo laboral, aumentaria la
productividad de la organizacion, el factor econémico no aumentaria, sus costos no serian

elevados a causa de incapacidades que tengan los operarios.
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5. Planteamiento del Problema

Los montacargas son vehiculos utilizados en diferentes industrias, que permiten levantar
cargas que tienen pesos fuera del alcance de las personas y se pueden mover con mayor
facilidad evitando que se haga el trabajo de manera manual, lo que permite hacer tareas de una
manera mas rapida y eficiente, respecto a la actividad de los conductores, sin embargo se han
identificado una serie de problemas musculo-esqueléticos en los trabajadores debido a las

vibraciones que emite este vehiculo.(Alfaro, 2016)

Las vibraciones transmitidas al cuerpo, especialmente a la espalda baja (zona lumbar por
conducir vehiculos, sobre todo los que no circulan por carreteras convencionales como las
carretillas elevadoras (montacargas) son la causa de problemas de salud, debido a las
irregularidades del pavimento y a las discontinuidades existentes en el camino (Instituto de

Seguridad e Higiene en el Trabajo, (s.f.), 2015)

Segun la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), los Trastornos masculo esqueléticos se
encuentran entre los problemas mas importantes de salud en el trabajo, anualmente ocurren 374
millones de lesiones relacionadas con el trabajo no mortales, que resultan mas de 4 dias de
ausentismo laboral. El coste de esta adversidad diaria es enorme y la carga econémica de las
malas practicas de seguridad y salud se estima en un 3,94% del producto interno bruto global

cada afio. (OIT, 2021).

Las enfermedades profesionales y los accidentes laborales relacionados con trastornos musculo
esqueléticos significan un costo social considerable pues representan una pérdida anual que

llegaria a un 10% en América latina. (Jhonston y Ospina 2018)
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Los TME (Trastornos musculo esqueléticos) constituyen la enfermedad ocupacional mas
comun a nivel mundial (Bao, Howard y Lin, 2019). Dichos trastornos tienen un origen
multifactorial: posturas forzadas, incomodas, factores psicosociales, factores organizativos

entre otros. (Sanchez, Rosero, Galleguillos y Portero, 2017).

Segln la sexta encuesta europea sobre las condiciones de trabajo (EWCS), el 46% de los
trabajadores laboran en posturas dolorosas (Eurofound, 2017) la primera encuesta de
Centroamérica se muestra la prevalencia de trastornos musculo-esqueléticos superior a 50%
(Rojas, Gimeno, Vargas y Benavides 2015). Igualmente, en la primera encuesta sobre la
seguridad y salud en el trabajo en micro y pequefias empresas realizadas en la ciudad de Quito
reporta posturas forzadas en el 28% de los trabajadores encuestados (Vasconez, Goémez,

Merino, Suashavas, Ruso y Vilaret, 2018).

Los factores de riesgo relacionados con los TMERT (Trastornos musculo esqueléticos
relacionados con el trabajo) son multiples siendo los biomecéanicos, representados por

repetitividad, fuerza, postura y vibraciones mecéanicas. (ISTAS, 2015)

En Colombia segun fasecolda (federacion de aseguradores colombianos) en el 2018 las
enfermedades laborales registraron un incremento del 7.1% obteniendo un total de 10.435 casos
denotando que por cada 100.000 afiliados al sistema general de riesgos laborales (SGRL) 273
trabajadores reportan enfermedades laborales siendo asi el sector manufacturero el segundo
maés afectado. En cuanto al valle del cauca registrd un aumento del 12% en la tasa por cada

100.000 trabajadores. (Consejo Colombiano de seguridad, 2018)
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Pregunta de investigacion

¢Cudl es la estrategia para la gestion del riesgo biomecanico y las condiciones de salud

musculo esquelética de los trabajadores mas adecuada, para la empresa objeto de estudio?

17



5. Objetivos

5.1 Objetivo general

Disefar una estrategia para la gestion del riesgo biomecanico y las condiciones de salud
musculo esquelética de los trabajadores de montacargas de una empresa manufacturera

de la ciudad de Yumbo 2021.

5.2 Objetivos especificos

e Identificar las caracteristicas sociodemograficas y condiciones de salud musculo
esquelética de los trabajadores.

e Determinar la carga postural en la actividad de montacargas

e Contrastar el nivel de riesgo por carga postural y las condiciones de salud musculo

esqueléticas en los trabajadores.
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6. Justificacion

Después de la identificacion sobre las condiciones de salud musculo esqueléticas de los
trabajadores de una empresa en Yumbo Valle del Cauca, donde realizan actividades de
conduccion de montacargas que se encuentran relacionados con tareas de bodega,
especificamente en la movilizacién del producto. Aqui el principal riesgo de problemas de
columna se encuentra asociado a la exposicion a vibracion y al mantenimiento prolongado
de postura sedente. Por lo tanto, permitira ensefiar las repercusiones que trae en el cuerpo
humano al ejecutar dicha actividad, teniendo el conocimiento se proponen estrategias para la

prevencion y la disminucién del riesgo.

Los trastornos musculo esqueléticos son las lesiones que més afecta la salud de las personas
que se encuentran en el &mbito de los sectores productivos y trabajo pesado donde se llegan
a afectar miles de colaboradores al afio y con unos costes a la salud elevados ya que pueden
ser dificiles de tratar clinicamente, pueden derivar en dolor permanente e incapacidad
funcional, este trabajo de investigacion indica que los TME supone un problema para los

trabajadores como para la empresa (SIGCHO, 2015).

Una de las principales causas del ausentismo laboral se presenta por los desérdenes musculo-
esqueléticos (DME) atribuido al riesgo biomecanico que implica posturas (prolongadas,
mantenidas y forzadas, con pocas posibilidades de cambio, por fuera de los angulos
confortables o en desequilibrio, con bases de sustentacion inestables o vibratorias, por
levantamiento y manipulacion de cargas y movimientos repetidos. (Ordofiez, Gomez y Calvo

2016).

19



La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) indica que los trastornos musculo esqueléticos
se relacionan con huesos, musculos, ligamentos tendones nervios y articulaciones, estas
dolencias provocadas por el ambiente laboral de un trabajador y los factores de riesgos que
los rodean, asi como molestias en miembro superior debido a los movimientos repetitivos en

su determinado horario laboral. (OMS,2018)

Segun NIOSH investigaciones demostraron que los riesgos mas criticos a los que se exponen
los operarios de montacargas suele ser atrapamiento cuando las cargas quedan aprisionadas
entre si cuando no se hace una correcta estibacion, aplastamiento cuando las cargas caen
desde una de las plataformas, estos riesgos suelen manifestarse por la incapacidad de los
supervisores de exponer y socializar los posibles siniestros que se presentan al operar un
montacargas Yy sus limites de carga, por otra parte de seguir los lineamientos de seguridad
como lo establece OSHA de manera correcta claro esta, se pueden reducir o mitigar las
posibilidades de ocurrencia de fatalidades, lesiones entre otras lamentables situaciones que

acarrean estas maquinarias.

Este proyecto pretende establecer un analisis de las condiciones donde se desarrolla el trabajo
de los colaboradores que manipulan el montacargas y su carga postural, la influencia puede
llegar a tener en la salud, se expondran metodologias para la mejora o de mitigacion ante
afectaciones musculo esqueléticas con el fin de disminuir los factores de riesgo y evitar
lesiones corporales, los cuales pueden llegar afectar no solo la vida laboral si no también la
vida personal del trabajador. Este propdsito busca enfocar la seguridad y salud en el trabajo
para el bienestar del trabajador, la productividad y la sostenibilidad econdmica de la

organizacion.
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7. Marco Referencial

Antecedentes

En el trabajo de investigacion Sanchez (2018) “evaluacion de riesgos ergondémicos por
operacion de montacargas tipo double reach aplicando el método REBA” Entre sus
resultados més relevantes se encuentra identificacion del riesgo ergonémico por medio del
método REBA donde se evaluo las posturas prolongadas y repetitivas para finalizar con
recomendaciones. En este trabajo se determina las posturas inadecuadas al momento de
manipular maquinaria tipo montacargas, con el fin de determinar y minimizar posturas
inadecuadas, contribuyendo al estudio de la seguridad laboral y ergondmica de los
colaboradores que hacen uso de este tipo de maquinarias por medio de métodos como el
mapa de procesos, matriz y diagramas como el Ishikawa para medir el nivel de cumplimento

de los estandares exigidos en este pais (Guayaquil, Ecuador).

En el documento presentado en 2016 por Jessica Alfaro, denominado “programa para el
control de la exposicion a vibraciones de cuerpo entero en los operadores de montacargas
del complejo portuario Gastén Kogan JAPDEVA, Limén, Costa Rica. (Alfaro, 2016, p.01).
presentado en el instituto tecnoldgico de Costa Rica, se evidencio la existencia de riesgos
ergondmicos frente a la realizacion de actividades de los montacarguistas de la compafiia
en puerto limén Costa rica, donde se hallo la existencia del 30% de casos donde se evidencia

irregularidades con efectos negativos después de operar la maquina de montacargas.

En el documento “condiciones de trabajo y factores de riesgo en el desarrollo de trastornos
musculo esqueléticos en los estibadores de mercado mayoristas Santa Anita”(Aliaga, Alva,
y Flores, 2016, p.01).Presentado a la universidad peruana de san Cayetano Heredia, se

buscé evidenciar las condiciones de trabajo de los colaboradores y los efectos causado por
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el montacargas relacionados con los trastornos musculo esqueléticos para cumplir con dicho
objetivo, aplicaron una lista de chequeo a los montacarguistas con el fin de recopilar y crear
datos estadisticos que identificaran la correlacion entre las maquinas y los trastornos

(Aliaga, Alva, y Flores, 2016).

El instituto mexicano del seguro social (IMSS). Dio a conocer en el afio 2015 el reporte de
casos por morbilidad osteoarticular clasificados como riesgos de trabajo, estos presentan un
incremento durante el periodo 2011 al 2015; entre los que se pueden mencionar el sindrome
del tunel carpiano que de 147 casos paso 540 casos en el 2015 y las lesiones de hombro de
140 a 516 en el mismo periodo lo que representa un incremento del mas del triple en este

periodo.

(SIGCHO, 2015). Quien sefiala que otro aspecto relevante es que los trastornos musculo
esqueléticos se presentan con una incidencia de 3 a 4 veces mas altas en algunos sectores
de empleo, entre los méas afectados estan la industria manufacturera, la industria de

procesados de alimento, la mineria, la construccion, entre otros.

En Colombia la encuesta Nacional de Condiciones de Trabajo, publicada en el 2017 por el
Instituto Nacional para la Seguridad y Salud Ocupacional en el trabajo, los desérdenes
mausculo esqueléticos siguen siendo siguen siendo uno de los problemas de la salud que se
manifiestan con mas frecuencia, donde se reportaron el dolor de espalda, dolor de cuello,

hombros y extremidades superiores. (Flores, Fuentes y Guzman, 2015).
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8. Marco Conceptual

Montacargas: Es un vehiculo de transporte que puede ser utilizado para transportar,
remolcar, empujar, apilar, subir o bajar distintos objetos y elementos. La caracteristica
principal de este medio mavil es su capacidad de soportar peso, que una persona no puede
tolerar, lo cual simplifica el movimiento, traslado y orden de mercancias de uso industrial o

comercial. (Garzon, 2016).

Riesgo biomecéanico: En el estudio del ministerio de proteccion social el riesgo biomecanico
es un conjunto de atributos de la tarea o del puesto de trabajo. Que inciden en aumentar la
probabilidad en que un sujeto, expuesto a ellos, desarrolle una lesion en el trabajo. (Ministerio

de Proteccién social, 2011)

Riesgo Ergondmico: Los riesgos ergondmicos (riesgos disergondmicos o riesgos derivados
de la ausencia de una correcta ergonomia laboral), es la probabilidad de desarrollar un
trastorno musculo esquelético debido al tipo de intensidad de actividad fisica que se realiza

en el trabajo. (Cenea, 2021)

Columna vertebral: Es un conjunto 6seo que se extiende desde el craneo hasta el coccix,
consta de 33 huesos Ilamados vértebras articuladas entre si y unidos mediante potentes
ligamentos y masculos. Entre las vértebras existe un cojin elastico que sirve de almohadilla
para sus rozamientos y brinda a la columna mayor movilidad se trata del disco intervertebral.

(Hospital Nacional de Parapléjicos,2016)

Trastornos musculo-esqueléticos: son enfermedades causadas por el medio ambiente de

trabajo, estos afectan a la espalda, el cuello y puede afectar las extremidades, son la primera
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causa por enfermedad laboral constituyendo uno de los trastornos mas frecuentes en los
diferentes sectores laborales. Los TME son lesiones en los masculos, tendones, nervios, o
articulaciones que afectan a las manos, el cuello, brazos, espalda, rodillas y pies. (Paola

Ortiz, 2016, pag. 14)

REBA: Permite el andlisis conjunto de posiciones adecuadas por los miembros superiores
del cuerpo (brazo, antebrazo, mufieca) tronco, el cuello y de las piernas. Es un método de
analisis postural especialmente sensible con las tareas que llevan cambios inesperados de
posturas, como consecuencia normalmente de manipulacion de cargas inestables o
impredecibles, su aplicacion previene al evaluador sobre el riesgo de lesiones asociadas a
una postura, principalmente de tipo musculo- esquelético, indicando en cada caso la urgencia
con que se deberia aplicar acciones correctivas. Diego-Mas, José Antonio. Evaluacién

postural mediante el método REBA (Ergonautas, universidad politécnica de valencia, 2015).

Postura: Esta definida como la relacion de las posiciones de todas las articulaciones del
cuerpo en su relacién entre la situacion de las extremidades con respecto al tronco y

viceversa. (INSHT, 2015)

Postura sedente: posicion sentada, donde los miembros inferiores forman un angulo mas o

menos recto, la columna vertebral recta y la cabeza mirando hacia el frente. (INSHT, 2015)

Discopatia: Enfermedad que afecta el disco intervertebral, que se encuentra formado por una
sustancia gelatinosa, llamado nucleo pulposo ademas de un anillo fibroso; se encuentra entre
cada vértebra y su funcidn es proporcionar amortiguacion a la columna vertebral. (secretaria
de Salud, 2015)

Vibracion: Es un movimiento oscilatorio, que efectlia una particula en un punto fijo.
24



Vibracion de cuerpo completo: Ocurren cuando el cuerpo estad apoyado en una superficie

vibrante (por ejemplo, cuando se esta sentado en un asiento que vibra, de pie sobre un suelo

vibrante. Las vibraciones de cuerpo completo se presentan en todas las formas de transporte

y cuando se trabaja cerca de la maquinaria industrial.

9. Marco Legal

Tabla 1 Normatividad relacionada con el estudio

Norma

Descripcion

Ley 9

Es la ley Marco de la salud ocupacional en Colombia norma para
preservar, conservar y mejorar la salud de los individuos en sus
ocupaciones. Art.80.

1997

Ley 378

Por medio de la cual se aprueba el "Convenio nimero 161, sobre los
servicios de salud en el trabajo™” adoptado por la 71 Reunion de la
Conferencia General de la Organizacién Internacional del Trabajo,
OIT, Ginebra, 1985.

2012

Ley 1562

Por la cual se modifica el Sistema General de Riesgos Laborales y se
dictan otras disposiciones en materia de Salud Ocupacional.

1979

Resolucion
2400

Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los
establecimientos de trabajo.

Las disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad reglamentadas
en la presente Resolucion, se aplican a todos los establecimientos de
trabajo, sin perjuicio de las reglamentaciones especiales que se dicten
para cada centro de trabajo en particular, con el fin de preservar y
mantener la salud fisica y mental, prevenir accidentes y
enfermedades profesionales, para lograr las mejores condiciones de
higiene y bienestar de los trabajadores en sus diferentes actividades.
Art.1.

1989

Resolucion
1016

Se reglamenta la organizacion, funcionamiento y forma de los
programas de salud ocupacional que deben desarrollar los patronos o
empleadores en el pais.

Todos los empleadores publicos, oficiales, privados, contratistas y
subcontratistas, estan obligados a organizar y garantizar el
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funcionamiento de un programa de Salud Ocupacional de acuerdo
con la presente Resolucion. Art.1.

Por la cual se adoptan las guias de atencion integral de salud
ocupacional basadas en la evidencia.

2007 | Resolucidén | Las Guias de Atencién Integral de Salud Ocupacional que se adoptan
2844 mediante la presente resolucion seran de obligatoria referencia por
parte de las entidades promotoras de salud, administradoras de
riesgos profesionales, prestadores de servicios de salud, prestadores
de servicios de salud ocupacional y empleadores, en la prevencion de
los dafios a la salud por causa o con ocasion del trabajo, la vigilancia
de la salud, el diagndstico, tratamiento y rehabilitacion de los
trabajadores en riesgo de sufrir o que padecen las mencionadas
patologias ocupacionales. Paragrafo
1984 | Decreto Crea las bases para la organizacién y administracion gubernamental
614 y privada de la salud ocupacional en el pais, para la posterior
constitucion de un plan nacional unificado en el campo de la
prevencion de accidentes y las enfermedades relacionadas con el
trabajo y en el mejoramiento de las condiciones de trabajo. Art.1.
1994 | Decreto Se determina la organizacién y administracion del sistema general de
1295 Art riesgos profesionales. Art 21 literal D: Obliga a los trabajadores a
programar, ejecutar y controlar el cumplimiento del programa de
Salud Ocupacional.
2014 | Decreto Se expide la Tabla de Enfermedades Laborales en Colombia, por
1477 factor de riesgo ergonémico, ubicadas en la 2.2 parte B
Enfermedades clasificadas por grupos y categorias en el 2.2.12
Grupo XII enfermedades del sistema musculo-esquelético y tejido
conjuntivo.
Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del
2015 | Decreto Sector Trabajo. Libro 1 Titulo 4, Capitulo 6.
1072
2009 | NTC Evaluacién de trabajo de posturas estaticas
5723

La norma establece recomendaciones ergondémicas para diferentes
tareas en el lugar de trabajo, suministrando informacion para quienes
estan involucrados en el disefio o redisefio del lugar de trabajo, tareas
y productos del trabajo que estan familiarizados con los conceptos
basicos de la ergonomia en general y posturas de trabajo en
particular. Pag. 1, Punto 1
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10. Disefio Metodoldgico

10.1 Enfoque de investigacion
Este estudio es de enfoque cuantitativo

10.2 Tipo de estudio
Estudio descriptivo observacional de corte transversal, inicialmente se aplica un método de

evaluacion para identificar los factores de riesgo biomecanico por carga postural,

relacionados con los trastornos musculo-esqueléticos.

10.3 Disefio de la investigacion
Este proyecto se realizd con un disefio de investigacion basado a través de tres fases:

identificacion de las caracteristicas socio-demogréaficas y condiciones de salud musculo
esquelética de los trabajadores expuestos, el analisis de la carga postural y el contraste entre
la carga postural en la actividad de montacargas y la condicion de salud de los trabajadores.
Para el cumplimiento de las fases anteriormente mencionadas, fue necesaria la recoleccion
de informacion mediante:

Fuentes primarias

Informacion adquirida de por el método indirecto Ilamado también observacional por medio
de toma de fotografias y videos de la actividad de montacargas, los procesos en la empresa
(Imégenes 2, 4 y 6) y la aplicacion de la encuesta de sintomatologia dolorosa

(Graficas 10,11,12 y 13),
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Fuentes secundarias
Articulos, revistas, paginas y documentos web para la sustentacion argumentativa del
proyecto de grado como se evidencia en la informacion bibliografica del presente

documento.

10.4 Poblacion de estudio
La poblacién objeto de estudio estd compuesta de 33 operarios de montacargas.

10.4.1 Muestra
La poblacién sera igual a la muestra.

10.4.2 Criterios de inclusion
Toda la poblacién del area de despachos.

e Operadores que sepan leer y escribir.
e Que acepten ser participes para la aplicacion de los instrumentos de estudio.
e Que realicen la actividad de manejo de montacargas.

e Con un tiempo de contratacion mayor a un mes.

10.5 Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion.

Objetivo Herramienta/Instrumento/Técnica

Identificar las caracteristicas socio-demograficas y
salud musculo esquelética de los trabajadores. Encuesta de sintomatologia dolorosa

Determinar la carga postural en la tarea de manejo
de montacargas. REBA
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Contrastar el nivel de riesgo por manipulacion de
cargas y las condiciones de salud masculo | Analisis de bases de datos
esqueléticas en los trabajadores.

Tabla 2 Técnica y procesamiento de informacion

Autoria: Propia
10.5.1 Instrumentos de recoleccién

Encuesta de Sintomatologia Dolorosa

Es un cuestionario estandarizado para la deteccion y analisis de sintomas musculo esquelético
(Encuesta ARL SURA), aplicable en el contexto de estudios ergonémicos o de salud
ocupacional con el fin de detectar la existencia de sintomas iniciales, que todavia no han
constituido enfermedad o no han llevado aln a consultar al médico. Las preguntas se
concentran en la mayoria de los sintomas que con frecuencia se detectan en diferentes

actividades econdmicas.

Su valor radica en que brinda informacion que permite estimar el nivel de riesgo de manera
proactiva y nos permite una actuacion precoz. La fiabilidad del cuestionario se ha demostrado

aceptable.

Este cuestionario sirve para recopilar informacion sobre dolor, fatiga o disconfort en distintas
zonas corporales; En el dibujo que se muestra al inicio de la encuesta (Anexo 1), se observan
las distintas partes corporales contempladas en el cuestionario.

Toda la informacion aqui recopilada sera usada para fines de la investigacion de posibles

factores que causan fatiga en el trabajo.

Los objetivos que se buscan son dos:
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e Mejorar las condiciones en que se realizan las tareas, a fin de alcanzar un mayor
bienestar para las personas.
e Mejorar los procedimientos de trabajo, de modo de hacerlos méas féciles y

productivos.

Se solicita responder el cuestionario sefialando en qué parte de su cuerpo tiene o ha tenido
dolores, molestias o problemas, marcando segmento, frecuencia y severidad.

Las preguntas del cuestionario ademas incluyen flexibilidad, actividad fisica, IMC (indice de
masa corporal), peso, talla, cual es su lado (brazo) dominante y preguntas de tipo demogréafico
como edad y género (Anexo 1).

REBA (Ergonautas, Universidad Politécnica de Valencia, 2015).

REBA es un método de analisis postural especialmente sensible con las tareas que conllevan
cambios inesperados de postura, como consecuencia normalmente de la manipulacion de
cargas inestables o impredecibles. Su aplicacién previene al evaluador sobre el riesgo de
lesiones asociadas a una postura, principalmente de tipo musculo-esquelético, indicando en
cada caso la urgencia con que se deberian aplicar acciones correctivas.

El método REBA evalla posturas individuales y no conjuntos o secuencias de posturas, por
ello, es necesario seleccionar aquellas posturas que seran evaluadas de entre las que adopta
el trabajador en el puesto. Se seleccionaran aquellas que, a priori, supongan una mayor carga
postural bien por su duracion, bien por su frecuencia o porgque presentan mayor desviacion
respecto a la posicién neutral.

REBA divide el cuerpo en dos grupos, el Grupo A que incluye las piernas, el tronco y el
cuello y el Grupo B, que comprende los miembros superiores (brazos, antebrazos y

mufiecas). Mediante las tablas asociadas al método, se asigna una puntuacion a cada zona
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corporal (piernas, mufiecas, brazos, tronco) para, en funcion de dichas puntuaciones, asignar
valores globales a cada uno de los grupos Ay B.

La clave para la asignacion de puntuaciones a los miembros es la medicion de los angulos
que forman las diferentes partes del cuerpo del operario. EI método determina para cada
miembro la forma de medicion del &ngulo. Posteriormente, las puntuaciones globales de los
grupos A y B son modificadas en funcion del tipo de actividad muscular desarrollada, el tipo
y calidad del agarre de objetos con la mano, asi como de la fuerza aplicada durante la
realizacion de la tarea. Por Gltimo, se obtiene la puntuacion final a partir de dichos valores
globales modificados.

El valor final proporcionado por el método REBA es proporcional al riesgo que conlleva la
realizacion de la tarea, de forma que valores altos indican un mayor riesgo de aparicion de
lesiones musculo esqueléticas. EI método organiza las puntuaciones finales en niveles de
actuacion que orientan al evaluador sobre las decisiones a tomar tras el analisis. Los niveles
de actuacidn propuestos van del nivel 0, que estima que la postura evaluada resulta aceptable,

al nivel 4, que indica la necesidad urgente de cambios en la actividad.

10.5.2 Procesamiento de la informacion
e Se realizara una encuesta sociodemogréfica y de salud musculo-esquelética a los 33

operarios de montacargas de la empresa manufacturera ubicada en Yumbo.
e Se codifica dicha informacion en Excel, para tabular y procesar los datos a través de
tablas dinamicas.

e Se realizara un analisis bivariado por medio de tablas dindmicas en formato Excel.
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e EIl método REBA se desarrolla en excel, en el cual se encuentra todo respecto al
método, registro fotografico donde se insertan las fotos de los trabajadores a ser
estudiado, se encuentra la hoja de célculo donde se le dara diferentes valores a cada
segmento del cuerpo, también contiene el nivel de riesgo y de accion ademas de esto
contiene el resumen de los datos de segmentos ya analizados.

e En Excel se consignan los datos arrojados del método REBA de los tres operarios de

montacargas a los cuales se analizaron sus posturas del lado derecho e izquierdo.

11. Anadlisis de resultados

11.1 Resultado | objetivo especifico.

Identificar las caracteristicas sociodemograficas y condiciones de salud musculo esquelética

de los trabajadores.

Distribucion por rango de edad
Empresa Manufacturera-Yumbo 2021
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Grafica 1 Distribucion por rango de edad

Fuente: Propia
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Anélisis

La tarea de montacargas es realizada por trabajadores de género masculino, se evidencia que
la mayor cantidad de trabajadores oscilan en un rango de 20 a 30 afios, donde el 24% (8
trabajadores) tiene una edad de 20 a 25 afios y el 27% (9 trabajadores) tienen una edad de 26

a 30 afios. Los demas rangos de edad se encuentran en menor proporcion.

Distribucion por escolaridad
Empresa Manufacturera-Yumbo 2021

m Bachiller

= Tecnico

Grafica 2 Distribucion por escolaridad

Fuente: Propia
Anélisis
El 70% de la poblacion tiene estudios de bachillerato y el 30% tienen estudios tecnicos, lo

que nos indica que la mayoria del personal tiene nivel de estudio medio.
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Distribucion por estado civil

Empresa Manufacturera- Yumbo 2021
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Grafica 3 Distribucion por estado civil
Fuente: Propia
Analisis

Se evidencia que la mitad de los trabajadores (52%) tiene un estado civil en union libre, el

39% de los colaboradores tiene un estado civil soltero y el 9% de los trabajadores tienen un

estado civil de casado.

Distribucion por rango de antiguedad
Empresa Manufacturera- Yumbo 2021
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Grafica 4 Distribucion por antigiiedad

Fuente: Propia
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Anélisis
Se puede evidenciar que el 39% de los trabajadores tiene antigliedad de 1 a 5 afios, el 31%
de los trabajadores tiene antigliedad entre 5 a 10 afios, el 21% de los colaboradores tiene

una antigiiedad entre 10 a 15 afios y el 9% tiene antiguedad de mayor a 15 afos.

Distribuciéon por IMC
Empresa Manufacturera -Yumbo 2021
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Grafica 5 Distribucion por IMC

Fuente: Propia

Anélisis

El 79% de los trabajadores presenta una desviacién de IMC, distribuido de la siguiente
manera: 58% (19 trabajadores) con sobrepeso, en obesidad el 21% (7 trabajadores) y el 21%
(7 trabajadores) que su IMC se encuentra normal.

Varios son los estudios que en los ultimos afios han reportado la relacion que tiene el peso
corporal y la alteracion del sistema musculo esquelético donde se sostiene que al
incrementarse el peso corporal se genera una afectacién sobre las articulaciones, dado que
estan son las que soportan la mayor parte del peso corporal, este incremento de carga causa
deterioro, enfermedades degenerativas y crecimiento excesivo de los cartilagos tales como la

osteoartritis, artritis y esclerosis 6sea. Por otra parte, se tiene evidencia que al perder mas de
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dos unidades de masa corporal en un periodo prolongado se puede reducir hasta el 50% de
las probabilidades de padecer problemas de rodilla, este fendmeno se presenta de manera
frecuente en la poblacion que se encuentra en el rango de edad entre 35 a 44 afios, a pesar de
sostener que la reduccién de peso disminuye la afectacion o dolencia, al recuperar o ganar

masa muscular se incrementa la afectaciéon musculo esquelética. (Quenan y Osorio, 2017)

Distribucion por Perimetro Abdominal
Empresa Manufacturera-Yumbo 2021

M EN RIESGO
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Grafica 6 Distribucion por perimetro abdominal

Fuente: Propia

Anélisis

En la medicion del perimetro abdominal se puede evidenciar que méas de la mitad de los
trabajadores (61%) tiene un perimetro abdominal normal y el 39% de los trabajadores posee
un perimetro abdominal en riesgo.

Al aumentar las medidas de la cintura se relaciona con incremento de grasa abdominal lo
cual implica complicaciones de salud relacionadas con la obesidad en adultos y afectaciones

del sistema musculo esquelético dado a las limitaciones o reduccion de las capacidades
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corporales al incrementar peso para el esqueleto existen varios métodos para determinar el
perimetro abdominal, pero principalmente se acepta como referencia el perimetro de la

cintura. (Herndndez y Duchi, 2015)

Distribucion por Flexibilidad
Empresa Manufacturera-Yumbo 2021
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Grafica 7 Distribucion por flexibilidad

Fuente: Propia

Anélisis

El 40% de los trabajadores tienen una flexibilidad deficiente, el 27% de los trabajadores tiene
una flexibilidad buena, el 18% de los trabajadores tiene una flexibilidad aceptable y el 15%
excelente.

La flexibilidad es un componente importante para el ser humano, ayuda a reconocer los
limites articulares y del cuerpo en general, retando asi a mejorar la elasticidad del cuerpo
conforme se van reconociendo los grupos musculares a trabajar, por otra parte el estiramiento
que se hace para la obtencién del mismo ayudan a identificar los umbrales dolorosos y

generar una ampliacion de los limites que el cuerpo pone por si solo por la no practica de
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actividad fisica o por el sedentarismo, la prolongacion de este reduce la actividad de las
estructuras del cuerpo tales como, musculos, tendones y articulaciones.

Teniendo una flexibilidad adecuada se evitan la mayoria de lesiones que afectan el sistema
musculo esquelético causadas durante la actividad fisica, recalcando asi la importancia de

practicarla antes y después de realizar ejercicio. Ruiz (2016)

Distribucion por Actividad Fisica
Empresa Manufacturera- Yumbo 2021
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Grafica 8 Distribucion por actividad fisica

Fuente: Propia

Anélisis

El 70% de los colaboradores no realizan actividad fisica y el 30% si practica actividad fisica.
Algunas afectaciones a la salud del sistema musculo esquelético como lo son patologias como
el Sindrome del Tunel Carpiano, la Epicondilitis, etc., afectan la vida del individuo
enormemente ya que estos trastornos generan molestias en el dia a dia al realizar tareas
repetitivas, prolongadas o al maneja herramientas de indole manual.

Se tiene comprobado que practicar actividad fisica de manera regular ayuda a prevenir
multiples enfermedades ya que al realizarlo de manera constante se beneficia el estado de
salud como el sistema musculo esquelético que se fortalece reduciendo las probabilidades de
padecer dolencias o afecciones de esta indole sosteniendo una dieta saludable de la mano con

la actividad fisica.

38



Las personas que no practican actividad fisica son las mas propensas a enfermedades y a
aumentan la probabilidad de muerte temprana hasta un 30% comparada con las que si

realizan alguna actividad fisica. (OMS, 2020)

Distribucion por frecuencia de AF
Empresa manufacturera Yumbo 2021
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Grafica 9 Distribucion por frecuencia de actividad fisica
Fuente: Propia
Analisis

Se observa que el 60% (6 colaboradores) practican al menos 2 veces a la semana actividad
fisica, el 30% (3 de los trabajadores) realizan a diario actividad fisica y el 10% (1 trabajador)

practica Unicamente los fines de semana.
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Andlisis Bivariado.

Dolor Vs Rango Edad
Empresa Manufacturera- Yumbo 2021
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Grafica 10 Dolor vs rango de edad

Fuente: Propia
Anélisis
Se puede evidenciar en la grafica que no existe una relacién entre el dolor y el rango de edad.

En todos los rangos de edad existen trabajadores con sintomatologia dolorosa.

Dolor Vs Antiguedad
Empresa Manufacturera- Yumbo 2021

12 30
10
10 24.%
8
8
G 13%
9% 4 9% 9%
4 3 6% 3 3
2
: H - B
[ ] 0%
(1]
1as 5a10 10als *»5
mMO m5l

Grafica 11 Dolor vs antigiiedad
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Se evidencia en la grafica que no existe ninguna relacion entre dolor y antigliedad. En los

rangos de antigliedad los trabajadores presentan sintomatologia dolorosa.

Relacion entre Dolor Vs Actividad Fisica
Empresa Manufacturera- Yumbo 2021

Fuente: Propia

55%
20 18
4]
@ 15
= 21%
2 10 15% 7
2 5 9%
£ s =
o
0
= NO s
uND 5 7
ms| 18 3

Andlisis

Grafica 12 Relacion dolor y actividad fisica

Fuente: Propia

En la relacion entre dolor y actividad fisica se puede observar que 10 trabajadores practican

actividad fisica no presentan sintomatologia dolorosa. En cambio, de los 23 trabajadores que

no realizan actividad fisica, mas de la mitad (18 trabajadores) manifiestan sintomas.
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Pareto por segmento afectado
Empresa Manufacturera - Yumbo 2021

120,00%
100,00%
80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Lumbar Mano Rodilla Codo  Antebrazo Brazo Hombro Muslo Zonadorsal Cadera

Grafica 13 Segmento afectado de la empresa manufacturera Yumbo 2021

Fuente: Propia
Anélisis
En esta grafica podemos observar que los segmentos mas afectados por la actividad de
montacarguista en la empresa manufacturera es la zona lumbar 24% (18 trabajadores), la
mano 20% (15 trabajadores) y rodilla 14% (10 colaboradores), siendo estas las zonas mas

expuestas para los colaboradores.

11.2 Resultado 11 objetivo especifico

Determinar la carga postural en la actividad de conduccion del montacargas. Se aplica
la herramienta REBA a (3) conductores de montacargas que refieren mayor sintomatologia
dolorosa, para determinar el riesgo biomecéanico por carga postural, se realiza un analisis de
los lados izquierdo y derecho, de donde se obtuvieron los siguientes datos que se observan a

continuacion.
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Operador 1

Imagen 2 Lado derecho Imagen 1 Lado izquierdo

Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Derecho)

Grupo A Analisias de cusllo, plernas v tronco

CUELLO
Mavimiesnto FPuntuacian Correccion
0209 fleaxidn 1 Afimdir + 1 =i
hay torsion o
=20% flexidn o an imelinacian
extensién z Iaterml 1
FIERMNAS
Movimiento Puntuacian Correccion

< o
Soporte Ddlnterml, Arimdir = 1 @i
andoando o N haoy flexidn des
aentndo rodillma entre -~ o
30° v GO S L

Afomdir « 2 =i G
I il = L
Soporte unilateral =t s 2

gl - eantdhn " )

soportas ligeras o = flaxionadan + ® o

postura inesiable de 80° (salvo 2o Bl ¥
“h

posiura
sedentae)

TRONMCO
Erguide 1
a=-20° flaxitn 2 ::;?:,;;n‘é
0%-20° axtensidn P, fttra
209607 flaxidn a lateral
=20 axtensidn
= 80% flaxidén 4 2

CARGA | FUERZA

o 1 2 L

=5 Kg. 5a10 Kg. = 10 Kg. Instauracion rapida o brusca 0

Figura 1 Analisis del grupo A conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.

43



Grupe B: Analisis de brazos, antebrazes y muhecas

ANTEBRAZOS

Movimiente

Puntuacian

G60%-100° flexién

1

Hexién
= 80"

=100%

MUNECAS

Movimiento

o%=-15%
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torsisén o

=15 fleaxidn,
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o=-20 1 + 1=i hay
fhaxlan/ abduccién o
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20U-g5e 2 -1 si hay apoyo

- o postura a
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—50°0 a aravedad,

flexidn
AGARRE

O - Bueno 1-Regular 2-Malo I-lnaceptable
Buen aga- Agarre Agarre posible Incédmodo, sin agarre
rre vy fuerza aceptable Pere No acep- manuallnaceptable u-
de agarre table sando otras partes

del cuerpo

ACTIVIDAD

MUSCULAR

iUna o mas partes del
aguantadas mas de 1 min.

cuerpo permanecen estaticas, por ej.

(S/N)?

¢sExisten movimientos repetitivos, por ej. repeticiéon superior a 4
veces/min. (S/IN)?

éSe producen cambios posturales
posturas inestables (S/N)?

importantes o se adoptan

Figura 2 Andlisis del grupo B conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.
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ACTvicad musoular:

RESUMEN DE DATOS:
Mo hay pertEl SE Cebpe HITETES
Grupo A: Andlisis de cuello, plernas y tronco Exaten movementos

FEpEtitives
Fio s producen Combeot POSTUrGes mporTontel M peSTUrGS mesTable
PUNTUACION CUELLO" ™ 1 -

PUNTUACION PIERNAS!T 4 1
PUNTUACION TRONCO!" 9; 2
PUNTUACION CARGAIFUERZA®™ V: o

NIVELES DE RIESSO ¥ ACCION:

Puntuacson Bnal REBA™ "™ 8
Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos ¥ mufiecas
Newel Ge accien™® o

PUNTUACION ANTEBRAZOS!" 71; F
PUNTUACION MURECAS™ ™ 2 Nrvel e resge Mo
PUNTUACION BRAZOS! 9 a3 Es ol "
PUNTUACION AGARRE™ ; 1

Figura 3 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacion tomada de Método REBA, elaborado por las autoras.

Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Izquierdo)

Grupeo A: Analisis de cuello, plernas y tronco

CUELLO
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Erguide 1 m'_f-’) "' w‘,._.-
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.-__:E:..O_PO.. "?,,00" a Iataral
Figura 4 - 80 fiaxisn p - 2 | Analisis del
grupo A conductor de
CARGA | FUERZA - =z
montacargas, . 1 \ | . | - informacion
tomada de T T TR T [T — Método REBA,
elaborado por las autoras.
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Grupo B: Andalisis de brazos, antebrazos y mufiecas

ANTEBRAZOS
Movimiento Puntuacion
60%-100° flexion 1
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=100% 1
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A
a1 mi vy
abduccidn o
rotmoidérn

= 1 ml hmy

O - Busne |
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ACTIVIDAD MUSCULAR
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e i = elevacion del e 2
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manualinsceptable u-
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dol cusrpo

¢Una o mas partes del cuerpo permanecen estaticas, por ej.
aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

veces/min. (S/N)?

;Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4

posturas inestables [S/N)?

¢Se producen cambios posturales importantes o se adoptan

Figura 5 Andlisis del grupo B conductor de montacargas, informacion tomada de Método

REBA, elaborado por las autoras.
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RESUMEN DE DATOS: Actividad muscular.

Grupo A: Andlisis de cuello, plernas y tronco W ¢ mds partes dos everpe parmanacca astitions
PUNTUACION CUELLO™: 1 No 50 producen cambion pastursles importantes n parturas inestabler

PUNTUACION PIERNAS"; 1

PUNTUACION TRONCO™®: 2
PUNTUACION CARGA/FUERZA™: g NIVELES DE REESGO Y ACCION.
Puntusciée final REBA™' §

Nivel cw accien™® |

Grupo B: Andlisis de brazros, antebraros y mufecas
PUNTUACION ANTEBRAZOS" 1

PUNTUACION MUNECAS"™: 1 Wevel deresge Baje
PUN “ 2 Achuscion Puede ser necesaria ba actuacién
PUNTUACION AGARRE™ 1

Figura 6 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacion tomada de Método REBA, elaborado por las autoras.

Operador 2

Imagen 4 Lado derecho Imagen 3 Lado izquierdo
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Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Derecho)

Grupo A Analisis de cusllo, pilernas y tronco
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Figura 7 Andlisis del grupo A conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.

Grupo B: Analisia de brazos, antebrazos y mufiecas
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BRAZOS

Posicion | Puntuacion Correccién

—_— Afiadir:
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ACTIVIDAD MUSCULAR
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aguantadas mas de 1 min. (S/N)?

Existen movimientos repetitivos, por ej. repeticion superior a 4
veces/min. (S/N)?

;S5e producen cambios posturales importantes o se adoptan
posturas inestables (S/N)?

Figura 8 Andlisis del grupo B conductor de montacargas, informacién tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A Analisis de cuelio, plermas y tronco
PUNTUACION CUELLO™ ™; 1
PUNTUACION PIERNAS™ 1
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PUNTUACION CARGAFUERZA™ ™. o

Grupo B: Analisis e brazos, antebrazos y muhecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS" *:
PUNTUACION MUNECAS'™ ™
PUNTUACION BRAZOS™ “:
PUNTUACION AGARRE™ ™

Figura 9 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacion tomada de Método REBA, elaborado por las autoras.
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Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Izquierdo)

Grupo A: Analisis de cueslio, plernas y tronco
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Figura 10 Analisis del grupo A conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.

Grupo B! Analisis de brazos, antebrazos vy mufiecas
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Figura 11 Analisis del grupo B conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.

RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco

PUNTUACION CUELLO"™
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Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y muhecas
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Figura 12 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacion tomada de Método REBA, elaborado por las autoras.
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Operador 3

Imagen 5 Lado izquierdo

Imagen 6 Lado derecho

Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Derecho)

Grupo A: Andlisis de cuello, piernas y tronco
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Figura 13 Analisis del grupo A conductor de montacargas, informacion tomada de Método
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REBA, elaborado por las autoras.




Grupo B: Anilisias de brazos, antebrazos y mufiecas
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iSe producen cambios posturales importantes o se aduptanl N

Figura 14 Analisis del grupo B conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.
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RESUMEN DE DATOS:
AcTrsd mumcuter

Grupo A. Analisis de cuelio, plermas y tronco B T e L S e R LY

Nt erttet mevmarter epetters

PUNTUACION CUELLO'™ ™ 1 2 e POGes FEmE St POTTSTED mpertaTtel m peTtow rerther
PUNTUACION PIERNAS" 1
PUNTUACION TRONCO™ 2

PUNTUACION CARGAFUERZA™ . o NVELES OF MESCO ¥ ACTION.

. - - n.ﬁ-
Grupo B: Analisis de brazos, antebrazos y mubecas s 4

PUNTUACION ANTEBRAZOS" ™. 2 BESNAFS g
PUNTUACION MUNECAS" ™ 2 s rmage  Mede
PUNTUACION BRAZOS™ 2 & le o
PUNTUACION AGARRE™ ™. 3

Figura 15 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacién tomada de Método REBA, elaborado por las autoras

Método R.E.B.A Hoja de Datos (Lado Izquierdo)

Grupo A: Analisis de cuello, piernas y tronco
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Figura 16 Analisis del grupo A conductor de montacargas, informacion tomada de Método

REBA, elaborado por las autoras.




Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y munecas
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Figura 17 Analisis del grupo B conductor de montacargas, informacion tomada de Método
REBA, elaborado por las autoras.
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RESUMEN DE DATOS:

Grupo A: Analisis de cusllo, plernas y tronco

Grupo B: Andlisis de brazos, antebrazos y mufecas

PUNTUACION ANTEBRAZOS" ™:
PUNTUACION MUNECAS" ™:
PUNTUACION BRAZOS"%:
PUNTUACION AGARRE™

PUNTUACION CUELLO'™ ™:
PUNTUACION PIERNAS":
PUNTUACION TRONCO'¥:
PUNTUACION CARGA/FUERZA™ ":

P =

= f) e e

Actividad musoular

Ure & mds petes del cuerpe permanecer ertdticas
Mo gxiften monmisrtol PPt

Ne se productn Sambeot porturaias importantes ni porturds inartedled

Nivel de accion™

Hirved e rasge:

Rebuncion

Puntuacién final REBA™ 'Y §

1

NIVELES DE REESGO ¥ ACCION:

Bajo

Puede ser necesaria b octuacidn

Figura 18 Resumen de datos y resultados del Método REBA conductor de montacargas,
informacion tomada de Método REBA, elaborado por las autoras.

Resumen de datos REBA:

Grupo A Grupo B
Lado puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion
izquierdo cuello Piernas tronco Cargaffisica | Antebrazos Muhecas Brazos de agarre
Trabajadar 1 1 i I 1 1 2 1
Trabajadar 2 1 1 2 1 1 1 2 1
Trabajadar 1 1 i I 1 1 3 1
Grupo A Giupo B
puntuacion | Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion| Puntuacion | Puntuacion | Puntuacion| Puntuacion
Lado dereq  cuello Piernas tronco Cargalfisica| Antebrazos | Muhecas Brazos de agarre
Trabajador | 1 1 i I g 2 3 1
Trabajador 2 1 1 i I g 2 g 1
Trabajador 3 1 1 i I 1 2 g 1
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al efectuar el Método REBA arroj0 el siguiente analisis tanto del grupo A y el grupo B en los

operadores de montacargas,

Miveles de Faesgo v Accion “"Lado

Derecho™

MNiveles de Biaesgo v Accion "Lado

Izquierdo™

Puntuacion EEBA: 4
MNivel de accion:2
Wivel de Riesgo: Medio

Actuacion: Es necesaria la actuacion

Puntuacion EEBA: 3

Wivel de accidn:1

Wivel de Riesgo: Bajo

Actuacion: Puede ser necesaria la

actuacion

Autoria: Propia

11. 3 Resultado I11 objetivo especifico

Contrastar el nivel de riesgo por carga postural y las condiciones de salud musculo

esqueléticas en los trabajadores.

Contexto Operacional

Imagen 6 Montacargas Toyota 35J
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El montacargas es un vehiculo de transporte que puede ser utilizado para transportar,
remolcar, empujar, apilar, subir o bajar distintos objetos y elementos. La caracteristica
principal de este medio movil es su capacidad de soportar peso, que una persona no puede
tolerar, lo cual simplifica el movimiento, traslado y orden de mercancias de uso industrial o
comercial. (Garzén, 2016). Para la actividad operativa en la empresa manufacturera se usa
montacargas marca Toyota industrial 35J de transmision automatica, con capacidad de 5

metros de altura, con capacidad de hasta 3 toneladas.

Al contrastar el nivel de riesgo por carga postural y las condiciones de salud musculo
esqueléticas en los operadores de montacargas se encontrd que el nivel de riesgo por carga
postural es bajo, que los segmentos corporales se encuentran dentro de los angulos de confort
y los equipos de montacargas son nuevos (6 meses) y cuentan con asiento ergonémico para
absorber las vibraciones, sin embargo, la encuesta de sintomas arroja que los segmentos mas
afectados, mano y rodilla. El lugar del cuerpo en el que los operadores de montacargas
presentan mas dolor es en la espalda baja donde indican que el dolor persiste varias veces al
dia, esto puede ser causado a que el montacargas no posee amortiguamiento en el asiento,
ademas las llantas son muy duras para darle estabilidad a las cargas que debe transportar,
pero a su vez disminuye su amortiguamiento. Las mufiecas es una de las partes del cuerpo
donde presentan molestia en especial la mano derecha debido a que los operarios deben
manipular las palancas del montacargas. Otros segmentos que presentan sintomatologia
dolorosa son: las rodillas y los pies esto puede ser ocasionado a que durante el manejo del
montacargas se presionar el freno de manera fuerte para que se detenga el equipo, esta
maniobra se realiza cuando los frenos se encuentran en mal estado. En el hombro los

operarios no presentaron dolor a menudo como las otras partes del cuerpo ya mencionadas,
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pero muestra que si existe molestia en esta zona esto puede ser atribuido a la manipulacion
de las palancas del montacargas o cuando se maneja el volante ya que es una actividad que
realizan al menos 6 horas al dia. (Alfaro, J 2016). Sanchez (2015) afirma “las molestias
musculo-esqueléticas en la zona dorso lumbar, cuello y hombro son debido a las posturas
forzadas mediante la actividad de trabajo hay mas exigencia en miembro superior” (pag.65).
Se confirma el hecho de que la presencia de estos factores conlleva a la sintomatologia de
dolor Villa (2017) refiere: “El dolor es el sintoma principal en la condicion de salud musculo
esqueléticos, puede ser un trastorno dseo, articular o muscular; una lesion de los tendones,
los ligamentos o de las bolsas sinoviales, o una combinacién de estos.” (pag. 10). Durante la
inspeccion que se realizé para la investigacion encontramos otros factores que pueden
relacionarse con la sintomatologia que refieren los operadores de montacarga como la
utilizacion de equipos en mal estado (montacargas) por mas de un afio, personal escaso para
esta actividad por lo cual los operadores realizan turnos de 12 horas sin descanso. esta
sintomatologia dolorosa que se presenta en los operarios es el resultado a la actividad y al
ritmo de trabajo que desarrollan diariamente, dado que en su normalidad no realizan pausas
activas, no tienen periodos de descanso, el tiempo para consumir alimento es reducido, lo
que indica que la gran parte de la jornada laboral se dedican netamente al trabajo relacionado
con el montacargas lo cual aumenta los sintomas. (Silva L, Moreno A, Rios A, 2020). En el
area de trabajo existen baches que pueden generar aumento en la vibracion de cuerpo
completo, aparte de causar lesiones en los trabajadores puede generar dafios en las llantas del
montacargas lo cual minimiza su vida util y son reemplazadas por llantas macizas que al ser

tan rigidas se identifica que generan fatiga a nivel lumbar.
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Las vibraciones de cuerpo completo se dan principalmente en los sistemas de transporte
terrestre, aunque los medios de transporte aéreos y maritimos también pueden producir
vibraciones, el que afecta en gran proporcion el cuerpo humano es el terrestre, que llega a
causar mareo, malestar general e intervenir en posibles lesiones y afectar las actividades
diarias de los operarios expuestos, estas exposiciones son méas frecuentes en maquinaria
industrial (camiones) y vehiculos tipos tractor. Las vibraciones verticales en un asiento dan
vibraciones en multiples ejes de la zona de la cabeza, es en esta posicion que se logra un
impacto considerable sobre el cuerpo, también depende de la masa corporal del operario la
cual evoca una mayor afectacion de las vibraciones emitidas por la maquinaria.

Entre los efectos causados por las vibraciones depende de la frecuencia de la exposicion, la
direccion de las mismas y el punto del cuerpo en contacto, en el caso de la posicion sedente
el malestar se pueden tolerar la vibracion tomando las medidas adecuadas en cuanto a las
molestias que causan las vibraciones son tolerables en algunos ambientes en relacion a sus
condiciones y espacios. (Griffin, M. J. 1990)

Se evidencia manipulacién continua de palanca de cambios, freno y manubrio que asociado
a la falta de descanso y pausas puede relacionarse con la sintomatologia dolorosa en mano y
rodillas por fatiga muscular.

Se evidencian desnivel en los muelles y baches en el area que generan mas vibracién durante
la labor, dafio en los Equipos (Ilantas) y posible dafio en la mercancia (Talladuras en el papel)
Los montacargas nuevos (Toyota) llegaron con llantas neumaticas, inicialmente al llegar a
su vida util se cambian por llantas macizas, pero se identifico que al ser tan rigidas generan
fatiga a nivel lumbar. Actualmente se encuentran montacargas con combinacion de llantas

(Neuméticas + Macizas), que generan vibracion por el impacto de las llantas neumaticas.
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El area de Gestion Humana de la empresa, reporta 1 despido, 1 trabajador (Pension
anticipada) y una renuncia, vacantes que no han sido reemplazadas por lo cual existe un

aumento en el nimero de horas extras.

También se identifico carga postural estatica por posicion sedente durante el 90% de la
jornada laboral que los operadores relacionan con el dolor lumbar que manifiestan durante la
jornada laboral, segun el “Programa para la prevencion de Trastornos Musculo esqueléticos”™
(agosto 2020). En las tareas realizadas en postura sedente son mas los colaboradores
expuestos a presentar sintomatologia o patologias referentes a la postura prolongada y los
movimientos repetitivos que demanda la actividad, que, aunque refiere que la posicién no
deberia de traer consigo gran complicacion, el mal disefio del puesto de trabajo o la poca
supervision a las condiciones del mismo llegan afectar la salud del operario en cuestion.
Estrategias para la gestion del riesgo biomecéanico y las condiciones de salud musculo

esquelética de los trabajadores de montacargas

PREVENIR LA APARICION DE

LESIONES OM
L o ® Matriz de Peligros y
= Analisis desviacion de meta Riesgos
= Indicadores . I(\<I/qgiciqqe§
Idbracion
-
= Reuniones de H * Proyectos Sje
seguimiento intervencion
= Auditorias = Fortalecimiento

= Seguimientos Muscular

restringidos
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Planear

Objetivo: Prevenir las lesiones osteomusculares

Matriz de Peligros y Riesgos

La matriz de peligros evaluacion y valoracion de los riesgos permite establecer cuales son
los peligros y riesgos existentes en la empresa, que puede llegar afectar la seguridad y salud

de los operarios.

Para el plan de intervencion se tendran en cuenta los riesgos biomecénicos identificados en

la matriz de peligros y riesgo para el cargo de operador de montacargas.

Condiciones de Salud:

Describir las condiciones de salud de los operadores de montacargas desde el punto de vista

osteomuscular e identificar su nivel de riesgo:

Descripcion demogréafica de la poblacion.

e Exémenes médicos periodicos.

e Evaluaciones osteomusculares (pueden estar incluidas en los exdmenes periédicos).

e Encuestas sintomas osteomusculares (pueden no ser necesarias si la informacion de
los examenes periddicos aporta informacion suficiente).

e Inspeccion de las condiciones ergonomicas

e Analisis de ausentismo

63



Hacer

Mediciones

Se recomienda a la empresa realizar la medicion a exposiciones de vibracion de cuerpo
completo, para llevar un control de los trabajadores que se encuentran expuestos, con el

objetivo de determinar controles para la mitigacion la exposicion.

Esta informacidn debe estar documentada y archivada por el area de salud ocupacional con

el fin de ser comparada con otros resultados de mediciones que se realizan en la organizacién

Actividades de Intervencién

De acuerdo al andlisis del ausentismo, inspecciones ergondémicas, condiciones de salud de

los trabajadores se propones las siguientes actividades de intervencion:

v" Hacer cambio de llantas macizas por semi macizas (Realizar inventario e incluir en
plan de Mantenimiento).

v" Eliminar baches en el area de conversion (Desniveles)

v' Definir el reemplazo de los (3) colaboradores que salieron de la compafiia para
evitar que los trabajadores continden trabajando mas de 8 horas en condiciones de
sobre exposicidn higiénica.

v Implementar un sistema de rotacion con otras actividades que permitan disminuir la

frecuencia de exposicién a la vibracién de cuerpo entero.

Fortalecimiento muscular
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Los trabajadores que presenten sintomatologia dolorosa participaran de las escuelas de
fortalecimiento donde se educara al colaborador sobre su patologia, realizar fortalecimiento

muscular del segmento afectado y se entregara plan casero.

Reuniones de sequimiento

Se recomienda a la empresa realizar reuniones de seguimiento periodicas que permitan:

v" Verificar la condicién de salud de los trabajadores, diagnostico oportuno, calificacion
de origen y tratamiento oportuno y adecuada de los casos identificados.

v" Remisién de casos identificados a EPS para su diagndstico y tratamiento.

v Revision de casos y definicion de planes terapéuticos en mesas laborales (EPS, ARL).

v Ajuste de la tarea y de las condiciones organizacionales y del trabajo por la empresa
(Componente ergondmico y organizacional)

v Seguimiento al proceso de reintegro (readaptacién laboral, excepcionalmente

reubicacion).

Auditoria_interna: _Son realizadas por la propia organizacion 0 empresa siempre

garantizando los principios de la auditoria, particularmente los de independencia y

objetividad (ministerio de Trabajo,2019)

Auditoria externa: De segunda parte son realizadas por el cliente o contratante para verificar

para verificar en algin momento de la relacion contractual, el cumplimiento por parte del

auditado de los requerimientos contractuales.
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Las de tercera parte, son realizadas habitualmente con fines de demostracion del

cumplimiento normativo o reglamentario y en términos generales tienen como fin una

certificacion o acreditacion. (Ministerio de Trabajo, 2019)

Actuar

Se recomienda evaluar los resultados del proceso y si se encuentra desviaciones generar

planes de intervencion.

Indicadores de proceso:

v

v

v

Cumplimiento de las actividades planeadas

Coberturas de las actividades planeadas.

Porcentaje de condiciones mejoradas

Disminucion de la exposicion al riesgo

NUmero y proporcion de sintomaticos osteomusculares

NUmero de trabajadores incapacitados (Osteomuscular)
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14. Discusion
Acorde a los resultados obtenidos de este estudio se evidencid que el nivel de carga postural
de los montacarguistas en la empresa Manufacturera ubicada en Yumbo fue el riesgo medio
situacion semejante encontrada en el estudio realizado por Sanchez Mero sobre la carga
postural que afecta al personal que conduce el montacargas, en la empresa manufacturera de
Guayaquil en el afio 2018, donde se hall6 que el nivel de riesgo de carga postural fue medio.
El procedimiento utilizado para demostrar el paso a paso de la evaluacion fue el método

REBA. (Sénchez, 2018).

En la investigacion realizada en Bogota, Colombia respecto a el estudio de valoracion
postural aplicando el método REBA en la empresa CA&L S.A, en los operadores de
montacargas que laboran en el almacén de materias primas se evidencia que el riesgo de

carga postural es medio lo que se relaciona con el estudio realizado.

Los operadores realizan actividades como cargue, descargue, almacenamiento de productos,
inventarios entre otros, que precisan de que estén en una posicion sedente en la totalidad de
su jornada laboral (8 horas), donde se realizan movimientos repetitivos los cuales causan
malestar en los operarios, gran agotamiento fisico generando dolores musculo esqueléticos
durante su jornada. Se identificé que las principales problemaéticas es la maquinaria que no
poseen sistema de amortiguadores y contaban con llantas macizas esto generaba impacto en
el cuerpo del operario enfocado en la parte lumbar que en conjunto a las vibraciones que

genera el montacargas afectan la productividad del operario.
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También se pudo observar en dicha investigacion a Lina Silva, Angie Moreno y Angie Julieth
Rios Hernandez en el afio 2020, que un factor a tener en cuenta era la antigiiedad de los
operarios, dado que son ellos los que méas dolencias presentaban y también los que mas
propensos estan a sufrir riesgos laborales a diferencia de los que llevan poco tiempo que
llegan a presentar sintomatologia después de mucho tiempo operando un montacarga, a
diferencia de la investigacion donde se pudo observar que todos los rangos de antigiiedad de

los operadores manifiestan sintomatologia dolorosa.

En Costa Rica realizaron un estudio, en el afio 2016. sobre las vibraciones de cuerpo entero,
fue llevado a cabo con 19 trabajadores conductores de montacargas el lugar del cuerpo donde
mas se produjo dolor es la espalda baja, las mufiecas es otra parte del cuerpo que les molesta
en especial la derecha, las rodillas y los pies, igual ocurre en la investigacion los trabajadores
que realizan actividades de manejo de montacargas tienen dolor lumbar, las mufiecas y
rodillas. (Alfaro J,2016). Por lo cual recomendamos a la empresa realizar un estudio sobre

vibraciones de cuerpo completo para determinar el nivel de criticidad.

Un estudio realizado por Alvaro Erazo y Joselyn Eskarlet en el afio 2020, en los
montacarguistas arrojo que el dolor en la zona lumbar es el trastorno osteomuscular
dominante, lo que se relaciona a la investigacion donde el segmento afectado con mayor

porcentaje en los trabajadores de montacargas es la zona lumbar.
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15. Conclusiones

Se realiz6 un perfil sociodemogréafico que incluye las caracteristicas sociales y demograficas
de los trabajadores de montacargas, tales como: Edad, grado de escolaridad, estado civil,
antiguedad, distribucion por IMC, perimetro abdominal, flexibilidad, actividad fisica,
distribucion por frecuencia de actividad fisica. Alli se encontraron los datos que podrian tener
relacién ante la sintomatologia dolorosa que sufren los conductores de montacargas.

Se aplicé el método REBA con el fin de evaluar la carga postural de los trabajadores que
pueden generar: dolor, fatiga, que a mediano o largo plazo puede generar enfermedades
laborales, se evaluaron los lados derecho e izquierdo donde arrojaron los siguientes
resultados en el lado derecho se obtuvo un riesgo medio que corresponden a los segmentos
superiores las mufiecas, brazos y hombros. En el lado izquierdo fue bajo debido a que una o
mas partes del cuerpo permanecen estaticas.

Por otra parte se identifica que las condiciones de la infraestructura no era adecuada para el
paso de la maquinaria entre estos hallazgos se evidencio desniveles, baches en los suelos los
cuales pueden ser los principales causantes, se descubre que al llegar montacargas de una
marca diferente a la del uso habitual la cual venia con neumaticos de caucho que
posteriormente se cambiaron por unos rigidos para mayor soporte al peso que debe
transportar la montacargas, también se identificé que los colaboradores bloguean el sensor
de proximidad con restos de madera o pedazos de papel.

Se identific6 exposicidon a vibraciones por prolongadas jornadas de trabajo debido a la
encuesta de sintomatologia dolorosa donde se identificd los colaboradores con molestias,
dado que el 80% del tiempo se manipula maquinaria tipo montacarga la cual su principal

causa era el estado de los vehiculos

69



16. Recomendaciones

Recomendaciones en el area de trabajo y en la estructura del montacargas
1. Realizar un estudio de vibracion de cuerpo completo.

2. Hacer cambio de llantas macizas por semi macizas (Realizar inventario e incluir en

plan de Mantenimiento).
3. Revision diaria de presion de aire de las llantas
4. Eliminar baches en el area de conversion.
5. Eliminar desniveles en los muelles
6. Capacitar al personal operador de montacargas sobre:
= Disefio del asiento y sus funciones
= Pausas Activas
= Cuidado equipo (Montacargas)

= Influencia de la velocidad en la salud (A mayor velocidad se incrementa el riesgo de
vibracion de cuerpo entero, a menor velocidad se lo controla adn si el piso es

irregular)

= Definir el reemplazo de los (3) colaboradores que salieron de la compafiia para
evitar que los trabajadores continden trabajando mas de 8 horas en condiciones de

sobre exposicidn higiénica.
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Estandarizar el salario de los operadores de montacargas y los operadores del Broke
para realizar rotacion de actividades de forma semanal disminuyendo la exposicion

del riesgo a vibracion de cuerpo entero.
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2. Sensor de proximidad bloqueado por un trozo de madera
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