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Resumen

Este proyecto estratégico para la gestion del riesgo ante emergencia, se implementara
para la empresa Dobladora de Metal Guayacéan del Municipio de Yumbo Valle en el afio 2020.
La empresa no tiene estructurado un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias para responder adecuadamente en caso de presentarse cualquier situacion de riesgo
por fendmenos naturales o de otra indole. Con este fin se brindaran recursos necesarios, para
disminuir la vulnerabilidad que puedan generar consecuencias devastadoras.

La empresa estd ubicada en Yumbo Valle, al norte de la ciudad de Santiago de Cali, es
conocido como la capital industrial del Valle debido a las mas de 2000 fabricas asentadas en su
territorio. Es una empresa medianamente pequefia con &nimos de convertirse en una gran
empresa, teniendo en cuenta la legislacion vigente y llevarse a cabo la eficiencia y continuidad.

Por tal razon se le da importancia al hecho de proteger la vida de las personas que
trabajan en la empresa, de aquellos factores que en el momento menos esperado puedan poner en
peligro su integridad fisica y mental. Las situaciones cominmente llamadas amenazas, que
pueden ser de diferentes tipos naturales que son (terremotos, inundaciones, vendavales, entre
otros), amenazas tecnologicas (incendios, explosiones, fallas estructurales, fallas eléctricas, entre
otras), amenazas sociales (terrorismo, vandalismo, atentados, entre acontecimientos de otra
indole). Lo anterior muestra la variedad de eventos que pueden afectar de manera colectiva o
individual nuestro diario vivir, en algunos casos con resultados leves (lesiones), o tragicos,
afectacion del medio ambiente, pérdidas materiales entre otras.

Cada proceso encaminado, a la prevencion y atencion del plan de emergencias, permite
que todos los miembros de la empresa sean capaces de responder de forma eficiente y eficaz a
situaciones subitas de emergencias. De tal manera que se capacitara al personal y se guiara para
la accién y ejecucion conforme a la legislacion y normatividad vigente.

La identificacion de amenazas se trabajo bajo la metodologia diamante, para el anélisis de
vulnerabilidad.

Palabras clave: emergencia, amenazas, consecuencias, prevencion, vulnerabilidad,
riesgo, peligro, continuidad del negocio.



Asbtract

This strategic project for emergency risk management will be implemented for the
Guayacan metal bending company in the municipality of Yumbo Valle in 2020. The company
does not have a structured emergency prevention, preparation and response plan to respond
adequately in in the event of any risk situation arising from natural or other phenomena. To this
end, the necessary resources will be provided to reduce vulnerability that can generate
devastating consequences. The preparation for emergency care is in a small workplace with the
intention of becoming a large important company, but also taking into account the current legal
implantations. Thus, wanting it to be carried out with efficiency and continuity.

The company is located in Yumbo Valle, north of the city of Santiago de Cali, it is known
as the industrial capital of the Valley due to the more than 2000 factories established in its
territory. It is a medium-sized company with the intention of becoming a large company, taking
into account current legal implementations and carrying out efficiency and continuity.

For this reason, importance is given to the fact of protecting the lives of the people who
work in the company, from those factors that at the least expected moment may endanger their
physical and mental integrity. The situations commonly called threats, which can be of different
natural types that are (earthquakes, floods, windstorms, among others), technological threats
(fires, explosions, structural failures, electrical failures, among others), social threats (terrorism,
vandalism, attacks, between events of another nature). The foregoing shows the variety of events
that can affect our daily lives collectively or individually, in some cases with mild results
(injuries) or tragic such as death, damage to the environment, material losses, among others.

Each process aimed at preventing and attending to the emergency plan allows all
members of the company to be able to respond efficiently and effectively to sudden emergency
situations. In such a way that personnel will be trained and guided for action and execution in
accordance with current legislation and regulations.

The identification of threats was worked under the diamond methodology, for the
vulnerability analysis.

Keywords: emergency, threats, consequences, prevention, vulnerability, risk, danger,
business continuity.
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Introduccion

El comportamiento en los seres humanos ante situaciones de emergencia se pueden
presentar de diferente maneras, muchas de ella impredecibles, en cada uno de ellos puede influir
diferentes aspectos como la personalidad, educacion, experiencia, el nivel de capacitacion e
incluso la reaccion de las personas que tenga a su alrededor en el momento del siniestro, es por
ello que buscar un mecanismo mediante el cual se puedan canalizar los diferentes
comportamientos representara en el evento de un siniestro un factor ain mas positivo para el
enfrentamiento del mismo.

El objetivo al disefar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencia, es
plasmar una estructura basica que cubra el aspecto legal, analisis de vulnerabilidad, plan de
evacuacion y brigada de emergencias.

Ante multiples factores que pueden ocurrir en la empresa, se ve en la necesidad y
obligacion de optar por un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, debido
a los riesgos a lo que se exponen a diario, desde una emergencia natural, tecnoldgica o social,
debido a lo mencionado anteriormente se estableceran cambios estructurales y documentales que
se realizaran a la empresa para el bienestar tanto de su personal, como de la infraestructura del
lugar y alrededores, para la disminucién y prevencién de riesgo ante amenazas.

Asi mismo, dentro de los procesos de cumplimiento de la normatividad vigente de
Colombia en cuanto a los Planes de Prevencidon, Preparacidn y Respuesta Ante Emergencias, de
acuerdo a las necesidades de las empresas y de los diferentes sectores productivos, asi como las
condiciones tanto ambientales y sociales de la actualidad. Es necesario generar esfuerzos
colectivos e individuales para satisfacer las necesidades de prevencion y proteccion.

La empresa objeto de estudio es una empresa mediana, legislada segin la ley 905 de
2004, por medio de la cual se modifica la ley 590 de 2000 sobre promocion del desarrollo de la
micro, pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Teniendo en cuenta los pardmetros del Decreto 1072/2015, en el Articulo 2.2.4.6.25.
Prevencién, preparaciéon y respuesta ante emergencias. En la empresa Dobladora de Metal
Guayacan, con el fin de implementar, mantener y disponer en materia de prevenir y preparar ante
emergencias, a todos sus trabajadores independientemente su tipo de contratacién, incluyendo
contratistas y visitantes.


http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_0590_2000.html#1
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1. Descripcion del problema:

La empresa Dobladora de Metal Guayacan, es una organizacion que lleva mas de siete (7)
afios de experiencia en el mercado de metalmecéanico. Inicio originalmente sus actividades en el
afio 2015 en Yumbo Valle, dedicdndose a la venta de laminas de todo tipo de calibre y textura,
como proveedor de diferentes empresas, a lo largo de su trayectoria se han ido implementando
diferentes procesos y/o labores, como son: elaboraciones de puertas, ventanas, rejas, soldadura,
fabricacion de molturas y metales segun necesidades del cliente.

A medida que la empresa ha evolucionado en todo este proceso de mecanizado, han
surgido nuevos problemas de seguridad, pues la exposicion al riesgo, pueden afectar la salud
fisica de los operarios, y aunque los fendbmenos naturales no ocurran frecuentemente, podria ser
una situacion fatal al no tener respuesta ante este posible acontecimiento como también de otra
indole. De tal manera esto genera una gran preocupacion para los directivos y trabajadores que
hacen parte de la empresa ya que no se cuenta con un plan de prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias.

La importancia de tener un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia
en una empresa, es porque ademas de estandarizar la reaccién de las personas que deben tener
frente a una emergencia dentro de las instalaciones, también ayudan a minimizar los riesgos que
se puedan presentar.

1.1 Planteamiento del problema

En Colombia el Decreto 1072 del 2015, en el Articulo 2.2.6.25. Establece el
planteamiento de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencia. Guayacan
atendiendo esta normatividad y entendiendo que los planes de emergencias sirven para mitigar y
dar una respuesta previa a las amenazas que se identifiqguen y que puedan causar en los
trabajadores un dafio o una perdida en la salud decide, disefiar, implementar, ejecutar y promover
el siguiente plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.

La empresa Dobladora de Metal Guayacan de Yumbo, ha tomado fuerza debido a la gran
demanda de Metal que solicitan sus clientes, pero es importante contar con un lugar seguro para
el desarrollo de la produccion y evitar que situaciones inesperadas, puedan generar un gran dafio.
Y no solo para esta empresa sino para todas las empresas que estén en este sector.

La empresa no cuenta con un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante
emergencias estructurado, con el fin de responder adecuadamente en el caso de presentarse una
situaciéon de riesgo producida por fendmenos naturales o de otra indole. Los efectos de la
naturaleza (terremotos e inundaciones), en Colombia, por su situacion y sus caracteristicas
geograficas, es un pais que se encuentra sensiblemente expuesto a ellas. Pero hay amenazas de
otro tipo, como las que pueden ser provocadas por el hombre, que se conocen como antropicas,



12

entre las que se encuentran los incendios y las explosiones que también desestabilizan el
desarrollo de una comunidad dejando como consecuencia pérdida de vidas humanas y pérdidas
materiales. La importancia de preservar la vida de los colaboradores y mitigar los riesgos de ser
afectados en caso de accidentes y catastrofes es un asunto fundamental que debe comprometerse
para responder adecuadamente y recuperarse en el caso de producirse una situacion de amenaza,
es necesario que los trabajadores estemos atentos para responder adecuadamente, ya que la
primera respuesta que se da a una poblacion trabajadora en estos casos es la que brinda ella
misma hasta cuando llega el apoyo de los organismos de emergencias.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo consiste en un proceso basado
en la mejora continua con el objeto de anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que
puedan afectar la seguridad y la salud en el trabajo de los trabajadores y las demas partes
interesadas. Teniendo como base los lineamientos normativos del Decreto 1072 de 2015.

1.2. Pregunta Problema

¢Cudl es la estrategia para la gestion del riesgo ante emergencias y su impacto en la
continuidad del negocio més adecuada, para la empresa objeto de estudio?

2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Disefiar el plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias para la Empresa
Dobladora de Metal en el Municipio de Yumbo en el Valle del Cauca.

2.2. Objetivos especificos

o Analizar las amenazas y la vulnerabilidad para la empresa dobladora metal guayacan en
el municipio de Yumbo en el Valle del Cauca en el afio 2021.

o Evaluar las necesidades de recursos para la respuesta de emergencias en la empresa
objeto de estudio para el afio 2021.

o Contrastar el nivel de vulnerabilidad ante emergencias y la capacidad de respuesta dada
por los recursos en la empresa objeto de estudio.
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3. Justificacion

Dando cumplimiento al Decreto 1072 del 2015. Articulo, 2.2.6.25. Establece que toda
empresa debe implementar un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias
(Plan de Emergencia), brindando una capacitacion a todo el personal independientemente la
modalidad de contratacion, asi como los proveedores, clientes y visitantes, creando brigadas de
primeros auxilios, contra incendios, evacuacién y comunicacion, ademas de realizar un
simulacro como minimo una vez al afio en el cual deben participar todos los trabajadores.

Disefiando un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, se podra
tener una mejor capacidad reaccion ante cualquier eventualidad, disminuyendo el riesgo ante una
emergencia, contando con personal entrenado, permitiendo asi tener un ambiente de trabajo sano
y seguro lo que reduce las pérdidas humanas, materiales y econémicas, incrementando ademas
su productividad.

Este estudio propone identificar las falencias de las instalaciones de la Empresa
Dobladora de metal Guayacan en cuanto a los temas relaciones con las emergencias que se
puedan presentar dentro de la compafiia dado al cambio de la infraestructura y adquisicion de los
diferentes equipos, han variado las vias de acceso a la organizacion, mediante este estudio tener
en contexto tanto a los directivos como a los colaboradores que realizar durante una emergencia
que sea natural o de otra indole

El documento final sera entregado a la empresa Dobladora de Metal Guayacén, este
tendra un disefio para el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias y
contingencias el cual servira como guia estratégica, practica y operativa, para mitigar y controlar
efectos desfavorables por amenazas naturales, tecnoldgicas y de personas.
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4. Marco referencial

4.1. Antecedentes

Parra Cuervo Cielo; Olmos Argumedo Duvert Fredy; realizaron un trabajo de
investigacién denominado Estrategias para sensibilizar en el tema de planes de emergencia a los
habitantes del conjunto residencial Parques de Sevilla ubicado en Bogota. Donde resalta la
importancia del conocimiento para reaccionar ante una emergencia, no solo en el trabajo, sino
también en los hogares, por medio de campafas de sensibilizacion, una de ellas se titula ¢ Sabias
que? Y la segunda campafa ¢Tu familia esti preparada para una emergencia? La finalidad de
este proyecto fue difundir y dar a conocer los pasos a seguir en caso de presentarse una
emergencia estando en su lugar de residencia.

Por otro lado Cesar Augusto Puentes Vacca (2015) realiz6 un trabajo de investigacion
denominado “guia para el manejo del plan de emergencias de la empresa Minipak S.A.S” en las
organizaciones como MINIPAK S.A.S, es obligatorio tener un plan de emergencia, el cual
anteriormente estaba reglamentado por la resolucién 1016 de 1989 el cual en el articulo 11 ,
menciona la organizacion y desarrollo de un plan de emergencia, teniendo en cuenta ciertos
parametros, que en el actualidad el decreto 1072 de 2015 los ha modificado.

A su vez, Juyo Romero Carolina, Torres Florido Anyelo (2017), realizaron un trabajo de
investigacion denominado Plan de Emergencias para la Empresa Parker Drilling en sus
instalaciones Administrativas cuyo objetivo es suministrar a las Directivas y Empleados en
general, las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades
tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la Organizacion. Este trabajo es de gran ayuda ya que desde su objetivo se habla
de los procedimientos que se deben establecer para la elaboracion de un plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia, en donde se identifica los riesgos potenciales y analiza
la vulnerabilidad en una empresa.

Por otro lado, Rodriguez Tirado Rosaura (2015), realizo un trabajo de investigacion
denominado “Guia plan de emergencias para la empresa Core de Colombia S.A.S” donde su
objetivo es anticipar las emergencias con un plan de contingencia antes de que ocurran los
hechos. La prevencion de emergencias es una de las acciones mas importantes de un sistema de
gestion en seguridad y salud en el trabajo. Requiere una planeacién estratégica que implante,
implemente, genere cooperacion y compromiso de todas las personas que pertenecen a la
organizacion. La informacion en este trabajo nos sirve para tener una idea de como podemos
identificar cuales pueden ser las principales amenazas y vulnerabilidades relativas a la actividad
economica que se desarrollara en nuestra empresa.

A su vez Cardenas Cortes, Gabriel Andrés (2017) Disefio el plan de emergencia
denominado “Disefio plan de emergencia de la clinica José Arias) este se realizd para dar
cumplimiento a la normatividad colombiana y cubrir las necesidades que la misma clinica
requiera. El presente plan de emergencia se realiz6 con el fin de minimizar y controlar eventos
de origen natural que puedan presentarse en la clinica.
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4.2. Marco teodrico

Como base tedrica para la elaboracion del plan de prevencion, preparacion y respuesta
ante emergencia en la empresa dobladora de metal se tomod, como referente la “Guia para
elaborar Planes de Emergencia”.

Plan de emergencias. Instrumento principal que define las politicas, los sistemas de
organizacion y los procedimientos generales aplicables para enfrentar de manera oportuna,
eficiente y eficaz las situaciones de calamidad, desastre o emergencia, sus distintas fases. Con el
fin de mitigar o reducir los efectos negativos o lesivos de las situaciones que se presenten en la
organizacion.

Un plan de emergencias sirve para:

« Prevenir un incidente antes de que ocurra.

e Actuar ante el incidente cuando hace su aparicion, utilizando para ello los medios
materiales y humos precisos.

e Amenazas naturales y tecnoldgicas que son impredecibles.

Emergencia. Todo evento identificable en el tiempo, que produce un estado de
perturbacion funcional en el sistema, por la ocurrencia de un evento indeseable, que en su
momento exige una respuesta mayor para el desarrollo de las actividades esenciales. Decreto
1072/2015

Vulnerabilidad: Susceptibilidad o fragilidad fisica, econdmica, social ambiental o
institucional que tiene una comunidad de ser afectada o de sufrir efectos adversos en caso de que
un evento fisico peligroso se presente. Corresponde a la predisposicion a sufrir pérdidas o dafios
de los seres humanos y sus medios de subsistencia, asi como de sus sistemas fisicos, sociales y
econdmicos y de apoyo que pueden ser afectados por eventos fisicos peligrosos. Ley 1523/2012.

Amenazas: Peligro latente de que un evento fisico de origen natural, o causado, o
inducido por la accion humana de manera accidental, se presente como una severidad suficiente
para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, asi como también dafios y
pérdidas de los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestacion de servicios y los
recursos ambientales. Decreto1072/2015.

Evento Catastrdfico: Acontecimiento imprevisto y no deseado que altera
significativamente el funcionamiento normal de la empresa, implica dafios masivos al personal
que labora en instalaciones, paralisis total de las actividades de la empresa o0 una parte de ella y
que afecta a la cadena productiva, o genera destruccion parcial o total de una instalacion. Decreto
107272015.

Disefio metodoldgico diamante analisis de vulnerabilidad

La metodologia de andlisis de riesgo por colores, que de una forma general y cualitativa
permite desarrollar analisis de amenazas y analisis de vulnerabilidad de las personas, recursos,
sistemas y procesos, con el fin de determinar el nivel de riesgo a través de la combinacién de los
elementos anteriores, con codigo de colores, asi mismo es posible identificar una serie de
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observaciones que se constituirdn en base para formular las acciones de prevencion, mitigacion y
respuesta ante el plan de emergencia.

1. Determinacion de las amenazas probables
Este procedimiento, en la préctica identifica las amenazas potenciales, asi como su
posibilidad de causar emergencia y cualifica o cuantifica los efectos o consecuencias. La
identificacion de las amenazas determina escenarios de desastres previsibles. EJ. GTC 45,
ANEXO A SISMO, TERREMOTO, VENDAVAL, INUNDACION, DERRUMBE....

Las amenazas se pueden convertir:

o Naturales: fenémenos de remocién de masa, movimientos sismicos, inundaciones,
lluvias, torrenciales, vientos fuertes.

e Tecnoldgicos: incendios, explosiones, fugas, derrames, fallas estructurales, fallas en
equipos y sistemas, intoxicaciones, trabajo de alto riesgo, entre otros.

Elementos sometidos al riesgo:
En cuanto a:

e Personas: se califica organizacion, capacitacion y dotacion. Se califica (0) si se tiene
suficiencia en la organizacion con, (0,5) si se esta en proceso y con (1) si se carece
completamente o no se encuentra con los recursos.

e Recursos: se califica materiales, edificaciones y equipos. Se califica (0) cuando se
encuentra con los implementos descritos en la definicion con, (0,5) cuando se encuentra
parcialmente y con (1) cuando no se dispone de ello.

o Sistemas y proceso: se califica servicios publicos, sistemas alternos y recuperacién. Se
califica (0) cuando se dispone de los elementos, con (0.5) cuando se hace en forma
parcial y (1) cuando se carece 0 no se cuenta con el recurso.
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Personas 0 Se cuenta con
suficientes elementos.
Recursos 0,5 Se cuenta parcialmente
con los elementos o estan en
proceso de adquisicion.
Sistemas y procesos 1,0 Cuando no se cuenta

con los recursos.

Fuente: Método de Diamante. Autor: realizado por los investigadores.

Calificacion de las amenazas:

Rango Calificacion Color
0,0 Baja
11-20 Media
2,1-35 Alta

Fuente: Método de Diamante. Autor: realizado por los investigadores.

Interpretacion del nivel de riesgo:

Rango

Calificacion Colores

Amenazas

Posible

Probable

Inminente

Vulnerabilidad

Baja

Media

Alta

Diamante de Riesgo

Nivel de amenaza
Vulnerabilidad en personas
Vulnerabilidad en procesos
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¢ Vulnerabilidad en recursos

Fuente: Método de Diamante. Autor: realizado por los investigadores.

3 a4 rombos en rojo, el riesgo es alto.

1 a 2 rombos en rojo o 4 amarillos el riesgo es medio.

1 a 3 rombos amarillos y los restantes verdes el riesgo es bajo.

Fuente: Método de Diamante. Autor: realizado por los investigadores.

4.3 Marco legal

ARo

Legislacion

Descripcion

1979

Ley 9, titulo
Il

Articulo 501. Cada Comité de Emergencias, debera
elaborar un plan de contingencia para su respectiva jurisdiccion
con los resultados obtenidos en los andlisis de vulnerabilidad.
Ademas, deberan considerarse los diferentes tipos de desastre
que puedan presentarse en la comunidad respectiva. EI Comité
Nacional de Emergencias elaborara, para aprobacién del
Ministerio de Salud, un modelo con instrucciones que aparecera
en los planes de contingencia.

Articulo 502. ElI Ministerio de Salud coordinard los
programas de entrenamiento y capacitacion para planes de
contingencia en los aspectos sanitarios vinculados a urgencias o
desastres. Pardgrafo. EI Comité Nacional de Emergencias,
deberd vigilar y controlar las labores de capacitacion y de
entrenamiento que se realicen para el correcto funcionamiento de
los planes de contingencia.

1997

Ley 388 de
Ordenamiento
Territorial

Exige a los municipios la elaboracion de los planes de
ordenamiento territorial, de acuerdo al analisis de riesgo,
amenaza y vulnerabilidad.

2012

Ley 1523

Por la cual se adopta la Politica Nacional de Gestién del
riesgo de desastres.

2015

Decreto
1072 Decreto unico
reglamentario del
sector trabajo

Articulo 2.2.4.6.25. Prevencidn, preparacién y respuesta
ante emergencias.

Planes de Contingencia. En armonia con el articulo 8°
del Decreto 332 de 2004, los Planes de Contingencia son
instrumentos complementarios a los planes de emergencias, que
proveen informacion especifica para la atencion de desastres o
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emergencias derivadas de un riesgo o territorio en particular.
Un plan de contingencia desarrolla en detalle aspectos

2006 Decreto | pertinentes para la respuesta que solo son propios del riesgo y el
423, articulo 19 | territorio al que este referido. Los planes de contingencia se
organizan por tipo de riesgo, tales como deslizamientos,
inundaciones, incendios forestales, materiales peligrosos y
aglomeraciones de publico, entre otros. Los planes de
continencia pueden ser desarrollados por la Administracion
Distrital en sus diferentes niveles (central, institucional o local),
por el sector privado y por la comunidad.
Se definen nuevos estdndares minimos para la
implementar el Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en
2019 Resolucion | pequefias, medianas y grandes empresas (deroga la resolucion
0312 1111 de 2017)
1979 Resolucién Denominado estatuto de Seguridad Industrial, en los
2400 articulos 205 a 234 hace referencia a la prevencion y extincion
de incendios en los lugares de trabajo.
Resolucién Por la cual se adopta el manual de Normatizacion del
1993 9279 componente traslado para la Red Nacional de Urgencias.
Resolucién Protocolo de general de Bioseguridad Covid-19
2020 666
2020 Resolucién Estrategia de respuesta sanitaria para enfrentar la
0779 pandemia por SARSCoV2 (Covid-19) en Colombia.
Norma Norma técnica que actualiza las memorias estructurales a
Sismo Resistente | cada uno de los proyectos de construccion, para que los
NRS 10 inmuebles sean sismo resistentes.
ICONTEC Instituto  Colombiano de Normas Técnicas vy
NTC Certificaciones
NTC Establece requisitos minimos, que deban cumplir los

ICONTEC 1700

medios de salida, para facilitar la evacuacion de los ocupantes de
una edificacion en caso de fuego u otra emergencia.

NTC Higiene y Seguridad. Seguridad contra incendios.
ICONTEC 1931 | Senales.
NTC 2885 Extintores de fuego portatil.
NTC Higiene y Seguridad generalidades. Recomendaciones
ICONTEC 3324 | para la Organizacién, entrenamiento y los equipos de brigadas
privadas contra incendios.
NFPA Asociacion Nacional Protectora Contra Incendios
Norma 10 Normal del manejo y mantenimiento de extintores
NFPA establece el tipo, la distribucién y uso de extintores portatiles.
Norma 72 Codigo nacional de alarmas de incendio. Sistemas de
NFPA deteccidn, alarma y comunicacion.
Norma 101 Codigo de proteccion de la vida. Codigo de seguridad
NFPA humana.
Norma 704 Sistema Normalizado para la identificacion de los riesgos

de incendio con materiales peligrosos.




20

Norma Manejo de desastres, emergencias y programa para la
1600 NFPA continuidad del negocio.
Guia Guia para la identificacion de los Peligros y la valoracion
Técnica de riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional.
Colombiana GTC
45

Fuente: Legislacion Colombiana, fuentes bibliogréaficas. Autor: realizado por los
investigadores

5. Metodologia

El tipo de investigacion que se utiliz6 para la elaboracion del Plan de emergencia para la
Empresa Dobladora de Metal Guayacan, fue de tipo descriptivo, ya que se pretendia llegar a
definir los planes y acciones concretas para alcanzar los prop6sitos en materia de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencia lgualmente, el tipo de enfoque aplicado es mixto debido
a que es una combinacién de ambos enfoques cuali-cuantitativo.

5.1. Enfoque de investigacion
Este proyecto se sustenta por medio de un enfoque investigativo mixto (cuali-
cuantitativo).

De la combinacion de ambos enfoques, surgié la investigacion mixta, misma que incluye
las mismas caracteristicas de cada uno de ellos. Grinnell (1997), citado por Hernandez et al
(2003:5) sefiala que los dos enfoques (cuantitativo y cualitativo) utilizan cinco fases similares y
relacionadas entre si:

a) Llevan a cabo observacion y evaluacion de fendmenos.
b)Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacién y evaluacion
realizadas.

c) Prueban y demuestran el grado en que las suposiciones o ideas tienen fundamento.
d) Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del andlisis.
e) Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar, cimentar y/o
fundamentar las suposiciones o ideas; o incluso para generar otras.

Se escogid el enfoque investigativo mixto, ya que proporciona un mejor enfoque,
comprension mas completa y por qué se pueden desarrollar instrumentos mas especificos de
acuerdo al contexto del trabajo.

5.2. Tipo de estudio

Para la investigacion se utilizo el tipo de estudio descriptivo. El cual sirve para analizar
cémo es y como se manifiesta un fendmeno y sus componentes. Permiten detallar el fendmeno
estudiado basicamente a través de la medicion de uno o mas de sus atributos. Por ejemplo, la
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investigacién en Ciencias Sociales se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacion.

Se escogio el tipo de estudio descriptivo, porque se pueden identificar diferentes
caracteristicas generales con relacion a personas, lugar y tiempo.

1. Establecer las caracteristicas demograficas de las unidades investigadas (nimero de
poblacidn, distribucion por edades, nivel de educacion, etc.).

2. Identificar formas de conducta, actitudes de las personas que se encuentran en el
universo de investigacion (comportamientos sociales, preferencias, etc.)

3. Establecer comportamientos concretos.

4. Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion.

5.4. Poblacién.
La poblacion corresponde a todos los trabajadores que tiene la empresa Dobladora de
Metal Guayacan.

5.4.1. Muestra.
La muestra fue definida con el total de trabajadores que tiene la empresa, es decir 21
colaboradores.

5.4.2. Criterios de inclusién.
« Trabajadores directos de la empresa Dobladora de Metal Guayacan.
o Contratistas.
e Visitantes.
o Proveedores.

5.5. Instrumentos, técnicas y procesamiento de la informacion.

- El instrumento utilizado para el desarrollo de los objetivos especificos, fue basado en el
método diamante o metodologia de colores.

- La técnica que se implementd fue la lista de chequeo recursos, personas, sistemas y
procesos. Inicialmente se hizo la verificacion de los recursos con los que contaba la empresa
Dobladora de Metal Guayacén, en la cual encontramos suministros como, extintores, camillas,
botiquines, etc. Que se encontraran en estado Optimo y vigente. Posterior a ello, se procede a
realizar encuesta con algunos de los colaboradores preguntado si cuentan con una brigada de
emergencia, si existen sistemas de comando contra incendios, si saben qué hacer en caso de
incendio e inundacion.

- El procesamiento de la informacion es la tabulacion de la informacion y el
procesamiento es el analisis.
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6. Andlisis de resultado.

6.1 Resultado | primer objetivo especifico.

Analizar las amenazas y la vulnerabilidad para la empresa dobladora guayacan en el
municipio de Yumbo en el Valle del Cauca en el afio 2021.

Teniendo en cuenta el método diamante o metodologia de colores, se evidencio que, en la
tabla de analisis de amenazas, se tuvieron en cuenta 10 items, donde su calificacion mayor fue
probable y la segunda con mayor calificacién fue la posible y en el desarrollo del método no
encontramos casos inminentes.

AMENAZA INTERNO EXTERNO DESCRIPCION DE LA AMENAZA CALIFICACION COLOR
Caliesuna zona altamente sismica
Mavimientos Sismicos %
POSIBLE
Labores a realizar fuera dela sede
Eventos atmosféricos X
PROBABLE
Dentro de las instalacones se encuentran
Incendias % documentes y en los archivos cajas de cartén,
mobiliariotapizado. PROBABLE
Estado de erden poblico dela ciudad
Revueltas /Asonadas ® PROBABLE
Estado de ordlen plblico del pals, puede que el
stentados Terroristas X evento no sea directo a la sede pero puede
presentarse deforma indirecta PROBABLE

Reacdon de panico en caso de emergencia,

Comportamientos

X desconccimiento del personal para reaccionar
Adaptativos portemor
anteuna a. PCSIBLE
Labores a realizar fuera de las instalaciones
Hurtos X b3
PROBABLE
Riesgos laborales y posibilidad de accidentes
accidentes personales k3 X
fuera dela sede POSIBLE
Por labores a realizar fuera de as nstaladiones
Accidentes de vehiculos X
PCSIBLE
Scbresaltos  sin _ sefializar como  riesgo
Locativaos X

permanente PROBABLE

Cuadro N° 01. Autor: Realizado por los investigadores.

6.2. Resultado Il segundo objetivo especifico.

Evaluar las necesidades de recursos para la respuesta de emergencias en la empresa
objeto de estudio para el afio 2021.

Teniendo en cuenta los datos arrojados por la tabla, notamos que la empresa cuenta con
un nivel de recurso medio para el plan de prevencion, preparacién y respuesta ante emergencia.
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Punto a Evaluar

Suministros y Materiales

1. ;Se cuenta con implementos basicos

Respuesta

Si

No | Parcial

Calificacion

Observaciones o recomendaciones

1. ¢El tipo de construccion es sismo
resistente o cuenta con un refuerzo
estructural?

X

para la respuesta de acuerdo con la X 0 Realizar Compra
amenaza identificada?
2. ;Se cuenta con implementos basicos
para la atencion de heridos, tales como: Implementar, realizar compra,
camillas, botiquines, guantes, entre otros, X 1 realizar inspecciones periddicas y
de acuerdo con las necesidades de su registrar su uso.
Organizacion?
Promedio Suministros y Materiales 0,50 REGULAR

2. ¢ Existen puertas y muros cortafuego,
puertas anti panico, entre otras
caracteristicas de seguridad?

3. ¢Las escaleras de emergencia se
encuentran en buen estado, poseen doble
pasamanos, sefializacion, antideslizantes,
entre otras caracteristicas de seguridad?

0,5

No hay escaleras

4, ;Estan definidas las rutas de evacuacion
y salidas de emergencia, debidamente
sefializadas y con iluminacion alterna?

Implementar, revisar periédicamente
y registrar su uso.

5. ¢ Se tienen identificados espacios para
la ubicacion de instalaciones de
emergencias (puntos de encuentro, puestos
de mando, Mdédulos de estabilizacion de
heridos, entre otros)?

Implementar plan de sefializacion

6. ¢Las ventanas cuentan con pelicula de
seguridad?

7. ¢Se tienen asegurados o anclados
enseres, gabinetes u objetos que puedan
caer?

Implementar

Promedio Edificaciones

1. ;Se cuenta con sistemas de deteccion
y/o monitoreo de la amenaza identificada?

0,64

REGULAR

Implementar alarmas de emergencia
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2. ¢Se cuenta con algun sistema de alarma

en caso de emergencia? (Pitos) 0 Implementar
3. ¢ Se cuenta con sistemas de control o
mitigacion de la amenaza identificada? 1 Continuar con las inspecciones
(Extintores)
4. ;Se cuenta con un sistema de
comunicaciones internas para la respuesta 1 Se deben implementar radio teléfonos
a emergencias? (Celulares y extensiones)
5. ¢Se cuenta con medios de transporte
para el apoyo logistico en una emergencia? 0
('Las del Distrito y la ARL)
6. ¢ Se cuenta con medios de transporte 1 e:?nseglse%lé?;?(?o%?g Iy?gse?ttaefege
para el apoyo logistico en una emergencia? g P y
bomberos
7. ;Se cuenta con programa de
mantenimiento preventivo y correctivo 1 Realizar inspecciones de seguridad.
para los equipos de emergencia?
Promedio Equipos 0,57 REGULAR
SUMA TOTAL PROMEDIOS | 1,71 MEDIO

Cuadro N° 02. Autor: Realizado por los investigadores.

Teniendo en cuenta el método diamante o metodologia de colores, aplicado a la tabla de

evaluacion de recursos, tomamos 3 bloques.

e EI primer blogue correspondiente a suministros y materiales tuvo 2 items a calificar,

donde el resultado fue de 0,50, ddndonos un promedio regular.

o El segundo bloque corresponde a edificaciones, tuvo 7 items a calificar, donde el

resultado fue de 0,64, dandonos un promedio regular.

o El tercer bloque correspondiente a equipos, tuvo 7 items a calificar, donde el resultado

fue de 0,57, dandonos un promedio regular.

La suma total de estos 3 bloques fue de 1.77, dandonos como resultado un promedio

medio.
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Contrastar el nivel de vulnerabilidad ante emergencias y la capacidad de respuesta dada
por los recursos en la empresa objeto de estudio.

&

FOSIELE 5
173
. o9 o
Eventar atmarféricns | PROBAELE z odd | 047 |ognf ast| s a5 [ad| 057 171 100 0,33 0,40 173 IR ] P o HEDIG
17 o
. na o
Inzendiar PROEAELE z oda | oa7|ogef aat| 5 050 |0e4| 057 171 100 0,22{ 0,40| 1,72 1| 1 P o MEDID
172 0
- o
FRovuslkartfrnnadar | FROEAELE z ota | o7 |ognf ast| s a5 [oga| 057 171 100 0,23{ 0,20 1,72 1|1 r e MEDID
173 o
o,
Brontador Torraristar | PROBABLE z odd | 047 |ognf ast| s a5 [ad| 057 171 100 0,33 0,40 173 IR ] HEDIG
. )
- °
Gampartamicntana FOSIELE 0 otd | o7 [ogaf om| 5 o050 fosa| 057 171 100 0,23{ 0,20 1,72 11| 9 r MEDIO:
Adaptiver por kemar
&
173
. o °
Hurtar FROEAELE z odd | 047 |osef ast| 5 w5 [agd| 057 171 100 0,22 0,40 1,72 IR P . HEDID
172 ’
- °
Azzidentorperronaler | POSIELE 0 ota | 017 |ognf aat| s o5 [0ga| 057 1,71 100 0,23{ 0,20 1,72 17| 8 P . MEDID
n
173
. o °
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&
172
- °
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Cuadro N° 03. Autor:

Realizado por los investigadores.

Teniendo en cuenta el método de diamante o metodologia de colores, haciendo un
paralelo de comparacion entre los dos (amenaza y recursos), observamos que la empresa cuenta
con recursos ubicado en un nivel probable.
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7. Discusion

Planear para emergencias y desastres es un requisito y una responsabilidad de los
gobiernos y organizaciones. A pesar de los avances en materia de legislacion y de la existencia
de guias, los planes presentan problemas que seriamente limitan su efectividad en un momento
de crisis. Si bien el objetivo ideal de un plan es reducir el riesgo e impacto generados por las
amenazas (ej. terremoto, incendio, etc.), para muchas organizaciones, en la practica, el objetivo
es simplemente superar las auditorias.

Esto lleva a que se tienda a cumplir con el nivel méas bajo requerido, no por mediocridad
0 descuido, sino porque compite con otras prioridades por tiempo y recursos, por falta
conocimiento técnico de la persona encargada, por falta de interés institucional o porque es
relativamente facil persuadir al auditor cuando éste no tiene un nivel de entrenamiento
adecuado.

La empresa Dobladora de Metal Guayacéan, dentro de su responsabilidad y por darle
cumplimiento a la legislacion colombiana, esta dispuesta a llevar acabo la implementacion de un
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo, como también disefiar el Plan de
Prevencidn, Preparacion y Respuesta Ante Emergencias. Por la seguridad de sus trabajadores y
la materia prima y pensando en la continuidad de su negocio.

Tal como en algunas empresas, cuando inician, ocurre que no usan una metodologia
valida que permita conocer adecuadamente las caracteristicas e implicaciones de las amenazas,
vulnerabilidades y capacidades llevando a conjeturas o suposiciones superficiales. Es por eso que
fallan los planes de respuesta a emergencias, al comparar lo que éstos plantean con lo que
realmente se ejecutd. Hay que recordar que el proceso de planeacion es méas importante que el
plan, y el plan es la documentacion de éste proceso, y esto es algo que la empresa Dobladora de
Metal quiere anticiparse para que no suceda esto en su compafiia.

El estudio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, esta
enfocado en la estrategia para la gestion del riesgo ante emergencias y su impacto en la
continuidad del negocio de la empresa Dobladora de Metal Guayacan. Donde se analizd que
deben adoptarse precauciones que se consideren necesarias, dado los resultados por el método
escogido, en este caso el método diamante o metodologia de colores, donde la exposicion de los
recursos tiene una calificacion probable y posible sin calificacion inminente.
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8. Conclusiones

Planificar una utilizacion éptima de los medios técnico previstos con la finalidad de
reducir al minimo las posibles consecuencias humanas o econdémicas que pudieran
derivarse en la situacion de emergencia.

Todos los trabajadores estaran capacitados y en conocimiento de como actuar en cada
procedimiento de emergencia que ocurra dentro de la empresa, cada persona tendra la
responsabilidad de salvaguardar la vida e integridad fisica de los trabajadores y visitantes.
Debera emitirse un documento basico que contenga las conclusiones del analisis y las
recomendaciones con su respectivo plan de accion.

Hacer divulgaciones exhaustivas con todo lo relacionado al plan de preparacion,
prevencion y respuesta ante emergencias.

Brindar los recursos y el tiempo necesarios para la continuidad del sistema.



28

9. Recomendaciones

Se deben realizar revisiones periddicas del plan de prevencién, preparacion y respuesta
ante emergencia y efectuar simulacros que permitan medir la efectividad de los mismos.
Mantener y fortalecer la idea central segun la cual la mitigacion de riesgos es un aspecto
que hace parte integral de la planificacion y de los planes de desarrollo.

Mantener las vias de evacuacion despejadas de todo obstaculo y realizar simulacros que
permitan la evaluacion y ajuste del plan de emergencias.

Realizar inspecciones a las areas, para identificar condiciones inseguras, que puedan
generar emergencias de este tipo, revisar instalaciones eléctricas, redes eléctricas y
mediciones de niveles de energia.

Realizar la eleccion de un vigia o brigada de emergencia.



29

10. Referencias bibliograficas

Parra Cuervo Cielo; Olmos Argumedo Duvert Fredy
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707

Cesar Augusto Puentes Vacca (2015)
http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local base=UNMO01&doc_number=000080845

https://www.metalmecanica.com/temas/Sector-metalmecanico,-el-de-mayor-proyeccion-en-Colombia,-
Fedemetal+127281
https://gyj.com.co/blog/post/un-futuro-solido/

Juyo Romero Carolina, Torres Florido Anyelo (2017)
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/5627/UVDTRLA JuyoRomeroCarolina_2017.p
df?sequence=1&isAllowed=y

Rodriguez Tirado Rosaura (2015)
http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local base=UNMO01&doc_number=000080851

Cérdenas Cortés, Gabriel Andrés (2017) http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510

https://www.slideshare.net/LuisOlivares23/analisis-de-amenazasyvulnerabilidadfinal-30-mayo-2012

https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-
investigaci%C3%B3n.pdf

https://www.nueva-iso-45001.com/2018/07/por-que-es-tan-importante-contar-con-un-plan-
deemergencias/#:~:text=El%20plan%20de%20emergencias%20es,de%20que%20aparezcan%20algunos%20riesgos.

https://blogcruzrojabogota.wordpress.com/2018/07/26/problemas-importantes-de-los-planes-de-
emergencias/



http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5707
http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local_base=UNM01&doc_number=000080845
https://www.metalmecanica.com/temas/Sector-metalmecanico,-el-de-mayor-proyeccion-en-Colombia,-Fedemetal+127281
https://www.metalmecanica.com/temas/Sector-metalmecanico,-el-de-mayor-proyeccion-en-Colombia,-Fedemetal+127281
https://gyj.com.co/blog/post/un-futuro-solido/
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/5627/UVDTRLA_JuyoRomeroCarolina_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/bitstream/handle/10656/5627/UVDTRLA_JuyoRomeroCarolina_2017.pdf?sequence=1&isAllowed=y
http://200.38.75.83:8982/F?func=direct&local_base=UNM01&doc_number=000080851
http://repository.uniminuto.edu:8080/xmlui/handle/10656/5510
https://www.slideshare.net/LuisOlivares23/analisis-de-amenazasyvulnerabilidadfinal-30-mayo-2012
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-investigaci%C3%B3n.pdf
https://nodo.ugto.mx/wp-content/uploads/2016/05/Tipos-de-estudio-y-m%C3%A9todos-de-investigaci%C3%B3n.pdf
https://www.nueva-iso-45001.com/2018/07/por-que-es-tan-importante-contar-con-un-plan-deemergencias/#:~:text=El%20plan%20de%20emergencias%20es,de%20que%20aparezcan%20algunos%20riesgos
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11. Anexos

1. LISTA DE CHEQUEO PARA DI}AGNC')STICO Y AUDITORIA DEL PLAN DE
PREVECION, PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIA

INFORME DIAGNOSTICO PLAN DE EMERGENCIA'Y CONTINGENCIAS

Ciudad: Yumbo

Fecha de Evaluacion: 16 de junio de 2021

Puntaje % de
Maximo cumplimiento
Aspecto del item

Puntaje
Maximo Item

Puntaje Puntaje

Aspecto ITEM real Item real aspecto

La
Organizacién
tiene el
documento Plan
de Emergencia y 15 20 3
Contingencias
impreso y ha sido
actualizado en el
ultimo afio.

La
Organizacién
cuenta con el
andlisis de riesgos 10 20 4
y ha sido
actualizado en el
ultimo afio.

La

1. Organizacién
Documentos tiene el
documento Plan
de Evacuacion
impreso y ha sido
actualizado en el
altimo afio.

La
Organizacién
tiene los
documentos
Planes de
Contingencia de
las amenazas
identificadas en el
analisis de riesgos
y han sido
actualizados en el
altimo afio.

40 10
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Se
dispone de
Protocolos y
Procedimientos
para la atencién de
emergencias, los
cuales estan
actualizados y se
han practicado en
el tltimo afio.

50

2.5

2.
Organizacion
para
emergencias

Existe
una estructura
organizacional
para emergencias.

10

Se tiene
definido niveles
de responsabilidad
y funciones para
el manejo de las
emergencias.

10

Se
dispone de
Brigada de
Emergencia,
capacitada,
entrenada y dotada
para realizar
acciones basicas
de respuesta, han
realizado
actividades de
capacitacion y
entrenamiento en
el tltimo
semestre.

10

30

30

30

10

3.
Ejercicios
previos

Han
hecho ejercicios
de reconocimiento
de rutas de
evacuacion y
zonas de
encuentro en el
ultimo afio.

Han
hecho ejercicios
practicos de
aplicacion de
protocolos y
procedimientos
segln el evento a
simular en el
altimo afio.

20

50

2.5

20

5,5
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Han
hecho
simulaciones o
ejercicios de mesa
en el Ultimo afio.

Han
realizado
simulacros de
menor
complejidad en el
Gltimo afio

20

20

4.
Recursos y
sistemas para
emergencias

La
Organizacién
cuenta con sistema
de iluminacién de
emergencias en
escaleras y vias de
evacuacion, que se
active de manera
automatica

La
Organizacion
cuenta con
sistemas de
proteccion contra
incendios

La
Organizacioén
dispone de un
sistema de alarma
y con sefializacion
que cubre todas
las areas de la
Organizacién y
que es conocido
por todos los
ocupantes de la
misma

La
Organizacion
cuenta con
recursos
suficientes para la
atencion de
victimas
(enfermeria,
camillas,
botiquines)

La
Organizacién
tiene definido los
sitios para
funcionamiento de
PMU, MECy
otras instalaciones

10

10

0.2

40

0.8

10

0.2

50

10

0.2

2,4
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basicas para la
atencion de
emergencias

100 100 238
Fuente: Método de Diamante. Autor: realizado por los investigadores.

ANEXO 1

Fuente: Empresa Dobladora de Metal Guayacan, autorizada por a empresa. Autor:

Tomada por los investigadores.

ANEXO 2
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Fuente: Empresa Dobladora de Metal Guayacan, autorizada por a empresa

Tomada por los investigadores.

ANEXO 3
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. Autor:
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Fuente: Empresa Dobladora de Metal Guayacan, autorizada por a empresa. Autor:

Tomada por los investigadores.



