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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo identificar las amenazas en el desarrollo de las
labores en la empresa FERROMATERIALES EL AMIGO, ubicada en la vereda el
Carmelo del municipio de Candelaria en el Valle del Cauca, con el fin de minimizar su
impacto, ya que estas pueden afectar a las personas, a la propiedad y al medio ambiente.
Ademas, se pretende verificar el cumplimiento de esta empresa con la normatividad vigente
aplicable y la mejora en la productividad, seguridad y el desempefio de la gestion de las
emergencias establecidas para las organizaciones.

La metodologia para utilizar en el desarrollo del estudio se llevara a cabo por medio de visitas
y registro fotogréfico, , donde se hard un analisis descriptivo del estado real de la micro
empresa Ferromateriales el amigo , y se tienen en cuenta todas las variables cuantitativa y
cualitativa , para la identificacion de amenazas y riesgos a los que pueden estar expuestos
los trabajadores, una vez identificados estos riesgos se procedera a la evaluacion de la
vulnerabilidad y dar paso al planteamiento de acciones de mejora frente a las situaciones que
representan un riesgo.

Por otra parte, se pretende llevar a cabo una formalizacion de documentos, capacitacion a los
trabajadores, buscando la mejora continua en la productividad y seguridad de quienes
colaboran en la microempresa, y de esta manera implementar el disefio del Plan de
Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencia (PPRAE) tomando como referencia
la Guia de para elaborar planes de emergencia y contingencia, propuesta por el Instituto
Distrital de Gestion de Riesgos y Cambio Climéatico (IDIGER, 2008). Este plan es una
herramienta que busca establecer una metodologia l6gica en el sistema de seguridad y salud
en el trabajo, con el fin prevenir peligros, desde la identificacion de posibles situaciones
riesgosas y puedan amenazar la vida de las personas y sus bienes privados, tanto trabajadores

como visitantes.

Palabras claves: amenazas, riesgo, vulnerabilidad, prevencion, emergencia, contingencia,

evaluacion, seguridad, salud, identificacion



1. INTRODUCCION

El Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias (PPRAE), mas que un
requisito formal en el sistema de Gestion de la seguridad y salud en el trabajo (SG-SST). En
realidad se trata de uno de los componentes mas relevantes, que consiste en el desarrollo de
un proceso que busca reducir los accidentes de trabajo y enfermedades laborales para
garantizar la integridad de los colaboradores para que tengan un ambiente sano y seguro en
la organizacién, basandose en el ciclo PHVA, que consiste en la mejora continua con el
objetivo de la identificacion de los peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos que
puedan afectar la seguridad y salud en el trabajo, con el fin que pueda priorizarlos y establecer
los controles necesarios. En la actualidad el hombre se ha dado cuenta de la importancia de
proteger su vida de aquellos factores que en el momento menos esperado pueden poner en
peligro su integridad fisica y/o mental. Para ello ha desarrollado varios sistemas que

minimizan estos riesgos o los protegen de dichas eventualidades (MINTIC, 2014).

En Colombia, el decreto 1072 de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo) en
su libro 2, parte 2, titulo IV, capitulo VI, establece lineamientos que deben cumplir las
organizaciones para disefar el sistema de gestidn de la seguridad y salud en el trabajo, ART

2.2.4.6.25 que habla sobre prevencidn preparacion y respuesta ante emergencia.

Toda empresa sin distingo de su clase de riesgo, actividad econémica o tamafio tiene la
necesidad de contar con herramientas practicas que le permitan responder de manera eficiente
y eficaz a situaciones subitas de emergencias, que podrian exponer a dafios a la integridad de
las personas, pérdidas materiales y economicas, afectacion a la comunidad o dafio de impacto

al medio ambiente.

Es por ello por lo que microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO cumpliendo con
las exigencias gubernamentales, frente a la prevencion y atencién a emergencias, da

cumplimiento a la normatividad aplicable en Colombia, por lo tanto, se disefiard un plan de
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emergencia, con el cual se podra tener una mejor capacidad de respuesta y reaccién ante
cualquier eventualidad, disminuyendo la vulnerabilidad ante una emergencia contando con
personal entrenado, permitiendo asi tener un ambiente de trabajo sano y seguro lo que reduce
las pérdidas humanas, materiales y econdmicas, incrementando ademas su productividad. De
esta manera, damos cumplimiento al Decreto 1072 del 2015 Libro 2 Parte 2 Titulo 4 Capitulo
6 Articulo 25, Aspecto 6 la cual establece que toda empresa debe implementar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (Plan [AB1] de Emergencia,
capacitando a todo el personal independientemente la modalidad de contratacion, asi como
los proveedores, clientes y visitantes.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector ferretero en Colombia es un mercado amplio en las principales ciudades, segun
Confecamaras, en el pais existen 40.021 ferreterias distribuidas entre establecimientos al por
mayor o0 mayoristas, las cuales se dedican a la construccion, articulos de ferreteria y pinturas,
productos de vidrio, equipo y materiales de fontaneria y calefacciéon; y otros son
establecimientos de comercio al por menor o minoristas, que se dedican a la venta de
materiales de construccion, articulos de ferreteria y pinturas y productos de vidrio en
establecimientos especializados. Estas se encuentran en las principales ciudades del pais
como Santa Marta, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Bucaramanga, Bogot4, Villavicencio
y Cali (Fierros, 2019).

Se estima que el sector ferretero aporta un 2,5% a la economia nacional, teniendo en cuenta

los datos arrojados por Fenalco (2017, como se citd en obra maestros, 2020). En general, la
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oferta a nivel nacional es amplia, lo que permite a las ferreterias contar con una amplia
variedad de productos y servicios a su disposicion (Goémez, 2020, como se citd en A la obra
maestros, 2020).

Con respecto a los riesgos laborales en el sector ferretero, el Ministerio de Trabajo (2011,
como se citd en Prevenciones, 2019), indica que los trabajos del area de la construccion
presentan mayores cifras de accidentalidad laboral con 71 mil registros, esta area se relaciona
con el sector ferretero dado que quienes laboran en esta hacen uso de herramientas, articulos
y productos de ferreteria, evidenciandose asi un riesgo en sus labores y el desamparo de los

trabajadores.

Es asi como se identifica que los trabajadores del sector ferretero se exponen a factores de
riesgo biomecanico (por la ausencia de ayudas mecanicas, o el inadecuado uso de estas), que
pueden generar fatiga al permanecer toda la jornada de trabajo en una postura de
bipedestacién (Prevencionar, 2019).

Se identifica que en la empresa con la que se pretende llevar a cabo la investigacién carece
de los protocolos y planes acordes a la prevencion, preparacién y respuesta ante emergencias,
Por lo tanto, nace la necesidad de implementarlo con el fin de disminuir o mitigar los riesgos
y amenazas, a los que estan expuestas las personas, las instalaciones o los recursos de la
empresa; ademas, de brindar herramientas a los empleados, para que puedan ayudar a
controlar o disminuir, las consecuencias de alguna eventualidad de emergencia que se

presente en el lugar de trabajo.

En consecuencia, el problema detona ciertas necesidades impostergables para la organizacion
ya que la normativa exige garantizar condiciones adecuadas de bienestar y espacios seguros

que ofrezcan condiciones dignas a los empleados.



2.1 Pregunta Problema

De acuerdo con el planteamiento del problema, con el presente proyecto se busca dar

respuesta a:
¢Disefio de un plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia de la
microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO Afio 2020?

Teniendo como referencia el analisis de causas que se identifican en la empresa, se presenta

el arbol de problemas en la Figura 1.

Figura 1. Arbol de Problemas
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Fuente: Elaboracion propia.

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL:

Disefiar el plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la
microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO, ubicada en la vereda el Carmelo del
municipio de Candelaria en el Valle del Cauca perteneciente a la venta de utiles para el

bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar.
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3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

= Analizar las amenazas y la vulnerabilidad para la microempresa
FERROMATERIALES EL AMIGO.

= Evaluar las necesidades de recursos para la respuesta de emergencias de la
microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO.

= Contrastar el nivel de vulnerabilidad ante emergencias y la capacidad de respuesta
dada por los recursos en la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO
2020.

4. JUSTIFICACION

Teniendo en cuenta la normatividad de Seguridad y Salud en el Trabajo, el Decreto 1072 de
2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo) en su libro 2, parte 2, titulo 1V, capitulo
VI, establece lineamientos que deben cumplir las organizaciones para disefiar el sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo, art. 2.2.4.6.25, el cual indica acerca de la
prevencion preparacion y respuesta ante emergencia. Esta norma es importante dado que
ademas de ser una manera de estandarizar, ofrecer confianza a los trabajadores y preparar

para el momento de un evento la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

Por lo tanto, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) es el conjunto de actividades
interdisciplinarias que buscan dar al trabajador las condiciones mas altas de bienestar en el
desarrollo de sus actividades, no podemos desconocer que las situaciones de emergencia y/o
las condiciones de riesgo, son un factor de suma importancia, dado que de llegar a ocurrir,
alteran la cotidianidad laboral, afectando de forma directa los diversos procesos productivos
de la empresa, constituyéndose en un asunto de interés general, afectando no solo las
instalaciones donde se desarrolla la labor, sino lo mas importante, el factor humano y a la

vez, el medio ambiente.

En la actualidad, el hombre se ha dado cuenta de la importancia de proteger su vida de

aquellos factores que en el momento menos esperado pueden poner en peligro su integridad
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fisica 0 mental. Para ello, ha desarrollado varios sistemas o procedimientos que minimizan

estos riesgos o los protegen de dichas eventualidades.

Un plan de emergencias proporciona a los trabajadores de una organizacion, las herramientas
necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades pertinentes para mitigar las
consecuencias de un evento catastrofico que puedan poner en peligro la estabilidad de la

organizacion desde el punto de vista humano, material o ambiental.

Es por ello por lo que microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO se implementara
un sistema de prevencion y atencion de emergencias que ayuden a actuar de manera efectiva
ante cualquier amenaza que pueda afectar a la empresa dando cumplimiento al Decreto 1072
de 2015 libro 2, parte 2, titulo 4, capitulo 6 art. 2.2.4.6.25. Prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, la cual establece que toda empresa debe implementar un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias (Plan de Emergencia), capacitando a
todo el personal independientemente la modalidad de contratacidn, asi como los proveedores,
clientes y visitantes, creando brigadas de primeros auxilios, incendio, evacuacion y
comunicacion, ademas de realizar un simulacro como minimo una vez al afio en el cual deben

participar todos los trabajadores.

Con la implementacion de un plan de emergencia se podra tener una mejor capacidad de
respuesta y reaccion ante cualquier eventualidad, disminuyendo la vulnerabilidad ante una
emergencia contando con personal entrenado, permitiendo asi tener un ambiente de trabajo
sano y seguro lo que reduce las pérdidas humanas, materiales y econdémicas, incrementando

ademas su productividad.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 ANTECEDENTES

Ovalle, y Bermudez (2019), llevaron a cabo la investigacion “Plan de prevencion,
preparacion y respuesta ante emergencias de la sede administrativa de la empresa social del
estado E.S.E IMSALUD?”, la cual tuvo como proposito la elaboracion del plan de prevencion,
preparacion ante emergencia de la sede administrativa de una entidad de salud en Cdcuta.
Dentro de los objetivos se plantearon identificar los riesgos de infraestructura y de los
procesos que pueda generar emergencias por desastres en la organizacién; establecer
estrategias necesarias con base los requisitos legales que dé una respuesta adecuada en caso
de emergencia; y analizar la vulnerabilidad que se puedan presentar durante un evento
adverso.

El tipo de investigacion que se utilizé fue descriptivo, ya que se pretendia llegar a definir los
planes y acciones concretas para alcanzar los propdsitos en materia de prevencion y
preparacion ante emergencias. Igualmente, el tipo de enfoque aplicado fue cualitativo debido
a que se fundamenté mas en un proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar
perspectivas tedricas). Ademas, en su metodologia establecieron factores de riesgo a los que
se encuentra expuesto el personal, por lo que realizaron el diamante de riesgo evaluando la
identificacion de amenazas en tres aspectos tecnoldgicos, naturales y sociales, donde se
identificaron amenazas clasificadas como inminentes en los aspectos tecnolégicos y naturales
(movimientos sismicos y atrapamientos), las otras amenazas identificadas fueron clasificadas
como probables (Ovalle y Bermudez, 2019).

Los autores también lograron establecer estrategias teniendo en cuenta las amenazas que
fueron identificadas cumpliendo con la normatividad vigente; y de esta manera aplicar la
metodologia del diamante que consistié en una serie de preguntas que se basan en tres
variables personas, recursos, sistemas 0 procesos, donde se obtuvo que los movimientos
sismicos y atrapamientos se encuentran en medio y que los incendios-cortocircuitos — asaltos

y hurtos se encuentran en bajo (Ovalle y Bermudez, 2019).
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De este modo se logré la identificacion de amenazas y asi se pudo establecer el plan de
emergencia para que el personal que labora en ese lugar se encuentre en condiciones de poder

enfrentar cualquier tipo de calamidad catastrofica de emergencia (Ovalle y Bermudez, 2019).

Soler, Varela, Ofiate y Naranjo (2018) en su estudio “La gestion de riesgo: el ausente
recurrente de la administracion de empresas” se plantearon exponer y esclarecer conceptos
bésicos de los riesgos e incentivar, en los directivos y miembros de las empresas, el
aprendizaje, especificamente, de los riesgos empresariales. Para el desarrollo de su estudio
contaron con principales guias como documentos normativos del control interno, las normas
de la gestion de riesgos v la literatura especializada en este tema.

Los autores identificaron que el desconocimiento de los riesgos laborales genera que los
planes de riesgos empresariales posean problemas conceptuales que perjudican la gestién y

prevencion de riesgos en las organizaciones.

La metodologia del estudio se desarroll6 bajo el enfoque cualitativo, debido a que realizaron
un analisis histérico logico de las causas de los riesgos y las nuevas tendencias
contemporaneas (Soler, Varela, Ofiate y Naranjo, 2018).

Con el desarrollo de este estudio se pudo encontrar que aln se cuenta con desconocimiento
acerca del tema de riesgos laborales, se desconocen tanto las normativas como los procesos
que se deben llevar a cabo para asegurar a los trabajadores y brindar un adecuado ambiente
laboral. Los autores indican que es necesario aprender a definir los riesgos teniendo en cuenta
los conceptos y las variables que intervienen, realizar capacitaciones y entrenamiento a todo
el personal. Asi mismo, es importante que las empresas cuenten con un modelo de gestion de
riesgo para que se convierta en una herramienta de gestién principal y no solamente
presentarse como un requisito cuando sea solicitado en las visitas de control (Soler, Varela,
Onfate y Naranjo, 2018).

De esta manera, se identifica que el estudio consultado tiene relevancia para la investigacion

debido a que en la microempresa se evidencian debilidades en el sistema de gestion de riesgos

y en la propuesta de un plan de prevencién, preparacion y respuesta ante emergencias,
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teniendo en cuenta que estos procesos pueden mitigar los riesgos en los trabajadores de la
ferreteria e incrementar un ambiente seguro en el que prime su bienestar integral.

A su vez, Juyo Romero Carolina, Torres Florido Anyelo (2017), realizaron un trabajo de
investigacion denominado Plan de Emergencias para la Empresa Parker Drilling en sus
instalaciones Administrativas cuyo objetivo es suministrar a las Directivas y Empleados en
general, las herramientas necesarias para planear, organizar, dirigir y controlar actividades
tendientes a mitigar las consecuencias de un evento subito que pueda poner en peligro la
estabilidad de la Organizacion. Este trabajo es de gran ayuda ya que desde su objetivo se
habla de los procedimientos que se deben establecer para la elaboracion de un plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia, en donde se identifica los riesgos

potenciales y analiza la vulnerabilidad en una empresa.

5.2 MARCO TEORICO

A continuacion, se describe el marco tedrico que se requiridé para el desarrollo de esta
investigacion. Ferro materiales el Amigo es una microempresa dedicada a la venta de a la de
utiles para el bricolaje, la construccion y las necesidades del hogar, como varillas, cementos,

puntillas, pintura, accesorios para barios etc.

5.2.1 Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante Emergencias

El Decreto 1072 de 2015 (2.2.4.6) modifica el nombre de todo lo relacionado con prevencion
y atencion de emergencias y desastres que se conocia como Gestion del Riesgo de Desastres,
por lo que con este decreto se adopta a Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
Emergencias; esto con el fin de contar con una herramienta dentro del Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo que permita la prevencion de los peligros, desde la
identificacion de posibles situaciones riesgosas que pudieran alterar el normal

funcionamiento del lugar de trabajo y por lo tanto amenazar la integridad de los trabajadores.

Los enfoques principales del Plan de Prevencion, Preparacion y Respuesta ante
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Emergencias, que da la OIT son (Alcaldia de Medellin, 2016):

= Garantizar que se ofrezca la informacion, los medios de comunicacion interna y la
coordinacion necesarios a todas las personas en situaciones de emergencia en el lugar
de trabajo.

= Proporcionar informacion y comunicarse a las autoridades competentes interesadas,
la vecindad y los servicios de intervencion en situaciones de emergencia.

= Ofrecer servicios de primeros auxilios y asistencia médica, de extincion de incendios
y de evacuacion a todas las personas que se encuentren en el lugar de trabajo.

= Ofrecer informacion y formacion pertinentes a todos los miembros de la
organizacion, en todos los niveles, incluidos ejercicios periédicos de prevencion de

situaciones de emergencia, preparacion y métodos de respuesta.

5.2.2 Riesgos Laborales

Se entiende como riesgo laboral a los peligros existentes en una profesion y tarea profesional
concreta en su entorno o lugar de trabajo, los cuales pueden causar accidentes o cualquier
tipo de siniestros que provoquen un dafio o un problema de salud fisico y/o psicoldgico. El
riesgo laboral se denomina grave o inminente cuando la posibilidad de que se materialice en
un accidente de trabajo es alta y las consecuencias presumiblemente severas o importantes

(Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2012).

Los factores de riesgo tienen una relacion directa con las condiciones de seguridad, ya que
estas siempre tendran su origen en alguno de los cuatro aspectos del trabajo como: local de
trabajo, organizacion del trabajo, tipo de actividad, materias primas (Ministerio de Salud y

Proteccion Social, 2012).

5.2.3 Accidente de Trabajo

El Ministerio de Salud y Proteccidon Social (2012), define al accidente de trabajo como “todo
suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y, que produzca en el

trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez o la
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muerte”’. Teniendo en cuenta esta definicidn, se reconoce entonces como accidente de trabajo
a cualquier situacion que afecte las condiciones de salud de un trabajador y que estas hayan
sido causadas por el desarrollo de actividades bajo las 6rdenes del empleador, aunque el

momento del accidente sea en otro lugar u horario de trabajo.

Entre las actividades en las que se pueden presentar inconvenientes y pueden ser consideradas
como accidentes laborales se encuentran también las recreativas, deportivas o culturales, si

estas han sido organizadas por la entidad a la que labora el empleado.

Fierros (2015), entidad de gestion y negocios para el sector de ferreterias, construccion
eléctricos e industriales, identifica algunas causas generales por las que se pueden presentar

accidentes laborales en este sector. Las mas comunes son (Fierros, 2015):

= Realizar una labor para lo que no se esta autorizado.

= Trabajar en condiciones inseguras a velocidades excesivas.

= Ignorar las condiciones de peligro y no avisar de ellas.

= No usar los dispositivos de seguridad de las maquinas y los equipos de proteccion
personal establecidos.

= Manipular herramientas sin contar con la capacitacion necesaria.

= Utilizar equipos o herramientas defectuosas.

De manera constante y conforme a los hallazgos, las leyes en cuanto a salud ocupacional
varian y se amplian en cuanto a las condiciones adecuadas para cumplir con un trabajo. Asi
mismo, los tipos de enfermedades laborales pueden aumentar dependiendo de los casos que
se presentan y en los que se pueda demostrar que si corresponden a una enfermedad causada

por la labor realizada durante un tiempo.
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Los sectores que mas reportaron accidentes laborales en el afio 2017, son los que estan
asociados a las actividades agricolas como ganaderia, seguidos del sector de explotacion de
minas y canteras, la industria manufacturera y construccién. Especificamente, la Asociacion
de Empresas de Equipos de Proteccion Individual (Asepal, 2018, como se cito en Ferreteria
y Bricolaje, 2018), indica que la industria manufacturera es la actividad con mayor nimero
de accidentes con baja: 41.105 accidentados. Los sectores del comercio y de la construccion

se sitlian en el segundo y tercer puesto, con 29.580 y 26.010 accidentes, respectivamente.

Asi mismo, la Federacion de Aseguradores Colombianos (Fasecolda, 2018, como se cit6 en
Ferreteria y Bricolaje, 2018), indica que el sector de la construccion se ubica en el cuarto
lugar entre las actividades econdémicas mas riesgosas. De acuerdo con las cifras suministradas

por cada 100 trabajadores se registran 9,1 accidentes en el sector de la construccién.

5.2.5 Sector Ferretero en Colombia

Dentro de la economia colombiana, una de las de mayor crecimiento en la region, el sector
ferretero se ha convertido en un segmento cada vez mas importante, llegando a representar
el 2,5% del PIB nacional, de acuerdo con el Departamento Nacional de Estadistica (DANE,
como se citd en Todo Ferreteria, 2020). Esto se debe en buena medida a que en Colombia
hay cerca de 26.000 ferreterias, las cuales, tal como lo sefiala la Camara de Comercio de
Medellin, tienen ventas anuales de aproximadamente USD $6.378 millones (Todo Ferreteria,
2020).

Es asi como, para las marcas de insumos para ferreterias, este es un mercado con amplias
proyecciones de crecimiento, sobre todo si se tiene en cuenta que, de acuerdo con el reporte
Dong Business 2018 — 2019 realizado por el Banco Mundial, Colombia ocupa el cuarto lugar
en la regién y ha mejorado en aspectos como proteccion inversionista y registro de

propiedades (Todo Ferreteria, 2020).
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5.3 MARCO LEGAL

Para desarrollar el presente trabajo es necesario la normatividad legal vigente Entre la

normatividad aplicables a nuestra empresa encontramos las siguientes:

Tabla 2 Marco Legal

Las normas generales que serviran de base
L a las disposiciones y reglamentaciones | Titulo |, Il
Ministerio de . .

Ley9 1979 salud necesarias para preservar, restaurar u | Articulos 93, 96,
mejorar las condiciones necesarias en lo que | 102, 114,234
se relaciona a la salud humana.

Por la cual se adopta la politica nacional de
ngr I ion delri r I Articul
Ley 1523 2012 Co g e_so de la gest!o de |esgo de desast e§ }/se estap ece ticulos
Republica el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo | 2.4.6
de Desastres y se dictan otras disposiciones.
Presidencia de la | Por el cual se organiza el Sistema Nacional
Decreto 919 1989 Republica de | para la Prevencion y Atencién de Desastres | Articulo 1
Colombia y se dictan otras disposiciones.
por medio del cual se adoptan directrices
Departamento L
o generales para la elaboracion del plan de .
Administrativo de -, . Articulo
Decreto 2157 | 2017 . . gestion del riesgo de desastres de las
la Presidencia de . - . 2.3.1.51.1.1
la Reodblica entidades puablicas y privadas en el marco
P del articulo 42 de la ley 1523 de 2012.
. Por el cual se expide el Reglamento de
Ministerio de | .. . . . .
Decreto 2222 | 1993 . . Higiene y Seguridad en las Labores Mineras | Articulo 234
Minas y Energia . .
a Cielo Abierto
Junta Regional de | Por el cual se determina la organizacion y
Decreto 1295 | 1994 Calificacion  de | administracion del Sistema General de | Articulo 35
Invalidez Riesgos Profesionales.
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Ministerio del | Por el cual expide el decreto Unico del sector | Articulo
Decreto 10721 2015 trabajo trabajo 2.2.4.6.25
Por la cual se establecen algunas
Resolucion 1979 Ministerio del | disposiciones sobre vivienda, higiene y | Articulos 16, 205,
2400 trabajo seguridad en los establecimientos de | 207, 220, 222,223
trabajo.
Resolucion Ministerio de la | Reglamento Técnico Trabajo Seguro en Cap,ltuo 6
2008 - i Articulo 17
3673 proteccion social | alturas.
(Rescate)
Numerales 1 y 10
del articulo 20
. . . del Decreto 4108
- L Por lo cual define los estandares minimos
Resolucion Ministerio del . . . de 2011, el
2019 . del Sistema de Gestion de la Seguridad y ,
0312 trabajo Salud en el Trabaio SG-SST paragrafo 10 del
J ' articulo 2:2:4.7.4
y el paragrafo 10
del... 0312. 13
L Entidades administradoras de riesgos
. Direccion General .. .
Circular . laborales, administrador fiduciario de los
e 2004 de Riesgos . Numeral 14.
Unificada . recursos del fondo de riesgos laborales y
Profesionales Ll .
empleadores del sector publico y privado.
Por el cual se crea el Sistema Unico de
. ion para el registr luacién T
Acuerdo Concejo de Gestl_o _Qaa el regist o,_ zf:va uacion y | Todo
o 2009 . autorizacion de actividades de
Distrital 424 Bogota L Ll -
aglomeracion de puablico en el Distrito
Capital.
Normas internacionales
Iso 22301 2012 Organizacion  Internacional  de [ Sistemas de gestion de la | Toda
Normalizacion continuidad del negocio
Iso 14001 2015 Organizacion  Internacional  de | Gestion de los riesgos | Toda

Normalizacién

medioambientales
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https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01H0yrrqzSyi-sDKTcjdFfLuCR8gQ:1627749268995&q=organizaci%C3%B3n+internacional+de+normalizaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MC4rtHjEaMwt8PLHPWEprUlrTl5jVOHiCs7IL3fNK8ksqRQS42KDsnikuLjgmngWsermF6Un5mVWJSZnHt6cp5CZV5JalAfk5Ocl5iikpCrk5RflJubA5AEVEVFqcgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwimx9jH3o3yAhXuSTABHV78CywQ1i8wJXoECAEQNA
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01H0yrrqzSyi-sDKTcjdFfLuCR8gQ:1627749268995&q=organizaci%C3%B3n+internacional+de+normalizaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MC4rtHjEaMwt8PLHPWEprUlrTl5jVOHiCs7IL3fNK8ksqRQS42KDsnikuLjgmngWsermF6Un5mVWJSZnHt6cp5CZV5JalAfk5Ocl5iikpCrk5RflJubA5AEVEVFqcgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwimx9jH3o3yAhXuSTABHV78CywQ1i8wJXoECAEQNA
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01H0yrrqzSyi-sDKTcjdFfLuCR8gQ:1627749268995&q=organizaci%C3%B3n+internacional+de+normalizaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MC4rtHjEaMwt8PLHPWEprUlrTl5jVOHiCs7IL3fNK8ksqRQS42KDsnikuLjgmngWsermF6Un5mVWJSZnHt6cp5CZV5JalAfk5Ocl5iikpCrk5RflJubA5AEVEVFqcgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwimx9jH3o3yAhXuSTABHV78CywQ1i8wJXoECAEQNA
https://www.google.com/search?sxsrf=ALeKk01H0yrrqzSyi-sDKTcjdFfLuCR8gQ:1627749268995&q=organizaci%C3%B3n+internacional+de+normalizaci%C3%B3n&stick=H4sIAAAAAAAAAONgVuLQz9U3MC4rtHjEaMwt8PLHPWEprUlrTl5jVOHiCs7IL3fNK8ksqRQS42KDsnikuLjgmngWsermF6Un5mVWJSZnHt6cp5CZV5JalAfk5Ocl5iikpCrk5RflJubA5AEVEVFqcgAAAA&sa=X&ved=2ahUKEwimx9jH3o3yAhXuSTABHV78CywQ1i8wJXoECAEQNA
https://www.nueva-iso-14001.com/2017/06/empresa-iso-14001-medio-ambiente/
https://www.nueva-iso-14001.com/2017/06/empresa-iso-14001-medio-ambiente/

6. DISENO METODOLOGICO

6.1 TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion tiene enfoque mixto, donde se incluyen variables cuantitativas y
cualitativas, conservan sus estructuras y procedimientos originales en cuanto a la
investigacion cualitativa y la investigacion cuantitativa, pero se adapta de acuerdo con las

necesidades del tema investigado y las variables analizadas.

La investigacion es descriptiva, ya que se establece un analisis de los datos, caracteristicas y
los procesos que componen el fendmeno. En este caso consiste en identificar amenazas y
analizar la vulnerabilidad para la microempresa, por medio de la evaluacién de las

necesidades de recursos para la respuesta de emergencias

Ademas, el estudio es experimental, teniendo en cuenta que estd dirigido a responder al
disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias para la
microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO

6.2 POBLACION

Teniendo en cuenta que la entidad es una microempresa FERROMATERIALES EL
AMIGO del sector ferretero en la vereda el Carmelo del municipio de Candelaria en el Valle
del Cauca y se requiere evaluar la calidad de sus servicios, por lo que se toma como poblacién

a los cuatro (04) trabajadores.

6.2.1 Muestra
Por tratarse de una poblacion finita la muestra es por conveniencia, se toma toda la poblacion

objeto de estudio cuatro (04) trabajadores que laboran en la ferreteria.

22



6.3 CRITERIOS DE INCLUSION Y EXCLUSION

6.3.1 Criterios de Inclusion
Todos los empleados directos, contratistas y practicantes que pertenezcan a la empresa, los

requisitos establecidos en el Decreto 1072/2015 2.2.4.6.25 Decreto 2157/ 2017 Art
2.3.1.5.1.1.1 plan de Gestion de riesgos de desastres de las entidades publica y privadas

6.3.2 Criterios de Exclusion
Aplica para aquellas personas y empresas vecinas que no participaron de la muestra

seleccionada porque no se encontraban contratadas, tales como Inducarnes CAVASA, PTAR

el Carmelo

6.4 METODOS, TECNICAS, TRATAMIENTO Y PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION

6.4.1 Fuentes de informacién

Primaria: llevar a cabo un analisis de las amenazas y la vulnerabilidad para la microempresa,
por medio de la evaluacion de las areas e identificacion de amenazas para los trabajadores.
Apoyado en el IDIGER (Instituto Distrital de Gestion del Riesgo Climético) que lleva a cabo
una serie de interrogantes y preguntas para identificar las necesidades en temas de salud y

seguridad ocupacional. La metodologia utilizada se encuentra en el anexo (1)

Secundaria: para efectos de esta investigacion se utiliza informacién contenida en libros,
revistas, Internet, entre otros; relacionados con la tematica abordada de caracterizacion de
procesos, propuesta de mejora y, atencion y servicio al cliente, que permitan la interpretacion
de los trabajos o investigaciones revisadas; asi como retomar informacion relevante y el
desarrollo de teoria y conceptos para la investigacion. Se consultaron otras fuentes de internet

como articulos periodisticos y manuales relacionados con la temética desarrollada.
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A continuacidn, se presenta la Figura 2 que contiene los pasos llevados a cabo en este proceso

con la informacioén.

Figura 3. Fuentes de Informacion

microempresa

Analisis de las amenazas y
la vulnerabilidad en la

Fuentes de
informacion

Fuente: Elaboracién propia

Recoleccion de /
la informacion \

amenazas para los
trabajadores

Identificacion de riesgos y

A

Secundaria

!

Revision
tedrica y conceptual

3. Contraste del nivel
de vulnerabilidad
ante emergencias y
la capacidad de
respuesta en la
microempresa

6.4.2 Tratamiento de la informacién

2. Evaluacion de las

necesidades de
recursos para la
respuesta de
emergencias de la
microempresa

Il

1. Analisis de las
amenazas y la
vulnerabilidad para la
microempresa
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Una vez obtenidos los datos se organizaran en tablas y graficas que permitan identificar con

mayor facilidad los aspectos que influyen en la caracterizacion de procesos, y el diagnéstico

en cuanto a la atencion y calidad en el servicio, que aportara a la resolucion de la pregunta

problema con respecto al disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante
emergencias para la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO.
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Tabla 2. Tratamiento y recoleccion de datos

Actividades
Diagnosico de
Disefiar el plan  de Virerabilidad enlas
prevencion, preparacion v § Analizar las amenazas ¥ la Personas.
respuesta anle emergencias vulnerabilicad para la Diagnostico de

para  la  microemprasa microgmpresa Vurerabilidad enlos
FERROMATERIALES  EL FERROMATERIALES EL AMIGC Recursos.

AMIGO ubicada enlavereda perteneciente a la venta de (files Diagnostico de

el Camelo del municipio de para el bricolaje, la construccion y Vunerabilidad enlos

Objetivo Gereral Objetivos Especificos

Candelaria en el Valle del las necesidades delhogar. Sistemas.
Cauca. Diagnostico de Amenazas y
Vurerabilidad.

§ Evaler las necesidades de Analisis de Inventario de

feclrsos para h rgspuesla de Reclrsos
emergencias de la microemprasa

FERRCMATERIALES EL AMIGO . plande emergancia

dentificar las amenazas con

§ Conirastar el nivel de
winerabilidad arie emergencias y
la capacidad de respuesta dada

nivel mas afto para

por los recursos en
microemprasa
FERROMATERIALES EL AMIGO .

Fuente: Elaboracion Propia

6.5 CONSIDERACIONES ETICAS

Analisis de Prestpugslo del

establecer procedimientos
operativos nomalizados

Instrumerto

Anexo 4. Vulnerabilidad enlas
Parsonas. Anexo 5. Vurnerabilidad
enlos Recursos. Anexo 6.
Yulnerabilidad en los Sistemas.
Anexo 7. Cuadro de Valoracion.
Analisis de Amenazas y
Yulnerabilidad.

Herramienta de Inverlario de
Recursos

Tabla de Presupuesto de Plande
Emergencia

Grafica dePriorizaciony
Jerarquizacion de las Amanazas
Flujogramas de Procadimientos
QOperativos Normalizados

Pablacion
Microempresa
FERROMATERIAL
ES EL AMIGO.
Empleados de la
Microempresa

Microempresa
FERROMATERIAL
ES EL AMIGO

Microempresa
FERROMATERIAL
ES EL AMIGO

La presente investigacion se desarrollé en torno al cumplimiento de los principios basicos

del cédigo de ética, promulgado por la Comision Internacional de Salud ocupacional. Por lo

cual se catalog6 en un estudio sin riesgo teniendo en cuenta que las técnicas empleadas son

de indole documental. Para la recoleccion de informacion solo se utilizaran Registros

Internos de la empresa, los cuales serdn manejados con absoluta confidencialidad

garantizando que los mismos solo seran de consulta de los investigadores y las personas que

la empresa determine.

Lo anterior se cumplio de acuerdo con lo establecido en la Resolucion 008430 del 4 de

octubre de 1993, por la cual el ministerio de salud establece las normas cientificas, técnicas
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y administrativas para la investigacion en salud, dentro de los lineamientos éticos. Se hizo

firmar el respectivo consentimiento informado.

7. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

7.1. RESULTADO I PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo 1: Analizar las amenazas y la vulnerabilidad para la microempresa
FERROMATERIALES EL AMIGO perteneciente a la venta de Utiles para el bricolaje, la

construccién y las necesidades del hogar.
La microempresa del sector de ferreterias de la ciudad candelaria valle del cauca, tiene 4
trabajadores directos y esta ubicada en el departamento del valle del cauca corregimiento el

Carmelo Candelaria Venden insumos para la construccion.

Tabla 5. Caracterizacion de la empresa

Empresa Ferreteria el amigo

NIT 16699601-1

Sector Comercial

Ciudad Carmelo Candelaria

Departamento Valle del cauca

Direccién Cra 10 Calle 16, Esquina Carmelo

Teléfonos 3147215359 - 3017950359

Persona 4

Ubicacion Rural

Actividad econdémica G4752- Comercio al por menor de
articulos de ferreteria y productos de
vidrios en establecimientos especializados

Nivel de riesgo 1
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Tabla 6. Informacion general de seguridad social en la microempresa
FERROMATERIALES EL AMIGO
Nombres ARL EPS AFP
Yuleimy Cuero Sura Sura COLPENSIONES
Hilbert Acoro Sura S.0.S COLPENSIONES
Mateo Murillo Sura Nueva eps COLPENSIONES
Pablo cuero Sura Nueva eps COLPENSIONES

De acuerdo con los objetivos planteados en el proyecto de Estrategia para la gestion del riesgo
ante emergencia y su impacto en la continuidad de negocios para una microempresa
FERROMATERIALES EL AMIGO en la cual laboran 4 trabajadores. Se aplicé la evaluacion inicial
de emergencias y se cred una lista de chequeo, acorde la normatividad de emergencias el decreto 1072
de 2015 (Decreto Unico reglamentario del sector trabajo) en su libro 2, parte 2, titulo IV, capitulo VI,
establece lineamientos que deben cumplir las organizaciones para disefiar el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, ART 2.2.4.6.25 que habla sobre prevencion preparacion y respuesta

ante emergencia. Se evalud las condiciones de prevencion y preparacién de las emergencias.

Figura 5. Gréfico de Lista de chequeo aplicada a Ferromateriales el Amigo. .
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Nivel Proteccion

ORGANIZACION
CAPACITACION
DOTACION
MATERIALES
EDIFICACIONES
EQUIPOS

SERVICIOS PUBLICOS
SISTEMAS ALTERNQS
RECUPERACION
PLAN CORPORATIVO

O wn Q1D v LI

-

Fuente: Autoria Propia.

Interpretacion: El diagnostico realizado en la micro empresa ferromateriales el Amigo se
evidencia que su resultado es de 14 % nivel de proteccién sobre la organizacién el 29 %
proteccion sobre la edificacion el 10 % sobre los equipos , cabe resaltar que el mayor

porcentaje con un valor de 47% nivel de proteccion sobre los servicios pablicos
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Figura 6. Gréfico de Identificacion de amenazas.
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Fuente: Autoria Propia.

Interpretacion: El resultado del gréfico de la figura 6. Grafico de Identificacion de amenazas
dado la metodologia de colores, se evidencia que las amenazas mas inminente es la de tipo
social que corresponde a hurto, revueltas/asonada, en tiempo de pandemia y con el pasado
para nacional la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO se coloc6 en una
situacion de vulnerabilidad por la ubicacion geogréfica dado que la via estaba cerrada para

el ingreso de materiales y el tema de hurto fue un poco notorio a los alrededores.

Figura 7. Gréfico de anélisis de vulnerabilidad.
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Fuente: Autoria Propia.

Interpretacion: El resultado del grafico de la figura 7 Gréfico de analisis de vulnerabilidad
dado la metodologia de colores se evidencia que las amenazas mas inminente es la de tipo
social, en la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO se coloc6 en una situacion
de vulnerabilidad por los temas que se han venido presentando corresponde a hurto,
revueltas/asonada.
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Figura 8. Grafico de analisis de vulnerabilidad, Nivel de riesgo.

Revueltas
/Asonadas
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Fuente: Autoria Propia.

Interpretacion: El resultado del Grafico de la figura 8, nivel del riesgo se observan las
amenazas mas inminentes de la empresa ferromateriales el amigo que son revueltas /
asonadas y hurto

7.2. RESULTADO Il SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo 2: Evaluar las necesidades de recursos para la respuesta de emergencias de la
microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO afio 2020.
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Figura 9 Necesidad de recursos
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Interpretacion: El resultado del grafico de la figura 9 Tabla de Necesidad de Recursos
muestra los puntos a evaluar con los que cuenta la microempresa FERROMATERIALES EL
AMIGO tanto los suministro y materiales, edificacion, y equipos y arroja una calificacion y
saca el promedio de cada recurso ya sea buena, regular o mala y se hacen recomendaciones

para mejorar

Figura 10. Presupuesto de emergencias.

Se realiza un inventario en la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO con el fin
de verificar que equipos posee para la atencion de emergencia. Dando como resultado que
no se contaba con ningun equipo ni elementos para la atencion oportuna de emergencia por

lo cual se recomend6 comprar o conseguir los siguientes elementos.

RECURSOS CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO

Gabinetes contra | 1 $200.000 $200.000

incendios

sefializacion 26 $9.900 $257.400

Extintores 2 $66.590 $133.180

Camilla 1 $299.000 $299.000
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Botiquin 2 $48.000 $96.000

Collar inmovilizador | 2 $25.000 $50.000

adulto

Kit para el control de | 1 $309.900 $309.900

derrames

TOTAL $1.345.480
Botiquin

ELEMENTOS CANTIDAD

Alcohol antiséptico 1 unid

algodon 2 unidades

yodopovidona 1 frasco

Gasas paquete x 6 2 paquetes

inmovilizador de cuello | 2 unidades
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Venda elastica 2 unidades

micropore 1 unid

Guantes quirdrgicos 1 caja

7.3. RESULTADO IIl TERCER OBJETIVO ESPECIFICO

Objetivo 3: Contrastar el nivel de vulnerabilidad ante emergencias y la capacidad de
respuesta dada por los recursos en la microempresa FERROMATERIALES EL AMIGO afio
2020.
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Figura 11. Procedimiento operativo para hurto
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Figura 11.1. Procedimiento operativo para revuelta /asonadas
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8. DISCUSION

De acuerdo con los resultados obtenidos en el presente proyecto, se demuestra la necesidad
de proponer el disefio del plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencia para

la microempresa Ferro materiales el Amigo afio 2020.

Donde se pudo evidenciar en los estudios revisados que en este tipo de organizaciones le
hace falta compromiso de los directivos, y la gran cantidad de obstaculos a los que se
enfrentan, entre los que se encuentran demasiadas exigencias para su implementacion, la falta
de recursos para su ejecucion, repercutiendo esto en la afectacion de la seguridad de los
trabajadores y por ende a la organizacion. Es por lo anterior que se hace cada vez mas dificil

el disefio e implementacién del plan de emergencia.

Por otro lado, Rodriguez Tirado Rosaura (2015, realiz6 un trabajo de investigacion
denominado “Guia plan de emergencias para la empresa Core de Colombia S.A.S” donde su
objetivo es anticipar las emergencias con un plan de contingencia antes de que ocurran los
hechos. La prevencidn de emergencias es una de las acciones mas importantes de un sistema
de gestion en seguridad y salud en el trabajo. Requiere una planeacién estratégica que
implemente, implemente, genere cooperacion y compromiso de todas las personas que
pertenecen a la organizacion. La informacion en este trabajo nos sirve para tener una idea de
como podemos identificar cuéles pueden ser las principales amenazas y vulnerabilidades

relativas a la actividad econémica que se desarrollara en nuestra empresa.

Por otra parte, Ovalle, y Bermudez (2019), llevaron a cabo la investigaciéon “Plan de
prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias de la sede administrativa de la empresa
social del estado E.S.E IMSALUD?”, la cual tuvo como proposito la elaboracion del plan de
prevencion, preparacion ante emergencia de la sede administrativa de una entidad de salud
en Cucuta. Dentro de los objetivos se plantearon identificar los riesgos de infraestructura y
de los procesos que pueda generar emergencias por desastres en la organizacion; establecer

estrategias necesarias con base los requisitos legales que dé una respuesta adecuada en caso
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de emergencia; y analizar la vulnerabilidad que se puedan presentar durante un evento
adverso.

Los autores también lograron establecer estrategias teniendo en cuenta las amenazas que
fueron identificadas cumpliendo con la normatividad vigente; y de esta manera aplicar la
metodologia del diamante que consistié en una serie de preguntas que se basan en tres
variables personas, recursos, sistemas 0 procesos, donde se obtuvo que los movimientos
sismicos y atrapamientos se encuentran en medio y que los incendios-cortocircuitos — asaltos

y hurtos se encuentran en bajo (Ovalle y Bermudez, 2019).

9. CONCLUSIONES

Realizar el disefio del plan de prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias de la
empresa objeto de estudio permitié identificar el porcentaje de cumplimento de la
normatividad en materia de emergencias, ademas de las amenazas a los que se encuentran
expuestos los trabajadores, estableciendo recomendaciones que permitan mejorar las

condiciones y los lugares de trabajo.

El Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias, es una herramienta de
mejora continua que contribuye en la mejora de los entornos de trabajo, en las condiciones,
mejorando los resultados y teniendo presente la prevencion y la gestion de las amenazas y

riesgos, ademas de mejorar los procesos y productividad en la microempresa.

Se realizd6 wun analisis de los recursos con que cuenta la microempresa
FERROMATERIALES EL AMIGO el amigo donde dio como resultado que se deben hacer

compras de insumos pendientes para la ejecucion de un plan de emergencia.

Realizada la evaluacién de la amenaza basada en la metodologia de colores dando como
resultado riesgo medio, dado que la empresa no cuenta con un plan de emergencia, ni con un

sistema de gestion, cumpliendo muy poco con los estandares minimo,
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Se realizé el plan de accidn con los programas, sistemas y actividades a ejecutar para dar

Cumplimiento a los objetivos planteados.

10. RECOMENDACIONES

Luego de realizar varias visitas y de realizar identificaciones de las amenazas, nos lleva a
sugerir una serie de actividades en pro de la gestion de los riesgos y la amenazas detectadas
y prioritarias a las cuales se encuentra expuesta FERROMATERIALES EL AMIGO.

e Compra de elementos basicos para la atencion a emergencias tales como Botiquin

Tipo A Camilla con inmovilizador, extintores multipropositos.

e Se recomienda un profesional en Seguridad y Salud en el Trabajo para el aval legal
del disefio, administracion e implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad

y Salud en el Trabajo.

e Realizar capacitaciones a las personas que integran la brigada de emergencia en los
tres frentes de accion como primeros auxilios, atencién y rescate control de fuego,

conformandose, asi como una brigada integral.

e Serecomienda delimitar las areas de la Ferreteria, e instalacion de estantes mas firmes

para los diferentes materiales que estan colgados, con el fin de generar orden y aseo

e Actualizar el plan de Emergencia cada vez que se presenten eventos que puedan alterar

su estado actual.

e Realizar simulacro de evacuacion, para crear cultura en los trabajadores y asi estén

atentos y preparados para enfrentar una emergencia.

e Divulgar el Plan de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias.
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