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Resumen

La discapacidad auditiva se manifiesta por la pérdida o disminucion de la capacidad de escuchar,
abarcando estructuras y funciones del oido; es necesario reconocer que las formas de aprendizaje
de las personas con discapacidad auditiva (Pc DA) son diferentes, por ello, el enfoque del método
de aprendizaje se debe analizar desde diferentes estrategias, ya que dicha poblacion debe tener las
mismas oportunidades que las personas oyentes. Dentro de las oportunidades esta el derecho al
trabajo y de recibir las capacitaciones pertinentes para el desarrollo de su labor; las capacitaciones
son fundamentales ya que permiten una comunicacion asertiva y aportan conceptos para el
desarrollo del trabajo, ademas, porque dicho colectivo presenta aptitudes y capacidades para
aprender y realizar un trabajo. Por tanto, este estudio tiene la finalidad de presentar una propuesta
de capacitacion laboral para dicha poblacion utilizando como herramienta la ergonomia cognitiva.
El estudio presenta un enfoque cualitativo tipo exploratorio y un disefio correspondiente a la
revision bibliogréfica de diferentes estudios que abordan la temaética a investigar, lo que
fundamentd y dio respuesta a los objetivos formulados. Los aportes mas significativos del estudio
evidencian que dentro de los procesos de aprendizaje de las (Pc DA), se presentan la interaccion
entre imagenes, oraciones, graficos, lenguaje escrito y mensajes de tipo visual. Dentro de las
capacitaciones laborales se presenta la necesidad de adaptar el modelo de ensefianza convencional
a las necesidades de las (Pc DA), a partir de la ergonomia cognitiva y aplicando nuevas estrategias
como el método de la Gamificacion, el cual permite que el trabajador no oyente adquiera

conocimientos de tal forma que mejore sus habilidades.

Palabras clave: Capacitacion, discapacidad auditiva, estrategias, ergonomia cognitiva y

aprendizaje.
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Abstract

An auditory disability is manifested by the loss or decrease of the hearing capacity, reaching the
structures and functions of the ear; It's necessary to recognize that the methods for learning
developed for people with auditory disabilities (Pc DA) are different. Therefore, the focus for
learning techniques must be analyzed from various strategies for the reason that people with
auditory disabilities must have the same opportunities as people without dysfunctions. Within
those opportunities there is the right to have a job, and to receive training in order to effectively
work. Training is fundamental because it allows an assertive communication and adds concepts
for work development. Also, because said collective presents aptitudes and capacities to learn and
do jobs. Thus, this study has the purpose of introducing a proposal of job training for said group
of people using cognitive ergonomics as a tool. The study presents an exploratory qualitative focus
and a design correspondent to the revision of different studies that approach the topic to be studied,
which established and gave an answer to the following objectives. The most significant
contributions of the study show that inside of the learning processes of the (Pc DA) are presented
the interaction of images, sentences, graphics, written language and visual messages. Inside the
topic of job training, the necessity of adapting the conventional teaching model to the needs of the
(Pc DA) is presented, starting from cognitive ergonomics and by applying new methods like
gamification, which allows that the non-hearing worker acquires the knowledge that allows him

to improve.

Key words: Training, auditory disability, strategies, cognitive ergonomics, learning
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Introduccion

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (2017), las personas con algun tipo de
discapacidad representan el 15% de la poblacion mundial, alrededor del 80% de esas personas
estdn en edad para trabajar, quienes, ademas, experimentan mayores tasas de desempleo e
inactividad econdmica y estan en mayor riesgo de una proteccion social insuficiente.

La Organizacién Mundial de la Salud (2019), refiere como proyeccion para el afio 2050,
que una de cada 10 personas sufrird de pérdida de audicion incapacitante, ya sea por factores
geneéticos hereditarios y no hereditarios, enfermedades infecciosas (meningitis, sarampion vy
paperas), infecciones cronicas del oido; uso de ciertos medicamentos, lesion en la cabeza o el oido;
y ruido excesivo, incluido el ruido laboral como el de maquinaria y explosiones entre otros
factores.

En Colombia, el Ministerio de Salud (2017), cita entre las principales causas de la pérdida
de audicion las siguientes: enfermedades infecciosas y cronicas del oido, enfermedades infecciosas
de la infancia como la rubéola, sarampion, parotiditis, meningitis y toxoplasmosis, bajo peso al
nacer, incompatibilidad sanguinea, hipoxia neonatal, sufrimiento fetal agudo, traumas
craneoencefalicos y de oido, exposicion a ruidos excesivos y contaminacién sonora, uso de
sustancias y medicamentos ototoxicos como los amino glucosidos, Presbiacusia (pérdida auditiva
durante el envejecimiento) o por cerumen impactado y encajamiento de cuerpos extrarios, el grado
de severidad se clasifica en leve, moderada, severa, profunda o cofética (sordera) y edad de
aparicion en prelingtistico y poslingistico.

En consecuencia, las personas con discapacidad auditiva (DA), independientemente de la
causa, se enfrentan a condiciones que limitan sus actividades cotidianas, la posibilidad de acceso

a trabajos dignos y la poca disponibilidad de medios o herramientas que les faciliten su inclusion
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en las actividades productivas del pais como (software especial, sistemas braille, identificacion
visual, demarcacion de espacios, entre otros).

Con relacion a la inclusién laboral, la Ley 1618 de 2013, establece disposiciones para
garantizar el pleno ejercicio de las personas con discapacidad, establece que todas las personas
tengan las mismas oportunidades y la posibilidad real y efectiva de acceder, participar, relacionarse
y disfrutar de un bien, servicio o0 ambiente, junto con los demas ciudadanos, sin ninguna limitacion
o restriccion por motivo de discapacidad, mediante acciones concretas que ayuden a mejorar la
calidad de vida de las personas con discapacidad.

Teniendo en cuenta que el trabajo contribuye a mejorar la calidad de vida, y conforme lo
cita la Ley 1618 de 2013 las personas con DA deben tener las mismas oportunidades junto con los
demaés ciudadanos, se puede decir que gozan del derecho de acceder al empleo, siendo importante
que éste se brinde bajo las condiciones de Seguridad y Salud adecuadas (Congreso de Colombia,
2013). Por lo que es importante citar la Ley 1562 de 2012 la cual define la Seguridad y salud en
el trabajo como aquella disciplina que trata de la prevencion de las lesiones y enfermedades
causadas por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocién de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto mejorar las condiciones y el medio ambiente de trabajo, asi como
la salud en el trabajo, que conlleva la promocién y el mantenimiento del bienestar fisico, mental y
social de los trabajadores en todas las ocupaciones. (Congreso de Colombia, 2012).

Donde se busca la eficiencia productiva al mismo tiempo que la conservacion de la salud
del trabajador, por lo cual el empleador tiene la obligacion de garantizar un adecuado ambiente de
trabajo.

Por consiguiente, es importante revisar el Decreto 1072 de 2015, el cual sefiala en el
articulo 2.2.4.6.7, que el empleador debe garantizar la capacitacion del trabajador en aspectos de

Seguridad y Salud en el Trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, de tal forma que
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pueda identificar peligros, evaluar riesgos asi, como lo expresa también el articulo 2.2.4.6.11 que
debe proporcionar la induccion de aspectos generales y especificos de las actividades a realizar,
con el objetivo de fomentar condiciones seguras y el desarrollo de las actividades de forma
eficiente donde es imprescindible la comunicacion asertiva y en igualdad de trato y condiciones
(Presidencia de la Republica, 2015).

Por lo anterior, para garantizar condiciones adecuadas en el trabajo, se cuenta con la
ergonomia cognitiva, a lo que Cafas (2018), afirma que la relacion entre la persona y el sistema
de trabajo hace referencia a cOmo una persona conoce y actla, considerando que para poder
realizar su tarea una persona tiene que percibir los estimulos del ambiente, recibir informacion de
otras personas, decidir qué acciones son las apropiadas, llevar a cabo estas acciones, transmitir
informacidn a otras personas para que puedan realizar sus tareas.

Lo que permite que los trabajadores con DA desarrollen sus actividades en un entorno que
se adapte a sus capacidades, en condiciones de seguridad, un clima ideal de trabajo, fortaleciendo
la capacidad de cada trabajador, optimizando la productividad y que represente un beneficio para
su salud fisica, mental y social.

Por otra parte, y ademas de los beneficios que pueden recibir las empresas que contratan
personal con discapacidad, y en el caso especifico de la DA, el disponer de herramientas y recursos
tecnoldgicos que faciliten su inclusién laboral, y al lograr un alto grado de capacitacion de dicho
personal, no solo fortalece el desempefio, también permite una comunicacion eficiente y adecuada,
el logro efectivo de los procesos, alcance de metas y destaca el compromiso y la responsabilidad

de una organizacién frente a un pais diverso, multiétnico e incluyente.
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1 Descripcion del problema
1.1 Planteamiento del Problema

En el mundo moderno, conforme las estadisticas dadas por la (OIT) Organizacion
Internacional del Trabajo (2017), el 15% de la poblacidn presenta algun tipo de discapacidad, lo
cual puede en mayor o0 menor grado ser una condicion que limita de diversas formas las actividades
sociales, profesionales y laborales. En ese sentido, este tipo de poblacién, se ve afectada en su
interaccion dentro de la sociedad, con afectacion e impacto negativo tanto emocional como
econoémico.

Lograr que la poblacion discapacitada tenga una mayor inclusion laboral, obliga a que el
Estado le otorgue mayores beneficios a las organizaciones para que adapten sus entornos para
facilitar la inclusion laboral de estas personas, no obstante, también este tipo de procesos, deben
surgir de la conciencia y la responsabilidad social de mencionadas organizaciones, para que la
nacion desde la unidad nacional avance en el reconocimiento de las capacidades de todas las
personas, todos los seres humanos presentan potencialidades que pueden beneficiar y generar
valores agregados en la sociedad, de ahi la importancia de que las organizaciones cuenten con una
estrategia de capacitacion utilizando como herramienta la Ergonomia Cognitiva para que las
personas con discapacidad auditiva puedan desarrollar sus actividades en condiciones éptimas y
seguras .

En Colombia, Alejandra Ledn, quien es la directora del programa empresarial de
promocion laboral para personas con discapacidad “Pacto de Productividad”, el cual nacid en el
afio 2009, siendo una alianza publico-privada de 10 socios como: el Ministerio del Trabajo, el
Sena, la Fundacion Corona, Fundacion Saldarriaga, el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)

y cajas de compensacion familiar (Cafam en Bogota, Comfenalco en Medellin, Comfandi en Cali,
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Comfamiliar en Pereira), considera que se han hecho avances en materia de inclusién, pero todavia
queda mucho por hacer. Igualmente expresa que “La sociedad confunde a las personas con
discapacidad con personas enfermas, sabiendo que son aptas para ser vinculadas laboralmente”,
asi mismo sefiala la probabilidad de presentar proyectos de ley para la inclusion laboral de personas
con discapacidad; sin embargo los sindicatos han tenido una marcada oposicion ante esto,
manifestando que no quieren que las empresas contraten este tipo de personas y justificando su
oposicién en que la empresa podria no tener la misma productividad (Leon, 2018).

Por otro lado, el Instituto Nacional para Sordos (INSOR) (2017), sefiala que los
departamentos como Antioquia, Valle, Narifio. Bogota y Santander concentran el 52% de la
poblacion sorda vinculada laboralmente, mientras que los departamentos como Vaupés, Guainia,
Vichada, San Andrés y Amazonas, representan la menor poblacién discapacitada auditiva
vinculada laboralmente. También, menciona que, en noviembre de 2016, el total de la poblacion
con discapacidad auditiva mayor de 18 afios, represento un total de 136.498 personas, de las cuales
solo el 12% se encontraba trabajando de manera formal, cifra que represent6 a un total de 16.966
personas, en ese sentido, el 88% de las personas con discapacidad auditiva no tenian ningun tipo
de vinculo laboral. Ello refleja una triste y dura realidad, la falta de inclusion laboral formal en
referencia a la condicion de discapacidad auditiva.

También destacd la distribucion de las personas con DA que se encontraban laborando, en
las siguientes actividades econdmicas: Sector agricola con el 28%, el sector de servicios y otras
actividades con el 23% y el sector comercio con el 14% (INSOR, 2017).

Por otra parte, el reporte del SISBEN, indica que en el afio 2016 se encontraban registrados
en sus bases de usuarios afiliados 227.974 personas en condicion de discapacidad auditiva, de las

cuales el 72% no tiene actividad laboral y el 28% si genera ingresos por medio de una actividad
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laboral, lo que refleja un alto porcentaje de personas con discapacidad auditiva sin una situacién
econdmica estable, llevando a considerar cuales son los criterios de inclusion utilizadas por las
organizaciones para brindar oportunidad de empleo a las personas con discapacidad auditiva
(SISBEN, 2016).

Con respecto a la estabilidad en el empleo de los trabajadores discapacitados en Colombia,
Aristizabal (2015), afirma que la estabilidad en el empleo ante la jurisprudencia de la Corte
Constitucional en principio no es un derecho fundamental, sin embargo, si puede tomar esa
caracteristica cuando se esta frente a trabajadores amparados por especial proteccion por parte del
Estado. Por tal razon, el temor que el empresario siente de contratar personal con discapacidad
puede obedecer a que la Ley 361 de 1997 ampara al trabajador en condicion de discapacidad, lo
cual hace que, en dicho sentido la accion de tutela sea un mecanismo idéneo de judicializacion de
los derechos de los mismos.

Paralelamente, el articulo 26 de la ley 361 de 1997 expone que, si el empleador pretende
terminar el contrato de trabajo en razén de su condicién de discapacidad sin tener una justa causa,
se hace necesario solicitar la autorizacion ante el Ministerio de Proteccién Social (Congreso de
Colombia, 1997).

Actualmente, la inclusidn laboral es un tema importante, lo que permite que la persona con
DA pueda acceder a un empleo donde segun sus capacidades pueda llevar a cabo diferentes tareas
y relacionarse con su entorno, lo que hace necesario encontrar estrategias de capacitacion para las
personas con DA, como herramienta fundamental que brinde educacion para la comunicacion
dentro de las organizaciones y favorezcan el desarrollo de la persona en su lugar de trabajo y
entorno, en este aspecto la tecnologia hace un aporte relevante para la integracion de las personas

con discapacidad en su entorno, asi como lo afirma la fundacion Adecco que “ la tecnologia es una
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gran ayuda para el acceso al empleo de las personas con discapacidad” (Fundacion Adecco, 2017,
p. 8). Siendo indispensable revisar las estrategias de capacitacion y las herramientas disponibles
para satisfacer las necesidades especificas de los individuos que presentan ese tipo de limitacion,
para que sean igual de productivos a los demas individuos, tengan un alto nivel de aceptacién por
parte de su entorno laboral, mejor ambiente laboral y asi favorecer su inclusion integral y la oferta
de oportunidades para mencionado segmento de poblacion.

Asi mismo, Alain y Vejarano (2016), plantean que la tecnologia que le permita al sordo
unir el lenguaje de sefias a su medio de comunicacion con las personas oyentes le permitira
desarrollar, su individualidad e independencia, para asi lograr formar su propia identidad, su nivel
de autoestima y su auto concepto.

Por consiguiente, la estrategia se puede tomar desde la perspectiva de la Ergonomia
Cognitiva, siendo necesario que las personas con DA comprendan que existen riesgos, por lo cual
deben conocer y aplicar las medidas de prevencion que les imparta la organizacién encaminadas a
proteger y mantener la salud, con la posibilidad de conseguir aprendizajes solidos, que le permitan
al trabajador tomar decisiones y dar respuesta oportuna y rapida ante una situacion laboral y una
emergencia dentro de la organizacidn, en cuanto a esto surge la pregunta de ¢Cuales estrategias
deben ser implementadas para fortalecer la inclusion laboral de la poblacion con discapacidad
auditiva?; de ahi que el sector productivo comercial para fortalecer las posibilidades de oferta
laboral, debe disponer de herramientas tecnoldgicas, estrategias de capacitacion enfocadas en el
fortalecimiento del talento, asi como también generar ambientes productivos, sin discriminacion y
ser solidarios. Adicionalmente, es importante identificar si las capacitaciones se brindan en

igualdad de condiciones para los empleados con discapacidad auditiva como para los empleados



PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA ERGONOMICA PARA CAPACITAR... 17

oyentes, y por ultimo es importante determinar el método de ensefianza que se puede utilizar, para
este caso en particular.
1.1.1 Pregunta problema.

¢ Cudles son las estrategias ergondmicas que se deberian utilizar para las capacitaciones en

las empresas comerciales que vinculan personas con discapacidad auditiva en Colombia?
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2. Justificacion

El presente trabajo de investigacion se orientd en el analisis de las capacitaciones que
ofrecen las empresas para personas con discapacidad auditiva, esto con la finalidad de definir
cudles son las estrategias a implementar para capacitar utilizando como herramienta la Ergonomia
Cognitiva a los trabajadores con discapacidad auditiva, debido a que las personas con dicha
discapacidad pueden adquirir diferentes tipos de comportamiento y requerir de diferentes metodos
de aprendizaje y ensefianza, donde es necesario ser proactivos y dinamicos al momento de
dirigirlos en sus actividades laborales, y sobre todo en la salud y seguridad en el trabajo.

En referencia al comportamiento, Delgado (2017), sefiala que se debe tener en cuenta que
la pérdida de audicion puede implicar aislamiento y cambios emocionales lo suficientemente serios
como para perder interés por la principal obligacion que tiene un ser vivo, la de vivir. Ademas,
puede tener gran repercusion en el entorno familiar, laboral y social, lo que puede significar que
las dificultades de comunicacién y aprendizaje que pueden percibir las personas en condicion de
DA, impacte negativamente la relacion e integracién con los comparieros de trabajo y la realizacion
de sus tareas.

Teniendo en cuenta el registro del INSOR (2017), el cual refiere que la discapacidad
auditiva afecta a un 12% de la poblacion trabajadora, considerando este porcentaje es necesario
estudiar el tipo de capacitaciones que hasta el momento ofrecen las empresas para el personal que
esta vinculado con dicha discapacidad, esto debido a que por la falta o deficiencia en la dindmica
de las capacitaciones y omitiendo el uso de estrategias como las herramientas de la ergonomia
cognitiva, puede impactar de forma negativa la integridad del trabajador y la productividad de las
organizaciones, por ello se hace importante identificar cuales son las estrategias de capacitacion

utilizando la ergonomia cognitiva que pueden ejercer las empresas, de tal manera que se genere un
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ambiente pedagogico eficaz para el personal con discapacidad auditiva dentro de su lugar de
trabajo.

De este modo, se pretende que el estudio aporte una estrategia de capacitacion por medio
de la ergonomia cognitiva, con métodos pedagogicos, didacticos y tecnoldgicos con una aplicacion
practica que faciliten el aprendizaje y la participacion en igualdad de condiciones de las personas
con DA, permitiendo una comunicacion efectiva e interaccion con los demas comparfieros en el
trabajo, donde se incluya de manera integral al individuo, para que pueda interactuar aun con la
discapacidad auditiva y asi fortalecer su disposicion de respuesta y de comprensién ante una
contingencia, estas capacitaciones deben ser diferenciadas ya que la persona con DA no recibe de
forma completa la informacion como si lo hace el trabajador oyente gracias al ambiente sonoro
que lo rodea, por lo anterior las estrategias deben mantener la atencion y la secuencia de la

comunicacion con la persona que presenta discapacidad auditiva.
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3  Objetivos
3.1 Objetivo General
Proponer una estrategia ergondmica para la capacitacion laboral dirigida a personas con

discapacidad auditiva vinculadas laboralmente al sector comercial de Colombia.

3.2 Objetivos Especificos.
e Identificar los procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva.
e Reconocer las capacitaciones laborales ofrecidas a los trabajadores del sector comercial de
Colombia.
e Determinar las estrategias de capacitaciones laborales de los trabajadores del sector
comercial que se adapten a la forma de aprendizaje de las personas con discapacidad

auditiva, utilizando herramientas de la ergonomia cognitiva.
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4 Marco Referencial
4.1 Antecedentes

En la investigacion realizada por Heredia (2015), titulada “Disefios de métodos de
comunicacion virtuales para personas con discapacidad sensorial” evidencio que la tecnologia
permite interactuar en diferentes contextos, entre ellos, educativos, sociales y familiares, expresa
que los nifios con discapacidad auditiva tienen una capacidad intelectual similar a la que poseen
los oyentes, plantea una investigacion apoyada en un entorno multimedia que incentive y refuerce
el aprendizaje del lenguaje escrito y manual, no obstante, cuando la discapacidad auditiva es
profunda se dificulta desarrollar la lectoescritura, en este caso plantea que es necesario emplear
mensajes basados en graficos con frases concisas.

El autor afirma, que el panorama de la tecnologia es interesante ya que se cuentan con
software educativos desarrollados en distintos criterios pedagdgicos, programados en ambientes
graficos e interactivos dando origen a un aprendizaje creativo y divertido, utilizando elementos
Ilamativos en pantalla que capten la atencién, también programas enfocados en juegos,
animaciones y dibujos seleccionados dependiendo de la capacidad de cada nifio, este modelo
pedagogico de aprendizaje se basa en la creacion de un sistema que permite ser utilizado tanto en
computadores de escritorio, como en notebooks y en dispositivos mdviles como teléfonos
inteligentes y tabletas, al ingresar al sistema se pueden observar iconos y botones con gréficos, a
los cuales se tiene acceso por medio del teclado o el mouse que al activarlos dan la entrada a
diferentes temas, lo que permite concluir que la virtualidad es un método apropiado de
comunicacion para personas con discapacidad sensorial y de todas las edades.

Entre tanto, Quesada et al. (2015), expresa que la formacion es un pilar en la educacion

laboral ya que, permite que los colaboradores sean competitivos, estén actualizados y desarrollen
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habilidades permitiendo mejorar las oportunidades de movilidad social. Asi pues, es necesario
abordar el aprendizaje inclusivo utilizando diferentes elementos y herramientas que permitan
fomentar la participacion de personas con diversas limitaciones, entre las cuales se encuentra la
discapacidad auditiva. El estudio en mencién plantea un aprendizaje electronico moévil (m-
learning), utilizando como herramienta los dispositivos celulares.

También destaca en los ambientes virtuales de educacion, el uso de estrategias de
aprendizaje interactivo como material visual, traduccion a lenguaje de sefias e implementacion de
un método de lectoescritura idoneo para la discapacidad auditiva, plantea el uso de pictogramas
de un Unico significado, de modo que no se preste a confusiones, la plataforma permite adicionar
imagenes para ilustrar determinado tema, las imagenes se acompafian de un texto representativo
para que la persona con discapacidad pueda crear una relacion visual entre la funcionalidad y la
imagen incluida, de igual manera los videos se muestran con subtitulos e interprete, siendo todo lo
anterior una propuesta utilizando un método de aprendizaje didactico e inclusivo.

Entre tanto, para los procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva, se
encontrd que, Arce (2019), refiere que los procesos de aprendizaje son variados y no solo se debe
definir por la comunicacién de sefias, sino que se deben revisar otros métodos de aprendizaje y de
comunicacion. Teniendo en cuenta, las dificultades que la persona con DA presenta para lograr la
inclusion laboral es necesario contar con herramientas como la utilizacion iméagenes, videos y los
gestos para referirse a objetos y conceptos, lo cual es transmitido a los compafieros de trabajo
propiciando que el colaborador con DA tenga apoyo para la comunicacion en sus comparieros y el
personal nuevo al conocer esta estrategia de comunicacion pueda interactuar directamente con la

persona con DA.
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4.2 Marco teorico

Desde la Seguridad y Salud en el Trabajo, se ejercen modelos de prevencion y proteccion
de la seguridad y salud de todos los trabajadores, por medio de capacitaciones se pretende dar a
conocer de los peligros y riesgos a los que se exponen los trabajadores, una de las disciplinas que
realiza aportes al tema es la ergonomia, ya que por medio de ella es posible estudiar varios factores
que interacttan entre el trabajo y la persona de forma integral, es por ello que se debe indagar
acerca de los autores que han propuesto diferentes teorias en relacion al tema, por supuesto vale
la pena mencionar aquellos que han investigado acerca de la aplicacion de los métodos propuestos
para las capacitaciones del personal con discapacidad auditiva dentro de las empresas.

4.2.1 Capacitacion laboral.

La capacitacion laboral contribuye en el afianzamiento de las destrezas o de los
conocimientos de las personas, en particular ayuda a facilitar el desarrollo de las tareas, por lo
tanto, es primordial que las personas con DA afirmen sus potenciales frente al desarrollo del
trabajo. Por tal razén, Botero (2016), sefiala que la capacitacion hace parte fundamental para las
personas con discapacidad, tanto al ingreso al trabajo y de forma periddica para tener como
resultado un buen desemperio en el puesto de trabajo, donde no solo se adquieran conocimientos,
sino que se promueva la participacion y comunicacion.

Por otro lado, Dal et al. (2015) afirman que contribuir a la insercion laboral de personas
con discapacidad a través de la capacitacion de la persona, la construccion de un perfil laboral que
incluya una valoracion real de las habilidades para el trabajo, incluyendo anexos de beneficios

fiscales para el empleador, es una herramienta novedosa que beneficia a ambas partes.
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Entre tanto, la relacion de estas dos teorias permite ubicar la capacitacion dentro del
proceso laboral de las personas con discapacidad, como una herramienta fundamental donde su
importancia radica que por medio de ellas se fortalecen las habilidades y capacidades que cada
individuo tiene, lo que puede brindar seguridad, asi desarrollar mejor sus tareas y mejora la
interaccion con su entorno y la integracion con los compafieros de trabajo.

4.2.2 Discapacidad.

En cuanto a la discapacidad, la OMS (s.f.) expresa que, discapacidad es un término general
que abarca las deficiencias, las limitaciones de la actividad y las restricciones de la participacion.
Las deficiencias son problemas que afectan a una estructura o funcién corporal; las limitaciones
de la actividad son dificultades para ejecutar acciones o tareas, y las restricciones de la
participacién son problemas para participar en situaciones vitales. (parr. 1)

Segln Hernandez (2015), a través de la historia las personas con discapacidad y las
organizaciones que las representan han luchado por el reconocimiento de sus derechos como seres
humanos. No obstante, el trasegar teérico juridico del concepto de discapacidad ha provocado un
cambio mundial en el que se reconoce la persona con discapacidad como un ser humano que tiene
derechos e igualdad de oportunidades que los demas en todos los &mbitos de la vida social.

Por tanto, para ambos autores se observa que el contexto social y la persona hacen parte de
un mismo conjunto para determinar la discapacidad, es decir, que si dentro del contexto social se
generan y se adaptan las condiciones adecuadas para que el individuo en dicha condicion pueda
interactuar y desarrollar sus actividades, se puede hablar de una disminucion de las limitaciones y
las restricciones participativas, o que genera una mayor inclusion social y mejora la calidad de

vida.



PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA ERGONOMICA PARA CAPACITAR... 25

4.2.3 Discapacidad auditiva.

Para iniciar, Espinola (2015), hace referencia a la discapacidad auditiva como una
consecuencia que implica una deficiencia para el lenguaje oral, en especial porque las personas
con dicha discapacidad presentan una serie de dificultades para escuchar, dicha discapacidad busca
ser remedida con el afianzamiento de sentidos como la vista y la sensibilidad del cuerpo. El autor
afirma también que esta discapacidad representa situaciones negativas como limitaciones de
comprension lectora, expresion gramatical, oral y dificultad para mantener una conversacion e
interactuar con la sociedad.

Por lo que se refiera a la DA, De Asis (2016) expresa que, entre las demandas de las
personas sordas hay dos que destacan por su amplitud y generalidad. Por un lado, el derecho al
uso y conocimiento de la lengua de signos; por otro, el derecho a recibir medidas de apoyo a la
comunicacion oral.

Estas dos teorias se relacionan, ya que por un lado la discapacidad auditiva genera
dificultad para que el individuo se comunique e interaccione con las demas personas, lo que
conlleva a una dificultad de acceder al medio laboral y por otro lado, prima el derecho que cada
persona tiene de comunicarse con el medio que le sea posible y la sociedad debe brindar un apoyo
y tener a disposicion las herramientas necesarias para que se dé una comunicacion que permita el
desarrollo de cada individuo socialmente, donde puedan acceder al mundo laboral.

4.2.4 Ergonomia.

La ergonomia como disciplina, abarca el todo del ser humano y su relacién con el entorno,

es decir, la ergonomia esta presente todos los dias, en cada accion que se realiza, en los

movimientos, hasta en el sonido; por tanto, debe estar presente en todo el contexto del trabajo e ir
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de la mano con la Salud Ocupacional para lograr juntas el objetivo de conservar la seguridad y
salud de los trabajadores.

Por lo anterior, Obregon (2016), afirma que la ensefianza de la ergonomia debe ser aplicada
de forma integral, ya que de algin modo ello es reflejo de la complejidad del ser humano y tiene
multiples aspectos que abordar para su estudio, pero no se desintegra en partes y que debe
plantearse como una herramienta metodoldgica para la aproximacion al estudio del usuario.

Segun el Instituto de Biomecénica de Valencia (IBV) (s.f.), la ergonomia aplicada a
colectivos de poblacion especiales no tiene un enfoque especial o distinto al de otras aplicaciones,
puesto que la ergonomia pretende adaptar el entorno a las caracteristicas de las personas, asi pues,
se debe observar el nexo existente entre las necesidades, capacidades, habilidades y limitaciones
del sujeto y las condiciones de aquello que se intenta adaptar, que van desde la vivienda, un equipo
0 un puesto de trabajo, teniendo la finalidad de realizar ajustes en las demandas, capacidades,
realidades y restricciones. Para el caso de las personas con limitaciones funcionales la adaptacién
es especialmente necesaria, dado que dependen mucho mas de su entorno inmediato que una
persona que no las presenta.

De acuerdo a lo expuesto por los autores anteriormente mencionados, la ergonomia es una
herramienta que se debe aplicar con relevancia a la poblacion que presenta discapacidad, ya que
de otro modo es posible que se desenlacen situaciones negativas considerables. En este sentido es
primordial revisar la orientacién del contexto laboral y la discapacidad de la persona, considerando
la Optica de la ergonomia de la actividad.

Para ello, Nusshold (2018), cita que, se debe analizar la actividad real y lo que realmente
ocurre en el trabajo, donde la actividad resulta de la movilizacion fisica, mental y subjetiva del

trabajador para hacer lo que se le ordena teniendo en cuenta al trabajador y su historia. Refiere
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también que la ergonomia de la actividad se centra en las relaciones dinamicas que el hombre
establece con su trabajo y los comportamientos, como sucederia en las situaciones reales, esto
implica que el andlisis no solo se realice al puesto de trabajo y sus mecanismos, sino que debe ser
en todas las disposiciones del trabajo, asi pues cuando se involucran todos los aspectos de la
actividad se reflexiona acerca de la vision que el trabajador tiene con relacion a los obstaculos que
puede hallar al momento de la ejecucion de las tareas.

4.2.4.1 Ergonomia Cognitiva.

Vega (2018), resalta que “el ser humano tiene una gran capacidad de aprendizaje”, asi
mismo sefiala que, la Ergonomia Cognitiva estudia y aplica los conocimientos en Psicologia
Basica al disefio de entornos de trabajo, tareas, sistemas, etc. En otras palabras, se trata de adaptar
tanto objetos, como espacios, sistemas e incluso horarios de trabajo al funcionamiento natural de
las habilidades cognitivas de la persona para potenciarlas y evitar su desgaste.

El autor refiere que, entre los procesos psicolégicos basicos estan la sensacion, la
percepcion, la atencién y la memoria los cuales se estimulan dependiendo de las caracteristicas del
ambiente, por ejemplo, si en el entorno hay colores fuertes, es una caracteristica que permite que
sea mas perceptible y por ende es un estimulo que no pasa desapercibido.

4.2.5 Inclusion laboral.

La inclusion laboral es un deber, el cual resulta de encaminarse hacia la decisién y eleccion
de las personas donde no se discrimen por alguna discapacidad. Teniendo en cuenta la Ley 1752
de 2015 la cual tiene por objeto la sancion penal para los actos de discriminacion, y entre sus
motivos cita la discapacidad; es para las empresas una razon para vincularse a los programas de

inclusion laboral y permitir dentro de sus colaboradores a PcD (Congreso de Colombia, 2015).
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La inclusién laboral concede una mejor aceptacion dentro de la sociedad para quienes son
maés vulnerables, sin embargo, Rodriguez y Gutiérrez (2017), refieren que se debe ser conscientes
de las dificultades que tienen las personas con discapacidad para lograr dicha inclusién dentro de
la sociedad, y de forma especifica en el medio laboral. Por lo tanto, dicho tema debe ser asistido
desde todas las perspectivas y de las actividades favorecidas por el Estado.

Asi también, Ros (2017), expone que las personas con discapacidad se enfrentan a muchas
barreras para su plena participacion en la sociedad y sobre todo para incorporarse al trabajo, la
inclusion laboral permite un mejor bienestar del colectivo e incrementa su autoestima, la
realizacion personal y profesional. A pesar de ello, también se encuentra la exclusion social y
laboral debido a que se les cataloga como un colectivo vulnerable y en situaciones de limitacion e
inseguridad, lo que hace mas compleja la aceptacion de dicho colectivo.

4.3 Marco legal

La legislacion brinda lineamientos encaminados a permitir condiciones para que las
personas con discapacidad puedan integrarse socialmente y desarrollar las actividades laborales en
entornos adaptados conforme a su condicidn de discapacidad, seguros, asi como el cumplimiento
de proteger la salud del trabajador considerando aspectos como el bienestar fisico, mental y social.
Se tienen diferentes normas, leyes, resoluciones y decretos en el marco de la proteccidon e inclusion
para personas con discapacidad, segun la investigacion realizada, se toma en cuenta la legislacion

internacional, nacional, departamental, citdndose las siguientes:

Entre las normas internacionales, cabe nombrar la declaracion universal de los derechos
humanos, adoptada en 1948 por la Asamblea General de las Naciones Unidas, la cual expresa en

tema de discriminacion en su art. 7 que “todos son iguales ante la ley y tienen, sin distincion,
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derecho a igual proteccién de la ley. Todos tienen derecho a igual proteccion contra toda
discriminacion que infrinja esta Declaracion” (Naciones Unidas, 2007).

Asi mismo, en su articulo 23 sefiala que, toda persona tiene derecho al trabajo, a la libre
eleccidn de su trabajo, a condiciones equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra
el desempleo, considerando que toda persona tiene derecho, sin discriminacién alguna, a igual
salario por trabajo igual. (Naciones Unidas, 2007)

También, en su articulo 25 relaciona que toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la
alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; lo
que se puede interpretar como el derecho al trabajo que tiene la persona con discapacidad para
poder cubrir sus necesidades béasicas y acceder a oportunidades para tener un nivel de vida
adecuado en condiciones dignas (Naciones Unidas, 2007).

En cuanto a la legislacion colombiana se encuentran las disposiciones de la Constitucion
politica de 1991, como principio fundamental en su Articulo 25 indica que “el trabajo es un
derecho y una obligacion social y goza, en todas sus modalidades, de la especial proteccion del
Estado” (Congreso de Colombia, 1991). Toda persona tiene derecho a un trabajo en condiciones
dignas y justas.

Entre tanto, la Ley 361 de 1997 trata el tema de la integracion social y laboral de personas
con discapacidad auditiva y a su vez brinda proteccion legalmente, permitiendo que tengan las
mismas oportunidades que el trabajador oyente.

Por otro lado, el Decreto 392 de 2018, decreta que en los procesos de licitaciones publicas

y concursos de méritos se otorga un incentivo del 1% del total de los puntos establecidos en los
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pliegos de condiciones a los proponentes que acrediten la vinculacion de trabajadores con
discapacidad en su planta de personal (Departamento Nacional de Planeacién, 2018).

Respecto a la igualdad, la Ley Estatutaria 1618 de 2013, menciona que las personas con
discapacidad auditiva deben tener igualdad de oportunidades, entre las cuales esté el derecho a
acceder a un empleo.

En temas de seguridad y salud en el trabajo el Decreto 1072 de 2015, manifiesta que el
empleador debe garantizar las capacitaciones, con el objetivo de proteger la salud e integridad del

trabajador.
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5 Método

5.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion presenta un enfoque cualitativo, el cual permite comprender y realizar un
analisis de los diferentes estudios referentes al tema de investigacion, sin utilizar recoleccion de

datos numéricos.

5.2 Tipo de Estudio
Se realiz6 un tipo de estudio exploratorio, en el cual se tuvo la posibilidad de brindar una

vision general y aproximarse al tema o motivo de estudio.

5.3 Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion consiste en una revision bibliografica, es decir, se analizé los
diferentes estudios e investigaciones de diversos autores, para construir conocimientos a partir de
conceptos Yy resultados preliminares, fundamentandose en los datos que surgen de la revision de
los documentos.

5.4 Técnica del estudio

Se realiz6 una observacion documental, esto es, que para llevar a cabo la investigacion se

recopil6 toda la documentacion necesaria de distintos escritos, publicaciones y antecedentes que

facultaron asi exponer las diferentes teorias para la sustentacion del estudio.

5.5 Criterios de elegibilidad para la seleccion de los documentos académicos
Para la investigacion se opto por los estudios cuyas caracteristicas estuvieran relacionadas
con temas de capacitaciones en ergonomia, inclusion, discapacidad auditiva, y capacitaciones en

Seguridad y Salud en el Trabajo, donde se incluyeran las estrategias, dindmicas y los métodos
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pedagdgicos de ensefianza y aprendizaje, en relacion a las fechas de los estudios se considerd desde

el afio 2015 hasta el afio 2020, se prefirid que los estudios fueran en idioma espafiol.

5.6 Estrategias de busqueda

Se consultaron las bases de datos de Google Académico, Mesh, Decs, Putmed, Dialnet,
biblioteca virtual de la Universidad Antonio José Camacho, donde se obtuvo informacion de: e-
libro.net y Digitalia, en las cuales se incluyeron, articulos cientificos, libros en linea, trabajos de
grado y revisiones de literatura como monografias, ademas la busqueda se realizé bajo los criterios
de las palabras clave.

5.7 Organizacion de la informacion

Las referencias bibliograficas se organizaron por orden alfabético segun el primer apellido
de los autores y afios de publicacién, los diferentes documentos y revisiones se organizaron en la
matriz comparativa por el afio de la publicacion, se defini6 una casilla para los libros, otra para los
articulos y la direccién de la Web.

5.8 Instrumentos y métodos de analisis
5.8.1 Instrumentos de recoleccion.

Los instrumentos para la recoleccion de la informacion para la investigacién que se
utilizaron fueron; por medio de la herramienta Excel, en esta, se disefid una matriz donde se
adjuntaron los datos de todos los autores, documentos analizados y las referencias bibliograficas.
La matriz tiene la informacion distribuida en 9 columnas y 35 filas, donde se anexaron todos los
datos concernientes a los autores, fechas y documentos consultados. La matriz en total contiene
los datos de treinta y cinco (35) documentos en idioma espafiol consultados para el desarrollo de

la investigacion. (Ver Anexo A).
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5.8.2 Procesamiento y analisis de la informacion.

En cuanto al anélisis de los datos obtenidos en la revision documental se categorizan los
documentos conforme los objetivos planteados, las palabras claves y las fechas, de tal forma que
la recoleccion de los datos se organiza en un orden légico permitiendo la extraccion vy
jerarquizacion de los términos mas significativos para abordar los temas desde lo general hasta
llegar a lo particular del tema objeto de estudio.

En cuanto al procesamiento de la informacion, en la primera fase se realiza la recoleccion
y seleccion de la informacidn inherente al tema objeto de estudio, en la segunda fase se realiza un
andlisis de los documentos mediante la tematizacién conforme se aborda cada objetivo especifico
y por ultimo la tercera fase por medio de la cual se inicid la construccién del documento, donde la

informacion queda organizada en capitulos, temas o subtemas.
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6 Capitulo 1. Objetivo 1. Identificar los procesos de aprendizaje de las personas con
discapacidad auditiva

La comprension y el lenguaje resulta mas complejo para las personas con discapacidad
auditiva, su proceso de aprendizaje varia en relacion al de las personas oyentes y por lo tanto la
comunicacion no es la mejor. Una de las situaciones a las que se enfrentan las personas con
discapacidad auditiva es la dificultad para leer y comprender debido al mal funcionamiento de la
sintaxis (Rodrigo, 2019), por eso los métodos de ensefianza convencionales utilizados no son
efectivos, por tal razon es necesario evaluar estos métodos, los cuales deben ser diferentes en
relacion a los métodos utilizados en las personas oyentes. Es importante resaltar que las personas
con discapacidad auditiva pueden desarrollar otro tipo de habilidades como la interpretacion
sensorial o la vision, por medio de imagenes pueden llegar a relacionar diferentes tipos de
oraciones.

El autor refiere que dichas habilidades desarrolladas son la via para generar soluciones
donde se consideren las caracteristicas especiales para poder desarrollar el lenguaje escrito, el autor
cita que el uso de la tecnologia puede ayudar a las personas con discapacidad auditiva; su proyecto
de investigacion se basé en el uso de una aplicacion movil que permite a la persona con
discapacidad auditiva integrarse a la sociedad, con la interaccion entre imagenes y oraciones las
personas con discapacidad auditiva pueden tener un incremento significativo en la lectoescritura
y por tanto la tecnologia y el desarrollo de aplicaciones moviles permiten interactuar con los
procesos de aprendizaje, alfabetizacion e interaccion (Rodrigo, 2019).

Por otra parte, Martinez et al. (2017), afirman que una de las dificultades en la
comunicacion y el aprendizaje se debe a que, la lengua natural es diferente tanto para las personas
con discapacidad auditiva como para los oyentes, ambas poblaciones deberan interactuar con el
lenguaje de sefias y la lengua escrita, ya que la falta de conocimiento y manejo de estas lenguas es
una barrera en la comunicacion. La realidad es que no todos los oyentes conocen la lengua de sefias
y no todas las personas con discapacidad auditiva manejan el lenguaje escrito; para la interaccion
y el aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva se emplean mensajes visuales,
iméagenes, representaciones graficas y sonidos que facilitan la comunicacion. Sin embargo, no solo
se trata de identificar la imagen o la grafica, sino que debe relacionar aquello que se desea trasmitir,

haciendo uso de la interpretacion y su previo conocimiento para lograr el significado preciso.
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Desde otro punto de vista, las personas con discapacidad auditiva refieren que la lengua
escrita es necesaria para introducirse al campo laboral, y en si con la mayoria de las personas
oyentes que no tienen el conocimiento de la lengua de sefias. Ademas, la lengua escrita les permite
un logro en la resolucion de problemas y la gramaética, segun el estudio de Cruz (2017), se
considera que el aprender el lenguaje escrito resulta mas facil que el lenguaje oral, ya que por
medio de la escritura pueden expresar sus deseos y sentimientos. Otro aspecto es que muchas veces
las personas oyentes no interpretan muy bien la expresion oral de los no oyentes, y, por otro lado,
la lectura labio facial presenta més dificultad que la lengua escrita y por eso utilizan expresiones
escritas y gestos. El aprender la lengua escrita se convierte en una necesidad para la comunicacion
ya que le permite a la persona con discapacidad auditiva un mayor analisis y elaboracion de
respuestas.

Los procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva se pueden establecer

en los siguientes:

Tabla 1. Procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva

Autores Procesos identificados Descripcion
Rodrigo (2019), Interaccion entre imagenes y Relacion de iméagenes con diferentes
oraciones oraciones que permiten la realizacion de la

lectoescritura.
Mensajes visuales, imagenes Permiten trasmitir un mensaje para que las

Martinez et al. y sonidos. personas con DA lo puedan identificar.

(2017) Representacion con graficas ~ Ayuda a que las personas con DA puedan
interpretar 'y hacer uso de su
conocimiento.

Cruz (2017) Lenguaje escrito Este proceso permite que las personas con
DA analicen el mensaje para elaborar
respuestas, donde se pueden expresar
segun sus deseos 0 sentimientos.

Nota: La tabla evidencia los procesos de aprendizaje de las personas con DA. Fuente: Los autores

a partir de los documentos seleccionados.
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7 Capitulo 2. Objetivo 2. Reconocer las modalidades de capacitaciones laborales

ofrecidas a los trabajadores del sector comercial de Colombia

Actualmente en el sector comercial, las empresas estan utilizando diferentes herramientas
para la capacitacion del talento humano, ante esto Parra (2018), menciona que en el &rea comercial
es importante los temas de capacitacion en ventas y manejo del servicio al cliente, cuya deficiencia
afecta el crecimiento directo de la empresa ya que, no conoce la posicion real frente al mercado,
objetivo y la satisfaccion completa con el cliente final, entre las técnicas que menciona se tiene en
cuenta el uso, el tiempo y el lugar donde se hace uso de medios como los analisis grupales, estudios
de casos, simulaciones, dramatizacion, material de apoyo audiovisual y técnicas de lectura que
permiten trasmitir conocimientos y brindar informacién referente a la adaptacion, cambio de
actitudes, desarrollo de conciencia y mejora el desempefio.

También Lozano, De La Puente y Pariasca (2019), refieren que las empresas que ofrecen
capacitaciones usualmente utilizan metodologias tradicionales donde no se desarrollan habilidades
y cuyos contenidos no estan adaptados a las necesidades particulares de las empresas, denotando
la ausencia del diagndstico, el cual es importante porque permite identificar las necesidades de
las capacitaciones para plantear la tematica. En este sentido, los autores refieren que las
capacitaciones ofrecidas aborden métodos de gestion del conocimiento de los trabajadores de una
forma répida y divertida por medio de juegos, ejercicios, trabajos grupales o lego serius play, ya
que estos permiten mejorar las relaciones, el trabajo en equipo, las reflexiones y la resolucion de
problemas entre las personas.

Entre tanto, Delgado, Sanchez y Urday (2017), mencionan que las capacitaciones deben

ser dinamicas, divertidas y participativas, ademas, adecuadas para las necesidades de cada
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organizacion. En cuanto a las estrategias de las capacitaciones se basaron en aplicacion de métodos
ludicos y gamificacion expresando que gamificar en realidad, es usar la psicologia orientada en
estimular la modificacion del comportamiento, siendo este un aspecto que resulta muy interesante
en el aprendizaje del adulto, ya que una de sus caracteristicas es que motiva a las personas a
desarrollar actividades que consideran aburridas y mejora sus habilidades. El papel del capacitador
es crear los grupos para realizar las actividades, colocar las herramientas como bolas de colores,
tarjetas de sefializacion, cddigo de colores, juegos de mesa, asi mismo se realizaron sorteos para
escoger el tema y se presentaron videos; por parte del trabajador la dindmica consistié primero en
nombrar un lider, y después observar el video y seguir el direccionamiento que daba el capacitador
para finalizar resolviendo el proposito de la actividad dindmica, estas capacitaciones permiten
fomentar el trabajo en equipo, mejorar habilidades y ser organizados, por Ultimo se sugiere
premiar al ganador como un incentivo y reconocimiento por la disposicion de aprender.

Por consiguiente, los autores plantean que el talento empresarial y capacitacion (TEC),
pueden abarcar temas de capacitacion para el sector comercio, entre ellos; procedimientos,
protocolos de atencién, habilidades comerciales, ademas sugieren el disefio de cursos virtuales,
gamificacion y metodologias de aprendizaje mediante aplicacion del desarrollo de casos, juegos,
ejercicios, trabajos grupales, entre otros, determinando que, al utilizar una metodologia de
capacitacion orientada en el aprendizaje del adulto, se logra que los colaboradores se motiven
durante el proceso del mismo, muestren resultados positivos en el aprendizaje, de forma rapida y

divertida.
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Las modalidades de capacitaciones ofrecidas a los trabajadores se pueden reconocer en las

siguientes:

Tabla 2. Modalidades de capacitaciones ofrecidas a los trabajadores

Autores Modalidades encontradas Descripcion
Parra (2018) Anaélisis grupales, estudio de  Permiten trasmitir conocimientos y brindar
casos, simulaciones, informacion referente a la adaptacion, cambio
dramatizacion, audiovisuales de actitudes, desarrollo de conciencia y
y técnicas de lectura. mejora el desempefio

Metodologias tradicionales  No permiten el desarrollo de habilidades y sus
contenidos no estan adaptados a las

Lozano, De La necesidades de las empresas.
Puentey Gestion del conocimiento  Aplicacién de juegos, ejercicios, trabajos
Pariasca (2019) grupales o lego serius play, que permiten

mejorar las relaciones, el trabajo en equipo,
las reflexiones y la resolucion de problemas
entre las personas.
Delgado et al Gamificacion A través del uso de la psicologia se estimula
(2017) el comportamiento de las personas, motiva al
desarrollo de actividades que se consideran
aburridas, fomenta el trabajo en equipo, la
organizacion y mejora las habilidades.
Nota: La tabla evidencia las modalidades de capacitaciones ofrecidas a los trabajadores en el sector

comercial. Fuente: Los autores a partir de los documentos seleccionados.

8 Capitulo 3. Objetivo 3. Determinar las estrategias de capacitaciones laborales de los
trabajadores del sector comercial que se adapten a la forma de aprendizaje de las

personas con discapacidad auditiva, utilizando herramientas de la ergonomia cognitiva

De acuerdo a las capacitaciones laborales necesarias para que los trabajadores del sector
comercial desempefien de manera efectiva sus labores, con el consecuente beneficio para ellos y
para las organizaciones a las que pertenecen, se requiere ademas que dichas capacitaciones den
respuesta a la forma de aprendizaje de las personas con DA, empleando estrategias de ergonomia

cognitiva.
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De los articulos seleccionados y analizados, se tiene el de Santibafiez y Bermeo (2021),
quienes abordan el tema de las capacitaciones como un proceso necesario en el desarrollo del
personal que se encuentra laborando, siendo importante que el capacitador cuente con herramientas
de apoyo para brindar efectividad en las mismas.

Con la intenciéon de mejorar el proceso de aprendizaje en los adultos, expresa que es
necesario conocer y aplicar estrategias basadas en ergonomia cognitiva para capacitar, siendo
importante determinar las herramientas de la ergonomia cognitiva que se adecuan al proceso de
capacitacion, las cuales interactGan con las técnicas de ensefianza incorporadas. Se observa que,
aunque los capacitadores son expertos en los temas que tratan no necesariamente aplican técnicas
de ensefianza apropiadas, lo que impide alcanzar el objetivo de que la capacitacion se situé en el
contexto de la necesidad de la organizacion y por ende permita que mejoren las competencias
laborales, si el objetivo en mencion se alcanza, la capacitacion logra generar cambios en los
conocimientos, habilidades y hasta modificar los comportamientos de los colaboradores.

En referencia a la ergonomia cognitiva, resalta que surge en ambientes laborales con acceso
a tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), asi como manifiesta que el uso de sus
elementos mejora el proceso de aprendizaje del trabajador, entre las herramientas estan las de
percepcion visual y auditiva, el uso del color en la presentacion de informacidn, el lenguaje no
verbal, la lectura y la comunicacion persona a persona y los simbolos.

Entre tanto, Villa, Valencia y Berrio (2018), manifiestan que en el disefio del sistema de
reconocimiento de gestos no moviles mediante el procesamiento digital de imagenes es una
metodologia por medio de la cual se puede tener un puente de comunicacion con las personas que

tienen discapacidad auditiva.
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Plantean estos autores que, en la actualidad la implementacion de aplicaciones que utilizan
digitalizacion de imagenes ha tenido gran acogida en procesos de capacitacion y aprendizaje, esto
se debe a la diversidad de analisis que se pueden llevar a cabo a traves de la captura de imagenes
o de videos, con el proposito de solucionar distintas necesidades de las personas (trabajadores).

Asi mismo, Villa et al. (2018, p. 47) determinaron que, el algoritmo de reconocimiento se
encarga de extraer caracteristicas intrinsecas de las iméagenes de entrada y base de datos, que
resulten ser claves al momento de realizar la comparacion que permita determinar la sefial
correspondiente al Lenguaje de Sefias Colombiano. Ademas, se encarga de recibir una imagen de
una sefial del Lenguaje de Sefias Colombiano dada por el usuario, y hallar con el mejor grado de
certeza posible, en una base de datos.

Como tercera alternativa para las estrategias a adaptar al proceso de capacitacién en el
sector comercial de trabajadores con DA, se tiene la descrita en el articulo de Delgado et al. (2017),
quienes proponen nuevas estrategias de ensefianza en las capacitaciones de prevencion de riesgos
laborales basadas en la aplicacion de la gamificacion y métodos ludicos. La importancia de dicho
método radica en el interés de los presentadores de minimizar los riesgos laborales en una empresa,
lo que podria incluso darse en mayor proporcion si la persona o trabajador posee alguna
discapacidad que limite su proceso de aprendizaje y desempefio de sus labores, en este caso
colaboradores con discapacidad auditiva.

Analizando las tres alternativas antes descritas, los presentadores seleccionaron la
presentada por Delgado et al. (2017), la cual a pesar de no estar direccionada para trabajadores con
algun tipo de discapacidad, presentan una herramienta novedosa en el campo de la ergonomia

cognitiva, relacionada con la gamificacion como elemento fundamental para las capacitaciones
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que se deben realizar en las empresas con miras a mejorar el desempefio del trabajador, en un
ambiente laboral seguro y armonico.

Como estrategia para capacitar a personas con discapacidad auditiva, se propone el disefio
de un escenario virtual que simule la realidad laboral en el tema de seguridad y salud en el trabajo,
medio en el cual se utilice la dindmica del juego en un contexto laboral, permitiendo que se integren
conceptos, de tal forma que se recree de manera segura situaciones laborales que puedan suceder
y poner en riesgo la vida, la salud o los bienes, asi mismo permita evaluar la respuesta ante
determinadas situaciones, permitiendo conocer las capacidades y habilidades del colaborador ante
lo mencionado, ademas que permita activar la imaginacién en el adulto teniendo en cuenta que
una de las caracteristicas del aprendizaje en los nifios es que tienen una excelente capacidad para
imaginar, estimulo de aprendizaje que se busca con la gamificacion, y por Gltimo, considerar

recompensas por acciones o reconocimientos por buenos resultados, motivando al colaborador.

Las estrategias para las capacitaciones laborales de los trabajadores en relaciéon a la
adaptacion a la forma de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva se pueden

determinar en las siguientes:

Tabla 3. Determinacion de las estrategias para las capacitaciones

Autores Estrategias determinadas Descripcion
Santibariez y Estrategias basadas en Percepcion visual y auditiva, uso del color en
Bermeo (2021) ergonomia cognitiva. la presentacion de informacion, lenguaje no

verbal, lectura, comunicacién persona a
persona y los simbolos.
Villa, Valencia y Sistema de reconocimiento Desarrollo de aplicaciones que utilizan

Berrio (2018) de gestos no moviles digitalizacion de imagenes a través de la
mediante el procesamiento captura de imagenes Yy videos, aporta
digital de iméagenes. caracteristicas intrinsecas de las imagenes.

Delgado et al. Gamificacion y meétodos Por medio de dindmicas con juego que

(2017) ludicos permiten conocer las capacidades 'y

habilidades y el desarrollo de la imaginacion.
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Nota: La tabla evidencia la determinacion de las capacitaciones segun la forma de aprendizaje de

las personas con DA. Fuente: Los autores a partir de los documentos seleccionados.
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9 Resultados
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El proceso de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva que laboran en empresas comerciales, puede mejorar con el

uso de la ergonomia cognitiva, a traves de herramientas TIC, tal como lo refiere los autores seleccionados y descritos en la siguiente

matriz. (Ver tabla 4).

Tabla 4. Matriz documentos revisados

“onsultal Apellido y nombre Afio de Titulo Tipo de documento Referencia bibliografica OBJETIVO METODOLOGIA Herrmientas de comunicacién
del autor (es) publicacién
1 Alain Lineth v 2016  |Alternativas Tecnologicas para Mejorar la Tesis doctoral Alain, L., & Vejarano, R. (2016). Tesis doctoral: Alternativas|Entorno Educativo, en el aula de clases  [Revision de documentos y estadisticas *Sistemas de amplificacion personal (ayuda
Vejarano Rafael Comincacion de Personas con Discapacidad tecnologicas para mejorar la comunicacién de personas con|Proporcionar alternativas Tecnologicas auditiva, PocketTalker Pro, etc )
Auditva en la Educacion Superior discapacidad auditiva en la Educacion Superior Panamefia. |que le permita a LA PcD auditiva unir el *Sistemas de escucha asistida
Panameria. Revista ~REUGRA. 219235,  Recuperade  de|lenguaje de sefias a su medio de * Audifonos malémbricos para mejorar el
https://revistaseug ugr. es/index php/reugra/article/view/16640 | comunicacién con las personas oventes. escuchar TV
* Ayuda de uso diario que willizan sefiales
visuales o tictiles en lugar de audibles (relojes
et I [ty
2 Arce Vergara Maria Teresa 2019 |Analisis de la Conmmicacion no Verbal en| Articulo Arce., M. (2019). Andlisis de la comunicacién no verbal en|Reforzar Ia inclusion laboral basandose en[+Observaciin » Codigo de comunicacion
1a Inchision Laboral de una Persona con la inclusion laboral de una persona con discapacidad auditiva. |la mejora de Ia comunicacion no *Encuestas y entrevistas personales *Interprete (compaiiero de trabzjo)
Discapacidad Auditiva Recuperado de|verbal(plantear medios de comunicacién) |*Revision articulos de revistas cientificas *Gestos con movimientos bisicos para
htips.//revistasacademicas.udec.clindex php/Ergonomia_Inv |mediante magenesy/o videos.que *Lectura de manuales y hbros referirse a objetos y conceptos
estigacion/article/view/1347 representen gestos o conceptos. sImagénes o videos para referise a objetos y
conceptos
3 | Kelly Viviana Aristizabal Gomez 2015 |La estabidad en el empleo de los Articulo de opinién | Asistizabal K. (2015). La estabilidad en el empleo de los{En Colombia se deben establecer *Revision de articulos y legislacion NA
trabajadores discapacitados en Colombia. trabajadores discapacitados en mecanismos obligatorios que garanticen | Colombiana
Colombia.  Umiversidad cooperativa de  Colombia. |l2 ncorporacion social de las personas
Recuperado de con limitaciones, en el zmbito educativo,
https:/wwiv.ucc.edu.co/prensa/2015/Paginas/la-estabilidad- |del trabajo, de las comunicaciones,
en-el-empleo-de-los- del transporte y de los distintos
trabajadores-discapacitados-en-colombia-.2spx lugares en dende actian como parte
del conglomerado social
4 Georgima Barquere Quesada 2020 |Propuesta de un planeamiento Tesis de pregrado Barquero, G.. Coto, J. Leiva, O. y Quesada, T. (2020).|Aprendizaje del estudiantado, mediante  |*Revision Bibliografica *Plataforma M-Learning

Joseline Coto Pereira
Jose Alberto Leiva Obando
Thais Quesada Mora

didactice inchisivo para el curso de
(Manipulacién de Alimentos, por medio del
M-

Learning.

Propuesta de un planeamiento

didactico inclusive para el cwso de Manipulacion de
Alimentos, por medio del M-

Learning. (Tesis de pregrado). Recuperado de

hitps //repositoriotec tec.ac.cr/handle/2238/12375

planteamiento diddctico inchisivo,
utlizando
herramienta M- LEARNING

+Enfoque cualitativo
*Metodologia interpretativa
sEncuestas

*Entrevistas

*Dispoitivos moviles
*Uso de imagenes
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‘onsultal Apellido ¥ nombre. Adio de. Titule Tipo de documento Referencia bibliografica OBJETIVO METODOLOGIA Herrmientas de comunicacion
del autor (es) publicacién
5 Botero Vivas Maria Camila 2016 |Practicas de inclusion laboral de personas en| Tesis de pregrado  |Botero, V. (2016). Practicas de inchusion laboral de La inchusion laboral de PeD Auditiva -La metodologia utilizada NA
condicion de discapacidad en el contexto personas en cualitativo y analifica-descriptiva
laboral de empresas privadas de la ciudad del condicion de discapacidad en el contexte laboral de empresas -Recopilacion de informacion, muestras,
Bogota privadas de Ia ciudad de Bogota (tesis de pregrado) entrevistas
Universidad Externado de Colombia, Bogota, Colombia.
Recuperado de
https//bdigi do_edu co/bit /344/1/DEA-
spa-2016-Practicas_de_inchusion_laboral pdf
¢ Caflas Delgado Jose | 2018 |Ergonomia cognitiva: Definicion y Aticulo enlinea | Caflas. J.. J. (2018). Ergonomia cognitiva: Definicion y Cémo una persona conoce y actia. +Revision bibliografica NA
ejemplos. ejemplos. Psicologia online. Recuperado de Para poder realizar su tarea una persona
p: 1 lin gnit tiene que percibir los estimulos del
de finicion-y-cjemplos-1597 . html ambiente, recibir informacién de otras
personas, decidir qué acciones son las
apropiadas, llevar a cabo estas acciones,
transmitir informacion a otras personas
para QUE pucdan realizar sus tareas, etc.
7 Congreso de la Republica 2009 Ley 1346 de 2009 por medio de 1a Ley Congreso de 1a Republica de Colombia (2009). Ley 1346 de |NA NA A
de Colombia cual se aprueba la “Convencién sobre los. 2009 por media de la
derechas de las personas con cual se aprueba la “Convencién sobre los derechos de las
discapacidad” personas con
discapacidad”, adoptada por la Asamblea General de las
Naciones Unidas el
13 de diciembre de 2006, Recuperado de
hutp://coleccionbogota biblored gov: cofitems/show/404
s Cruz Marte Clara Elena 2017 |Que opinan las personas sordas sobre el Articulo de Cruz., C. (2017). Que opinan las personas sordas sobre cl +Estudio cualitativo, L.
aprendizaje de la lengua escrita investigacion  |aprendizaje de Ialengua escrita. Recuperado de Entorno cducative +Encuestas
ps://dialnet nnirioja.es/serviet/articulo?codigo=7400228 | Aprendizaje de la lengua escrita para
mejorar la comunicacién de las PeD
auditiva
9 De Asis Rafacl 2016  |Sobre Discapacidad y Derechos Libro De Asis, R. (2016). Sobre discapacidad v derechos. Madrid, [+ Normas sobre los derechos de las Modclos de inclusion
Spain: Dykinson. personas con discapacidad
de hitps: ; iaj ?
pdg. 23 - 29,
10 Dalbo Elena 2015 |Programa Piloto de Capacitacion Laboral Articulo de Dalbo, E., Cobefias, P., Melchior, M., Ferrari, F., Cordero, S.,(La capacitacién laboral permite la
Cobefias Pilar Diagnostica para Trabajo Inchsiva investigacion  |Czerwien, I, Cordera, independencia de 1a PeD, inclusion en
Melchior Mariana [Destinado a Personas con Discapacidad M. (2015). Programa piloto de capacitacién laboral el medio ademas el empleador que da
Ferrari Flavio Tntelecrual diagnostica para trabajo 1a opormunidad de inchusion laboral recibe
Cordero Sara Inclusivo destinado a personas con discapacidad intelecrual.  |beneficios fiscales
Czerwien Juan Recuperado
Romano José hutp://sedici urlp. edu. ar bitstreamhandle/10915/47770/Docu
Cordero Maria cristina mento_completo pdf?sequence=1&isAllowed=y
hitp://sedici urlp.edu. arhandle/10915/47770
i ‘Roman Delgado 2017 |La Sordera puede Implicar Aislamiento y Articulo’ Delgado, R (2017). La sordera puede implicar ai: La dela
|Cambios Emocionales ten serios como para  cambios emocionales problemas de comunicacion lo que puede
Perder el Interes por la Vida tan serios como para perder interés por la vida. Revista el |generar en la PeD aislamiento v cambios
Diario.es. emocionales. Por lo cual es importante
Recuperado de crear espacios publicos y privados
hitps://www.eldiario. a condiciones para PcD
ied " b X Auditiva
interes_1_3480936 html
12 Delgado Leandro Yefre Cesar 2017 [Propuesta de nuevas estrategias en la Tesis de pregrado no aplicada *Capacitaci actuales: C.

Sanchez Saravia Brandon Danicl
Urday Velarde Walter Gary

capacitacién de prevencién de riesgos
Iaborales, basados en la gamificacion ¥
aplicacién de métodos hidicos enla
Corporacién Nueve Horizonte.

Delgado, L., Sanchez, B., Y Urday., V.

(2017). Propuesta
de nuevas enla de

Mcjorar el aprendizaje del trabajador
de i

de
riesgos laborales, basados en la

utilizando

enla

¥ aplicacion de

de métodos hidicos

métodos hidicos en la C Nueve Horizonte. (Tesis
de
pregrada). Recuperado de

itorio.utp. edu 20.500.12867/7
19/Yefre®a20Delga

do_Brandon®20Sanchez_Walter%20Urday_Trabajo%20de
9%20Suficiencia®s20P
Fesional_T%ec3%sadnlo®

% | 2017 pdf?sequenc
e=6aisAllowed=y

sefiales, videos, prese ntaciones
*Capacitaciones innovadoras

Tuegos, tarjetas de sefializacion. codigo de
colores




PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA ERGONOMICA PARA CAPACITAR...

Tabla 4. (Continuacion).

‘onsultal Apellido y nombre Ailo de Titulo Tipo de documento Referencia bibliografica OBJETIVO METODOLOGIA Herrmientas de comunicaciéon
del autor (es) publicacién
13 Espinola Jimenez Antorio 2015 |Accesibilidad auditiva Pautas basicas para Libro Medidas de accesibitidad que debe “Revision bibilografica -Comunicacion Visual mediante graficos
aplicar en los entornas. Espinola., I, A (2015). Accesibilidad auditiva. Pautas disponer cualquier espacio para las -Sefializacion en los espacios, contraste entre
basicas para aplicar en los personas con DeP auditiva la figura y fondo
entornos. Coleccion Democratizando la Accesibiidad Vol -Sefiales sonoras acompatiadas de sefiales
7. La Cindad Accesible 2015. Recuperado de luminosas
hitps /sid usal es/idocs/F§ FX027110/Acc esibiidad2s20audit -Informacié n escrita acompatiada de graficos
iva pdf Transemitic infarmacion visual por medio de
pantallas o monitores
14 2017 |informe tecnologia v discapacidad Informe Fundacion Adecco. (2017). Informe tecnologia y La tecnologia permite Ia inchusion en el |-Encuestas -Aphicacion movi
Fundacién Adecco discapacidad. Recuperado de tmedio laboral de las Personas con
hitps://fundacionadecco.org/wp- discapacidad
content/uploads/2016/07/Informe
Tecnolog®sC3%ADa-y-Discapacidad. -Fundaci®sC3%Bin-
Adecco-y-
Keysight2017 pdf
s/ d i 1
discapacidad/
15 Heredia Diego Leonardo 2015 |Disefios de métodos de commmicacion Tesis doctoral Heredia, D. (2015). Diseiios de métodos de comunicacién |Uso de Ia tecnologia de lainformacion y | *Revision Bibliografica, +Apoyo visual, comunicacion gestual
virmuales para personas con discapacidad Virtuales para personas con discapacidad sensorial. [Tesis |comunicacion en un entormo educativo +Palabras asociadas con imagnes
sensorial. doctoral, Universidad de Vigo, Espaila] recuperado de: [utlizando estrategias ludicas para el +Compuadore
http-//www investigo biblioteca wvigo_es/xmini/bitstream/han | 3prendizaje =Dispositivos méviles
e +Usar imagenes con colores lamativos
26c3%b los_de_m2c3%adtodos_de_comunicaci%ec3%b3
n pdf?sequence—1 &isAllowed=y}
16 | Hernandez Rios Monica Tsabel 2015 |l Concepto de Discapacidad: De la Articulo de Hernandez, M. (2015). El Concepto de Discapacidad De la |Enfoque de Ia Discapacidad no desde la | descripcion y sistematizacion de los
Enfermedad al Enfoque de Derechos investigacion | Enfermedad al Enfoque salud conceptos a partir del sistema de
de Derechos. Rev. CES Derecho, 6 (2), 46-59. Recuperado [sino desde el derecho, donde la persona  |fuentes del derecho
de con discapacidad debe gozar de los
hietp:/rww, i i i i ipap/A |mismos
rticulos_LegislacionEL2620CONCEPTO%20DE*20DISC |derechos y oportunidad de tener un
APACIDAD pdf empleo
17 |International, Bensheim; HelpAge 2018 |Normas humanitarias de inclusion para Normas. im; HelpAge Londres; y |Normas de inclusion [Coma meétodo de comunicacion, mterprere de
International, Londres; y personas mayores y personas con Hindicap International, Lyon Aprendizaje adaptados a la capacidad lengu de sefias
Handicap Tnternational, Lyon discapacidad (2018). Normas humaritarias de inclusion para personas | delas personas mayores y personas con
mayores y personas con discapacidad
discapacidad. Recuperado de
hitp R
inchusion-
standards-SP. pdf
18 Instifuto de Biomecanica de S |Ergonomia y Discapacidad Articulo de Instituto de Biomecanica de Valencia, IVB (sf). Ergonomia |Busca adaptar el etormo a las
Valencia investigaci v Di idad do de ;
htps-//www uva.es/export/sitesava/6 vidauniversitaria/6 11, |de las personas
it i dl ia pdf
19 | Instiuto Nacional para Sordos 2017 |Caracterizacion socio-laboral de la Articulo de Conoter las/caracteristicns +Analisis descriptivo de datos -Las dificultades de la comumicacion que se
poblacien sorda investigacion | Instituto Nacional para Sordos, (2017). Caracterizacion  |sociolaborales de las PcD audtiva. cuantitativos presentan dentro de las compafiias se pucden
socio-laboral de la Mostrar un panorama de la situacion de |-Entrevistas abordar por medio de diversas estrategias que
poblacien sorda: Una mirada de diferentes faentes de las personas en condicién de hacen parte de un procesa de aprendizaje v
informacion. Recuperado de e ey crecimiento continuo, en aras de lograr una
hitp/ e insor gov.co/bides/wp- AP inclusion aboral integral
: pl i i . Lpobla |boral y por ende formular politicas en [Entre
s el marco de inchisién sociolaboral, asi
mismo sugerir que se Tmplementen
mcdidas que favorezean los procesos de
capacitacion e inchusion en
en el escenario laboral
20 | Lozano Cosme Frank Emerson 2019 Trabajo de investigacion (TEC) Tesis de grado Lozano, F, De La Puente, L_y Pariasca, P. (2019). -Los meétodos de aprendizaje con

De La Puente Olivera Luis Carlos)
Pariasca Cajacuri Patricia

talento empresarial y capacitacion

Trabajo de investigacion (TEC)
talento empresarial y capacitacion [Tesis de grado, Escuela
de Posgrado

Universidad Tecnologica Peri]. Recuperado de
hitps//repositorio utp. edu pe/bitstr /20.500.12867/2
185/Frank®420Lozano_Luis®20De%20La%20Puente_Patri
cia%20Pariasca_Trabajo%20de®a20lnvestigacion_Maestria
2019 pdfsequence= 1 &isAllowed=y

capacitacion a medida y disefio de
contenidos segin las necesidades
particulares de cada cliente, mediante
el levantamiento eficiente de
necesidades de capacitacién. También
brindar metodologias de capacitacién
orientadas en el aprendizaje del adulto

evision bibliografica

capacitaciones que incluyen juegos, atividades
ludicas, gamificacion, donde la plataforma
cuente con calificacion de puntos, lo anterior
[permite lograr la motivacién, atencién,
retencion de conceptos y tambien potencia la
[productividad
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‘onsultal Apellido y nombre Aiio de Titulo Tipo de documento Referencia bibliografica OBJETIVO METODOLOGIA Herrmientas de comunicacion
del autor (es) publicacion
21 | Martinez Velasco Anyin Katerin 2017 |El fortalecimiento de los procesos Articulo de Martinez, A. K.; Isaza, G.; Roa, M. A ; Bejarano, D. y «fortalecer los procesos comunicativos [*nvestigacion-accion, siguiendo un +Como apoyo las tecnologias de la
Isaza Rojas Geraldine, Roa Ariza cormmnicativos e interaccion social para investigacion Medina, P. A (2017). El fortalecimiento de los procesos v la interaccion social por medio deun | disefio metodolégico que se informaci6n v de la commicacién (TIC)
Maira Alejandra, Bejarano nifios sordos v oyentes mediante un AVA. comunicativos ¢ interaccion social para nifios sordos y ambiente virtual de aprendizaje (AVA), [configura como una espiral de ciclos desde el ambiente virual de aprendizaje
Segura Daniel y Medina Rios oyentes mediante un AVA Revista Virt@lmente, 5(2), 86- mejorar el vocabulario nicial del espafiol exploracion y reflexion, planificacion, (AVA) permite establecer el disefio y
Pedro Abel 100. Recuperado de escrito en los nifios con DA primaria y accion y observacion y evaluacion. desarrollo de um ambiente educativo para
http ‘jg\n’nal.\nﬁversidadean.edu.co."index.php"vir:‘ardcla‘vie acercar a sus pares oyentes al que las poblaciones sordas y oyentes
R aprendizaje del vocabulario basico de la minimicen las barreras sociales v de
lengua de sefias colombiana ( LSC ) comunicacion en la escuela. tilizar Los
para disminuir las barreras actuales entre dispositivos moviles como tabletas y
estas dos conmmidades. celulares permiten aplicar el AVA, logrando
la interaccion tanto el oyente como la PeD
auditiva, donde se observa contenido de
lengua de sefias colombiana y vocbulario
inicial de la lengua escrita. El desarrollo
tecnologico se integra con ofros recursos
telematicos, con acciones pedagogicas en el
aula de clases y en diversos espacios
educativos.
22 Mmisterio de Satud 2013 |Ley Estatutaria 1618 de 2013 Por medio de Ley Estatutaria ~ Mmisterio de Salud (2013). Ley Estatutaria 1618 de 2013 por
12 cual se establecen las disposiciones para medio de la cual se
parantizar el pleno ejercicio del derecho de establecen las disposiciones para garantizar el pleno gjercicio
las personas con discapacidad del derecho de
las personas con discapacidad. Bogotd D.C.: Ministerio de
Salud Colombia.
Recuperado de
hitps //www.minsalud gov co/sites'rid Lists/BibliotecaDigital/
ride/de/ps/documento-balance-1618-2013-240517.pdf
23 Naciones Umidas 2007 Convencion sobre los Derechos de las Norma Internacional |Naciones Unidas, Convencion sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad v Protocelo Personas con
Facultativo Discapacidad y Protocolo Facultative [Infernet]. marzo de
2007. [s.£;
04/09/2018]. Recuperado de
http:/ un.org/disabilities/documents/convention/convopt
prot-s.pdf
24 Nusshold Patricio 2018 Ergonomia de la Actividad Articulo de Nusshold., P. (2018). Ergonomia de la Actividad. Dar a conocer las nociones cenfradas en [Esquema de los 5 cuadros Trabajos prescritos
investigacion Recuperado de la ergonomia de la actividad en los Relacion de la persona con las actividades

https://www.researchgate net/profile/PatricioNusshold/publi
cation/324168732_La_ergonomia_de_la_actividad/links/Sac3
353cabfdecedadsfds 7d/La-ergonomia-de-la-actividad pdf

trabajos

Intervencion de las actividades
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25 Obregén Sanchez Maria 2016 Fundamentos de Exrgonomia Libro Digital Obregon, M. (2016). Fundamentos de Ergonomia. México  |La ergonomia mejora la vida del usuario
Guadatupe D.F. México: Grupo Editorial Patriz. Recuperado de en los disefios y desarrollos en diferentes
https://elibro net/es/ereader/uniajc/40469?page=27 contextos . permite la reduccion de
riesgos
e incrementa el bienestar v confort.
26 Organizacion Internacional del 2017 Discapacidad y Trabajo Articulo Organizacion Internacional del Trabajo (OIT). (2017).
Trabajo Discapacidad y trabajo. Recuperado de
htps://www ilo.org/global/topics/disability-and-work lang--
es/index htm
27 | Organizacion mundial de Ia salud 2019 Discapacidades Boletin informative  |Organizacion mundial de [a salnd (OMS). (2019).
Discapacidades. Recuperado de
hittps:/f who int/topics/disabiliti
28 Parra Miguel Angel 2018 |Disefio de un mamual de capacitacién para el|  Tesis de pregrado | Parra, M., (2018). Disefio de wn manual de capacitacion | «Identificar el mecanismo idéneo para  |*Metodologia cualitativa *Las empresas deben reconocer la
area de ventas de acetek muebles para el drea de ventas de acetek muebles ndustriales. capacitar la ferza de ventas [Entrevista importancia
Recuperade de del talento humana v es necesario que se
hittps.//repositerio.uniagustiniana.edu.co/bitstream handle/123 brinden
456789/846/Parral eon- capacitaciones las cuales tambien potencian
MiguelAngel-2019.pdf?sequence=1 eldesarrollo de las organizaciones
29 Quintero Vega Andres 2016 industriales. Articulo de Opinion | Quintero, V. A (2016). Las empresas que emplean Da 2 conocer los beneficios de las
personas cen discapacidad La empresas
Repuiblica. Recuperado de que tienen persenas con discapacidad
https://www.larepublica co/responsabilidad-social las-
empresas-que-emplean-personas-con-discapacidad-2387271
30 | Rodrigo Loza Carlos Eduardo 2019 |Impacto de la aplicacion Reader como Articulo de Rodrigo., C, E. (2019). Impacto de la aplicacion Reader|Evaluar el impacto de la aplicacion Se utiliza una metodologia cf Dispositvos moviles
herramienta de apoyo en la investigacion como herramienta de apoyo en la lectoescritra de las|Reader como herramienta de apoyo experimental de campo.investigaciones o imagenes didacticas
lectoescritura de las personas con personas con discapacidad auditiva de la Asociacion|en la lectoescritura para las personas con |cuestionarios, la aplicacion y rendir un Textos
discapacidad auditiva de la Asociacion Central de Sordos El Alto. Fides et Ratio - Revista de |discapacidad auditiva de examen. Encuestas Oraciones
Central de Sordos El Alto. Difusién cultural v cientifica de la Universidad La Salle en| ASCENSORAL
Bolivia. 17(17). 239-258. Recuperado de,
http://www.scielo.org.bo/scielo.php?script=sci_arttext&pid
2071-081X2019000100012&Ing=es&ting=es.
31 Rodriguez Tatiana y Gutiérrez 2017 Estudio sobre el Proceso de Acceso e Articulo de Rodriguez T.. Gutiérrez, R. (2017). Estudio sobre el Proceso |Conocer la realidad de las personas con  |Metodologia cualitativa Programas de formacion
Céceres Rafaela Integracion Laboral de las Personas con mvestigacion de Acceso e Integracion Laboral de las Personas con discapacidad auditiva en su acceso e [Enirevistas a profundidad Programas de apayo

Discapacidad Auditiva

Discapacidad Auditiva. Recuperado de
hitps.//dialnet unirioja. es/servlet/articulo?codigo=63299353

integracion laboral, aunque dado la escasa
informacion al respecto se ha tratado
dicho tema incluyendo también la
situacién de todas las persenas con
discapacidad en general

Analisis de las ventajas desventajas

Formacion especifica para el colective
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32 | Ros Clemente Maria Isabel 2017 |Estudio de Iz Inclusion Laboral de las Tesis doctoral | Ros.. M. (2017). Estudio de la Inclusion Laboral de las Anglisis. desde wna perspectiva empirica, |El presente capitulo describe la estrategia
[Personas con Discapacidad en Espaia Personas con Discapacidad en Esparia. Recuperado de | de las caracteristicas y determinantes del |seguida para comprobar empiricamente los
https//www.ed ion.gob. i wFicheroTesis.do [procese objetivos de la investigacion propuestos en la
ZidFichero=GkLhj93aIbE%:3D de insercion laboral de las personas que  [mntroduccion.
presentan algin tipe de discapacidad con |que seran concretados en hipotesis de
respecto a las no discapacitadas. El trabajo. Esta estrategia se desarrolla en tres
andlisis utiliza mformacién d ;pecifi 1 iento v
correspondiente 2 toda Espafia. aunque  [descripcién de las hipotesis de trabajo;
haciendo algunas referencias ala metodologia aplicada y descripcion formal de
Comunidad Auténoma de la base de datos utilizada.
la Region de Murcia.
33 Santibafiez Miguel Manuel y 2021 Uso de la Ergonomia cognitiva para mejorar Articulo de Santibafiez.. M. y Reyes, V. (2021). Uso de la Ergonomia |Conocer v aplicar estrategias basadas en Percepcion visual y auditiva, v disefio de
Reves Bermeo Valeria. el proceso de investigacion cognitiva para mejorar el proceso de capacitacion. Revista  |ergonomia cognitiva para mejorar el Trabajo no experimental v temporatidad soportes de informacion.
capacitacion. universidad abierta. Recuperade de procese de ensefianza-aprendizzje enla  |iransversal El color v suuse en la presentacion de
htips.//revista universidadabierta. edu.mx/2021/02/15/uso-de- |capacitacion de adultos informacion.
la-ergonomia- Lenguaje, lectura v comunicacion persona-
cognitiva-para-mejorar-cl-proceso-de-capacitacion’ persona.
Resohucion de problemas, razonamiento v
procesos de contro visual v auditiva
Comumnicacién persona-persona: las palabras y
los simbolos.
Lenguaje no verbal
Técnicas diddcticas propuestas por la
andragogia.
34 Vega Luis Migue 2018 [Ergonomia Cognitiva, Articulo de Vega, M. (2018). Ergonomia Cognitiva, Disefiando un Dar a conocer las aplicaciones de la
Disefiando un entorno seguro, investigacion entorno seguro, Saludable y ergonomia
saudable y atractivo Atractivo. Recuperado de cogntiva
hitps://revistadigital inesem. es/educacion-
sociedad/ergonomia-cognitiva
35 Villa Betsy, Valencia Valencia 2018 Disefio de un sistema de reconocimiento de Articulo Cientifico  |Villa. B.. Valencia, V., Y Berrio, ] (2018) Disefio deun  |Disefiar e implementar un sistema de Disefio de interfaz grafica Tomas de imagenes del lenguzje de sefias

v Berrio Julie

gestos no moviles
mediante el procesamiento digital de
imagenes.

sistema de reconocimiento de gestos no méviles mediante
el procesamiento digital de imdgenes. Prospectiva.

Vol 16, N° 2, 41-48. Recuperado de

hitp://www._scielo.org co/pdfiprosp/v16n2/1692-8261-
prosp-16-02-00041 pdf

reconocimiento de gestos no moviles
usande como principal herramienta de
desarrollo el entorno de Matlab, donde se
implementd el algoritmo SIFT (“Scale
Invarian Feature Transform™).

Creacion de base de datos

colombianas
Reconocimiento del lenguaje de sefias
Interpretacion del lenguaje de sefias

Nota: la tabla describe cada una de las fuentes seleccionadas para el desarrollo de la investigacion. Fuente:

documentos seleccionados.

Los autores a partir de los
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10 Discusion

El estudio realizado en relacién a la identificacion de los procesos de aprendizaje de las
personas con discapacidad auditiva, evidencia una serie de hallazgos que se aviene a la teoria
presentada en el marco correspondiente; de tal manera que, para Rodrigo (2019, p. 240), afirma
que, para el proceso de aprendizaje, los nifios con sordera no desarrollan el lenguaje igual que los
nifos oyentes, a menudo se ven en situaciones confusas porque les cuesta comprender lo que leen
y lo que se les dice, esto debido a que tienden a fijarse en las palabras que tienen un significado
completo y no en los articulos, preposiciones, conjunciones. Al ignorar estas palabras el nifio no
comprende y por tanto interpreta, es decir usa la deduccidon e interfiere en el significado de la
lectura que realiza. Estos errores se deben principalmente a un mal funcionamiento de la sintaxis.

De lo que se infiere la forma como pueden las personas con DA llegar a comprender la
lectura, puesto que se pueden presentar errores en la sintaxis, tan importante para la comprension
de lo que se lee, porque la sintaxis del lenguaje de sefias y las diferencias con el lenguaje espariol,
tomando en cuenta esto y los resultados de la encuesta podria decirse que muchas veces los errores
vienen de las diferencias de estructura entre el lenguaje verbal y el lenguaje de sefias. Aprender a
leer para una persona sorda es como aprender otro idioma.

Por otro lado, Rodrigo (2019, p. 255), expresa que “ES necesario tomar en cuenta que la
interaccion es esencial en los procesos de aprendizaje de una lengua, no solo porque se
perfeccionan las distintas habilidades, sino porque también entran en juego factores sociales que
potencian el desarrollo cognitivo”.

Lo que permite dilucidar que la forma como aprenden las personas con discapacidad
auditiva, desde su nifiez, esta relacionada directamente con la manera en que aprenden a leer, lo

cual es importante tenerlo en cuenta a la hora de establecer los métodos y las herramientas a utilizar
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en el proceso de las capacitaciones laborales, que encierran mayor grado de complejidad en tanto
se asocia con el entorno empresarial, las relaciones con los compafieros, la forma como visualizan
la informacion que llega a sus manos, es decir, todos los elementos que necesitan para desempefiar
de forma dptima el cargo asignado.

Por su parte, Garcia (2002, citado por Martinez et al., 2017, p. 92-93), refiere que, tanto la
competencia social como las habilidades sociales se enmarcan dentro del comportamiento
adaptativo de la persona, alli la lengua como sistema organizado de signos desempefia un papel
importante al posibilitar el intercambio de experiencias sociales por medio de la comunicacion.
Son estas habilidades las que permitiran que el nifio se desenvuelva y demuestre capacidad de dar
respuesta ante las situaciones que pongan a prueba su formacidn social, tolerando las diferencias
que encuentra entre su personalidad y la de sus iguales oyentes.

Situacién que no difiere mucho de los procesos de comunicacion que se llevan a cabo en
las empresas, entre colaboradores que poseen discapacidad auditiva y los oyentes o personas sin
esta discapacidad; lo que quiere decir, que aun estan presentes estos elementos que se dieron en el
entorno educativo o formativo de estas personas en la etapa de la nifiez, pero que se vera reflejado
en la forma como se llega al conocimiento, cémo se adquiere, cOmo se capacitan.

En este orden de ideas, Cruz (2017), afirma que la lengua escrita les permite un logro en la
resolucion de problemas y la gramética; y se considera que el aprender el lenguaje escrito resulta
mas féacil que el lenguaje oral, ya que por medio de la escritura pueden expresar sus deseos y
sentimientos. Otro aspecto es que muchas veces las personas oyentes no interpretan muy bien la
expresion oral de los no oyentes, y, por otro lado, la lectura labiofacial presenta mas dificultad que

la lengua escrita y por eso utilizan expresiones escritas y gestos.



PROPUESTA DE UNA ESTRATEGIA ERGONOMICA PARA CAPACITAR... 51

Los hallazgos entorno al segundo objetivo especifico propuesto, reconocimiento de las
capacitaciones laborales que se ofrecen a los trabajadores del sector comercial en el pais, apuntan
a que resulta de especial significancia la capacitacion en ventas y manejo de servicio al cliente,
como lo refiere Parra (2018), en su articulo, puesto que este tipo de capacitacion puede ser la
diferencia entre una empresa de éxito y otra que no, puesto que la relacion cliente — empresa
constituye el vinculo esencial y un factor clave de éxito que siempre sera tenido en cuenta a la hora
de analizar el desempefio de una organizacion de esta naturaleza.

Por otro lado, aunque existan programas de capacitacion permanentes en estas empresas,
si no se toma en cuenta las caracteristicas de las personas a capacitar, puede que dicha capacitacion
no sea del todo efectiva; a lo que Lozano et al. (2019), refieren que si las empresas utilizan métodos
de capacitacion tradicionales que no poseen los contenidos pertinentes y coherentes con las
necesidades de los colaboradores que pudieran presentar algun tipo de discapacidad, como el tema
en estudio, la auditiva, los resultados no seran los esperados, necesitandose de un diagnostico
inicial para saber como capacitar estos empleados.

Asi mismo, las capacitaciones no solo deben contemplar las necesidades de los trabajadores
y sus caracteristicas fisicas y cognitivas, sino que ademéas deben ser amenas, dinamicas, que
propendan por la participacion de capacitadores y colaboradores, asumiendo una serie de
estrategias consonas con la realidad de la empresa en la que se labora (Delgado et al., 2017). A lo
que se puede aportar como elemento innovador y que permita hacer de este proceso algo cada vez
méas sencillo, efectivo y conducente al mejor desempefio de los trabajadores; se trata de
implementar estrategias basadas en métodos ludicos como la gamificacion, utilizando ademas la
psicologia orientada a estimular la modificacion del comportamiento, lo que resulta de especial

interés en el proceso de aprendizaje de los adultos.
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Para el proceso de adaptar las capacitaciones laborales pertinentes para trabajadores con
discapacidad auditiva del sector comercial, utilizando herramientas de la ergonomia cognitiva, los
hallazgos evidencian que el proceso de capacitacion de los trabajadores es necesario, al mismo
tiempo que el capacitador debe contar con herramientas que faciliten dicho proceso, siendo un
apoyo efectivo. Ante lo cual Santibafiez y Bermeo (2021) expresan que el tipo de herramienta a
emplear es la relacionada con el tema de la ergonomia cognitiva, ya que permiten adecuar el
proceso de capacitacion a las caracteristicas y necesidades de esta poblacion en particular; ya que,
se pueden tener las técnicas de ensefianza apropiadas pero no asi el medio o método idéneo para
hacerlo, lo que dard al traste con el alcance del objetivo organizacional propuesto, tener al personal
idéneo y capacitado como corresponde al cargo a desempefiar.

Asi mismo, Villa et al. (2018), afirman que en el disefio del sistema de reconocimiento de
gestos no maéviles mediante el procesamiento digital de iméagenes es una metodologia por medio
de la cual se puede tener un puente de comunicacion con las personas que tienen discapacidad
auditiva, lo cual es consecuente y coherente con lo expresado por Santibafiez y Bermeo; puesto
que en la actualidad la implementacién de aplicaciones que utilizan particularmente la
digitalizacion de imégenes ha sido de gran ayuda para llevar a cabo procesos de capacitacion y
aprendizaje de personas con DA.

Finalmente, el trabajo presentado por Delgado et al. (2017), trae a colacién una herramienta
novedosa para esta area de estudio, la ergonomia cognitiva; relacionada con la gamificacién como
elemento fundamental para las capacitaciones que se deben realizar en las empresas con miras a
mejorar el desempefio del trabajador, en un ambiente laboral seguro y arménico.

Estos autores refieren que, un aspecto imprescindible para una buena gestion de las

estrategias de ensefianza en las capacitaciones, son los capacitadores, muchos tienen dificultades
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para poder controlar la atencion, participacion o fomentar la motivacion de los trabajadores. Por
tal motivo es importante conocer nuevas estrategias de ensefianza, con la finalidad de brindar

beneficios para los trabajadores y la organizacion. (Delgado et al., 2017, p. 5).

Lo que esta de acuerdo con lo que se ha venido mencionando en este estudio, la necesidad
de incluir en el proceso de capacitacion y aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva,
herramientas tecnoldgicas relacionadas con la ergonomia cognitiva, lo cual sera de gran ayuda a

la hora de evaluar el desarrollo y desempefio de los trabajadores de una empresa de tipo comercial.
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11 Conclusiones
El desarrollo de la investigacion permitié en primer lugar, identificar los procesos de
aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva, en los cuales se evidencia la interaccion
entre imagenes, oraciones, graficos, lenguaje escrito y mensajes de tipo visual. Estos procesos son
los més utilizados en la ensefianza e interaccion de dicha poblacién, se destaca que uno de los

procesos que ha tenido mayor aceptacion es el aprendizaje a traves de la percepcion visual.

Para la mejora en los procesos de aprendizaje de las personas con discapacidad auditiva se
deben revisar nuevos enfoques o0 modelos de ensefianza, los cuales se logran en conjunto con
ayudas tecnoldgicas, recursos informaticos y disefios de aplicativos o plataformas que involucren

actividades ludicas y ambientes laborales en los que se utilicen imagenes, colores y simbolos.

En referencia a las capacitaciones laborales se debe tener en cuenta que su disefio se realiza
de acuerdo a las necesidades de la organizacion, cabe resaltar que deben ser actividades basadas
en el uso de herramientas lGdicas y didacticas, las cuales permiten que el trabajador adquiera

conocimientos de tal forma que mejore sus habilidades para desarrollar las actividades laborales.

Las capacitaciones laborales que se llevan a cabo en el sector comercial del mercado
colombiano se basan en la utilizacion de herramientas que permitan establecer un mecanismo de
comunicacion asertiva entre el capacitador y el colaborador. Sin embargo, se presentan
capacitaciones convencionales y dadas a personas oyentes que no abarcan por completo las

necesidades de las personas con discapacidad auditiva.
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Se identifico la necesidad de incluir nuevas estrategias para las capacitaciones laborales y
que estas sean adaptadas por las empresas comerciales a las formas de aprendizaje de las personas
con discapacidad auditiva, con el fin de que este colectivo tenga las herramientas acordes para el

desarrollo de un trabajo eficiente y seguro.

Finalmente, el estudio determind la pertinencia de emplear, en el proceso de capacitacion
laboral de personas con discapacidad auditiva, la herramienta de la ergonomia cognitiva, donde se
aplique el método de la Gamificacion ya que este presenta diversos elementos y actividades
novedosas que permiten mejorar los procesos de aprendizaje, las habilidades, la comunicacion y

el conocimiento del trabajador con discapacidad auditiva.
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