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Introduccion

En la empresa IMPRESOR S.A.S de la ciudad de Cali ubicada en el barrio San Nicolas,
con una actividad econémica en las artes gréficas, dedicada a la impresion y a la alta calidad en
su servicio, compra y venta de materiales. En la organizacion se viene presentando cierta carga
laboral puesto que no cuenta con suficiente personal para cumplir con las exigencias de cada
funcidn, ya que se viene presentando con frecuencia el ausentismo laboral, y esto esta
ocasionando situaciones de contradiccién en el trabajo originando un deterioro entre la
productividad y las relaciones interpersonales.

Para la organizacion es de suma importancia que realicemos esta investigacion ya le
ayudaremos a identificar las falencias en la deficiencia de la administracion del recurso humano,
realizando una propuesta de mejora orientada a la reparacion de las dificultades que se viene
presentando, dado que para toda empresa es sumamente importante obtener la satisfaccion de
todos sus empleados y por consiguiente su productividad para lograr un buen clima laboral.

Por lo tanto, el desarrollo que se llevara a cabo en este proyecto es de estudio descriptivo,
examinando la posicién en la cual se encuentra la empresa IMPRESOR S.A.S, donde
realizaremos entrevistas a sus empleados la cual nos va permitir presenciar el mal clima laboral
con sus iniciales factores y efectos de la compafiia el impertinente uso y control del mismo.

Este proyecto contiene los siguientes capitulos planteamiento del problema sucesivo de la
formulacion de los interrogantes del analisis. Posteriormente sistematizacion con sus respectivos
objetivos generales y especificos, después se lleva a cabo la justificacion del proyecto, seguido
del marco referencial donde se muestran los antecedentes del analisis, el marco teorico de los
principales conceptos del clima organizacional los cuales lo componen unos temas y unos

subtemas. EI marco legal se describen algunos requisitos legales y normativos que estan acorde



al desarrollo de este trabajo debido a que se fundamenta en el clima laboral, se especifica en el
marco contextual con la mision y vision de la empresa IMPRESOR S.A.S y por ultimo se plantea

el disefio metodoldgico para desarrollar el proyecto, el cronograma de actividades y presupuesto.



1. Planteamiento del problema

El clima laboral consiste en generar un entorno fisico y humano generado por las
emociones que desarrollan los miembros de una empresa. Radica en el regocijo de los
trabajadores y esta conectado con la forma de unirse entre colaboradores y la cultura de la
organizacion. Es el camino a la motivacion para que todos los subordinados sean méas proactivos,
creativos y estén satisfechos en su lugar de trabajo. Sin embargo, el incremento de la
productividad y poder reducir gastos, son unas de las prioridades mas grandes hoy en dia, tanto
para las personas como para las organizaciones. El deseo por generar mas ingresos trabajando
mas horas de lo normal, ha conducido a las personas a abandonar el bienestar y su salud,
ocasionando un mal clima laboral.

En la empresa IMPRESOR S.A.S de la ciudad de Cali ubicada en el barrio San Nicolas,
se viene presentando un mal clima laboral ya que no cuenta con suficiente personal para cumplir
con las exigencias de cada funcion. Una de estas problematicas la causa el ausentismo, ya que
detectan incapacidades médicas como son los accidentes de trabajo, licencias maternales,
paternales y permisos por luto; segun las estadisticas en esta organizacion las mujeres se
incapacitan un 5% mas que los hombres debido a que la mayoria de las colaboradoras son
madres cabezas de hogar. De la misma forma vemos como muchos subordinados han tenido que
convertirse en polifuncionales, principalmente por la reduccion de personal que se presenta en
esta organizacion, deben desempefiar funciones ajenas por las que no fueron contratados, cargos
en los que quedan vacantes no son cubiertos por nuevas personas y las funciones de este son
asignadas en el personal existente. De esta forma se da el exceso de carga laboral en los
empleados a los que son asignadas sus nuevas funciones, primordialmente por falta de

conocimientos o habilidades para llevar a cabo las nuevas tareas, el tiempo para generar estas
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nuevas destrezas hace que el funcionario se vea sometido a fuertes presiones para cumplir con lo
asignado.

Cuando aparece un clima organizacional ineficiente, cargos y funciones mal
estructurados la intimidacion que sufren los subordinados se encuentran asociados muchas veces
a los cambios en las relaciones laborales y un nivel de exigencia superior en busqueda de una
mayor productividad. Estos cambios afectan negativamente a los empleados y les generan
riesgos psicosociales que les compromete su calidad de vida, en efecto comprometiendo también
la empresa pues muchos no soportan tanta carga y presentan sus renuncias conduciendo a la
empresa a incrementar gastos por un alto indice de rotacion de personal.

Otra de las mayores consecuencias que trae esta problematica a la cual por ende también
se le llama “acoso laboral” la cual es una distribucion de tareas inadecuadas, no hay manejo de
turnos, descansos, lo cual hace aun mas extenso su dia, cortando un alto grado a nivel familiar,
social y causando entornos estresantes considerandolo como el proceso desarrollado por un
desequilibrio o demanda del entorno mencionado anteriormente.

Dado que el objetivo es determinar un mal clima laboral y las necesidades del personal de
la empresa Impresor S.A.S, se pretende hacer una propuesta de mejora enfocada en poder
remediar todos estos problemas que se vienen generando, partiendo de una encuesta formulada
especificamente para ser diligenciada por los colaboradores de la empresa, de esta forma
identificar las problemaéticas de la organizacion resaltando la falencia y una deficiente

administracion del recurso humano.
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1.1 Formulacién del Problema

¢Coémo disefiar una propuesta de mejoramiento al clima organizacional en la empresa

IMPRESOR S.A.S?

1.2 Sistematizacion del Problema

¢Como realizar un diagndstico que permita identificar el mal clima laboral de la empresa
IMPRESOR S.A.S?

¢ Cuales son los factores que inciden negativamente en el clima organizacional de la
empresa IMPRESOR S.A.S?

¢Como estructurar el plan de accion para mejorar el clima organizacional en la empresa

IMPRESOR SAS?



2. Objetivos

2.1 Objetivo General

Disefiar un plan de mejoramiento al clima organizacional para la empresa IMPRESOR

S.AS.

2.2 Objetivos Especificos

Realizar un diagndstico del clima laboral actual de la empresa IMPRESOR S.A.S.

Determinar los factores que inciden negativamente en el clima organizacional de la

empresa IMPRESOR S.A.S.

Estructurar el plan de accion para mejorar el clima organizacional en la empresa

IMPRESOR S.A.S

12



3. Justificacion

La presente investigacion se apoya en la teoria de (Garcés, 2013) en la cual se afirma que
el clima laboral tiene gran incidencia en la productividad de los trabajadores “un buen ambiente
de trabajo es uno de los elementos que facilitan un adecuado desemperio de los funcionarios,
tanto individual como colectivamente. Es fundamental que los empleados se sientan coémodos
con su equipo de trabajo y sobre todo, con sus jefes directos, asi como también con los lideres de
la organizacion.

En la empresa IMPRESOR S.A.S actualmente se presenta la necesidad de buscar una
solucién al problema que se viene presentando debido al mal clima laboral reflejado en la
organizacion; de acuerdo con esta situacion los empleados estan expuestos a una excesiva carga
laboral, la cual conlleva a que el desempefio afecte negativamente a los funcionarios, pues estan
realizando labores que no corresponden a su perfil. Por tal razén se estan desarrollando
enfermedades que afectan directamente la salud emocional del trabajador. Por consiguiente,
buscamos impactar positivamente la empresa minimizando el tiempo trabajado a los empleados
pretendiendo mejorar el exceso de carga laboral compensando las horas extras por descansos,
dado que esta es una alternativa para lograr evadir periodos largos de intensas actividades y de
esta manera se veria también beneficiada la empresa pues se podria acordar en cualquier mes del
afio por mutuo acuerdo y evitar que se generen costos adicionales.

Para llevar a cabo los objetivos planteados y proponer mejorar el clima laboral se
realizaran encuestas disefiadas especificamente para los colaboradores donde podran evidenciar
sus desacuerdos y falencias con la empresa, en complemento con la informacién recopilada se
realizara una entrevista con el gerente de la organizacion para direccionar una adecuada

propuesta y darle fin a una posible solucién.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan cuatro trabajos de grado realizados en el &mbito
internacional, nacional y regional que se relacionan con propuestas de mejora para el clima
laboral que es el tema principal de este proyecto.

En primer lugar, se tiene que (Lizeth del Rocio Anaya Gamarra, 2015) presentaron en la
Universidad del pacifico escuela de Postgrado de Perd, el trabajo de grado propuesta de
mejora del clima organizacional a partir de la gestion del talento humano. La investigacion
se realiza para el area de ventas corporativas del sector de cosméticos dedicada a la venta directa
multinivel del mercado peruano, con la finalidad de implementar acciones orientadas a mejorar
el clima organizacional y que formen parte de un plan integral alineado con las politicas de la
empresa. La investigacion es de tipo cualitativa se enfoca en el area de ventas corporativas de la
empresa ubicada en Peru. El analisis en mayor profundidad se realiz6 con entrevistas donde se
reconoce la presencia y la exactitud para la mejora en el area, pues en el origen se encuentra
frente a la organizacion una emocidn positiva que se relaciona con un mejor ambiente e
identificacion propicia para las propuestas de acciones de mejora ya que ese es su objetivo
estimando la apreciacién de sus integrantes. Esto permite que las acciones sean aplicadas para
fundamentar el progreso del talento humano, responsabilidad y compromiso de los
colaboradores.

Esta investigacion contribuye al entendimiento sobre cémo abordar la metodologia de
recoleccion y analisis de datos respecto a nuestro principal objetivo mediante la elaboracion de

encuestas estandarizadas para la mejora del clima organizacional en la empresa Impresor S.A.S.
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ubicada en el barrio San Nicolas, el cual sera la base para identificar cuales son las falencias que
se presentan en la organizacion.

En segundo lugar, se tiene que (Correa, 2018) presento en la universidad libre seccional
de Cdcuta el plan de accion para mejorar el clima organizacional en la constructora Jr. sas
en la ciudad de Cuacuta norte de Santander. Este proyecto de investigacion pretende realizar
un analisis psicosocial que permita poner en marcha un plan de mejoramiento del clima
organizacional en la empresa Constructora JR S.A.S ubicada en la ciudad de San José de Cucuta,
para contribuir en la satisfaccién laboral; lo que con lleva beneficios como la productividad y
competitividad para la empresa. El tipo de investigacion es de caracter descriptivo debido a que
permitird conocer las variables que influyen en el clima organizacional de la empresa
Construccion, Gerencia y Proyectos S.A.S. ubicada en la calle 12 # 3 — 12 oficina 301en el
centro comercial colon, asi mismo se analizaran los factores que estan provocando que el clima
organizacional sea desequilibrado. Se realizara un diagndstico de la situacion para conocer la
imagen que tienen los empleados sobre el clima de la empresa y también se realizara un plan de
accion desde las 5 dimensiones de Taylor y Bowers que dara un mayor soporte en caso de que
sea implementado para el clima organizacional.

La presente investigacion aporta al plan de mejoramiento de la empresa Impresor S.A.S.
enfocandose en la importancia de realizar un diagnéstico para conocer las variables y factores
que puedan estar influyendo negativamente en el clima organizacional de la empresa, dandole
igual y no menos importancia a la vision que los colaboradores puedan tener sobre ella también
se ejecutara un plan de accion el cual nos ayudara a fortalecer la investigacion a nuestro

proyecto.
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En tercer lugar, se tiene que (Rodriguez, 2018) presento en la universidad Fundacion
universidad de América el trabajo de Propuesta para la mejora del clima organizacional en
microempresas en Colombia. Esta investigacion de enfoque cualitativo y de alcance descriptivo
lo que pretende es elaborar una propuesta para que las microempresas puedan mejorar el clima
organizacional de la manera mas viable. Se ejecutara un recorrido histdrico del concepto clima
organizacional para conocer su nacimiento y evolucion y de esta manera ver la importancia que
este tiene en las organizaciones, para ello se realizara una revisién documental entre el 90 y el
2000, con el fin de no s6lo ayudar a las empresas a mejorar su clima organizacional, si no
fortalecer la cultura de las microempresas hacia el bienestar de los trabajadores y convertir el
recurso humano como una ventaja competitiva, por lo que es muy probable que al trabajar este
factor se obtenga un aumento de productividad, y lo mas importante, sin perder de vista el
recurso humano.

La presente investigacion aporta al plan de mejora al clima organizacional de la empresa
Impresor S.A.S. ayudandonos a tener un mayor resultado para las microempresas donde
debemos tener en cuenta aspectos que radicaran definitivamente un buen clima laboral desde un
inicio como el nivel de formacidn de los colaboradores e identificar la tendencia histérica de los
factores que influyen en esta problematica.

En cuarto lugar, se tiene que (Garcia, 2015) presento en la universidad autbnoma de Cali
el trabajo de Disefio de un plan de mejoramiento para fortalecer el clima organizacional en
la empresa construccién gerencia y proyectos especializados s.as. Este estudio pretende
realizar un andlisis que permita poner en marcha un plan de mejoramiento del clima
organizacional en la empresa ubicada en La Ciudadela Col puertos manzana 5 casa 16 etapa 2 de

Buenaventura. Esta tesis plantea un estudio de tipo mixto en el que se combinan técnicas de tipo
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cuantitativo (cuestionarios) con técnicas de corte cualitativo. El presente estudio surge con la
motivacion y el proposito de realizar un analisis profundo de la situacion actual en cuanto al
clima organizacional y como este afecta el rendimiento laboral de los empleados de la empresa
Construccion, Gerencia y Proyectos S.A.S., asi mismo el proyecto constituird una herramienta
fundamental para el proceso de mejora continua que ha estado desarrollando la compafiia en
procura de optimizar la calidad del servicio.

Esta investigacion tiene como finalidad aportar un disefio de plan de mejoramiento para
fortalecer el clima organizacional en la empresa Impresor S.A.S. se realizan anélisis para detectar
la motivacion y propdsitos de los empleados con la intencion de aumentar la productividad y
efectividad en sus labores cotidianas, siendo una de las formas mas precisas de remediar y

mitigar un mal clima laboral.

4.2 Marco Tebrico

Para la realizacion de este marco teérico se toma como referencia los fundamentos

teoricos del clima organizacional que conducen a definir los procesos de un plan de mejora.

4.2.1 Clima organizacional

Flippo (1984) relaciona el clima laboral con el meteorolégico, aseverando que este
constructo se refiere a las condiciones ergonomico-ambientales de la organizacion, atributos,
estructura y tipos de liderazgo, que ejercen efecto sobre las relaciones, comportamientos y
actividades de los diferentes componentes de la organizacion.

Reichers y Schneider (1990) aprecian que el clima laboral se encuentra ligado a un

conjunto de percepciones compartidas por los individuos acerca de su ambiente y en
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correspondencia con las politicas, practicas y procedimientos organizacionales, tanto formales
como informales.

Segun Méndez (2006) el clima organizacional toma importante posicion destacando
oportunamente en la gestion de cada individuo protagonizando en los Gltimos afios un rol con el
proposito de investigar diferentes sectores y tamafios en las empresas buscando reconocer y
utilizar para su medida las técnicas, el anélisis y la interpretacion de sus estrategias que
particularmente realizan asesores del &rea de talento humano o desarrollo organizacional de la
empresa.

El clima organizacional se desarrolla de la nocion que a través de complejos ambientes y
dinamicos el hombre vive, ya que las empresas se componen de seres, colectividades y conjuntos
que ocasionan diversas actitudes que perjudican el ambiente. La procedencia del clima
organizacional esta en la sociologia; en donde la opinion de organizacién dentro de la teoria de
las relaciones humanas resalta la importante eficacia en las funciones del trabajo y participacion

en un sistema social del hombre, manifiesta Méndez (2006).

4.2.2 Variables del clima organizacional

Likert afind un modelo conceptual y reconocié que existen diversas variables que
afectan la relacion entre el liderazgo y el desempefio en las organizaciones complejas.

Tales variables son: Variables causales: son las variables independientes de las que
dependen el desarrollo de los hechos y los resultados obtenidos por la organizacién. Incluyen
solo aquellas variables controlables por la administracion, como pueden ser: estructura

organizacional, politicas, decisiones, estilos de liderazgo, habilidades y conductas.
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Variables intervinientes: reflejan el clima interno de la organizacion. Afectan las
relaciones interpersonales, la comunicacion y la toma de decisiones. Entre las mas importantes
estan: el desempefio, lealtades, actitudes, percepciones y motivaciones.

Variables de resultados finales: son los resultados que alcanza la organizacion por sus
actividades; son las variables dependientes, tales como productividad, servicio, nivel de costos,
calidad y utilidades. (Zambrano, Martinez, & Galvis, 2013)

Renis Likert también sostiene que en la percepcion del clima de una organizacion
influyen variables tales como la estructura de la organizacion y de administracion y dentro de
ellas las reglas y normas, la toma de decisiones, motivaciones, las actitudes, la comunicacion,
también se incluyen la productividad, las ganancias y las pérdidas logradas en la organizacion.
Estos tipos de variables influyen en la percepcién del clima por parte de los miembros de una
organizacion, formandose un tipo de clima organizacional representativo en cada empresa. A
partir de diferentes configuraciones de variables, Likert llega a tipificar cuatro tipos de sistemas
organizacionales, cada uno de ellos con un clima particular. (Inca, 2012)

Por otro lado Méndez (2006) relaciona las siguientes variables como guia IMCOC:
relaciones interpersonales, liderazgo, objetivos, cooperacion, creencias, motivacion, control de
comportamiento, calidad, toma de decisiones. El objetivo de estas variables es medir la
satisfaccion profesional sumando las diferencias individuales su caracter, pensamiento, carisma,
procesos cognitivos y relaciones interpersonales.

Con este modelo lo que se busca es identificar que vision tienen los colaboradores hacia
la empresa refiriéndose en cuanto al clima organizacional y cuales son sus principales causas de
los resultados de acuerdo con su dictamen y decretar las posibles soluciones donde se determine

un plan de mejoramiento.
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4.2.3 Tipos de clima organizacional

(Inca, 2012) Likert, en la teoria de sistemas expone 2 tipos de clima organizacional o de
sistemas, cada uno con un compartimiento. Nombra que se debe prevenir trastornar la teoria de
los sistemas de liket con las de liderazgo, ya que este conforma unas variables explicativas del
ambiente organizacional, con la intencion de estrechar la teoria de los sistemas, se expone el
marco de referencia donde se investigue el clima y la eficiencia empresarial estos tipos son:

0 Clima de tipo autoritario: en este tipo de clima los directivos no tienen confianza
en sus colaboradores la comunicacion es muy limitada, los funcionaros laboran en un ambiente
de miedo y amenaza, eventualmente se le renumera el nivel de seguridad y psicoldgico.

0 Clima de tipo participativo: en este tipo de clima no hay una jerarquia vertical
sino horizontal, le tienen méas confianza a sus colaboradores y su opinién en sumamente
importante para tomar las decisiones.

0 Clima de tipo consultivo: en este tipo de clima se manejan recompensas en
cambio de amenazas, puede haber discusiones entre empleados y jefes con temas referentes al
trabajo sin dejar a un lado un entorno productivo y dindmico fluyendo la confianza y la
comunicacion entre el equipo de trabajo.

0 Clima paternalista: en este tipo de clima hay mas cercania entre los empleados y
directivos, se realizan retribuciones como fuente inventivos. Las principales decisiones la toman

la direccion, aunque en ocasiones la toman niveles menores.

4.2.4 Cultura organizacional
(Chiavenato, 2009), La cultura organizacional se relaciona con la forma en que las

personas interactGan, sus predominantes actitudes, sus interiores, pretensiones y asuntos
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relevantes de las interacciones humanas. La cultura puede dificultar o favorecer los resultados de
los dilemas vinculados con la adecuacidn al entorno y la incorporacion interna. Es gracias a esto
que la persona crea su una personalidad particular, de esta manera lo hacen también las
organizaciones, desarrollan una identificacion que se conoce como cultura organizacional, la que
a su vez se influencia por las historias, experiencias, creencias y modelos compartidos que
caracterizan a la organizacion.

La cultura organizacional ha logrado tener suma importancia dentro de las
organizaciones, debido a que a este rumbo adquiere se un marco de referencia para entender el
comportamiento de los colaboradores como constructo social al interior de las empresas
(Alvarado & Monroy, 2013).

Actualmente las organizaciones van encarriladas hacia un cambio continuo, donde su
mayor fortaleza es el recurso humano, es decir, que la novedad en la economia va dirigida a las
capacidades, destrezas, habilidades y conocimientos que caracterizan a los colaboradores ya que
ellos son quien realmente marcan la diferencia entre las organizaciones (Martin, Segredo &
Perdomo, 2013).

La encuesta de clima organizacional nos deja cuantificar el nivel de satisfaccion de
manera comun y particular, se requiere profundizar con cada uno de los trabajadores para el caso
de la motivacidn y es primordial que se haga desde que comienzan con sus funciones en la
organizacion, percibiendo cada uno de los aspectos que los incentivan. Estos estudios de clima
permiten realizar mediaciones certeras para el liderazgo, relaciones interpersonales,
participacién, reconocimiento, comunicacion, presion, apoyo Yy equidad. El clima laboral tiene

como proposito ayuda a comprender y favorecer ciertas situaciones internas de la empresa,
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también da a conocer las reacciones de los grupos ante las rutinas, normas, reglas y/o politicas
impuestas por la direccion.

Liderazgo: El liderazgo es el conjunto de habilidades gerenciales o directivas que un
individuo tiene para influir en la forma de ser y actuar de las personas o en un grupo de trabajo
determinado, haciendo que este equipo trabaje con entusiasmo hacia el logro de sus metas y
objetivos

Relaciones interpersonales: Las relaciones interpersonales son asociaciones entre dos o
mas personas. Estas asociaciones pueden basarse en emociones y sentimientos, como el amor y
el gusto artistico, el interés por los negocios y por las actividades sociales, las interacciones y
formas colaborativas en el hogar, entre otros

Participacion: EIl concepto platénico de participacion muy importante en la filosofia
tradicional, hace referencia a la relacion que existe entre las ideas, eternas, perfectas e
inmutables, y el mundo material, perecedero, imperfecto y mudable

Reconocimiento: Es una palanca para impulsar las relaciones en el trabajo entre los jefes
y los empleados. Es uno de los grandes pilares de la motivacion. La forma méas habitual de
reconocimiento es recompensar a un trabajador 0 a un equipo por conseguir sus objetivos, el
éxito de un proyecto, etc.

Comunicacién: La comunicacion es la accion consciente de intercambiar informacion
entre dos 0 mas participantes con el fin de transmitir o recibir informacion u opiniones distintas.

Presion: la Presion, competencia de trabajar bajo condiciones adversas, de tiempo o de
sobrecarga de tareas, manteniendo la eficiencia. ... Es decir, nadie hace solamente una tarea o

funcién sino varias.
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Apoyo: Persona o cosa que ayuda a alguien a conseguir algo o que favorece el desarrollo
de algo.

Equidad: La equidad es sindnimo de justicia, ética y equilibrio. La equidad implica la
capacidad de ser justos partiendo del principio de la igualdad, pero considerando las necesidades

individuales y las circunstancias de cada persona

4.2.5 Plan de mejora

El plan de mejora es un proceso que se utiliza para alcanzar la calidad total y la
excelencia de las organizaciones de manera progresiva, para asi obtener resultados eficientes y
eficaces. El punto clave del plan de mejora es conseguir una relacion entre los procesos y el
personal generando una sinergia que contribuyan al progreso constante (Proafio Villavicencio,
Gisber Soler, & Perez Bernabeu, 2017)

Un plan de mejora es la propuesta de actuaciones, resultante de un proceso previo de
diagndstico de una unidad, que recoge y formaliza los objetivos de mejora y las correspondientes
actuaciones dirigidas a fortalecer los puntos fuertes y resolver los débiles, de manera priorizada y
temporalizada. (Pedrd, y otros, 2005)

El plan de mejora continua es una herramienta muy eficaz para las organizaciones que
aspiran progresar sus productos, servicios o procesos que les va a conceder mantenerse en el
mercado, crecer y ser competitivos. Su practica es muy facil y eficiente e implica a todos los
niveles de la empresa dependiendo del &rea o proceso a mejorar, lo significativo para alcanzar el
triunfo en la practica de esta técnica es determinar de manera precisa el area a desarrollar,
concretando objetivamente los asuntos que deben ser solucionados, y en funcién de estos

constituir el plan de accién que se define en objetivos claros y concisos, tareas e indicadores que
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posibiliten evaluar el proceso de mejora estando todo dentro de un determinado periodo y
estrictamente definido. (Proafio Villavicencio, Gisber Soler, & Perez Bernabeu, 2017)

Para el autor Harrington (1993) perfeccionar un plan de mejora evidencia la
transformacion para que asi sea mucho mas positivo, eficaz y ajustable, que permita modificar y
cambiar dependiendo del planteamiento de organizacion y del proceso. Asi se plantea es el
desarrollo para conseguir el éxito que se origina no solo de resultados sino también de las

acciones que nos llevan a ello (Esquivel valverde, Leon Robaina, & Castellanos Pallerois, 2017)

4.2.6 Elementos de plan de mejora

Para fijar los elementos de un plan de mejora se deben fijar unos pasos, disefiar unas
actuaciones, nombrar unos responsables de cada actuacion, disponer recursos para llevar a efecto
la medida, prever un procedimiento o método de trabajo. A continuacion, se describen los
principales pasos a seguir para la elaboracion del plan de mejoras:

0 Detectar las principales causas del problema: La solucién de un problema, inicia
cuando se comprende la causa que lo origina. Se conocen muchas herramientas metodoldgicas
para su identidad. Entre otras se destacan: el diagrama de Pareto, diagrama de espina (causa y
efecto), casa de la calidad y tormenta de ideas. Estas herramientas ayudaran para analizar a
profundidad el problema y conocer el camino a la hora de determinar las acciones de mejora.

0 Identificar el area de mejora: Una vez efectuada la evaluacion se reconocen
fortalezas y debilidades de acuerdo con el entorno. Se deben identificar las reas de mejora

conservando la idea de que las debilidades se deben apoyar en las fortalezas.



25

0 Formular el objetivo: cuando se conoce el area de mejora se entiende el porqué del
problema, ahi es cuando se exponen los objetivos para asi poder determinar el tiempo para su
consecucion. Para escribirlos hay que ser muy claros y concretos.

0 Seleccionar las acciones de mejora: en este caso se debe seleccionar la mejora méas
factible para asi primar la mas conveniente. Se plantea el uso de técnicas tales como técnica del
grupo nominal, tormenta de ideas etc, para asi vencer las debilidades.

0 Realizar planificacion: El listado elaborado es el efecto de la actividad que se
ejecuto, sin adaptar un orden de prioridad, sin limitacion en los hechos elegidos que pueden
determinar su desarrollo. De modo que es necesario las restricciones que condicionan su
factibilidad.

0 Llevar a cabo un seguimiento: la lista elaborada es el producto del ejercicio
desarrollado, sin realizar orden de preferencia. Sin embargo, algunas limitaciones inherentes a
las acciones escogidas pueden condicionar su puesta en marcha, o aconsejar postergacion o

exclusion del plan de mejoras.

4.2.7 Objetivos de plan de mejora

Los objetivos de mejora determinan una meta sefialando un corto y mediano plazo para
asi cooperar y adicionar la calidad de las diferentes acciones que se desarrollan en la
organizacion. Es decir trazar ideales y superar inconvenientes que se presenten teniendo el poder

y el control de la empresa para llevar a cabo sus objetivos. (Pedrd, y otros, 2005)

El plan de mejoras permite:

Identificar las causas que provocan las debilidades detectadas.
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Identificar las acciones de mejora a aplicar.
Analizar su viabilidad.
Disponer de un plan de las acciones a desarrollar en un futuro y de un sistema de
seguimiento y control de las mismas.
Negociar la estrategia a seguir.

Incrementar la eficacia y eficiencia de la gestion.

4.3 Marco Legal

En seguida se describen algunos requisitos legales y normativos que estan acorde al
desarrollo de este trabajo debido a que se fundamenta en el clima laboral.

La Constitucion Politica reconoce la libertad econdmica y de empresa como pilares del
modelo econdémico colombiano. En este sentido, segun el articulo 333, la actividad econdémica y
la iniciativa privada son libres y se podran ejercer sin que nadie pueda exigir permisos previos ni
requisitos, sin autorizacion de la ley. Lo anterior, por cuanto se trata de garantias indispensables
para el logro del desarrollo econémico y la prosperidad general. Esta libertad presupone la
facultad que tiene toda persona de realizar actividades de caracter econdémico, segln sus
preferencias o habilidades, con el fin de crear, mantener o incrementar su patrimonio. Sin
embargo, la libertad econdémica no es un derecho absoluto, pues en nuestro sistema
constitucional tanto la propiedad como la empresa deben cumplir una funcion social que implica
obligaciones. Por tal motivo, la misma Carta Politica establece ciertos limites al ejercicio de la
libertad econdmica y de empresa. Estas libertades deben ejercerse dentro de los limites del bien
comun y de conformidad con los alcances que fije la ley cuando asi lo exijan el interés social, el

ambiente, y el patrimonio cultural de la Nacion. (Fallo 00205 de 2018 Consejo de Estado)
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Ley 1567 de 1998 calidad de vida laboral

ARTICULO 2.2.10.7 Programas de bienestar de calidad de vida laboral. De conformidad
con el articulo 24 del Decreto-ley 1567 de 1998 y con el fin de mantener niveles adecuados de
calidad de vida laboral.

Ley 27067. La ley tiene por objeto el fomento, la promocidn, la proteccion y la difusion
de las artes graficas nacionales. Crea el Instituto Nacional de las Artes Graficas —INAG—, en el
ambito del Ministerio de Cultura de la Nacion. También el Registro Unico de Avrtistas Graficos.

Agrupaciones y Asociaciones Afines, en el &mbito del Instituto Nacional de las Artes
Gréficas, en el cual deberan ser inscriptos los artistas graficos, las agrupaciones y asociaciones
afines,

Ley 98 de diciembre de 1993, conocida como la ley del libro. Declara al sector como
industria. Define la cadena que gira alrededor del libro. Establece exenciones para la importacion
de papel, carton y otros insumos. Apoya la libre circulacion del libro en Colombia y en América
Latina, la posicion de Colombia como un gran centro editorial, la produccién intelectual de los
escritores y autores colombianos y por ultimo determina los incentivos de caracter fiscal e
impositivo.

Norma Técnica Colombia 6039, la presente norma se enmarca en la implementacion del
sello ambiental Colombiano (SAC), cuya reglamentacion de uso se establecié mediante la
resolucion 1555 de octubre de 2005 de los Ministerios de Ambiente, vivienda y desarrollo

territorial y comercio, Industria y Turismo.
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4.4 Marco Contextual

Impresor S.A.S fue fundada el 4 de mayo de 2016, se encuentra ubicada en el
departamento del Valle en la localidad de Cali en la carrera 3 # 20-37 en el barrio San Nicolas.
La actividad econdmica principal de la empresa es ARTES GRAFICAS. Impresor es una
empresa dedicada a la impresion, litografia la cual consiste en trazar un texto, un dibujo en una
plancha metalica. Ofrece experiencia y alta calidad en servicio, compra y venta de materiales e
insumos para las artes graficas, realizan creaciones originales y personalizadas segun la

necesidad de cada cliente.

MISION
Brindar a nuestros clientes un servicio de impresion ofreciendo alta calidad en productos
y servicios superando sus expectativas. En el tiempo pactado, con un costo asequible alcanzando

un amplio valor a largo plazo y ganancia con respeto al para el medio ambiente.

VISION
Ser una de las empresas lider en el mercado de artes graficas. Siendo reconocida por la
calidad de sus trabajos y compromiso, teniendo asi un alto crecimiento sostenible a servicio de

sus clientes, empleados y asociados.

Valores Corporativos
En Impresor S.A.S. tienen el compromiso de transmitir los siguientes valores dentro de la

organizacion:
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RESPETO
Es un sentimiento positivo que se refiere a la accion de respetar; es equivalente a tener
veneracion, aprecio y reconocimiento por una persona, y junto a el brindar a los clientes la mejor

atencion, para que €l se sienta a gusto con nuestra atencion, productos o servicios.

CUMPLIMIENTO
Es una influencia que se ejerce sobre las personas y que permite incentivarlas para que
trabajen en forma entusiasta por un objetivo comdn. y asi permitir que nuestros empleados se

sientan seguros con el trabajo que estan realizando.

AMABILIDAD
Es aquel que es decente, decoroso, recatado, pudoroso, razonable, justo, recto u honrado;
por lo mismo es importantisimo contar con personal que cuente con este valor, para que a su vez,

la empresa surja y los clientes se sientas seguros en dicha empresa.

LIDERAZGO
Se debe trabajar de forma disciplinada para lograr el tiempo planteado de entrega a los

clientes

CREATIVIDAD
En esta se generan nuevas ideas, que puedan permitir el crecimiento de la empresa,

incluyendo la innovacion y las necesidades de la empresa y a su vez de los clientes.

TRABAJO EN EQUIPO

Realizamos trabajo en equipo con el objetivo de que la union nos lleva al éxito.
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5 Disefio Metodoldgico

5.1 Método de investigacion

De acuerdo con Ander-Egg, E. (1997, p. 97) el método de investigacion deductivo “es el
razonamiento que, partiendo de casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este
método permite la formacion de hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las
demostraciones. (Medina, 2019)

El método de investigacion acorde para el desarrollo de este estudio sera deductivo
debido a que se llevara a cabo una particularidad situacion que se viene presentando en la
organizacion. Este sistema consta de ciertas normas y procesos, que con su apoyo sera factible
deducir conclusiones que llevan a una hipotesis en la empresa Impresor S.A.S. También
permitird identificar y analizar el problema que se caracteriza a raiz de la complejidad

organizacional que se viene presentando y poder buscar una particular solucion.

5.2 Tipo de estudio

Pérez (2000) deduce que el método descriptivo “se orienta hacia el presente y actia en
los niveles de investigacion aplicada y activa, intenta una observacién sistematica, estudiando la
realidad educativa tal y como se desarrolla” (Tamayo Wong & Romero Pesantes, 2019)

El modelo de estudio que realizara en esta investigacion es de tipo descriptivo, debido a
que consiste en especificar y evaluar particularidades complejas de cierta situacion. Para el
analisis del mal clima organizacional, que se viene presentando en la empresa Impresor S.A.S de
Santiago de Cali, que se fundamenta de una situacion real permitiendo puntualizar las posibles

causas de las falencias incidentes en el clima.
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5.3 Enfoque de la investigacion

Es importante recordar que la metodologia mixta segun Valluerka y Vergara (2002)
intenta retomar las herramientas de interpretacion de fenémenos de corte cuantitativo y
cualitativo con el fin de tener comprensiones mas amplias, claras y concretas de las variables que
se van a retomar en la investigacion. (Garzén Garnica & Nifio Fontecha, 2013)

La siguiente investigacion es de tipo mixto, puesto que cuenta con dos componentes
cuantitativo y cualitativo. Cuantitativo: porque por medio de encuestas veremos la cantidad de
cuyos resultados hay falencias que seran representadas numéricamente; este método se utiliza
cuando la investigacion va orientada a los datos, el objetivo de la investigacion es derivar
evidencias medibles y se basa en realizar pregunta fijas y determinadas; Cualitativo: porque
mediante entrevistas recopilaremos informacion relevante al tema determinado, este método se
utiliza cuando la investigacion se basa en la calidad o la opinion de las personas para derivar
conclusiones de estudio, su naturalidad es a menudo es conversacional. Se acudiran a estas
técnicas reuniendo datos de ambas perspectivas para especificar la situacion de clima y factores

que alteran el desempefio de los empleados de la empresa Impresor S.A.S .

5.4 Fuentes de informacién

Fuentes primarias

La informacién se basa en fuentes primarias y se realizara una investigacién de manera
directa donde se llevaran a cabo encuestas que se le efectuaran a los colaboradores que
pertenecen a la empresa Impresor S.A.S, las cuales serén utilizadas para conocer el porcentaje de

insatisfaccion con el clima organizacional de la empresa.
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5.5 Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas de recoleccion de la informacion que podemos observar que son de acuerdo
para el desarrollo de esta indagacidn serd mixta por lo que seran utilizadas las encuestas a los
empleados que nos permite conocer el nivel de satisfaccion con la empresa y la entrevista que se
le realizara al gerente el cual podremos acceder y conocer las falencias que se vienen
presentando con el clima organizacional, llevando a cabo un analisis de datos con el cual nos
daremos cuenta de los procesos de la organizacion, mediante esta técnica queremos conseguir la
informacidn adecuada para conocer las dificultades y plantear el plan de mejora segan las
necesidades de la empresa. La encuesta para la medicion de clima organizacional consta de ....
preguntas, se pretende evaluar cada uno de los componentes como: Liderazgo, relaciones

interpersonales, participacion, reconocimiento, comunicacion, presién, apoyo y equidad.
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6 Desarrollo del Proyecto

6.1 Realizar un diagnostico del clima laboral actual de la empresa IMPRESOR
S.AS.

A continuacion, se relacionan las tablas y graficas de resultados de las encuestas
realizadas a los colaboradores, las cuales se llevaron a cabo mediante el método de encuestas por
medio de una aplicacion que se le realizo a los 10 trabajadores arrojando datos positivos y

negativos como se puede visualizar en las tablas.

Tabla 1: Liderazgo

1= 2= 4= 5=
PREGTLXQ' DEFINITIVA | PROBABLE A3F=| g\,‘vﬁ)fgl'gﬁ PROBABLE | DEFINITIVA
MENTENO | MENTE NO MENTESI| MENTESI

3 0 0 0 6 4

4 0 0 0 1 9

5 0 0 0 2 8

6 0 0 0 1 9

7 0 0 0 1 9
TOTAL 0% 0% 0% 22% 78%

fuente: elaboracion propia.

Gréfica 1: Liderazgo

LIDERAZGO (ENCUESTADOS =10)

= 1= DEFINITIVAMEMNTE NO  » 2= PROBABLEMENTE MO = 3= INDECIZO AFIRMACION
= 4= PROBABLEMENTE 5 n 5= DEFINITIVAMENTE 5

fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS: Percepcion que tienen el personal del area en cuanto a como el jefe es capaz
de influir y estimular a su equipo para el logro de objetivos.

Este componente muestra como resultado un alto grado de favorabilidad ya que el 78% vy
el 22% reconocen que su jefe atiende sus necesidades tanto individuales como grupales. Sienten
confianza ya que el jefe mantiene una actitud positiva y a su vez influye en ellos para conseguir

los objetivos desarrollando el méximo potencial de cada uno de los colaboradores.

Tabla 2: Relaciones Interpersonales.

PREGUNT 1= 2= 4= 5=
AS DEFINITIVAME | PROBABLEME | 3= INDECISO | PROBABLE | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO AFIRMACION | MENTE S| NTE SI
8 0 0 0 0 10
9 0 0 0 6 4
10 0 0 0 4 6
11 4 6 0 0 0
22 0 0 0 0 10
23 0 0 0 10 0
TOTAL 7% 10% 0% 33% 50%

fuente: elaboracion propia.

Grafica 2: Relaciones Interpersonales.

RELACIONES INTERPERSONALES
(ENCUESTADOS =10)

T3

10%

1= DEFINITIVAMENTE NO » 2= PROBABLEM ENTE MO

3= INDECIZO AFIRMACION » 4= PROBABLEMENTE &
1 5= DEFINITIVAMENTE 5

fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS: Las relaciones interpersonales es la interaccion entre dos 0 mas personas
dentro de la compafiia. Estas asociaciones pueden basarse en el interés por los negocios y por las
actividades sociales.

Segun los resultados de la encuesta el 7% y el 10% se sienten inconformes porque no se
les tiene en cuenta al momento de tomar decisiones que afecten su labor diaria. Mientras que el
50% y el 33% restante demuestran conformidad en cuanto a resolucién de problemas laborales,
confianza, la existencia de espacios para compartir temas de interés con su grupo y a su vez la

realizacion de actividades que permiten la integracién con los comparieros de trabajo.

Tabla 3: Participacion.
PREGUNT 1= 2= 4= 3=
AS DEFINITIVAME | PROBABLEME 3= INDECISO | PROBABLE | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO | AFIRMACION MENTE SI NTE SI
12 8 2 0 0 0
13 0 0 0 7 3
14 3 6 1 0 0
TOTAL 37% 27% 3% 23% 10%

Fuente: elaboracién propia.

Grafica 3: Participacion.

PARTICIPACION (ENCUESTADOS =10)

10%

» 1= DEFINITIVAMENTENQ s 2= PROBABLEMENTE NO
3= INDECISO AFIRMACION » 4= PROBABLEMENTE S
» 5= DEFINITIVAMENTE S

fuente: elaboracion propia.



ANALISIS: Participacion, hace referencia a la relacion que existe entre las ideas del

personal y el acceso que se le brinda a las mismas para intervenir o colaborar en la toma de

decisiones de la compafiia.

Segun los resultados de la encuesta se muestra que para el componente de participacion
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no existe un alto grado de favorabilidad pues el 37% y el 27% estan inconformes primero que no

se les tiene en cuenta al momento de tomar decisiones y sienten que no tienen tiempo suficiente

para realizar sus tareas diarias. Existe un 3% que esté& indeciso en cuanto al componente y

también un 23% y 10% demuestran conformidad en la colaboracidn que existe entre los

empleados de la empresa.

Tabla 4: Reconocimiento.

1= 2= 4= 5=

PREGUX; DEFINITIVAME | PROBABLEME 3= INDECISO | PROBABLE | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO | AFIRMACION MENTE SI NTE SI

21 7 0 0 0 3

24 0 0 0 7 3

25 0 0 0 3 7
TOTAL 23% 0% 0% 33% 43%

Gréfica 4: Reconocimiento.

fuente: elaboracion propia.

RECONOCIMIENTO (ENCUESTADOS =10}

1 5= DEFINITIVAMENTE 5

1= DEFINITIVAMENTE NO  » 2= PROBABLEMENTE NO

MOECISC AFIRMACION » 4= PROBABLEMENTE 5

fuente: elaboracion propia.
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ANALISIS: El reconocimiento es una palanca para impulsar las relaciones en el trabajo
entre los jefes y los empleados. Es uno de los grandes pilares de la motivacion. La forma més
habitual de reconocimiento es recompensar a un trabajador 0 a un equipo por conseguir sus
objetivos, el éxito de un proyecto, etc.

Segun el andlisis de la encuesta se muestra que para el componente de reconocimiento
existe un alto de grado de satisfaccion ya que para el 77% de los encuestados existen
recompensas por el buen trabajo pues sienten que la remuneracion econdmica recibida satisface
sus necesidades lo que se traduce en un alto grado de pertenencia ante la compafiia. Mientras que
el 23% demuestran su inconformidad solo en cuanto a lo que tiene que ver con las recompensas
recibidas por la labor que se desarrolla ya que este tipo de beneficio solo lo recibe la parte

comercial.

Tabla 5: Comunicacion.

3=
PREGUNT 1= 2= | INDECISO 4= 5=
AS | DEFINITIVAME | PROBABLEME | AFIRMACI | PROBABLEME | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO ON NTE S NTE SI
1 2 0 0 0 8
2 0 2 2 2 4
15 2 4 0 1 3
16 0 0 0 1 9
17 0 0 0 3 7
18 0 (] 4 4 2
19 0 0 0 3 7
20 0 0 0 1 9
TOTAL 5% 8% 8% 19% 61%

fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 5: Comunicacion.

COMUNICACION (ENCUESTAS =10)

= 1= DEFINITIVAMENTE MO = 2= PROBABLEMENTE MO
3= IMDECISO AFIRMACION = 4= PROBABLEMENTE
= 5= DEFINITIVAMENTE S

fuente: elaboracion propia.

ANALISIS: La comunicacion es la accidn consciente de intercambiar informacion entre
dos 0 mas colaboradores del area con el fin de transmitir o recibir informacién u opiniones
distintas.

De un 100% de las personas encuestadas, el 61% y el 19% respondio6 de forma favorable
lo que demuestra que el personal recibe de forma adecuada las instrucciones por parte de sus
superiores y sus pares y la compafiia posee la infraestructura necesaria para comunicarse, sin
embargo, el 5% y el 8 % de la poblacion siente que su jefe no es claro a la hora de entregar una

directriz de trabajo. El otro 8% se muestra indeciso a la hora de responder la encuesta.

Tabla 6: Presion.

1= 2= 4= 5=

PREGUQ-; DEFINITIVAME | PROBABLEME 3= INDECISO | PROBABLE | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO | AFIRMACION MENTE SI NTE SI

26 0 0 0 5 5

27 0 0 1 6 3

28 0 0 0 5 5

29 0 0 0 2 8
TOTAL 0% 0% 3% 45% 53%

fuente: elaboracion propia.
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Gréfica 6: Presion.

PRESION (ENCUESTADOS = 10)
3%

o 1= DEFINITIVAMENTE MO » 2= PROBABLEMENTE MO
3= INDECISO AFIRM ACION » 4= PROBABLEMENTE 5
1 5= DEFINITIVAMENTE 5

fuente: elaboracion propia.

ANALISIS: la Presion, competencia de trabajar bajo condiciones adversas, de tiempo o
de sobrecarga de tareas, manteniendo la eficiencia. Es decir, nadie hace solamente una tarea o
funcion sino varias.

Segun el analisis realizado en la encuesta el 97% de la poblacidn sienten que tienen muy
poco tiempo para desarrollar sus tareas incluso algunos afirman que parece nunca tienen un dia
libre por alto nivel de estrés y esfuerzo adicional que deben hacer para completar sus labores. El

3% restante se muestra indeciso a la hora de responder la encuesta.

Tabla 7: Apoyo.

3=
PREGUNT 1= 2= [ INDECISO 4= 5=
AS | DEFINITIVAME | PROBABLEME | AFIRMACI | PROBABLEME | DEFINITIVAME
NTE NO NTE NO ON NTE SI NTE SI
30 0 0 0 2 8
31 0 0 0 0 10
TOTAL 0% 0% 0% 10% 90%

fuente: elaboracion propia.



40

Grafica 7: Apoyo.

APOYO (ENCUESTADOS =10)

m 1= DEFINMTIVAMENTE MO » 2= PROBABLEMEMNTE MO« 3

NDECISO AFIRMACION
= 4= PROBABLEMENTE 5 s 5= DEFINITIVAMEMNTE 5

fuente: elaboracion propia.

ANALISIS: Percepcion que tiene el personal en cuanto a su evolucion, crecimiento y
desarrollo dentro del area de trabajo.

Segun los resultados de la en cuesta la totalidad de las personas encuestadas respondieron
de forma favorable, lo que significa que el personal del area se siente bien remunerado, sienten
apoyo en capacitacion para ejecutar sus tareas permitiéndoles desarrollo profesional al interior de

la compafiia.

Tabla 8: Equidad.

PREGUNT 1= 2= 4= 5=
As | DEFINITIVAME | PROBABLEME | 3= INDECISO | PROBABLE | DEFINITIVAME

NTE NO NTENO | AFIRMACION | MENTESI NTE SI

32 0 0 1 4 5

33 0 0 0 0 10

34 0 0 0 2 8
TOTAL 0% | 0% 3% 20% 77%

fuente: elaboracion propia.
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Grafica 8: Equidad.

EQUIDAD (ENCUESTADOS = 10)

%

» 1= DEFINITIVAMENTE MO » 2= PROBABLEM ENTE MO
3= INDECISO AFIRMACION » 4= PROBABLEMENTE &
n 5= DEFINITIVAMEMTE 5

fuente: elaboracion propia.

ANALISIS: La equidad es sindnimo de justicia, ética y equilibrio. La equidad implica la
capacidad de ser justos partiendo del principio de la igualdad, pero considerando las necesidades
individuales y las circunstancias de cada persona

Del total de personas encuestadas el 97% consideran que sus objetivos laborales son
razonables, el trato de su jefe es justo y sienten que la compafiia reconoce su labor desempefiada
y la importancia de la misma dentro de ella. EI 3% de los encuestados se muestran indecisos a la

hora de responder la encuesta.

6.2 Determinar los factores que inciden negativamente en el clima organizacional de
la empresa IMPRESOR S.A.S.

Encontramos ciertos factores que repercuten nocivamente en el clima organizacional de
la empresa, los cuales se determinaron a partir de una encuesta realizada a los trabajadores
arrojando los siguientes resultados por cada componente evaluado.

Presion = 64%
Participacion = 23%

Reconocimiento = 17%
Relaciones interpersonales =13%

Apoyo =100 %
Liderazgo= 100 %
Comunicacion = 100 %
Equidad = 100 %

P wnNR
P N oW



Posteriormente, se presenta tabla donde se relacionan los componentes con su definicion y la situacion actual que se presenta

en la empresa.

Tabla 9: Componentes Positivos y Negativos.

SITUACION ACTUAL EN LA

caracteristicas. También sirve para expresar la gratitud que se experimenta como consecuencia
de algtn favor o beneficio”. Por lo tanto, el Reconocimiento puede entenderse como la accion
de distinguir a una persona o varias personas; éste se logra a partir del analisis de las
caracteristicas propias de la persona. Cuando se reconoce, se concreta la individualizacion o la
identificacion. Asimismo, reconocimiento también puede ser la distincién que expresa una
felicitacion o un agradecimiento.

COMPONENTE DEFINICION EMPRESA
PRESION En la préctica podriamos entender el Trabajo Bajo Presién, como la competencia de trabajar Los empleados sienten que hay
bajo condiciones adversas, de tiempo o de sobrecarga de tareas, manteniendo la eficiencia. insuficiencia de personal.
Muchos trabajos hoy en dia tienden a ser bajo presion, como puede verificarse con s6lo mirar Carga laboral excesiva.
los avisos de empleo. Una secretaria, un administrativo, un ejecutivo y un gerente pueden No existe un manual de funciones
estar sometidos a exigencias similares de presién. En la actualidad estamos con niveles de que delimite el trabajo de cada
presion muy superiores a lo que se estilaba hace solamente un par de afios; parece que hoy persona.
todo es “para ayer” Existe un alto indice de
ausentismo.
PARTICIPACIO | Podemos definir la participacion de los trabajadores en la empresa como aquél proceso de Los empleados sienten que los
N adquisicidn de los siguientes derechos: a participar en los beneficios, en la toma de decisiones cambios que se realizan en la
relevantes para la empresa y en la propiedad de la misma. Sin embargo, Cahill (2000) compafiia son de forma arbitraria
distingue entre participacion en los beneficios y participacién en las ganancias (gainsharing). pues no se pregunta por su opinion
Para él la participacion en los beneficios implica que los empleados tienen una parte variable y genera resistencia al cambio.
de sus salarios que esta relacionada con los beneficios que obtenga la empresa El empleado define su
participacion en las decisiones de
la empresa como la pérdida de
poder de su jefe.
RECONOCIMIE | Segin la Real Academia Espafiola (RAE, 2014), define el término como “La accién de El porcentaje de des favorabilidad
NTO distinguir a una cosa, una persona o una institucion entre las demas como consecuencia de sus se debe a que solo la parte

comercial recibe recompensa y
comisiones por las ventas
realizadas.

El personal de planta siente que
debe haber beneficios extras por el
trabajo realizado.




RELACIONES La satisfaccion laboral, es decir, el estado emocional positivo que surge de la evaluacion e Muy relacionado con la

INTERPERSON | de la experiencia laboral de una persona (Locke 1976, citado por Luthans, 2008), es ggrt]itzigigilg?asl dFe)zeI;S::j]Z(l:iSs?ones

ALES multica usado, décadas de investigaciones sobre este tdpico han llevado a reconocer lo que produce ciertas diferencias
variados y complejos factores, uno de ellos, las relaciones interpersonales con la jefatura y ?;2;?:?:”?%2\;ag]nigfgalgo.
con los colegas (Luthan, 2008)

COMPONENTE DEFINICION SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

APOYO EL apoyo Organizacional es la interpretacién general que los Los empleados de la compafiia se sienten soportados por su jefe,
colaboradores tienen en relacion al trato recibido de la organizacion al momento de pedir ayuda para repartir la carga laboral y pedir
El apoyo organizacional percibido y el compromiso organizacional segundas opiniones en procesos realizados.
presentan una relacion positiva. La permanencia de un colaborador
en la empresa dependera de la percepcion positiva de apoyo Los empleados perciben que su jefe inmediato no es un
organizacional y la conformidad con el trabajo. Asimismo, si la obstaculo cuando se trata de su crecimiento profesional, como
persona tiene una percepcion negativa de apoyo organizacional es por ejemplo para permiso de estudio, ya que esto favorece a la
muy probable que se sienta disconforme con su trabajo y por ende, compafiia en cuanto conocimiento y capacitacion.
abandone su puesto de trabajo.

LIDERAZGO Relacién de influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores, Los empleados de la compafiia se sienten bien direccionados al
mediante la cual las dos partes pretenden llegar a cambios y momento de realizar sus obligaciones dentro de la misma.
resultados reales que reflejen los propositos que comparten. Sin Los empleados perciben que mediante la evaluacién de
embargo, esta no es la Gnica definicion que se puede encontrar sobre | desempefio y el dialogo constante con su jefe inmediato se
el liderazgo, si bien la gran mayoria (por no decir todos) de los pueden corregir y hacer mejoras a los procesos diarios.
estudiosos del tema lo definen como, una interaccion entre el lider y Los empleados sienten que la infraestructura y las herramientas
sus seguidores para lograr cumplir los logros, objetivos y metas de la compafiia son las adecuadas para realizar un trabajo
propuestos, cada uno de ellos le agrega o le modifica algo especifico | optimo.

a esta definicion
COMUNICACIO | La comunicacion organizacional es el proceso mediante el cual se El empleado siente que la capacitacion que se le da cuando es
N produce un intercambio de informacion, opiniones, experiencias, contratado, es lo suficientemente completa para ejecutar sus

sentimientos, entre dos 0 mas personas a través de un medio

(teléfono, voz, escritura y otros).

tareas.




44

Dentro de la infraestructura de la empresa existen herramientas
que permiten una buena comunicacion entre el personal y jefe
directo.

El empleado al iniciar su labor diaria tiene acceso a un check

list de tareas a realizar durante su jornada.

EQUIDAD

Se conoce como equidad a la justicia social. Como tal, la equidad se
caracteriza por el uso de la imparcialidad para reconocer el derecho
de cada uno, utilizando la equivalencia para ser iguales. Por otro
lado, la equidad adapta la regla para un caso concreto con el fin de

hacerlo mas justo.

El empleado percibe que sus objetivos son medibles,
alcanzables se pueden cumplir en un determinado tiempo.
Los empleados perciben que no tienen barreras de
comunicacion y el trato que se le brinda es justo y equitativo

para todos.

fuente: elaboracion propia.

Anélisis de Componentes

Presion — Equidad: segun el analisis de resultado de la herramienta de medicion se muestra que existe cierta correlacion entre

estos dos componentes. Al revisar el componente de equidad los empleados sienten que sus objetivos estan bien proyectados que hay

igualdad de trato, y por otro lado se encuentra el componente presion donde los empleados exponen cierto grado de inconformidad,

pero esto se debe a la falta de personal la cual genera carga excesiva de trabajo, al no existir un manual de funciones los colaboradores

no tienen bien claro sus tareas lo que provoca demora en sus procesos.



Participacion — Liderazgo: segun el analisis del resultado de las herramientas de medicién
la correlacion existente entre estos dos componentes se da, cuando un empleado que ya ha sido
debidamente capacitado en su puesto de trabajo es movido a otra &rea para realizar nuevas
funciones o prestar apoyo sin previa consulta lo que genera cierto molestar entre jefe y

colaborador.

Reconocimiento — Equidad: la correlacion de estos dos componentes se presenta en cierta
rivalidad que existe entre la parte comercial y operativa, pues el departamento de ventas es el

Unico que recibe comisiones extras por su labor a diferencia del area de produccion.

Relaciones interpersonales — Apoyo: segun el analisis de la encuesta la correlacion de
estos dos componentes es que en las relaciones interpersonales los colaboradores se sienten
apartados en el momento de tomar ciertas decisiones en la empresa como cuando llevan a cabo
una labor sin su opinidn, sin embargo, en el componente apoyo sienten todo lo contrario ya que

perciben cierto patrocinio por la compaiiia, ya que pueden tener un crecimiento profesional.

6.3 Estructurar el plan de accion para mejorar el clima organizacional en la
empresa IMPRESOR S.A.S

Por ultimo, se presenta plan de accién donde se proponen nuevas estrategias de cada uno

de los componentes evaluados anteriormente en la encuesta.



Tabla 10: Plan de accién para el componente Presion.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES | METAS RESPONSABLES | COSTOS

Vinculacion de nuevo Realizar un historial | Numero de hojas | Incrementar Administradores Costo total $1.502.788
personal desde la De universidades que | de personal en Costo x aprendiz $751.394
modalidad de aprendices Se ajuste a los Vida revisada de | planta el cual corresponde al 75%

perfiles
De formacion que
Necesita la empresa

aprendices.

del salario minimo y
examines médicos
Costo total de 2 aprendices

fuente: elaboracion propia.

Tabla 11: Plan de accion para el componente Participacion y Relaciones Interpersonales.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

INDICADORES

METAS

RESPONSABLES

COSTOS

Actividades de
entrenamiento y
talleres de trabajo
en equipo.

*Se apertura convocatoria para
la mejor propuesta que
desarrolle mejor habilidad en
los colaborares y se acepta.

*Talleres de sensibilizacion y
capacitaciones para mejorar el

*Se medird a través de

una encuesta de
satisfaccion y
mejoramiento que

permita identificar las

brechas u
oportunidades de

resultados de |
encuestas teng

de la gerencia.

Garantizar que los

participacion directa
en las decisiones
tomadas por parte

clima o ambiente laboral.

mejora para alcanzar
un mejor clima laboral.

as Gerente
an

Administradores

El costo total para
esta actividad seré
de $635.000 pesos.

fuente: elaboracion propia.




Tabla 12: Plan de accion para el componente Reconocimiento.
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES COSTOS
Elaboracion de un | + Detallar los cargos de la empresa Numero de cargo | El personal Administradores El costo para esta
sistema de de menor a mayor importancia analizado. operativo perciba actividad sera de
compensacion *Definir el valor minimo a pagar por que su sistema de $2°500.000 1a cual
equitativo la empresa (SMMLYV) compensacion es corresponde al

*Definir el valor maximo pagado por
la empresa segln el puesto de mayor
responsabilidad

* Utilizar un sistema de progresion
para los cargos intermedios
*Graficar los puestos contra los
salarios

equitativo
comparado con el
area comercial.

salario devengado
por la
administradora

Tabla 13: Plan de accion para el componente Apoyo.

fuente: elaboracion propia.

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

INDICADORES

METAS

RESPONSABLES

COSTOS

Plan de carrera

*Ayudar a los
colaboradores a crear sus
planes de desarrollo a
nivel personal y
profesional.

*Disefio de programa de
capacitacion en la
intranet.

La actualizacion de
estudio en la hoja de
vida.

*Porcentaje de
programas de
capacitacion completado
en la intranet

Identificar cudles son
las necesidades de
desarrollo que
determinan las
acciones que pueden
ayudar a alcanzar sus
objetivos.

Administradores
Gerente

$ 595.000 valor
de 60 horas para 5
personas.

fuente: elaboracion propia.




Tabla 14: Plan de accion para el componente Liderazgo.
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES COSTOS
Desarrollar las Rotacion de puesto de Numero de Permitir que los Gerente No aplica
habilidades de las trabajo para el aprendizaje | trabajadores por colaboradores tengan un | Administradores
personas de la de nuevas habilidades tiempo por area. amplio conocimiento y
organizacion. desde una posicion puedan aportarlo a la

diferente. empresa cada vez que se
requiera
fuente: elaboracion propia.
Tabla 15: Plan de accion para el componente Comunicacion.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES COSTOS

Definir los roles por | De acuerdo con el Numero de horas Produccion de Administradores No aplica.

responsabilidades
por puesto de trabajo.
(Job Description)

organigrama de la empresa,
se definira un lider el cual
serd encargado de generar
un informe diario de turno
y compartir al correo de
cada uno de los integrantes
de la compaifiia.

producidas por
maquina y trabajos
finalizados.

trabajo terminado a
final de mes.

fuente: elaboracion propia.



Tabla 16: Plan de accién para el componente Equidad.
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de competencias de
los colaboradores

con las capacitaciones
Operativo, administrativo
y comercial de la
Empresa

permitan generar
una matriz de
competencias del
personal.

los colaboradores, la
eficiencia y
efectividad de los
cargos de acuerdo
consu
conocimiento.

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES INDICADORES METAS RESPONSABLES COSTOS
Identificar los niveles | Realizar test de Por medio de Mejorar la Administradores Valor $ 50.000 de
evaluacion de acuerdo evaluaciones que | competitividad de Gerencia acuerdo con este gasto

se incluye papeleria y
Hora de trabajo que
seria 1 hora

Tabla 17: Total de costos para el plan de accion.

fuente: elaboracion propia.

TOTAL, COSTOS PARA EL PLAN DE ACCION $5.282.788

fuente: elaboracion propia.




7 Conclusiones

Se logro realizar un diagndstico del clima laboral de la organizacion por medio de la
ejecucion de una encuesta laboral donde se evaluaron 8 (ocho) componentes de los cuales 2 (dos)
de ellos tuvieron la calificacion mas critica por debajo del porcentaje esperado como lo fueron la
presion y participacion. Desglosando estos dos factores a través de la encuesta se pudo
identificar que los empleados sienten que hay insuficiencia de personal y se realizan cambios de
manera arbitraria sin tener en cuenta su opinion determinando asi que estos son los factores que
inciden negativamente en le clima organizacional de la empresa.

Dado lo anterior se da estructura al plan de accion para reconocer las oportunidades de
mejora y brechas de conocimiento laboral que permita restablecer cada cargo y sirva de
crecimiento vertical dentro de la organizacion con la elaboracion de sistemas de compensacion,
planes de carrera, definicion de roles y responsabilidades por cada uno de los puestos de trabajo.

De la mano con un objetivo final es lograr que la empresa IMPRESOR S.A.S sea
posicionada y reconocida dentro del gremio de las artes graficas como la mejor eleccion al
momento de buscar empleo y por tal motivo sea una de las mejores opciones en el mercado a la

hora de realizar una elaboracién impresa.
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8 Recomendaciones

Una de las recomendaciones principales es dar continuidad y cumplimiento al plan de
accion especificado anteriormente con el fin de cerrar las oportunidades de mejora expuestas por
el personal a traves de la encuesta diligenciada. Dicha estrategia ya implementada nos permitira
generar un estandar dentro del perfil ocupacional de cada uno de los puestos de trabajo para ser
tenido en cuenta para nuevas contrataciones y/o vacantes que se presenten en otras oportunidades
laborales.

Aprovechar el acercamiento con los trabajadores mejorara el clima laboral haciendo que
los procesos sean mas productivos y se logren alcanzar y sobre pasar las metas de produccién
mes a mes, al tener claros y definidos los roles y funciones en cada uno de los puestos de trabajo
permitira crear dicha sinergia laboral

Garantizar un seguimiento desde la gerencia al plan de accién para validar que no se
pierda a través del tiempo, ya que lo que no se mide no se puede controlar y puede poner en

riesgo la trazabilidad y buen trabajo realizado anteriormente con la ejecucion de la estrategia.



Instrucciones: Para cada afirmacion, marque con una (x) la casilla correspondiente al

9 Anexos

9.1 Formato encuesta clima organizacional

namero que mejor identifica su posicion.

CALIFICACION PUNTUACION

DEFINITIVAMENTE NO 1

PROBABLEMENTE NO

INDECISO AFIRMACION

2
3
PROBABLEMENTE SI 4
DEFINITIVAMENTE SI 5
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No PREGUNTAS 5
Al ingresar a la empresa le fueron informados los objetivos y
1 politicas de la misma
La informacion que recibe periédicamente sobre los objetivos y
2 politicas de la empresa es suficiente
La toma decisiones o las ordenes implantadas son justas segun
3 su criterio
Son delegadas claramente responsabilidades al interior del
4 grupo de trabajo
Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus
5 actividades en sus superiores
6 | Recibe retroalimentacién constante sobre su desemperfio en el
cargo
7 Le brindan las herramientas necesarias para optimizar su
trabajo
8 Son buenas las relaciones con sus compafieros de trabajo
9 | Los problemas laborales los soluciona con sus companeros de
trabajo
10 Existe confianza entre los colaboradores del equipo de trabajo

11

Usted participa en las decisiones que se toman y que afectan su
trabajo
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12 Toma decisiones en su trabajo sin consultar con su jefe.
13 Existe colaboracion entre los empleados de la empresa
14 Para realizar su trabajo el tiempo es suficiente.
15 Recibe informacién sobre los acontecimientos de la empresa.
Cuenta con medios de comunicacién adecuados para
16 comunicarse con otras areas.
17 Puede comunicarse abiertamente con sus jefes y demas areas
Siempre que se inicia un trabajo se tiene claridad de como va a
18 realizarse este
19 La informacion de interés es comunicada oportunamente
Le fue suministrada al ingresar a la empresa sobre las
20 obligaciones y labores a desempefiar.
21 Recibe recompensa por el cumplimiento de metas.
En la empresa existen espacios en los cuales sea posible
22 compartir temas de interés con el grupo de trabajo
La empresa realiza actividades deportivas, paseos, fiestas y
23 otras actividades de diversion
El trabajo que realiza satisface sus necesidades econémicas,
24 de ascensos y de aprendizaje.
25 Se siente orgulloso de pertenecer a la empresa.
26 Tengo mucho trabajo y poco tiempo para realizarlo.
27 Me siento como si nunca tuviera un dia libre.
28 Muchos de los trabajadores de mi empresa en mi nivel, sufren
de un alto estrés, debido a la exigencia de trabajo.
29 Para desemperiar las funciones de mi puesto tengo que hacer
un esfuerzo adicional y retador en el trabajo.
30 Considero que mi jefe es flexible y justo ante las peticiones que
solicito.
31 A mi jefe le interesa que me desarrolle profesionalmente.
32 Los objetivos que fija mi jefe para mi trabajo son razonables.
33 Puedo contar con un trato justo por parte de mi jefe.
34 Es poco probable que mi jefe me halague sin motivos-----.




9.2 Cotizacion para Programa de disefio grafico

— Sy
Iulieth Andrea Cometa zﬂﬁé {,".')é C?::?ﬂrﬁ ra

Farndnder T I COMZACION
Disefiadara Grafica FECHA NUMERD
Santiago de Cali, Calombia 10/11/2021 1
Tl - [mwilp 322 G642909
ulietheameta@hotrmail com
Preparado para:
Crmail:
Clieribe: IMPRESOR 545 Impresares @gmailcom
Teléfone: 3183249678 Direccidn: TR 3 8 20 - 37
By Zan Nicolas
Contacta: Viviara Cardona Mwil: 3216271504
COTIZACION DE PROGRARNA ADOBE ILUSTRATOR CORPORATIVD PARA LA
COMPAHLS IBMPRISOS SAS
CANT DESCRIPCION PRECIO L | TOTAL
Programa de disefio grifico Hustrador paguete de 680 [, para produccion 5 personas
4 500,000
Cetar potizacion estd sujetaa
lns Siguienbes términas:
Sub tatal
Dot cotizacion es wilda por los procimos 30 dias WA 5 95000
Tokal 4 505000

Sa raguiere un deposito del 50% para comenzar ks con @ servicio. £l pago final = debe
Realizar al recibir o preducts.

Recibido Aprobada
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9.3 Cotizacion Actividad Dia de la Familia

N Comfandi

Santiago de Cali encro 2022

Sres. Impresor SAS
NIT: 900, 968.656-4

Cordial saludao,

Asunto: Cotizacion Plan Dia de la Familia

Compartir con nuestros familiares y demds seres quendos nos acerca més, y penmite mejorar
nuestro bienestar fisico ¥ emocional. Por eso los Centros Recreativos v Campestres de
Comfandi brindan a sus usuarios un servicio de calidad, con maltiples actividades lodicas,
recreativas y deportivas, una excelente atencion v tarifas al alcance de todos. Nuestro objetivo
principal es satisfacer las necesidades de nuestras empresas afiliadas, los trabajadores y sus
familias, y el publico en general. Prestamos servicios disefiados de acuerdo con las diferentes
etapas del ciclo vital: nifios y nifias, adolescentes, adultos y personas mayores. También
atendemos a empresas, organizando actividades de acuerdo con la tematica que elijan.

La caja de compensacion familiar del valle del canca confandi, tiene el gusto de informar
de acuerdo con su solicitud para Arroyohonde para 30 personas via Yumbo seria:

Entrada al lugar ($3.500 c/u)
Almuerzo (37500 clu)

Retrigerios ($4.000 ¢/u)

Quicsco de presentacion (5185.000)

Para un valor total de: $635.000 pesos mote, para 30 personas.

~ Cordialmente,

ﬂ!]'iﬂ ﬂrlﬁ,{-mu Gonzale s
Maria cristina Gonzales

Coordinadora de eventos Confandi valle
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