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Introduccion

( El presente proyecto trata sobre
Propuesta de mejoramiento en el
proceso de inventarios de la
empresa Confecciones Salome
Ltda.

.

~

/~Se realiz6 un analisis en el proceso del "\

_/

Salome nacioé en el aio 2001 del
espiritu emprendedor
antioqueio, dedicada a la
confeccion de fajas

( La empresa Confecciones \

\_  moldeadorasyjeans.  /

area de inventario observando varias
falencias por lo cual se determina que
los esquemas de funcionamiento de la
estructura en dichas areas presentan
problemas administrativos y
operativos.

4 )

Este proyecto busca contribuir al
mejoramiento y organizacion del
inventario

g J
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Planteamiento del problema

» Falta de personal para el proceso de inventarios de materia
primay producto terminado.

» No tener estandarizados los procesos que realizan los
operarios.

» Demora en las entregas de 6rdenes de compras y un mal
control con los despachos de mercancia afectando esto los
Inventarios paratodos los almacenes.
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Objetivo General

Proponer un plan de mejora en el proceso de inventarios de la
empresa Confecciones Salome Ltda.

Objetivos Especificos

» Conocer la situacion actual del proceso de inventarios de la
empresa Confecciones Salome Ltda.

» Establecer los factores que inciden en el proceso del inventario
de la empresa Confecciones Salome Ltda.

» Estructurar las acciones de mejora en los procesos de
Inventarios de la empresa Confecciones Salome Lda.
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TEMATICA

Fundamento Tedrico del
Inventario

Clasificacion Modelos de
Inventario

Gestion del Inventario

REFERENCIA

Cruz Fernandez , A. (2017). Gestion
de Inventarios. Malaga: IC
Editorial.

Guerrero Salas , H. (2009).
Inventarios: Manejo y control.
Bogota: Ecoe ediciones.

Arenal Laza, C. (2020). Gestién de
Inventarios. Tutor Formacion.

Marco Teorico

DESCRIPCION

El inventario, por tanto, ayuda a la
empresa al aprovisionamiento de
sus almacenes y bienes ayudando
al proceso comercial o productivo,
y favoreciendo con todo ello la
puesta a disposicion del producto
al cliente.

La clasificacion general de los
modelos de inventario depende del
tipo de demanda que tenga el
articulo.

Modelo Deterministico

Modelo Probabilistico

Un método adecuado de gestidon
de stock sera aquel que permita a
la organizacion alcanzar el nivel
optimo de stock; aquel que regule
el flujo correcto entre las entradas
y las salidas.
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Marco Contextual

CARACTERISTICA

DESCRIPCION

Razon Social

Nit

Actividad Economica

Direccion

Comuna

Teléfono

Correo Electrdnico

Confecciones Salome Ltda.

805028695-5

3290

Autopista Sur No 23 D75 Sede Principal

Barrio el Junin

Nueve

(602) 558- 57- 57

Ventas@fajassalome.com.co
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Marco Legal

Constitucion Politica de
Colombia

Articulo 65 estatuto tributario

1989 (Métodos de Valoracion
de Inventarios)

El Cédigo de Comercio

La constitucidn politica reconoce la
libertad econdmica y de empresa
como pilares del modelo
economico, es la ley maximay
suprema del pais que sirve para
regir normativas a quienes viven en
el territorio nacional

El método que se utilice para la
valoracion de inventarios, de
acuerdo con las normas de
contabilidad generalmente
aceptadas, debera aplicarse en la
contabilidad de manera uniforme,
durante todo el afio gravable,
debiendo reflejarse en cualquier
momento de periodo en la
determinacion del inventario y
costos de ventas.

Es la legislacion juridica que regula
todas las actividades comerciales

que tiene una empresa.
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Metodologia

a5 = Método de la

(] III
-

q investigacion: deductivo

J Tipo de estudio:

SO
A4 descriptivo
1

Fuentes de informacion:

Primaria: entrevistay listade
chequeo.

grado, informes.

Secundarias: libros, trabajos de

Enfoque de
investigacion: mixto

i

v
\

l

Técnicas de recoleccion de
informacion: jefe de
produccion y operarios del |
area. )
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Resultados Obtenidos

» Situacion actual del proceso de inventarios de la empresa
Confecciones Salome Ltda.

LISTA DE
ENTREVISTA CHEQUEO

/ \ />No se realizan control \

» No se posee un manual de adecuado de la materia prima
funciones que optimice la generando asi retrocesos en
capacitacion interna a los la produccioén.
nuevos empleados del > No se posee el personal

necesario para desempenar
todas las funciones que se
requieren.

» No cuenta con un orden
establecido para la entrega

area

» Se presentan errores de
secuencias en los

documentos de 6rdenes de de sus productos ya que no
pedido, teniendo en cuenta hay organizacién al momento
la gran variedad de de realizar los procesos y a
referencias. su vez los operarios no son
k / \capacitados con regularidad./
|
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Resultados Obtenidos

» Describir los factores que inciden en el proceso

del Inventario

MATRIZ DOFA
MATRIZ CAME

ESTRATEGIAS DE RE -
ORIENTACION

Se utilizé como andlisis de vulnerabilidad para
determinar el desempeiio de la organizacion.

Con esta herramienta analitica, nos permitid
analizar entre las variables para disefar
estrategias.

Actualizar los manuales de funciones de los empleados
del area de inventarios de la empresa Confecciones
Salome Ltda.

Crear un manual de procedimientos para el area de
inventarios que genere confiabilidad y seguridad en la
produccion.

Realizar un analisis de las necesidades del personal del
area y definir las metas de contratacion.

Plantear un programa de capacitaciones para fortalecer
las habilidades y el uso de herramientas de los
empleados en los procesos del area.

|
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Resultados Obtenidos

» Estructurar las
acciones de mejora
en los procesos de
Inventarios de la
empresa
Confecciones Salome
Lda.

> Estrategia 1 - Crear un
manual de procedimientos
para el area de inventarios
gue genere confiabilidad y
seguridad en la
produccion.

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS EN

por referencia

.. | INVENTARIOSENEL | gjaboracion:
[WJ“ \ AREA DE 20 - 10—
B aLome PRODUCCION
+La original 2021
MANUAL DE FROCEDIMIENTOS PARA FL CONTROL DE INVENTARIO EN LA BODEGA
PRINCIPAL
ACTIVIDADES
Nombre actividad Descripeion actividad Rezponzable Doc. soporte
Se mngresa al sistema Cgzl donde
1. Se realiza ingresan los codigos de las referencias
inventario en al de mayor rotacion verificando los Jefia de bodega
sistema faltantas para mantener al stock an
bodega.
De acuerdo a la existencia de las fajas
de alta rotacion se genera un
. documento con focha, responzable ¥
:‘rdse ;fH“:ltdua descripeion determinada da las Jefi de bodaga FQE?;E:J&I:W
orden de pedide prendas solicitadas por la bodega
principal, enviandolo al drea de
produccidn.
1. Ingresode g ihe v werifica las cantidadas
preduetos e recibe y verifica las cantidades que Operador de
\ sean las acordes v que el smpaque sea .
terminados a el iddnes v no afecte el producte calidad
bodega principal - )
4. Ingresoa _ _
gistema de Sa ingresa al sistema para | Ausiliar en control
productos erganizacion por referencias lineas y de inventarios
terminados tallas.

5. Seorganiza la
mereancia

La mercancia ez orgamzada an las
estanterias de acuerdo a la referencia,
talla v color.

Supemumerano de
bodega principal

6. Sedespachaa
loz puntos de ventas

El dia muéreoles de cada semana se
debe dezpachar los padidos solieitados
de las referancias tallas v color
soliertados por cada almacen,

Supernumerario da
bodega principal
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Resultados Obtenidos

MATERIA PRIMA CORTE Y CONFECCION BODEGA PRINCIPAL

micio

Realizar
inventarios de
producto
terminado. Sistema
Llegada del pedido T e CG1
de materia prima relacién de revision de ventas Se realiza
solicitado (Telas — inventarios de lo 8 . "
Insumos) que exista en los inventario en
aliened TR T el sistema
informacién
’ sistema y fisico ;
s X i i
ey progamdin | o i
- licitud
estado/cantidades . _ ﬁ:’,},ﬁ;ﬁ:i ) de pedido
NO I
mar S i
‘ Se delt:lnndginadlu REsperinke ) 'S D
I .
- et prima | beaman e e
q rograma necesarias para corte__ productos
Ingreso al Sistema §G1 cor Iy | ten):unados
5 B abogega
de existencia Formato prin & pgal‘
NO Solicitar la orden de [ a————
‘ materia primaa | corte )-
bodega T
] l—;;o;a;‘; Sistema
I eso a la Seleccionar CG1 I_ngreso a CcG1
odega A enede [ sistema de
L 4 materias primas a productos
talleres) terminados Se organiza la
Y = por mercancia
R e referencia
Asignacién de L
espacios especiales Se despacha
de acuerdo al tipo Realizar a los puntos
de materia prima e sl

Proceso de
—~ R de ventas

! =

del estado de la
materia
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Resultados Obtenidos

Estrategia 2 - Actualizar los
manuales de funciones de
los empleados del area de
Inventarios de la empresa
Confecciones Salome Ltda.

Jefe de produccion
Supervisor Calidad
Jefe de bodega
principal

Auxiliar en control
de Inventarios
Gerente general
Operario de calidad
Supernumerario

>
>
>

Y YV VY

cFrajas
(\;"} u;"f 2ITLE
&F errditiea

MAMNUAL DE FUNCIONES
EN CONFEOCIONES

SALOME LTDA.

L IDENTIFICACION DEL CARGO

TITULD DEL CARGO

Jefe de produccidn

DEPENDENCIA Produccidn (fajas)
CARGO SUPERIOR
INMEDIATO Gerente administrativo

FERSONAS A CARGO

Supervisores de confeccidn, corte ¥ terminado

2 RESPONSABILIDADES DEL CARGO

TIPD DE

HELACIONES INFORMAR | COLABORAR [ CONTROLAR | IRIGIR | CONVENCER
SUFPERIORES X X

PROVEEDDORES X X X X X
CLIENTES

COMPANERDS X X

SUPERVISADOS X X X X

3. Segaridad v Salud en el Trabajo:

Cada trabajador gue labore en la empresa es responsable de su propia segundad, usando adecuadamente los
elementos de proteccidon personal suministrados, cumpliendo con las recomendaciones de segundad,
respetando la sefializacion, al ignal que el reglamento intemo de trabajo v el codigo de ética vy conducta de

la empresa. Para desempeiiar su cargo debe utilizar los sigunientes elementos de proteccidn:

EFPF 51 MNoA EFP 51 MoA
Cofia X Guantes de camaza largos X
Gormo N Guantes de vaqueta N
3 - J . yalas de
Proteccion visual gafas de % Protector acrilico %
seguridad
Gafas para soldar /oxicorte N Guantes dicléctricos N
Careta para soldar filtro 11-12 N Mangas de carnaza N
- - . Botas de cuero con puntera .
Tapabocas X de acero X
3 G 3
Proteccion respiratoria para % Botas de cuero sin puntera %
vapores humos de soldadura
] e " - .
¥ mtn.-\.n..mn respiratoria para gases y x Botas largas tipo soldador x
vapores
Proteccion suditiva de insercion X Botas impermeables con X

puntera

Proteccion auditiva tipo copa N Botas dicléctricas N
Guante de malla de acero. N Camisa y pantalan N
Guante de latex X Delantal o peto X

o Antonio José
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Resultados Obtenidos

Guante de nitnilo X Delantal de camaza X
Guantes de carmaza cortos X Traje iermico X
Guantes X Silla Ergonomica X

4. Riesgos:

El trabajador en el desempeiio de su labor se vera expuesto a los siguientes nesgos:

. NIVEL DE S p———
PELIGRO EXPUESTOY PROBABILIDAD CONSECUENCIA
sl NO MA |A[M|B |MCIMG|G L

> JEFE DE PRODUCCION

Riesgos Fisicos ([luminacion,
radiaciones, vibraciones, X X X
temperaturas bajas).

Riesgos Quimicos | Gases,
vapores, disolventes).

Riesgos Biologicos (Vinus,
hactenas, hongos).

Riesgos Fisico-Cuimico
{Matenales que generan incendios
o explosiones).

Riesgos Biomecanicos [ Posturas
de pie, postura sentada, malas X X X
posturas, sobre esfucrzo).

Riesgos Mecanicos (Manejo de
herramientas y maguinas,
cléctricos).

Riesgos Psico-laborales
{ Monotonia de la tarea,

. Hacer control de las telas recibidas

" Realiza aprobacion de calidad a las fajas confeccionadas.

" Realiza la programacion de corte para produccion y programacion de confeceion a los
talleres. Realizar cualquier otra tarea afin que le sea asignada.

. Realizar inventarios de las bodegas v talleres para que no se presenten faltantes en la
produccion.

. Realizar la programacion en comienzo del afio (proveedores)

" Realiza yio recibe marguillas especiales (que no son de la empresa).

" Suministra trabajo al taller de corte especial.

. Supervisar el departamento de produccion.
. Realizar inventarios de toda la empresa.
. Realizar una relacion de inventarios de lo que exista en los talleres.

. Efectuar una revision de ventas realizadas en cada punto,

. Determinar las cantidades de materia prima necesarias para corte general v especial

supervisiom, liderazgo, sobrecarga X x X
emocional ).

Riesgos Locativos (Pisos

himedos, techos o paredes en mal X X X
estado].

Riesgo publico X X X

Riesgo de transito X X X

MA: MUY ALTO A: ALTO M: MEDIO B: BAIO MC: MORTAL O CATASTROFICO MG: MUY
GRAVE G: GRAVE L: LEVE

DESCRIPCION DE LAS FUNCIONES

. Comunicarse de manera permanente con los proveedores

. Contactar proveedores

. Desarrolla logistica interna a los talleres: que las fajas se encuentren orgamizadas v que las
estanterias se encuentren en buen estado.

. Efectiia la organizacion y despacho de pedido faltante en las bodegas (pedidos de
exportacion y puntos de venta).

. Elaborar érdenes de compra en el sistema como; telas, insumos para termo fijado v tabla
ahdominal.

o Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA




Resultados Obtenidos

Estrategia 3 - Realizar
un andlisis de las
necesidades del
personal del éarea vy
definir las metas de

contratacion.

ACTIVIDADES

OBJETIVO

Realizar un comité Directivo
para establecer las necesidades
del personal
Programar reunion con los

empleados del area.

Desarrollar reunion con los

empleados del area.

Definir cantidad de vacantes

Describir el cargo

Agendar reuniones quincenales donde se tenga en

cuenta las diferentes opiniones de los empleados.

Conocer las opiniones y sugerencias de los empleados

Escuchar y comprender las opiniones de los empleados

sin afectar su trabajo.

Definir el nimero de vacantes, y la ubicacién al cual
van dirigidos.

Comunicar el perfil de profesional que se busca, con
detalles como habilidades, formacién, caracteristicas

de comportamiento y remuneracion.
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Resultados Obtenidos

Estrategia 3- Realizar
un andlisis de las
necesidades del
personal del area y
definir las metas de
contratacion.

ACTIVIDADES

OBJETIVOS

Anunciar vacante

Seleccionar los

curriculos

Contactar por

teléfono

Programar la

entrevista

Realizar pruebas

Seleccionar vacante

Publicar la descripcion de la vacante en los diferentes canales de
comunicacion, por ejemplo: Instagram y Facebook.
Filtrar los curriculos que no son relevantes o que no son adecuados para

los objetivos de la empresa.

Realizar un contacto inicial para verificar la disponibilidad del candidato,

comprobar sus habilidades y sondear su interés en la vacante.

Llevar a cabo un encuentro presencial con las diferentes vacantes

contactadas

Comprobar las habilidades y las cualificaciones necesarias para el cargo

aplicando.

Escoger el vacante con las habilidades requeridas para el cargo

solicitado. He Antonio José
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Estrategia 4 - Plantear un programa de capacitaciones para fortalecer las habilidades y el
uso de herramientas de los empleados en los procesos del area.

Capacitacion de logistica (Planificacion, gestion y control de inventarios)

Lugar
Dirigido a
Necesidad a la que responde

Objetivo

Modalidad

Inversion

Hotel Turistico la Luna

Jefe de produccidn, jefe de bodega principal, Gerente de
ventas y operarios de produccién

Controlar los inventarios en la empresa confecciones Salome
Ltda.

» Como reconocer problemas en la gestién de inventarios y
mejorarlos
» Qué variables influyen en la toma de decisiones dentro de la
gestion de inventarios
» Con qué frecuencia es necesario determinar el estado del
inventario
» Como establecer normas y procedimientos en cuanto al
control y manejo de los inventarios
» Qué distintas y complejas variables intervienen en la gestion
de inventarios

Mixta -7 Mddulos

$994.800
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Estrategia 4 - Plantear un programa de capacitaciones para fortalecer las
habilidades y el uso de herramientas de los empleados en los procesos del
area.

Capacitacion de gestion integral de stocks

Lugar Hotel Turistico la Luna

Jefe de produccidn, jefe de bodega principal, Gerente de
ventas y operarios de produccién

Dirigido a

Necesidad a la que responde Controlar los inventarios en la empresa confecciones Salome
Ltda.

Objetivos » Cual es la posicidn y jerarquia de los stocks dentro de una
empresa industrial o comercial.

» De qué herramientas disponemos para la gestion eficiente
de los problemas que plantean los stocks.

» La clasificacion de stocks en flujo y planificados.

» Como determinar las cantidades éptimas econdmicas a
comprar en cada caso y para cada material, basdndose en
costos de emision de 6rdenes de compra, de mantenimiento
de stocks.

» El concepto de stock de seguridad y cémo calcularlo a través
del lote 6ptimo de compra y del ritmo de consumo por
producto.

Modalidad Mixta — 3 modulos

Inversion S477.500
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Conclusiones

Este proyecto se desarrollo con el fin de
aportar en la eficiencia y efectividad de
la empresa, asi mismo sirve para
adquirir experiencia profesional
laboral, ademas con la finalidad que
este documento sirva como referente
para otras universidades y compaiias
que esten atravesando por la misma
situacion.
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Recomendaciones

Se recomienda adquirir un programa avanzado y especializado en inventarios
gue genere confiabilidad y eficacia a la hora de realizar una produccion.

Se aconseja contratar mas personal para un mayor control de inventario con el
fin de lograr a tiempo la produccioén, evitando asi demoras en las entregas de
pedidos.

Es conveniente capacitar a los empleados bien sea semestral o anualmente,
puesto que el mercado textil esta cambiando constantemente.

Se recomienda implementar los manuales de procedimientos expuesto en el
trabajo con el fin de mejorar los procesos de inventarios dentro de la compaiiia.

o Antonio José
Camacho

||||||||| ON UNIVERSITARIA



Referencias Bibliograficas

Iniciativas Empresariales. (s.f.). Iniciativas Empresariales estrategiasde formacién manager business school. Obtenido de
colombia.iniciativasempresariales.com: https://colombia.iniciativasempresariales.com/consultoria-de-formacion.php

Amaya Correa, J. (2004). El Metodo Dofa. Obtenido de https://d1lwqtxtslixzle7.cloudfront.net:
https://[dlwqtxtslxzle7.cloudfront.net/46792218/MetodoDOFA-with-cover-page-v2.pdf?Expires=1632871558& Signature=b-
GhKoUvPfRos5UCK2VG7L5BaTXgzCk9T1zHcsAquVs-
P2bgWpflg7JP6MmYvSFW|SzIOLwDy8afu8UC8miSGROUeZRumogt1lU8uBuUEtUXKLE-
C08jgi2euUQJIB8K~AL~VNNTTSI1tiVfCrDq

Arenal Laza, C. (2020). Gestion de Inventarios. Tutor Formacion.
Cegarra Sanchez, J. (2012). Los Metodos de Investigacion. Madrid: Ediciones Diaz de Santos.

Codigo de Comercio de Colombia. (1971). Codigo de Comercio de Colombia. Obtenido de www.camarabag.org.co:
https://www.camarabag.org.co/wp-content/uploads/2021/03/CodigodeComercio-2.pdf

Constitucion Politica de Colombia. (1991). Articulo 333 . Obtenido de www.constitucioncolombia.com:
https://www.constitucioncolombia.com/titulo-12/capitulo-1/articulo-333

Cortés Cortés, M., & Iglesias Ledn , M. (2004). Generalidades sobre Metodologia de la Investigacion. Ciudad del carmen,
campeche: Universidad Autbnoma del Carmen. Obtenido de
https://www.unacar.mx/contenido/gaceta/ediciones/metodologia_investigacion.pdf

Cruz Fernandez , A. (2017). Gestion de Inventarios. Malaga: IC Editorial.

Diaz, B., Kleeberg, F., Noriega, M. t., & Bonilla, E. (2010). Mejora continua en los procesos herramientas y tecnicas.
Universidad del Lima. Obtenido de https://repositorio.ulima.edu.pe/handle/20.500.12724/10832

Duran, Y. (2012). Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades en las empresas. Vision
Gerencial(1), 55-78. Obtenido de https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

Estatuto tributario. (30 de 03 de 1989). Estatuto tributario. Obtenido de www.mincit.gov.co:
https://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/facilitacion-del-comercio-y-defensa-
comercial/decretos/1967-1990/decreto-624-de-1989-2.aspx

Fernandez Garcia, R. (2011). La mejora de la productividad en la pequefiay mediana empresa. San Vicente - Alicante: Clud
universitario. Obtenido de https://books.google.co.cr/books?id=8crnCgAAQBAJ&printsec=copyright#v=onepage&g&f=false

Garrido Bayas, I. Y., & Cejas Martinez, M. (2017). La gestion del inventario como factor estretegico en la Administracion de
Empresas. Negotium Revista Cientifica Electronica de Ciencias Gerenciales(37), 109-129. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7169805 HeR Antonio José

Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA



MUCHAS GRACIAS!!




Antonio José
Camacho

INSTITUCION UNIVERSITARIA




