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Introducción

El presente trabajo, trata sobre la
factibilidad de la creación de un
restaurante virtual, el cual llamamos Al
Dente & Al Grill, con el fin de validar si
este modelo de negocio, resulta ser un
proyecto viable y rentable para sus
creadores.



Planteamiento del  problema

Formular una investigación, que permita aclarar el panorama sobre
cómo crear un emprendimiento, aprovechando las herramientas
tecnológicas y entendiendo la situación del mercado actual. En este
caso la creación de un restaurante virtual en la ciudad de Cali
Colombia, el cual lleva como nombre Al dente & Al Grill.



Objetivos

Objetivo General

Elaborar un estudio de factibilidad para la
creación de un restaurante virtual, llamado al
dente y al grill, el cual tendrá su sede en el
barrio brisas de los álamos en la Ciudad de
Santiago de Cali.



Objetivos
Objetivos Específicos

 Realizar un estudio de mercado para la creación de un restaurante virtual
llamado al dente y al grill, el cual estará ubicado en el barrio brisas de los álamos
en la Ciudad Santiago de Cali.

 Realizar un estudio técnico para la creación de un restaurante virtual llamado al
dente y al grill, el cual estará ubicado en el barrio brisas de los álamos en la
Ciudad Santiago de Cali.

 Realizar un estudio organizacional legal para la creación de un restaurante virtual
llamado al dente y al grill, el cual estará ubicado en el barrio brisas de los álamos
en la Ciudad Santiago de Cali.

 Realizar un estudio financiero para la creación de un restaurante virtual llamado
al dente y al grill, el cual estará ubicado en el barrio brisas de los álamos en la
Ciudad Santiago de Cali.



Estudio de 
Mercado

• Oferta 

• Demanda

• Precio

Estudio 
Técnico

• Fabricación 
del producto

• Opciones 
tecnológicas

• Localización

Estudio 
Financiero

• Inversión

• Viabilidad

• Cuantificar

• Rentabilidad

• Recursos

Estudio 
Legal

• Administrativo

• Organización

• Funcionamiento

Marco Teórico 



Marco Teórico

TITULO: Estudio de factibilidad para creación de un 
restaurante virtual retro 
AUTOR: Sebastián Solanilla  
AÑO: Bogotá Colombia en el 2019

Se trata de un negocio sencillo, pero rentable. Empresas 
como Rappi, Uber Eats o CocinasOcultas.com crean 
centros para que los restaurantes puedan montar cocinas 
dedicadas a atender exclusivamente los pedidos por 
domicilio. Además, se ubican en barrios estratégicos y 
más baratos para cubrir la oferta en diferentes puntos de 
la ciudad. Es decir, que, si alguien pide una pizza en la 72, 
es probable que la comida no venga de un centro 
comercial en El Nogal, sino de una cocina oculta en un 
barrio cercano.



Marco Contextual
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Metodología

• Descriptivo

• Explorativo
Tipo de Estudio

• DeductivoMétodos de 
Investigación

• Primarias: Sondeo 

• Secundarias: Libros virtuales, Paginas web, 
trabajos de grado

Fuentes de Estudio

• EncuestaTécnicas de recolección 
de información



Resultados Obtenidos 

Estudio de Mercado:
 Apoyo Gerencial:

http://www.apoyogerencial.com/

 GHE Consultores:
https://www.talentsi.com/

 Consultores Organizacionales:  
http://www.consultoresorg.com/
?page=home

 L&L Talento Humano 
Consultores: 
https://www.lyltalentohumano.c
om/

Demanda:
 Las empresas Pymes de la

comuna dos (2) del Barrio
Brisas de los Álamos
ubicadas en la ciudad
Santiago de Cali.

http://www.apoyogerencial.com/
https://www.talentsi.com/
http://www.consultoresorg.com/?page=home
https://www.lyltalentohumano.com/


Resultados Obtenidos 

 Las personas encuestadas
tienden a ser positivas a
la hora de utilizar algún
medio electrónico para
compras de cualquier
tipo, sabiendo que la
experiencia de un a el
sitio es mucho más
confiable.



Estudio Técnico

Capacidad Diseñada:
1. Tiempo disponible: 8
horas diarias de lunes a
viernes.
2. Personal disponible: 2
cocineros profesionales

sociales
3. Total empresas atendidas:
en promedio 20 empresas
al mes.



Marco Legal Administrativo

Por la naturaleza de la
empresa, el tamaño
y la forma de trabajo, se
decide que para
la creación de la empresa será
bajo la
estructura de empresa S.A.S



Marco Legal Administrativo

VALORES

Compromiso

Lealtad

Respeto

Responsabilidad

Honestidad

VALORES ESTRUCTURA DE LA EMPRESA



Estudio Financiero

Flujo de caja proyectado primer año

Ingresos operacionales $ 118.500.000 70%

Ingresos no 

operacionales

$ 37.500.000 30%

Total ingresos $ 156.000.000 100%

Egresos operacionales $ 24.827.112 30%

Egresos No 

operacionales

$ 69.429.496 70%

Total egresos $ 94.256.608 100%

Total flujo de caja $ 61.743.392

Flujo de caja proyectado segundo año

Ingresos 

Operacionales 

$ 

124.425.000
100%

Ingresos No 

Operacionales 

$ 0 0%

TOTAL INGRESOS
$124.425.000 

100%

Egresos Operacionales $ 25.820.196 40%

Egresos No 

Operacionales

$ 84.793.619

60%

TOTAL EGRESOS $ 110.613.816 100%

TOTAL FLUJO DE CAJA $ 13.811.184



FLUJO PROYECTADO A CINCO AÑOS

AÑO 1 AÑO 2 AÑO 3 AÑO 4 AÑO 5

Ingresos Operacionales $ 118.500.000 $ 124.425.000 $ 130.646.250 $ 137.178.563 $ 144.037.491

Ingresos No Operacionales $ 37.500.000 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

TOTAL INGRESOS $ 156.000.000 $ 124.425.000 $ 130.646.250 $ 137.178.563 $ 144.037.491

Egresos Operacionales $ 24.827.112 $ 25.820.196 $ 26.853.004 $ 27.927.125 $ 29.044.209

Egresos No Operacionales $ 69.429.496 $ 84.793.619 $ 89.105.324 $ 90.815.371 $ 93.151.143

TOTAL EGRESOS $ 94.256.608 $ 110.613.816 $ 115.958.329 $ 118.742.496 $ 122.195.352

TOTAL FLUJO DE CAJA $ 61.743.392 $ 13.811.184 $ 14.687.921 $ 18.436.067 $ 21.842.138

Estudio Financiero



AL DENTE & AL GRILL S.A.S

Estado de resultados

Descripción

Ingresos $ 118.500.000

Ingresos de Operación
$ 118.500.000

Ingreso Capital + préstamo

<Costos> $ 39.149.216

Insumos $ 844.800

mano de obra directa $ 37.224.416

costos indirectos del servicio $ 1.080.000

Utilidad bruta operacional $ 9.350.784

<Gastos administrativos> $ 63.145.830

Gastos generales $ 37.464.960

Gastos financieros $ 1.843.750

Gastos de ventas $ 21.600.000

Depreciaciones $ 2.237.120

Gastos no operacionales $ 327.200

Estado de 
Resultado 
Inicial

Inversiones 

diferidas

$ 327.200

capital de trabajo 

Total Gastos $ 63.473.030

Utilidad antes de 

impuesto

$ 15.877.754

<Impuestos> 33% $ 5.239.659

Utilidad del 

ejercicio

$ 10.638.095



AL DENTE & AL GRILL S.A.S

Estado de resultados Proyectado

Descripción año 1 año 2 año 3 año 4 año 5

Ingresos
$ 118.500.000 $124.425.000 $130.646.25

0

$137.178.56

3

$144.037.491

Ingresos de 

Operación

$ 118.500.000 $124.425.000 $130.646.25

0

$137.178.56

3

$144.037.491

Ingreso Capital + 

préstamo 

$ 0 $ 0 $ 0 $ 0

<Costos>
$ 39.149.216 $ 40.715.185 $ 42.343.792 $ 44.037.544 $ 45.799.045

Insumos $ 844.800 $ 878.592 $ 913.736 $ 950.285 $ 988.297

mano de obra 

directa

$ 37.224.416 $ 38.713.393 $ 40.261.928 $ 41.872.405 $ 43.547.302

costos indirectos 

del servicio

$ 1.080.000 $ 1.123.200 $ 1.168.128 $ 1.214.853 $ 1.263.447

Utilidad bruta $ 79.350.784 $ 83.709.815 $ 88.302.458 $ 93.141.019 $ 98.238.445

Estado de 
Resultado 
Proyectado



<Gastos administrativos> $ 63.145.830 $ 65.824.264 $ 68.609.825 $ 68.247.962 $ 67.832.724

Gastos generales $ 37.464.960 $ 39.338.208 $ 41.305.118 $ 41.305.118 $ 41.305.118

Gastos financieros $ 1.843.750 $ 1.568.936 $ 1.253.587 $ 891.724 $ 476.486

Gastos de ventas $ 21.600.000 $ 22.680.000 $ 23.814.000 $ 23.814.000 $ 23.814.000

Depreciaciones $ 2.237.120 $ 2.237.120 $ 2.237.120 $ 2.237.120 $ 2.237.120

Gastos no operacionales $ 327.200 $ 0 $ 0 $ 0 $ 0

Inversiones fijas $ 0

Inversiones diferidas $ 327.200

capital de trabajo

Total Gastos $ 63.473.030 $ 65.824.264 $ 68.609.825 $ 68.247.962 $ 67.832.724

Utilidad antes de impuesto $ 15.877.754 $ 17.885.552 $ 19.692.633 $ 24.893.057 $ 30.405.721

<Impuestos> 33% $ 5.239.659 $ 5.902.232 $ 6.498.569 $ 8.214.709 $ 10.033.888

Utilidad del ejercicio $ 10.638.095 $ 11.983.320 $ 13.194.064 $ 16.678.348 $ 20.371.833

utilidad acumulada $ 22.621.415 $ 35.815.479 $ 52.493.827 $ 72.865.660



AL DENTE & AL GRILL S.A.S

Balance General Inicial

ACTIVO

Disponibles $ 61.743.392

Caja $ 10.000.000

Bancos $ 51.743.392

Propiedad Planta y Equipo $ 16.195.400

Equipo de Oficina $ 1.319.400

Muebles y Enseres $ 6.175.800

Máquina y Aire acondicionado $ 8.700.200

Diferidos $ 327.200

Inversiones Diferidas $ 327.200

amortización inversión diferida -$ 327.200

Depreciación -$ 2.237.120

Total Activo $ 75.701.672

PASIVOS

Obligaciones Financieras $ 12.500.000

Amortización obligación financiera 
-$ 1.863.146

Salarios por pagar (prestaciones y 

parafiscales) 

$ 24.187.064

impuestos gravámenes y tasas $ 5.239.659

Total Pasivo $ 40.063.576

PATRIMONIO 

Aporte Socio 1 $ 12.500.000

Aporte Socio 2 $ 12.500.000

Utilidad del ejercicio $ 10.638.095

Utilidad Acumulada 

Total patrimonio $ 35.638.095

Total pasivo + Patrimonio $ 75.701.672

Balance general



Estudio Financiero
Valor Presente Neto (VPN)

TIO 13%

Inversión Inicial
-$             

37.500.000 

Flujo de caja Año 1
$               

61.713.392 

Flujo de caja Año 2
$              

13.821.084 

Flujo de caja Año 3
$               

14.687.921 

Flujo de caja Año 4
$              

18.436.067 

Flujo de caja Año 5
$              

21.842.138 

VPN $       35.066.206 

Tasa Interno de Oportunidad (TIO)

DTF 1,93%

IPC 1,61%

Tasa esperada por el 

inversionista
4,70%

Tasa esperada por el 

empresario
4,70%

TIO 13%

Tasa Interno de 
Retorno (TIR)

Inversión Inicial -$             37.500.000 

Flujo de caja Año 1 $              61.713.392 

Flujo de caja Año 2 $              13.821.084 

Flujo de caja Año 3 $              14.687.921 

Flujo de caja Año 4 $              18.436.067 

Flujo de caja Año 5 $              21.842.138 

TIR 102%



Conclusiones 

 Se realizó un estudio de mercado donde su ubicación se establece en
el barrio Brisas de los Álamos de la comuna Dos (2) de la ciudad de
Santiago de Cali, ya que en este barrio no se encuentra un
emprendimiento relacionado con restaurantes virtuales con cocinas
ocultas netamente, Observamos y evidenciamos que al tener este
punto en esta localidad de la ciudad satisfacemos las necesidades de
cada uno de sus habitantes del barrio y de otras comunidades
aledañas.

 el estudio técnico planteado nos arrojó la información necesaria para
emplear nuestras herramientas de manera eficiente y eficaz,
conociendo las necesidades que requieren cada uno de los clientes
llegando a un punto de satisfacción pleno para que el mismo pueda
referirnos a otras personas obtengamos un reconocimiento en
mediano y largo plazo.



Conclusiones 

 Finalmente, el estudio financiero es una de las partes

más esenciales e importantes dentro del proyecto

porque ayuda a determinar la factibilidad de este último

teniendo en cuenta: inversiones, ingresos, costos y

gastos con base en indicadores financieros. Se

concluye que el proyecto es viable de acuerdo a los

resultados arrojados gracias a los indicadores TIR, TIO

y VAN que son fundamentales para comprobar la

posibilidad de invertir y esperar el retorno deseado por

los socios, inversionistas y accionistas del proyecto.
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