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Planteamiento del problema

La EPS Comfenalco Valle presta sus servicios en la ciudad de Cali, cuenta con los auxiliares de
referencia que es la figura o la persona a quien recurrir cuando se tienen dudas, problemas o

simplemente escalar un requerimiento.

Las condiciones actuales de trabajo para puestos administrativos no es el adecuado, dado que se
empezoO a adoptar la figura de trabajo remoto. Lo que ha llevado a que no se cuente con sillas

ergonomicas y el disefio para el puesto de trabajo no es el indicado.
Las incapacidades laborales por dolores en las partes distales superiores ha aumentado en
comparacion al 2019.

Por esto es necesario conocer las causas que generan esa sintomatologia y obtener recomendaciones
que direccionen a una mejor ergonomia en los puestos de trabajo y por ende ver reflejado un

aumento en la productividad del area y una disminucién en las incapacidades laborales.



Prequnta Problema:

¢,Cual es el analisis de los factores de riesgo ergonomicos que afectan a los trabajadores que

ocupan el cargo de auxiliares de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020?
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Objetivo general

Analizar los factores ergonomicos que afectan a los trabajadores que ocupan el cargo de auxiliares

de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020.
Objetivos especificos

 ldentificar el nivel de riesgo ergondmico en extremidades superiores debido a movimientos

repetitivos en los auxiliares de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020.

« Evaluar el nivel de riesgo ergonomico asociada a los puestos de trabajo en los auxiliares de

referencia de la EPS Comfenalco Valle 2020.

» Proponer estrategias de mejora, encaminadas al mejoramiento ergondmico en los puestos de
trabajo de los auxiliares de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020.
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Justificacion

La presente investigacion se realizd porque se evidencio que las condiciones ergonomicas
de los auxiliares de referencia no es la adecuada. Dado que se implementé la modalidad de
trabajo remoto, se extendieron las horas laborales, lo que trajo consigo que las
incapacidades en la empresa se incrementaran. En la actualidad se presentan en promedio 5
incapacidades, en el afio 2019 se presentaban en promedio 2 incapacidades. Por ello, se

pretende generar cambios significativos en sus puestos de trabajo.



Antecedentes

v' Gutiérrez et al (2018) evaluaron por medio de métodos ergondmicos el riesgo de carga
postural de los trabajadores de area de préstamo de una biblioteca. Utilizaron el método ROSA
y REBA. Concluyeron que es necesario la realizacion de acciones de mejora para atender las

posturas inadecuadas y la organizacion del espacio de trabajo.

v" Morales & Haro (2018) realizaron un analisis de las malas condiciones ergonémicas de los
trabajadores que utilizan PDV en las oficinas del G.A.D. Utilizaron la metodologia ROSAYy el
test Nordico. Determinaron que el 47% presenta un nivel de riesgo ROSA bajo, el 41% un

nivel medio y el 10% riesgo alto.

v" Rojas (2014) realiza una investigacién con una muestra de 25 empleados de una clinica.
Aplico el instrumento Job Strain Index y otras para medir la escala de dolor. Concluyé que el
100% tiene nivel de riesgo alto por Job Strain y por medio de las otras medidas el 80% de la

poblacion tiene dolor fuerte en las mufiecas.
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Marco Legal

Ley 9 de 1979 Ley 1771/94,1772/94, Ley 776/02

Ley 1150 de 2007

Ley 1562 de 2012
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Metodologia

Estudio retrospectivo de
corte transversal

Se realiz6 a 30 trabajadores que ocupan el
cargo de auxiliares de referencia en la EPS
Comfenalco Valle.

Evaluar el nivel de riesgo
ergonomico asociada a lo
puestos de trabajo

Identificar el nivel de

riesgo ergondmico en

Proponer estrategias de

mejoramiento ergonomico
en los puestos de trabajo

extremidades superiores
Avlicacion del Job Método Rapid Office Strain :
Strgin index (JSI) en Assessment (ROSA) en sisl\élri\(ys 7 procemion
: . y procedimientos
parte distal de las extremidades superiores para la mejora continua
extremidades (cuello y espalda) en
superiores programa ErgoSoft
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Resultados

Objetivo 1: Identificar el nivel de riesgo ergondémico en extremidades superiores debido a

movimientos repetitivos en los auxiliares de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020.

Los auxiliares de referencia tienen turnos de 8 hasta 12 horas, cumplen 202 horas al mes. Trabajan
de lunes a domingo de 6:00am a 6:00 pm en jornada continua. El area en la que se encuentran
tiene atencion 24 horas. Toda su jornada laboral la tienen frente al computador (teclado, pantalla y

mouse) al igual que el teléfono.
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Evaluacion del Job Strain Index en empleados de la EPS

Comfenalco
# Intensidad Duracion | E | Esfuerzos Postura Velocidad Duracion .
Empleado | Esfuerzo IE Esfuerzo |D| minuto EM mufieca/mano | de trabajo VT diaria bb S|
1 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Regular |15| Réapida |15 4-8 1 20,3
2 10%-29% | 3 | 50-79% |4| 9-14 1,5 Mala 2 Rapida |15 >8 15 81,0
3 10%-29% | 3 10-29% |2 4-8 1 Regular |15 Media 1 4-8 1 9,0
4 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Regular |15 Media 1 4-8 1 13,5
5 <10% 1| 10-29% |2 4-8 1 Regular |15 Media 1 4-8 1 3,0
6 10%-29% | 3 | 10-29% |2 4-8 1 Regular |15 Media 1 4-8 1 9,0
7 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Mala Rapida |15 4-8 1 27,0
8 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 4-8 1 Buena Réapida |15 4-8 1 13,5
9 30-49% | 6| 50-79% |4| 4-8 1 Regular |15| Rapida |15 4-8 1 54,0
10 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 9-14 |1,5| Regular |15| Réapida |15 4-8 1 30,4
11 10%-29% | 3 | 10-29% |2| 4-8 1 Regular |15| Media 1 >8 15 13,5
12 10%-29% | 3 | 10-29% |2| 9-14 |1,5| Regular |15| Media >8 15 20,3
13 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 4-8 1 Regular |15| Rapida |15 4-8 1 20,3
14 10%-29% | 3 | 50-79% |4 4-8 1 Regular |15| Réapida |15 4-8 27,0
15 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 9-14 1,5 Regular |15| Réapida |15 >8 15 45,6
16 10%-29% | 3 | 10-29% |2| 4-8 1 Buena 1 Media 1 4-8 1 6,0
17 10%-29% | 3 | 50-79% |4 4-8 1 Regular |15| Réapida |15 4-8 1 27,0
18 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 4-8 1 Regular |15| Rapida |15 4-8 1 20,3
19 30%-49% | 6 | 50-79% |4 4-8 1 Regular |15 Media 1,0 >8 15 54,0
20 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Regular |15| Répida |15 4-8 1 20,3
21 10%-29% | 3 10-29% | 2| 9-14 1,5 Buena 1 Media 1 4-8 1 9,0
22 <10% 1 10-29% | 2| 9-14 1,5 Buena 1 Media 1 4-8 1 3,0
23 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Regular |15| Répida |15 4-8 1 20,3
24 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 9-14 1,5 Regular |15| Répida |15 >8 15 45,6
25 30-49% | 6 | 50-79% |4| 9-14 1,5 Mala 2 Media 1,0 4-8 1 72,0
26 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Regular |15| Répida |15 4-8 1 20,3
27 10%-29% | 3 | 50-79% |4 4-8 1 Mala 2 Rapida |15 >8 15 54,0
28 10%-29% | 3 | 30-49% |3 4-8 1 Buena 1 Réapida |15 4-8 1 13,5
29 10%-29% | 3 | 30-49% |3| 9-14 1,5 Buena 1 Réapida |15 >8 15 30,4
30 30-49% | 6| 30-49% |3 4-8 1 Regular |15 Media 1 >8 15 40,5

Fuente: Elaboracion propia
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Dado que los auxiliares deben responder peticiones y reclamos, el 80% de su jornada laboral
consta de digitar en el teclado, y el 20% a recibir llamadas. Por lo anterior, realizan
movimientos repetitivos en las partes distales (mano, mufieca, antebrazo, codo). Se realiza a los
30 auxiliares una evaluacion de los factores de riesgo a través del indice de Tension de la tarea
(JS).

De acuerdo a los resultados del JS se encontré que los niveles de riesgo son muy altos, indican
una marcada probabilidad de riesgo para la region distal de extremidades superiores, dado que
son superiores al 7. Solo el 6% de los auxiliares de referencia tienen un nivel Strain Index

medio, lo cual indica que puede existir cierto riesgo para la region distal.

Respecto a cada indicador, aquel que marca como mas critico es el de Duracién del Esfuerzo,
que se representa cOmo un porcentaje que relaciona la duracion de todos los esfuerzos sobre el
tiempo total de observacion.
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Resultados

Objetivo 2: Evaluar el nivel de riesgo ergondmico asociada a los puestos de trabajo en los

auxiliares de referencia de la EPS Comfenalco Valle 2020.

Se utiliz6 el programa ErgoSoft para ingresar los datos. Se concluye que por medio del método
Rosa el nivel de riesgo es medio, en comparacion con el método Job Strain. A pesar de que los
empleados no cuentan con sillas ergonomicas, y posiblemente puedan tener problemas lumbares,
el método Rosa nos dice que es necesaria la intervencion. La puntuacion es de 5, el nivel de riesgo

es medio.
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Silla Puntuaciones

Altura silla Puntos
Altura no ajustable: +1 Rodillas a 90° 1
Sin suficiente espacio bajo la mesa: +1 Silla muy baja. Rodillas menor que 90° 2
1+1
Silla muy alta. Rodillas mayor que 90° 2
Sin contacto con el suelo 3
Longitud del asiento Puntos
8 cm. De espacio entre borde de silla y rodilla 1
Longitud no ajustable: +1 Menos de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2 2+1
Més de 8 cm de espacio entre el borde de la silla y la rodilla 2
Reposabrazos Puntos
Brazos muy separados: +1
En linea con el hombro relajado. 1
Superficie dura o dafiada en el reposabrazos: +1 1+1
No ajustable: +1 Muy alto 0 con poco soporte 2
Respaldo Puntos
No ajustable: +1 Respaldo recto y ajustado 1
Mesa de trabajo muy alta; +1 Respaldo pequefio y sin apoyo lumbar 2 041
+
Respaldo demasiado inclinado 2
Inclinado y espalda sin apoyar en respaldo 2
Duracion Puntos
<1 hora/dia 0 <30 minutos seguidos -1
1-4 hora/dia 6 30 min - 1h/continuado 0 1
>4 horas/dia o > lhora continuado 1

Fuente: ErgoSoft
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Auxiliares de referencia en trabajo remoto- Desde sus casas

Antes: Después:

Fuente: Elaboracién propia
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Resultados

Objetivo 3: Proponer estrategias de mejora, encaminadas al mejoramiento ergonomico en los puestos

de trabajo de los auxiliares de referencia en la EPS Comfenalco Valle 2020

Ergonomia para trabajo de escritorio

ARECNGMIA -
rabajo en c:asa

penonas y la prode
empteoy - d
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arlo

* Teckado y rodda

Fuente: (comfama, 2021)
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Resultados

Estrategias de Mejora:

1. Programa de capacitacion y sensibilizacion con énfasis en TME (Trastornos
Osteomusculares): Es importantes sensibilizar al trabajador sobre temas concernientes a los
trastornos osteomusculares, aquellos que van muy ligados a sus puestos de trabajo. En el caso

particular de los auxiliares de referencia.

El programa seria impartido por personal certificado segun la normatividad vigente. El area
directiva de la empresa sera la encargada de gestionar los espacios y tiempos para que los

auxiliares de referencia en los diferentes turnos puedan asistir
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2. Inspeccion de puestos de trabajo: Se propone un formato que busca explicar las condiciones

de trabajo, y otros aspectos relevantes de un puesto especifico.

Se divide en:

-Reporte de sintomatologia que incluye los miembros superiores e inferiores, para el fin del

proyecto se usaria la sintomatologia de miembros superiores
—Tareas del cargo

- Aspectos Biomecanicos

- Aspecto ambiental

- recomendaciones que se dan para el puesto.
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3. Sistema de vigilancia epidemiologico para riesgo osteomuscular asociado a actividades de
movimientos repetitivos: Establecer actividades y acciones necesarias para la implementacion de
un sistema de vigilancia epidemioldgico de riesgo osteomuscular asociado con actividades

laborales del area de referencia de la EPS Comfenalco Valle.

4. Programa de pausas activas en la EPS Comfenalco Valle: Si bien la empresa cuenta con

programa de pausas activas, se deja en consideracion para futuras aplicaciones.

Los ejercicios de las Pausas Activas se realizan una o dos veces al dia durante el turno de ocho

horas laborales con una duracién entre 5 a 10 minutos.
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Discusion

v Gutiérrez et al (2018) aplicaron el Método ROSA en trabajadores de area de

préstamo de una biblioteca, concluyeron gue el método ROSA les arrojo medio, con
puntuacion de 5 y concuerdan realizar acciones de mejora para atender las posturas
inadecuadas y la organizacion del espacio de trabajo, asi como lo propuesto en el
presente trabajo. Sin embargo, ellos implementaron las mejoras y encuentran que
las posturas de los trabajadores se han corregido. Seria interesante como tema de
estudio la implementacion a futuro de las mejoras aqui propuestas, porque podria
mostrar que las posturas y los espacios en los que trabajan los auxiliares de

referencia se han modificado y han sugerido mejoras para ellos.
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Discusion

v Morales & Haro (2018) determinaron que el 47% presenta un nivel de riesgo
ROSA bajo, el 41% un nivel medio y el 10% riesgo alto. En comparacion, el
100% del presente trabajo en la tabla de ROSA tiene una puntuacion de 5, es decir
un nivel medio, por ende, se sugiere intervencion. Sin embargo, ellos sugieren

ampliar la investigacion mas no realizar intervencion.

v Rojas (2014) aplico el instrumento Job Strain Index y otras para medir la escala de
dolor. Llegaron a los mismos resultados, que el personal tiene nivel de riesgo alto
por Job Strain. En comparacion con el presente trabajo, segun el Job Strain el
personal tiene riesgo de tendinitis de mufieca y por movimientos repetitivos.

Llegaron a las mismas conclusiones. Es necesaria la intervencion
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Conclusiones

v’ Através del método Job Strain index se puede concluir que los niveles de riesgo son alto, y
el indicador que presenta mayores puntuaciones es aquel que tiene que ver con la duracion
del esfuerzo, es decir, los auxiliares realizan la misma tarea ( digitacion) en tiempos muy

prolongados.

v" Con la evaluacién del nivel de riesgo ergondmico de los puestos de trabajo a través del
método ROSA se concluye que el puesto de trabajo no es Optimo, porque con una

puntuacion medio de 5 requiere intervencion.

v Por lo anterior, los auxiliares estan expuestos a desarrollar enfermedades de tanel carpiano u
otras patologias. Segun los métodos que se aplicaron se esta a tiempo de realizar una

intervencion.
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