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Resumen

El Sindrome del Edificio Enfermo (SEE) comprende un conjunto de molestias originadas por la
deficiente calidad del ambiente interior de las edificaciones. Este estudio analiz6 la presencia
preliminar de SEE en la sede administrativa de la empresa Litografia Expresion Creativa en Cali,
Colombia. Mediante una metodologia cuantitativa exploratoria, se aplicaron cuestionarios a los
trabajadores para evaluar sintomas y condiciones del edificio. Los resultados evidenciaron
problemas respiratorios, dolores musculoesqueléticos y sintomas de tensién compatibles con SEE,
posiblemente relacionados con deficiencias en ventilacion, iluminacion, ruido y ergonomia. Estos
hallazgos resaltan la necesidad de intervenciones en el ambiente fisico de trabajo y estudios
especificos sobre los factores sospechosos. El estudio permite orientar acciones desde la salud
ocupacional integral para prevenir riesgos asociados al edificio.

Palabras clave: sindrome edificio enfermo, ambiente laboral, salud ocupacional



Abstract

Sick Building Syndrome (SBS) comprises a number of discomforts originated by poor indoor air
quality in buildings. This study analyzed the preliminary presence of SBS at the administrative
offices of the Lithography Expression Creative company in Cali, Colombia. Through an
exploratory quantitative methodology, questionnaires were applied to the workers to evaluate
symptoms and building conditions. The results showed respiratory problems, musculoskeletal pain
and tension symptoms compatible with SBS, possibly related to deficiencies in ventilation,
lighting, noise and ergonomics. These findings highlight the need for interventions in the physical
work environment and specific studies on the suspected factors. The study provides guidance for
comprehensive occupational health actions to prevent risks associated with the building.

Keywords: sick building syndrome, work environment, occupational health



Introduccion

La relacion entre el ambiente laboral y la salud de los trabajadores ha sido un &rea de interés
creciente en el ambito de la salud ocupacional. Dentro de este campo, el Sindrome del Edificio
Enfermo (SEE) emerge como un fendmeno de particular preocupacion, dada su capacidad de
impactar negativamente en el bienestar y la productividad de quienes ocupan espacios de trabajo
afectados. EI SEE se caracteriza por la presencia de una serie de sintomas y afecciones en los
ocupantes de un edificio, los cuales se atribuyen directamente a factores relacionados con el
entorno construido, como pueden ser sistemas de ventilacion inadecuados, la presencia de
contaminantes en el aire, una iluminacién deficiente, o la falta de ergonomia en el mobiliario. Estos
elementos, aparentemente menores, pueden converger en un impacto significativo sobre la salud
fisica y mental de las personas. El presente trabajo de grado tiene como propdsito explorar la
presencia y el alcance del Sindrome del Edificio Enfermo en la empresa "Litografas Libre
Expresion Creativos S.A", ubicada en Cali, focalizandose en el bienestar de los empleados del &rea
administrativa. A través de un estudio detallado y metodoldgico, esta investigacion se propone
evaluar las condiciones laborales y ambientales que podrian estar contribuyendo al desarrollo de
dicho sindrome entre los Mencionado a 16 empleados administrativos como trabajadores.

Para lograr este objetivo, se ha seleccionado a 16 empleados administrativos como muestra
representativa, a quienes se les aplicé una encuesta basada en el modelo NTP-290, un estandar
reconocido para la identificacion de condiciones adversas que afectan la salud laboral. El anélisis
de los datos recogidos a través de estas encuestas se complementara con la implementacién de un
Formato Analisis de Riesgo por Oficio (ARO), herramienta clave para la identificacion y
evaluacion de riesgos especificos en el lugar de trabajo. Este enfoque dual permitird no solo

diagnosticar la presencia de factores de riesgo asociados al SEE, sino también proponer medidas



correctivas y preventivas adecuadas para mejorar la calidad del ambiente laboral. La eleccion de
este tema de investigacion no es casual; responde a la necesidad de abordar un problema que,
aunque frecuentemente subestimado, puede tener consecuencias serias para la salud de los
trabajadores y, por extension, para la eficiencia y productividad de las organizaciones Asi, este
trabajo busca contribuir al cuerpo de conocimiento existente sobre el SEE, proporcionando
evidencia y recomendaciones especificas para el caso de “Litografias Libre Expresion Creativos
S.A”, y potencialmente ofrece un marco de referencia para abordar problemas similares en otros
entornos laborales.

Es por ello que, a través de un enfoque metodoldgica riguroso y un analisis exhaustivo,
esta investigacion aspita a identificar de las raices y manifestaciones del sindrome del edificio
enfermo en el contexto particular de la empresa estudiada, delineando un camino hacia un

ambiente laboral més saludable y productivo.

1. Descripcion del Problema

En la década de los afios 80, a nivel global, se comenzé a discutir las posibles afectaciones

que un empleado puede experimentar debido al entorno laboral en el que realiza sus actividades.

Un ejemplo de ello se observd en Estados Unidos, donde se identificé un aumento en las

infecciones respiratorias durante la temporada invernal. Este fendmeno coincidia con la necesidad

de calefaccién en las oficinas, lo cual conducia al cierre de ventanas debido al frio. Por supuesto,

la falta de circulacion de aire terminaba en un escenario ideal para los virus (Molano & Arévalo,
2013).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) en 1982 reconocio el Sindrome de

Edificio Enfermo (SEE) como
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El Conjunto de molestias y enfermedades originadas, estimuladas por la mala ventilacion,

la descompensacion de temperaturas, las cargas idnicas y electromagnéticas, las particulas

en suspension, los gases y vapores de origen quimico, entre otros agentes causales
identificados que produce, en al menos un 10%-30% de los ocupantes, un conjunto de
sintomas inespecificos, sin que sus causas estén perfectamente definidas. (Reyes-Alvarez,

2011)

En la empresa “Libre expresion creativa” se ha evidenciado un aumento en las
incapacidades, teniendo que se pasaron de 6 en el primer trimestre del 2021, a 10 en el mismo
periodo del afio 2022, situacidn que ha generado una alerta en el nivel directivo, debido a los costos
que representa para la organizacion, ademas de los tramites administrativos que deben realizarse
y la afectacion a la productividad. Entre los sintomas que presentan las personas y que se

encuentran soportados en sus incapacidades son dolores de cabeza (4), mareos (2) y fatiga (4).

Es crucial destacar que los empleados de la empresa enfrentan exposicion a diversos
riesgos, tales como bioldgicos, fisicos, biomecanicos, mecéanicos y psicosociales. Por otro lado, es
relevante sefialar que la edificacion en la que operan tiene mas de treinta afios de antigliedad,
careciendo de un plan de mantenimiento preventivo para la infraestructura, incluyendo los sistemas
de aire acondicionado. Asimismo, es importante sefialar que el Sistema de Gestidn de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST) esta documentado de acuerdo con la resolucion 0312 de 2019,
alcanzando un 84% de cumplimiento, calificado como un estado "aceptable” en términos de
cumplimiento de estandares minimos.

No obstante, es relevante destacar que la gestion real del SG-SST es practicamente nula,

evidenciando una discrepancia entre lo documentado Yy las practicas efectivas en la empresa, tanto

11



en relacién con las actividades internas como en el trato hacia los trabajadores. En virtud de esta
situacion, resulta imperativo llevar a cabo acciones que busquen no solo prevenir accidentes, sino
también abordar la prevencion de enfermedades laborales, lo que implica la necesidad de realizar
un seguimiento detenido a las incapacidades, incluyendo su diagnostico, con el objetivo de
identificar posibles causas atribuibles a la empresa, como podria ser el estado de su infraestructura.
Por lo tanto, es esencial llevar a cabo una investigacion exhaustiva sobre el SEE para determinar

si existe una relacion directa con el ausentismo laboral causado por enfermedades.

1.2.Planteamiento del Problema
¢Cual es la incidencia del sindrome del edificio enfermo (SEE) en la sede administrativa de una

empresa ubicada en el norte de Cali para el periodo 2023?

2. Objetivos

2.1. Objetivo General
Analizar de manera preliminar el sindrome del edificio enfermo en la sede administrativa de la

empresa “Litografia Libre expresion creativos” ubicada en el norte de Cali, Valle del Cauca, para

el periodo 2023.

2.2.0bjetivos Especificos

e Identificar los riesgos de acuerdo con las actividades presentes en la edificacion objeto de
estudio.

e Determinar como el Sindrome del Edificio Enfermo incide en los sintomas que pueden

estar experimentando los empleados.
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e Establecer las recomendaciones para las condiciones de trabajo en relacion con los

hallazgos encontrados.
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3. Justificacion

En los dltimos afios, el fenémeno del Sindrome del Edificio Enfermo (SEE) ha adquirido
relevancia debido a sus implicaciones en la salud y el bienestar de aquellos que pasan extensos
periodos de tiempo en diversos tipos de edificaciones. La empresa "Libre Expresion Creativos"
opera en una edificacion multifuncional que incluye éareas de bodega, planta de produccion y
oficinas administrativas. Esta edificacion ha estado en funcionamiento durante mas de 10 afios. La
preocupacion principal recae en el bienestar y la salud de los empleados que desempefian sus
funciones en las areas administrativas de la empresa.

La justificacion de este proyecto se fundamenta en diversos aspectos cruciales. En primer
lugar, se considera el impacto en la salud y la productividad de los empleados, abordando
elementos como la calidad del aire, la iluminacién, la ergonomia y otros factores ambientales que
pueden tener una influencia significativa en el desempefio laboral. Ademas, el proyecto busca
identificar posibles incidencias del Sindrome del Edificio Enfermo en la edificacion, con el
proposito de proporcionar informacion que sirva como base para mejorar el entorno laboral de los
colaboradores. En ultima instancia, se espera que estas mejoras contribuyan a incrementar la
eficiencia y el bienestar general de los empleados.

Este proyecto contribuird al cuerpo de conocimientos existentes sobre el Sindrome del
Edificio Enfermo, al proporcionar un estudio de caso relevante y especifico que sera valioso para
investigadores y profesionales interesados en este tema. Este enfoque permitira a la empresa
obtener un conjunto de acciones especificas que potencialmente contribuiran a mejorar las
condiciones laborales y la calidad del ambiente en sus oficinas administrativas, lo anterior, en caso

de que sean identificadas.
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4.1.

Antecedentes

Tabla 1

Matriz de antecedentes

4. Marco Referencial

Autor, afio Titulo de la Objetivos Metodologia Resultados.
Investigacion
Castillo & Incidencia del Realizar Un La investigacion es de Se pudo detectar la
Obregon, sindrome del analisis tipo descriptiva, se presencia de ciertos
(2018) edificio enfermo en  descriptivo e  utilizd el método  sintomas que
la salud de los interpretativo cuantitativo, el cual nos reflejan la
trabajadores de la de la situacion facilitara la obtencién probabilidad de
Direccion Seccional ambiental que de datos. existencia del
de Impuestos y rodea los Las herramientas para  sindrome, pues el
Aduanas de ocupantes del el levantamiento de estudio  realizado
Buenaventura. edificio. informacion constan clasifica a que se
de estimula cuando los
una encuesta basada ocupantes del
en el cuestionario edificio permanecen
NTP 290 y MM 040. mas de
4 horas en la
edificacion.
Guzman, Analisis preliminar Identificar Investigacion Por medio de la
L6pez sindrome del las variables cuantitativa, la aplicacion de la
Orrego, edificio enfermo en que generan investigacion se encuesta NTP 380
Chaves una empresa del sindrome del realizé analizando los y 290 se determind
Penagos, sector alimenticio edificio peligros y riesgos a que en la empresa
Romero, (carnicos) de la enfermo en través de listas de hay resultados
(2022) ciudad de Cali en el una empresa chequeo. Igualmente positivos mayores
ano 2022. de carnicos se recurrio6 a la al 20% con
de la aplicacién de caracteristicas  de
comuna 4 de encuestas de sintomatologia del
la ciudad de percepciébn a  los sindrome del
Cali en el trabajadores; basados edificio  enfermo
afo 2022. en lanorma NTP 285- como sequedad en

290 -380

0jos, picazon en
0jos, garganta vy
piel, lo cual tiene
un impacto directo
en la salud y el
bienestar de las
personas.
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Cascales- Determinacion del Realizar una  Articulo descriptivo, obteniendo las
Monreal, sindrome del investigacion de la aplicacion de relaciones
(2009) edificio enfermo en un edificio una encuesta existentes entre
destinado a uso utilizando el factores y
publico en cuestionario MMO040 sintomas; existen
Sevilla Espafia  y con el anélisis de los fundamentos para
para averiguar  datos se  propuso afirmar que el
si este padece el obtener las relaciones edificio padece el
SEE. existentes entre Sindrome del
factores y sintomas Edificio Enfermo.
mediante una
Regresion  Logistica

Binaria (RLB).

4.2. Marco Teo6rico

Peligros y los riesgos laborales, En el afio 1982, la OMS Organizacion Mundial de la
Salud reconoce al llamado Sindrome del Edificio Enfermo (SEE), como enfermedad, desde
entonces, se han realizado estudios como este, que pretenden el planteamiento de posibles opciones
para hacer frente a los factores que pueden desencadenar este tipo de condiciones en los
trabajadores, con esa misma finalidad, este proyecto, busca causar un efecto positivo en la
organizacion, dando insumos de tipo investigativos que puedan disminuir la incidencia de
enfermedades y hasta de accidentes laborales (Berenguer, 2012).

La Organizacién Panamericana de la Salud (OPS) destaca al lugar de trabajo como un
entorno prioritario para la promocion de la salud en el presente siglo. Considera que la salud en el
trabajo y los entornos laborales saludables son activos valiosos tanto para individuos y
comunidades como para paises. Un entorno laboral saludable no solo es crucial para preservar la
salud de los trabajadores, sino también para contribuir de manera positiva a la productividad, la
motivacion laboral, el trabajo en equipo, la satisfaccidn en el trabajo y la calidad de vida en general.

Estos cambios han originado nuevos riesgos psicosociales en el trabajo que afectan a la salud y la
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calidad de vida laboral, pues incrementan los niveles de estrés de los trabajadores (Montes, 2012).
Pero debe mencionarse que a pesar de que falta mucho por hacer, se ha tenido un avance que ha
permitido mejoras con medidas que protegen a los colaboradores. Podria decirse que falta ain
establecer una cultura de prevencion y no s6lo acciones correctivas posteriores, frente a los
distintos riesgos, en el desarrollo de su funcion.

La definicion proporcionada por la Organizacion Mundial de la Salud para el Sindrome del
Edificio Enfermo es la siguiente:

conjunto de molestias y enfermedades originadas o estimuladas por la mala ventilacion, la

descompensacidn de temperaturas, las cargas idnicas y electromagnéticas, las particulas en

suspension, los gases y vapores de origen quimico y los bioaerosoles, entre otros agentes
causales identificados que produce, en al menos un 20% de los ocupantes, un conjunto de

sintomas inespecificos, sin que sus causas estén perfectamente definidas. (Ibafiez, 2011)

En la década de los 70’s, las instituciones de salud a nivel mundial, tuvieron que lidiar con
sintomas como dolores de cabeza y alergias entre sus funcionarios, presentado ademas mareos,
nauseas, sequedad ocular e irritacion de las mucosas; razon por la cual se realizaron unos estudios
preliminares, logrando establecer que los sintomas mejoraban al no estar presentes en dichos
espacios. Desde ese momento, se inicia el analisis de las condiciones ambientales de las
edificaciones (Ortiz, 2017).

En 1982, la Organizacion Mundial de la Salud reconoci6 el Sindrome del Edificio Enfermo
como una enfermedad que afecta a edificios donde més del 20% de los ocupantes experimentan
efectos adversos sobre su salud y bienestar. Tras este reconocimiento, algunos gobiernos
comenzaron a estudiar este sindrome a traves de sus agencias gubernamentales de medioambiente

y salud publica, buscando entender mejor sus causas y consecuencias para desarrollar soluciones
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que protejan la salud de los habitantes de estos edificios. Asimismo, se destaca que fue Hong Kong
el primer pais en emitir certificados de salud a las construcciones que superen los requisitos
minimos de calidad ambiental interior (Benjumea & Garcia, 2011).

Aunque puede ser una utopia, las organizaciones deben ser un entorno saludable, donde
exista motivacion; este concepto segun Kreitner & Kinicki (2003), es una caracteristica de la
psicologia humana que contribuye al grado de compromiso de la persona. Es un proceso que
ocasiona, activa, orienta, dinamiza y mantiene el comportamiento de los individuos hacia la
realizacion de objetivos esperados (Lépez, 2005). Se define motivacién como los procesos que
inciden en la intensidad, direccién y persistencia del esfuerzo de un individuo hacia el logro de un
objetivo (Robbins & Judge, 2009). La motivacion humana ha sido un tema de gran interés y estudio
por parte de numerosos autores a lo largo del tiempo. Estos investigadores y tedricos han
desarrollado diversas teorias que buscan explicar, desde sus respectivas perspectivas, cuales son
los factores y causas que impulsan y sostienen la motivacién en las personas. En este caso
especifico, se habla de la motivacion, también por el ambiente de trabajo en el que los empleados
desarrollan sus actividades.

Dentro de las organizaciones es importante tener en cuenta la opinion de los colaboradores,
en el manejo de la empresa, como elemento en el que se reflejen las condiciones favorables, como
que propicia un entorno saludable; puesto que los colaboradores, se encuentran ejerciendo unas
funciones especificas con relacion a sus cargos. Los cuales requieren compromiso y sentido de
pertenencia, para esto es indispensable es poder permitirse escuchar al otro, en situaciones

favorables y desfavorables por las que estén pasando en el dia a dia.
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4.3. Marco Legal

Tabla 2
Marco Legal
Norma Afo Descripcion

Ley 9 1979 Por la cual se reglamenta las actividades y competencias de salud
pubica para asegurar el bienestar de la poblacion. Articulo 80 al
111

Ley 100 1993 Por la cual se crea el sistema de seguridad social integral y se
dictan otras disposiciones. Articulo 25, Articulo 42.

Ley 31 1995 Prevencion de riesgos laborales. Articulo 14, Articulo 18

Decreto 2811 1974 Por el cual se dicta el Codigo nacional de recursos naturales
renovables y de proteccion al medio ambiente. Articulo 3, Item
C, Articulo 8

Decreto 1072 2015 Se expide el decreto Unico reglamentario del sector trabajo.
Articulo 2.2.4.6.3. - Articulo 2.2.4.6.13 - Articulo 2.2.4.6.15 -
Articulo 2.2.4.6.24.

Decreto 780 2016 Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario
del sector salud y la proteccién social. Articulo 2.1.1.1 — Articulo
2.1.1.2 — Articulo 2.1.1.3.

Resolucion 2400 1979 Establece algunas disposiciones sobre vivienda, higiene y
seguridad en los establecimientos de trabajo. Articulo 5, Articulo
63, Articulo 70, Articulo 72, Articulo 79.

Resolucion 2013 1986 Por el cual se establecen se reglamenta la organizacion vy

funcionamiento de los comités de medicina, higiene y seguridad
industrial en los lugares de trabajo. Articulo 11, Item A, Item E,
item G.
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5. Metodologia

5.1. Enfoque de Investigacion
El enfoque de la presente investigacion es cuantitativo, debido a que se toman datos que
se analizaran desde la realizacion de un cuestionario simplificado que indicara en variables

proporcionales la incidencia del SEE en el edificio escogido.

5.2.Tipo de estudio

Este es un estudio descriptivo y observacional, dado que permite detallar las caracteristicas
y aspectos relevantes del fendbmeno analizado. Ademas, se trata de un estudio transversal, en el
cual se examinan las condiciones de salud de los trabajadores en un periodo especifico de tiempo.
Por tanto, este tipo de investigacion admite describir y analizar las variables para llegar finalmente
a las conclusiones en relacion a si las causas del ausentismo laboral que se genera en la empresa
son debido al Sindrome del Edificio Enfermo, y que pone en riesgo la salud de los trabajadores

(Bernal, 2006).

5.3. Disefio de la investigacion

La presente investigacion adopta un disefio de investigacién observacional, el cual
permite examinar las variables de interés en su contexto natural sin intervenir ni modificar el
entorno o los sujetos de estudio. Esta aproximacion metodoldgica se justifica por la necesidad de
analizar las estadisticas de incapacidades laborales y su relacion con el Sindrome del Edificio
Enfermo (SEE) en la empresa " Litograffas Libre Expresion Creativos S.A.", sin alterar los
procesos o los datos existentes. A continuacion, se detalla el paso a paso de la estrategia
metodoldgica disefiada para alcanzar los objetivos propuestos en la investigacion:

Fase 1: Preparacion y Planificacion
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e Revision Bibliografica: Realizar un exhaustivo analisis de literatura sobre el
Sindrome del Edificio Enfermo, métodos de evaluacion de riesgos laborales y
estadisticas de incapacidades. Esta revision ayudaré a fundamentar la investigacion y
a definir los indicadores relevantes para el estudio.

e Definicion de la Poblacion de Estudio: identificar y caracterizar a los empleados
administrativos de la empresa, estableciendo criterios de inclusion y exclusion para la
seleccion de la muestra.

Fase 2: Recoleccion de Datos
e Obtencion de Estadisticas de Incapacidades: Solicitar acceso a los registros de

incapacidades laborales por enfermedad de los tltimos afios, asegurando la
confidencialidad y el tratamiento ético de la informacion.

e Anadlisis Documental: Revisar los diagndsticos emitidos por los profesionales de
salud en los registros de incapacidad, identificando aquellos casos que puedan
estar asociados con factores de riesgo presentes en el ambiente laboral.

Fase 3: Analisis de Datos
e (Codificacion y Categorizacion: Organizar los datos obtenidos en categorias que

permitan identificar tendencias y patrones relacionados con el SEE.

e Analisis Estadistico: Utilizar herramientas estadisticas para evaluar la prevalencia
de incapacidades asociadas a condiciones del ambiente laboral. Este andlisis
puede incluir frecuencias, correlaciones, y comparaciones de medias, segiin sea
pertinente.

Fase 4: Evaluacién de Riesgos
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e Implementacion del Formato Andlisis de Riesgo por Oficio (ARO): Contrastar los
hallazgos obtenidos con un analisis de riesgo por oficio, para identificar
especificamente aquellos factores del ambiente laboral que contribuyen al SEE.

e Identificacion de Medidas Preventivas: Basado en el analisis de riesgos, proponer
intervenciones para mitigar los factores de riesgo identificados.

Fase 5: Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

o Sintesis de Hallazgos: Consolidar los resultados del andlisis estadistico y del
ARO, resaltando las principales evidencias encontradas sobre la relacion entre el
ambiente laboral y las incapacidades por enfermedad.

e Desarrollo de Recomendaciones: Formular recomendaciones especificas para la
empresa, orientadas a mejorar las condiciones laborales y a prevenir la incidencia
del SEE.

Fase 6: Redaccion del Informe Final

e FElaboracion del Documento: Redactar el informe final de la investigacion, incluyendo
introduccidn, metodologia, resultados, discusion, conclusiones, y recomendaciones.

e Revision y Ajustes: Realizar una revision exhaustiva del documento, incorporando

correcciones y ajustes necesarios para garantizar la claridad y la calidad del informe.

5.3.1 Poblacion

La poblacion objeto del presente estudio es un conjunto de 16 funcionarios que laboran en
el area administrativa de una edificacion de Santiago de Cali, los cuales se encuentran
categorizados segun los diferentes criterios de medicion, y se encuentran distribuidos de la

siguiente manera:
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Tabla 3

Poblacion

CARGO PROCESO CANTIDAD
Directora administrativa y financiera Administracion 1
Asistente administrativo Administracion 1
Auxiliar administrativo Administracion 1
Coordinadora Contable Administracion 1
Auxiliar contable Administracion 2
Asistente de almacén Administracion 1
Auxiliar Cotizaciones Administracion 1
Ejecutivo Comercial Administracion 1
Asistente de operaciones Administracion 1
Recepcionista Administracion 1
Coordinadora de calidad Administracion 1
Auxiliar de calidad Administracion 1
Coordinador Disefio Administracion 1
Disefiador Administracion 1
Auxiliar de Servicios generales Administracion 1
Total 16

Nota. Elaboracion propia

5.3.1 Muestra

La muestra corresponde a un total de 16 trabajadores del area administrativa de la empresa
“Litografia Libre Expresion Creativos”, ubicada al norte de Cali, Valle del Cauca. Esto debido a
que es una seleccion no tan amplia, por lo cual debe estar sujeto a la poblacion estipulada, todo
esto para poder definir variables que afectan particularmente a cada poblacion, por ello se incluyé

la variable de afectaciones en la regularidad de la menstruacion.
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5.3.2 Procesamiento de la informacion

Las encuestas se procesan en Excel y se presentan haciendo uso de la estadistica descriptiva
para presentarla a través de tablas y graficos que facilitaron la interpretacion de la

informacion, consolidandola en un texto legible que sea comprensible para cualquier lecto
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5.4. Criterios de inclusion
A continuacion, se presentan los criterios de inclusion del estudio:
e Trabajadores pertenecientes al proceso administrativo de la empresa
e Que lleven por lo menos 12 meses en la empresa, trabajando en el mismo edificio
e Que sean mayores de edad y que permanezcan la jornada laboral completa de ocho horas

diarias por cinco dias a la semana.

5.5. Instrumentos técnicas y procesamiento de la informacién

5.5.1. Instrumentos de Recoleccion

Se contemplan los siguientes instrumentos como principales técnicas para la recoleccion de
datos:
Tabla 4

Instrumentos de recoleccion de datos

Objetivo Instrumento Descripcion

Aplicar instrumentos de Entrevistas Realizar entrevistas semiestructuradas a
recoleccion de datos semiestructuradas la muestra representativa de los
como lo son entrevistas empleados Y, esto con el fin de obtener
con preguntas abiertas informacién cualitativa sobre las
que permiten profundizar condiciones de trabajo y su impacto en
en la experiencia la salud.

individual de los
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trabajadores respecto a su

ambiente laboral y los

sintomas que pueden

asociarse al SEE

Evaluar la Checklist de Utilizar este instrumento para realizar
implementacién de evaluacion inspecciones in situ en el é&rea
aspectos ergonémicos y ergonémica y administrativa, documentando las
ambientales del lugar de ambiental condiciones fisicas y ergonomicas del

trabajo, como la calidad
del aire, iluminacion,
mobiliario, y disposicion

del espacio, para facilitar

en el proceso de
identificacion de
deficiencias que

contribuyan al SEE

entorno laboral.

Identificar las
condiciones por peligro

fisico, quimico y
biol6gico en la
edificacion.

ARO analisis de
riesgos por oficio

(Suratep, 2003).

Se utilizd el método de analisis de
riesgos por oficio, el cual, permite a los
trabajadores el reconocer factores de
riesgo con los cuales tienen relacion sus
actividades laborales, para dicho
instrumento se utilizard una hoja de
calculo de formato Excel con
evidencias fotografica.

Establecer la incidencia
de los riesgos fisico,
quimico y bioldgico en la
edificacion.

Formulario
adaptado
NTP290.

a

la

Se utilizo el formulario adaptado a la
NTP290 y alistado a un formulario de
Google el cual consta de 62 preguntas y
aplicado a los 16 colaboradores en la
tercera y Ultima semana del mes de
noviembre.
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Proponer medidas de Tabla de acciones Teniendo en cuenta el calculo de las

intervencion  para el y incidencias del SEE de cada uno de los

control de los riesgos. responsabilidades. sintomas que reporten los
colaboradores

Nota. Elaboracion propia
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6. Resultados
Tras una minuciosa investigacion en la empresa, y el enfoque de evaluar la presencia y el
impacto del SEE entre los empleados del area administrativa, se ha llegado a una fase crucial:
la presentacion de los resultados. A partir del uso de diferentes herramientas se ha logrado
compilar una serie de datos significativos que arrojan luz sobre las condiciones laborales y su
relacion directa con la salud y el bienestar de los trabajadores.
6.1 Riesgos en las actividades dentro de la empresa
Los resultados a continuacion detallan no solo las percepciones y experiencias de los
empleados con respecto a su entorno laboral, sino que también revelan patrones especificos de
sintomatologia asociada al SEE y su correlacién con los factores de riesgo identificados en el
lugar de trabajo. Estos hallazgos son importantes para comprender la magnitud del impacto del
ambiente laboral en la salud de los trabajadores y para orientas las futuras intervenciones
destinadas a mitigar los riesgos identificados. Presentando a continuacion, la tabla del analisis
de riesgo por oficio donde se presentan las actividades y los riesgos de la poblacion objeto de
estudio.
Tabla5

Formato Andlisis de Riesgo por Oficio- ARO

FORMATO ANALISIS DE RIESGO POR OFICIO - ARO

PROCESO: ZONA 0 Area RESPONSABLE:
LUGAR: administrativa
Administrativo Direccion
Administrativa
FECHA DE EJECUCION: EQUIPO DE TRABAJO PARA EL ARO:
16 de octubre de 2023 Vanessa Truque Galvis.

MAQUINAS Y EQUIPOS UTILIZADOS: Computador, impresora, celulares, grapadoras, perforadoras, lapiceros, carpetas,
papeleria, calculadoras, tijeras, marcadores, clips, ganchos de cocedora
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TIPO DE ACCIDENTES ESPECIALES ELEMENTOS DE PROTECCION

REQUERIDOS:

PERSONAL

Caidas al mismo nivel, Choques con mobiliario, cortes o
pinchazos, lesiones oculares, accidente de tipo eléctrico.

Periféricos ergonocos- en el area de archivo tapabocas.

barrer, trapear,
limpiar el polvo...

trabajo pisos a
diferente nivel

Evidencia Fotogréafica Actividad TAREA (Funciones) PELIGROS Descripcién del Efectos Posibles
Peligro
Financiero Gestionar Biomecénico  Movimiento Sindrome del tunel
eficientemente los repetitivo por carpiano, sindrome
recursos econémicos digitacion. del maguito rotador
para asegurar la Biomecanico  Postura mantenida problemas de
viabilidad y el por posicion de circulacion
crecimiento sedente para sanguinea, dolores
sostenible. Esto realizar mas del lumbares,
implica la 80%  de las calambres
planificacion y actividades.
control de Fisico Por exposicion a Dolor de cabeza,
presupuestos, la fuentes eléctricas irritacién,  fatiga
gestion de activos y en mal estado o sin  visual.
pasivos, el anlisis mantenimiento,
de inversiones, la como lamparas de
elaboracion de las oficinas.
informes financieros,
el cumplimiento de
normativas y la toma
de decisiones
estratégicas
Financiero Gestionar Biomecénico  Movimiento Sindrome del tunel
eficientemente los repetitivo por carpiano, sindrome
recursos econémicos digitacion. del maguito rotador
para asegurar la Biomecénico  Postura mantenida problemas de
viabilidad y el por posicion de circulacion
crecimiento sedente para sanguinea, dolores
sostenible. Esto realizar mas del lumbares,
implica la 80%  de las calambres
planificacion y actividades.
control de Fisico Por exposicion a Dolor de cabeza,
presupuestos, la fuentes eléctricas irritacién,  fatiga
gestion de activos y en mal estado o sin  visual.
pasivos, el andlisis mantenimiento,
de inversiones, la como lamparas de
elaboracion de las oficinas.
informes financieros,
el cumplimiento de
normativas y la toma
de decisiones
estratégicas
Servicios Encargado de la Condiciones  Locativo Caida, fractura,
generales limpieza general: de seguridad  superficies de golpe, muerte
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Condiciones

Peligros Viales:

golpe, fractura,

de seguridad atropellamiento, laceracion, muerte

atrapamiento por
circulacion de
montacargas en
los mismos
pasillos.

Bioldgico Virus por Sika, Dengue,
exposicion a Chicungufia, dolor
picadura de de cabeza, fiebre,
zancudos. sangrado, dafio de

estdémago, muerte

Fisico Ruido por Dolor de -cabeza,
exposicion a los irritacion, sordera
desniveles que profesional
generan las
maquinas de
produccion.

Medicion
Higiénica por
encima de los VLP
j Contabilidad Biomecénico  Movimiento Sindrome del tunel
e repetitivo por carpiano, sindrome
digitacion. del maguito rotador

Biomecénico  Postura mantenida problemas de
por posicion de circulacion
sedente para sanguinea, dolores
realizar mas del lumbares,

80% de las calambres
actividades.

Fisico Por exposicion a Dolor de cabeza,
fuentes eléctricas irritacién,  fatiga
en mal estado o sin  visual.
mantenimiento,
como lamparas de
las oficinas.

Psicosocial Condiciones de la Desmotivacion,
tarea por trabajo estrés, depresion
monaétono y
procesos
organizacionales
aun no revisados.

Recepcion Bioldgico Virus Coronavirus Dolor de cabeza,
SARS-CoV-2 por fiebre malestar,
contacto con las dolor de las
personas del articulaciones,
conjunto perdida del olfato y
residencial gusto, muerte

Biomecénico  Movimiento Sindrome del tunel
repetitivo por carpiano, sindrome
digitacion. del maguito rotador

Comercial Ventay promocion  Biomecéanico  Postura mantenida problemas de

de productos o por posicion de circulacion
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servicios de la

empresa

sedente para
realizar mas del
80% de las
actividades.

sanguinea, dolores
lumbares,
calambres

Psicosocial

Condiciones de la
tarea por trabajo
monadtono y
procesos
organizacionales
aun no revisados.

Desmotivacion,
estrés, depresion

EQUIPO RESPONSABLE DE LOS PLANES DE ACCON

Firma Responsable Proceso

Nota. Elaboracién propia
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6.1. EI SEE en el entorno laboral

Los resultados recopilados se presentan ordenadamente en tablas, mostrando informacion
general sobre los funcionarios del &rea de planeacion que participaron en la encuesta. Esta evalu
los sintomas o factores de riesgo segtin la NTP 289 en los trabajadores de en la sede administrativa
de la empresa "Litografia Expresion Creativa" ubicada en un edificio en el norte de Cali, Valle del
Utilizamos la norma NTP 290 y un cuestionario sobre el sindrome del edificio enfermo. La Tabla
6 refleja la poblacion que acepto participar y el procesamiento de la informacién. La formula para
calcular la incidencia se basa en eventos ocurridos y la poblacion expuesta, ajustandose restando
0.2. Un resultado negativo indica que el valor experimental es menor que el aceptado, y uno
positivo, que es mayor.
Tabla 6

Informacion bésica de los participantes

Categoria Porcentaje (%) N.° personas
Género

Femenino 56.25% 9
Masculino 43.75% 7
>25 12.5% 2
26-40 81.25% 13
41-65 6.25% 1
Area

Administrativa 100% 16
Formacién

Bachillerato /BUP/COU  6.25% 1
Estudios medios 31.25% 5
Formacion profesional 62.5% 10
Antigtedad en el puesto y area de trabajo

0-1 18.75% 3
1-4 50% 8
4-7 31.25% 5
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Dias de trabajo

De lunes a viernes 100% 16
Fin de semana 0% -
Tiempo en el edificio (afios)

>1 6.25% 1
1-3 62.5% 10
<4 31.25% 5
Horas que permanece en el edificio

8 81.25% 13
10 18.75% 3
Habito de fumar

Si 0% -
No 100% 16

Nota. Elaboracion propia
Por otro lado, la tabla 7 se corresponde con las condiciones de trabajo ambientales.
Tabla 7

Condiciones de trabajo ambientales

Clasificacion Porcentaje (%) N.° de personas
Ruido

Sistema de ventilacion 75% 12
Equipos de oficina 68.7% 11
Calle 31.25% 5
Conversaciones 87.5% 14
Otros (Maquinas de la 56.25% 9
planta)

Area

Abierta 25% 4
Oficina cerrada 75% 12
Distancia de >5m de la ventana

Si 18.75% 3
No 81.25% 13

Objetos ubicados a un radio de 10m
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Maquina de escribir 12.5% 2
Fotocopiadora 100% 16
Pantalla de ordenador 100 16
Impresora 100 16
Teléfono o fax 93.75% 15
Franqueadora 6.25% 1
Otro 0% 0
Ventilacion

Hay corriente de aire 56.25% 9
Falta ventilacion 12.5% 2
(especificamente de aire)

Temperatura

Demasiado calor 12.5% 2
Demasiado frio 56.25% 9
Demasiada humedad 0% 0
Demasiada sequedad 0% 0
Sin problemas 100% 16
Olor

Comida 81.25% 13
Humo de tabaco 0% 0
Corporales 56.25% 9
Otros 62.5% 10
Sin problema 75% 12
lluminacion

Demasiado intensa 50% 8
Escasa 25% 4
Produce deslumbramientos  18.75% 3
Parpadea la luz 6.25% 1
Otros inconvenientes 0% 0
Es adecuada 62.5% 10
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Molestias en el area de trabajo

Decoracion 0% 0
Compartimentacion 6.25% 1
La maqueta en 12.5% 2
suelo/paredes

Falta de limpieza 6.25% 1
Otros 0% 0
Sin molestias 100% 16

Molestias interpersonales
Aislamiento 12.5% 2
Falta de intimidad 56.25% 9

Nota. Elaboracion propia

En cuanto al ruido, la mayoria (75%) reportd ruido del sistema de ventilacion y un alto
porcentaje (87.5%) reportd ruido de conversaciones. Esto indica un ambiente sonoro activo. Sobre
el area de trabajo, la mayoria (75%) esta en una oficina cerrada. En cuanto a objetos en un radio
de 10m, el 100% reporto la presencia de fotocopiadoras, pantallas e impresoras, lo cual es de
esperarse en un ambiente de oficina. Sobre la ventilacion, mas de la mitad (56.25%) reportd
corrientes de aire y un 12.5% reporto6 falta de ventilacion, sugiriendo problemas en este aspecto
para una parte de los trabajadores. En iluminacién, la mitad encontrd la luz demasiado intensa,
mientras un 25% la encontrd escasa, indicando problemas en la iluminacion para muchos.
Finalmente, en molestias interpersonales, mas de la mitad reporté falta de intimidad, un problema
comun en espacios compartidos. En resumen, la tabla sugiere algunos problemas en el ambiente
de trabajo, especialmente en términos de ruido, ventilacion e iluminacion, que podrian incidir,
junto con otros factores laborales (Tabla 8) en la salud de los empleados, como veremos en la

Tabla 9.
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Tabla 8

Condiciones Laborales

Clasificacion Porcentaje % N.° de personas
Nivel de concentracion requerido

Alto 68.75% 11
Medio 31.25% 5
Cantidad de trabajo en los ultimos 6 meses
Insuficiente 6.25% 1
Suficiente 81.25% 13
Excesivo 12.5% 2
El ritmo de trabajo se determina por

Magquina o cadena 50% 8
Comparieros de trabajo 75% 12
Causas externas (publico o 68.75% 11
clientes)

Objetivos o primas 87.5% 14
Sin ritmo prefijado 6.25% 1
Vision del ritmo de trabajo

Alta presion y velocidad 46.75% 7
Normal 62.5% 10
Sobra tiempo 0% 0
Variabilidad en el trabajo

Repeticion de tareas 50% 8
constante

Ligeras variantes 46.75% 7
Variaciones 25% 4
Muchas variaciones 18.75% 3
Consecuencias de los errores

Pasa desapercibido el error  6.25% 1
Entorpece el trabajo en 46.75% 7
menor medida

Consecuencias graves 56.25% 9
Satisfaccion con horario de trabajo

Si 87.5% 14
No 12.5% 2
Satisfaccion con la duracion de pausas activas

Si 12.5% 2
No 87.5% 14
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Suficiencia de responsabilidades

Insuficientes 0% 0
Suficientes 93.75% 15
Excesivas 6.25% 1
Correspondencia de tareas

Nunca hace tareas que no le 25% 4
corresponden

A veces hace tareas que nole  50% 8
corresponden

Constantemente hace tareas 25% 4

gue no le corresponden

Relaciones laborales

Buena relacion con jefes 87.5% 14
Relacion regular con jefes 12.5% 2
Buena relacion con 87.5% 14
comparieros

Relacion regular con 12.5% 2
comparieros

Buena relacion con 87.5% 14
subordinados

Relacion regular  con 6.25% 1
subordinados

Mala relacion con 6.25% 1

subordinados

Cursos realizados en el tltimo afno

Ninguno 37.5% 6

1 18.75% 3

2 12.5% 2

<3 31.25% 5
Suficiencia de la formacion brindada por la empresa
Insuficiente 31.25% 5
Suficiente 62.5% 10
Existencia de un procedimiento establecido para la promocién de
personal

Si 18.75% 3
No 18.75% 3
En algunos puestos 18.75% 3
No sabe 46.75% 7

Percepcion del proceso de promocion
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Adecuado 25% 4

Inadecuado 25% 4
No sabe 46.75% 7
Tipo de contrato

Fijo 100% 16
Discontinuo 0% 0
Préacticas 0% 0
Formacion 0% 0
Temporal 0% 0
Importancia del puesto dentro de la empresa
Importante 75% 12
Poco importante 25% 4
Oportunidad de aplicar conocimientos y capacidades
Si 100% 16
No 0% 0
Control de trabajo por parte de la jefatura
Adecuado 93.75% 15
Insuficiente 6.25% 1

Nota. Elaboracion propia

Segun los datos de la tabla, la mayoria de los trabajadores considera que el nivel de
concentracion requerido en su trabajo es alto y que la cantidad de trabajo en los Gltimos 6 meses
ha sido suficiente. El ritmo de trabajo parece estar determinado principalmente por los objetivos o
primas y por los compafieros, y es visto como normal por la mayoria. Respecto a la variabilidad,
la mitad indica que hay repeticion constante de tareas y la otra mitad sefiala ligeras variantes o
variaciones. Méas de la mitad ve consecuencias graves en los errores. La gran mayoria esta
satisfecha con el horario, pero no con la duracién de las pausas activas. Las relaciones laborales y
responsabilidades parecen adecuadas, pero la formacion de la empresa es vista como insuficiente
por casi un tercio. Sobre promocién laboral, casi la mitad no sabe si existe un procedimiento al
respecto. En conclusion, se observa una carga de trabajo suficiente, pero con alta concentracion
requerida, relaciones positivas, pero cierta insatisfacciéon con pausas activas, formacion y

promocion laboral.
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Tabla 9

Sintomatologia

Clasificacion Respuesta % N.° Incidencia EF
Sintomas oculares
Enrojecimiento Si 18.75% 3 -1.25% -13.75%
No 81.25% 13
Escozor/picor Si 12.5% 2 -7.5%
No 87.5% 14
Sequedad Si 50% 8 30%
No 50% 8
Lagrimeo Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Hinchazon Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Vision borrosa Si 25% 4 5%
No 75% 12
Sintomas nasales
Hemorragia Si 0% 0 -20% -9.5%
No 100% 16
Congestidn Si 46.75% 7 26.75%
No 53.25% 9
Sequedad Si 25% 4 5%
No 75% 12
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Rinitis Si 6.25% 1 -13.75%

No 93.75% 15
Estornudos Si 12.5% 2 -75
constantes

No 87.5% 14

Sintomas en garganta

Sequedad Si 37.5% 6 17.5% -22.5%
No 62.5% 10

Picor Si 0% 0 -20%
No 100% 16

Dolor Si 0% 0 -20%
No 100% 16

Trastornos respiratorios

Dificultad para Si 0% 0 -20% 2.5%
respirar
No 100% 16
Tos Si 62.5% 10 42.5%
No 375% 6
Dolor en el pecho  Si 0% 0 -20%
No 100% 16

Sintomas bucales

Sabores bucales  Si 0% 0 -20% -27.5%
No

Sequedad Si 12.5% 2 -7.5%
No

Trastornos cutdneos
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Sequedad Si 46.75% 7 26.75% -27%
No 53.25% 9
Erupciones Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Escamas Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Picor Si 6.25% 1 -13.75%
No 93.75% 15
Trastornos digestivos
Mala digestion Si 31.25% 5 11.25% -13.75
No 68.75% 11
Nauseas Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Vémitos Si 0% 0 -20%
No 100% 16
Diarrea Si 37.5% 6 17.5%
No 62.5% 10
Estrefiimiento Si 31.25% 5 11.25%
No 68.75% 11
Dolor y pinchazos Si 6.25% 1 -13.75%
No 93.75% 15
Sintomas dolorosos
Espalda Si 75% 12 55% 96.25%
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No 25% 4

Musculares Si 56.25% 9 36.25%
No 43.75% 7

De articulaciones  Si 25% 4 5%
No 75% 12

Sintomas parecidos a la gripe

Fiebre Si 0% 0 -20% -41.25%
No 100% 16

Escalofrio Si 0% 0 -20%
No 100% 16

Debilidad Si 18.75% 3 -1.25
No 81.25% 13

Sintomas de tension

Ansiedad Si 46.75% 7 26.75% 1.75%
No 53.25% 9

Irritabilidad Si 25% 4 5%
No 75% 12

Insomnio Si 18.75% 3 -1.25
No 81.25% 13

Agotamiento Si 25% 4 5%
No 75% 12

Depresion Si 6.25% 1 -13.75%
No 93.75% 15
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Sensacion de Si 0% 0 -20%
panico

No 100% 16

Trastornos generales

Apatia Si 6.25% 1 -13.75% -8.75%
No 93.75%
Debilidad Si 18.75% 3 -1.25%
No 81.25%
Mareo Si 12.5% 2 -71.5%
No 87.5%
Dificultad de Si 18.75% 3 -1.25%
concentracion
No 81.25%
Dolor de cabeza  Si 50% 8 30%
No 50%
Agotamiento/falta Si 25% 4 5%
de energia
No 75%
Menstruacion Si 0% 0 -20%
irregular
No 100%

Nota. Elaboracion propia

En la mayoria de las clasificaciones generales se obtuvo un puntaje negativo. No obstante,
de estos es de destacar el puntaje de sequedad en los ojos en sintomas oculares, con un 30% de
incidencia; el 26.75% de incidencia en congestion, en sintomas respiratorios; y el 30% de
incidencia de dolor de cabeza en trastornos generales.

Por otro lado, 3 categorias generales puntuaron con un porcentaje de incidencia positivo.
Estos son los trastornos respiratorios, los sintomas de tensién y sintomas de dolor. Los dos
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primeros puntuaron bajo: 2.5% y 1.75%, respectivamente. No obstante, entre estos se destaca la
tos con un 42.5% y la ansiedad con un 26.75% de incidencia. Por Gltimo, el caso mas preocupante
es del de sintomas dolorosos con un 96.25% de incidencia, siendo el puntaje mas alto el del dolor

de espalda (55%), seguido por el dolor muscular (36.25%) y, finalmente, el de articulaciones (5%).

6.2. Acciones orientadas a la mejora de las condiciones

En este punto, y teniendo en cuenta lo informacion obtenida en el anterior punto, se
estructura algunas acciones siguientes el lineamiento del objetivo 2, las cuales pueden fomentar
en la mitigacion de las incidencias del FEE (Tabla 10).
Tabla 10

Medidas de mejoramiento

Actividad Responsable Fecha de Observaciones
cumplimiento
Implementar programa de Profesional de 12/02/2024 Que las pausas sean de 10
Pausas activas seguridad y minutos en la mafiana y
salud en el otras en la tarde.
trabajo
Llevar indicadores de las Profesional de 14/02/2024 Presentar estos indicadores
inspecciones de las seguridad y mensualmente.
condiciones de los puestos salud en el
de trabajo trabajo
Realizar capacitaciones Profesional de 19/02/2024 Enfocar en  posturas
sobre higiene postural y seguridad y adecuadas para sentarse,
prevenciéon de lesiones salud en el levantarse, movilizar
osteomusculares trabajo cargas, etc.
Realizar charlas y Profesional de 19/02/2024 Asegurar que participe todo
socializaciones cada mes de seguridad y el personal.
seguridad y salud en el salud en el
trabajo. trabajo
Hacer cambio al resto de Gerente y 26/02/2024 Asegurarse en que todos
las sillas que no son recursos los puestos de trabajo
ergonémicas e instalar humanos cuenten con buenas sillas

soportes ergondmicos para
monitores.

ergondémicas vy
mejorar

para
la postura del
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cuello y reducir la fatiga
visual.

Suministrar apoya Recursos 27/02/2024 Para disminuir la carga
mufiecas ergondmicas para humanos estadtica en las mufecas
los puestos de trabajo durante la digitacion.
Implementar programa de Profesional de 01/03/2024 Ejercicios para mejorar
fortalecimiento muscular  seguridad y fuerza y resistencia de
salud en el musculos de  espalda,
trabajo cuello y extremidades.
Socializar temas sobre los Recursos 04/03/2024 Informar a todo el personal
aires acondicionados y humanos sobre este tema Yy tener en
proponer un estdndar fijo cuenta sus opiniones.
del estado del aire que no
afecte a ninguno de los
trabajadores.
Charla sobre el manejo de Recursos 11/03/2024 Socializar el tema con los
tiempo de entregas y carga humanos trabajadores para que la
laboral. carga laboral y el ritmo de
trabajo no generen
ansiedad.
Fumigacion y Gerencia y 20/03/2024 Se mandara un
mantenimiento recursos 25/03/2024 mantenimiento y
humanos fumigacion del edificio por
las inconsistencias
presentadas (humedad,
hongos, presencia de

zancudos...)

Firma del responsable

Nota. Elaboracion propia
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7. Discusién

Los resultados guardan similitud con los estudios de Castillo y Obregon (2018) y Guzman
et al. (2022), donde también se detectd una prevalencia importante de dolores lumbar y en
extremidades que podrian estar asociados al sindrome del edificio enfermo. Sin embargo, los
niveles de incidencia hallados en el presente estudio son sustancialmente mas elevados, sugiriendo
que la problemética reviste una especial gravedad y magnitud en esta poblacion evaluada.

Dentro de los probables factores asociados a esta alta presencia de sintomatologia dolorosa,
se contemplan diversos elementos ergondémicos relacionados con el ambiente laboral, asi como
otros de tipo organizacional. En cuanto a lo ergondémico, el andlisis de riesgo por puesto de trabajo
permitié identificar la adopcidn de posturas forzadas y sedestacion prolongada durante la jornada
laboral, que podrian estar incidiendo en la aparicion de molestias osteomusculares.

Asimismo, en la evaluacion de las condiciones ambientales se encontraron reportes de
corrientes de aire y temperaturas extremas por parte de varios participantes, factores que -de
acuerdo a lo planteado por Céascales-Monreal (2009)- también pueden exacerbar la sensacion de
dolor y rigidez muscular y articular.

En el aspecto organizacional, la encuesta arrojo que la mayoria de los trabajadores
(68.75%) considera que su labor requiere un nivel alto de concentracion, y un 46.75% la percibe
como de alta presion y velocidad. Asimismo, mas de la mitad (56.25%) report6 que los errores
tienen consecuencias graves. Estas condiciones de carga mental y estrés laboral cronico podrian
igualmente estar incidiendo en la elevada sintomatologia osteomuscular, tal como lo plantean
Smith et al. (1997) en sus estudios.

En consecuencia, la evidencia recabada sugiere que los altos niveles de sintomas dolorosos

musculoesqueléticos hallados constituyen un grave problema de salud ocupacional en esta
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poblacion, muy probablemente asociado a la confluencia de mdaltiples factores ergondémicos y
organizacionales adversos presentes en su ambiente laboral. Estos resultados guardan coherencia
con los cuadros de sintomatologia relacionados al sindrome del edificio enfermo reportados en
investigaciones previas.

Por lo tanto, se requiere la implementacion urgente de medidas integrales correctivas y
preventivas, que abarquen tanto el control de los riesgos fisicos como la optimizacion de las
condiciones organizacionales. Esto con el fin de preservar y mejorar el bienestar y salud
osteomuscular de los trabajadores de esta empresa a mediano y largo plazo.

Por otro lado, aunque con porcentajes menores de incidencia, también se detecto presencia
de sintomatologia respiratoria y de tension psicoldgica. Los trastornos respiratorios presentaron
una incidencia del 2.5%, destacando especialmente la tos con 42.5% de prevalencia. Por su parte,
los sintomas de tension mostraron una incidencia de 1.75%, resaltando la ansiedad con 26.75%.

Estos resultados concuerdan con los estudios de Castillo y Obreg6n (2018) y Guzman et
al. (2022), donde igualmente se hallaron indicios de problemas respiratorios y de estrés, ademas
de los dolores musculoesqueléticos asociados al sindrome del edificio enfermo.

Al correlacionar estas manifestaciones sintomaticas con el anlisis de riesgo por oficio, se
identificaron algunos factores que podrian estar incidiendo. Por ejemplo, la exposicion a corrientes
de aire y cambios de temperatura reportada por varios participantes, podria exacerbar los sintomas
respiratorios. Asimismo, las altas demandas de concentracion y carga mental declaradas por la
mayoria, sumado a inadecuaciones en los tiempos de pausas activas, podrian estar contribuyendo
a la sintomatologia de tension psicologica.

Por lo tanto, el estudio sugiere la presencia de una sintomatologia maltiple -principalmente

osteomuscular, pero también respiratoria y de tension psicologica- que podria estar asociada a
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factores de riesgo ergonémicos y organizacionales presentes en el ambiente laboral, lo cual es
coherente con el cuadro de sintomas caracteristico del sindrome del edificio enfermo segun
investigaciones previas. Se requieren medidas integrales de control de riesgos y mejora de las

condiciones laborales para proteger la salud de los trabajadores.
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8. Conclusion

Los resultados indican que existen sintomas compatibles con SEE en los trabajadores,
principalmente relacionados con problemas respiratorios, dolores musculoesqueléticos y sintomas
de tension. Estos hallazgos sugieren una posible relacion con deficiencias detectadas en la
edificacion en cuanto a ventilacion, iluminacion, ruido y ergonomia.

Las categorias que mostraron mayor incidencia positiva de SEE fueron sintomas cutaneos,
digestivos, dolorosos y de tensién. El dolor de espalda y muscular fue especialmente prevalente.
En contraste, sintomas oculares, nasales y tipo gripe no parecen estar directamente asociados al
edificio.

Uno de los hallazgos mas notorios de la presente investigacion fue la alta incidencia de
sintomas dolorosos musculoesqueléticos, con un puntaje de 96.25% de incidencia, muy por encima
del resto de categorias evaluadas. Especificamente, se encontr6 una incidencia de 55% en
molestias de espalda lumbar, 36.25% en dolores musculares generalizados y 5% en dolores
articulares.

Estos resultados resaltan la necesidad de realizar mejoras en las condiciones fisicas de
trabajo y continuar con estudios especificos sobre los factores sospechosos, para confirmar su
relacion con la sintomatologia hallada. Asimismo, las medidas propuestas representan acciones
iniciales importantes para prevenir problemas de salud asociados al entorno laboral.

En conclusion, el estudio detecto indicios de incidencia del SEE en la edificacion, que
requeriran seguimiento y acciones por parte de la empresa para garantizar un ambiente de trabajo
saludable. Los hallazgos proporcionan informacion valiosa para orientar las intervenciones desde

un enfoque integral de salud ocupacional.
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