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los TME hacen parte de las enfermedades
laborales mas comunes que aquejan a
millones de trabajadores, generandoles
desde pequefias molestias y dolores
recurrentes, hasta cuadros agudos de
dolor y enfermedades cronicas, siendo
una de las principales causas de
Incapacidad temporal, lo que trasciende
significativamente en la vida del
trabajador, las organizaciones y las
Instituciones de salud que deben asumir
los elevados costos que Sse generan
debido a la atencion médica, la
disminucion de la productividad y los
ajustes que deban realizarse por causa del
ausentismo laboral y las incapacidades.
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Objetivo general

Analizar literatura cientifica relacionada con los trastornos musculo-

esqueléticos y las condiciones de salud de los trabajadores del sector
administrativo en Latinoamerica a fin de determinar estrategias que
permitan gestionar el riesgo biomecanico en este tipo de entidades.

Objetivos Especificos

Identificar las condiciones de salud musculoesquelética de los
trabajadores del sector administrativo en Latinoameérica.

Describir las principales estrategias empleadas para la gestion del
riesgo biomecanico en trabajadores del sector administrativo en
Latinoamerica.

Contrastar las estrategias para la gestion del riesgo biomecanico en
el sector administrativo de acuerdo a las condiciones de salud

musculoesqueléticas de los trabajadores.
| |
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Justificacion

I~

Los desordenes musculo-esqueléticos se encuentran catalogados como uno
de los problemas mas importantes de salud en el trabajo y causa de
ausentismo laboral en la Union Europea y paises de America Latina,
afectando la calidad de vida de muchas personas (Arenas & Cantu, 2013).

En Colombia, los riesgos biomecanicos asociados a los desordenes
musculoesqueléticos, representa cerca del 82% de las enfermedades
laborales en el régimen contributivo del sistema de seguridad social en
salud, en donde el sindrome del tanel del carpo, el lumbago, los trastornos
de los discos intervertebrales y el sindrome del manguito rotador, hacen
parte de los cinco primeros diagnosticos que se encuentran (Tolosa, 2015).

Cabe resaltar que, en cuanto al personal administrativo, cuyas labores se
asocian principalmente a las tareas de oficina, tales como recepcion, archivo
y redaccion de informes, cartas u otros documentos, el riesgo de sufrir
trastornos a nivel osteomuscular podria considerarse bastante alto debido a
la naturaleza de sus quehaceres.
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Con el presente estudio, no solo pretendemos identificar las
condiciones mas relevantes que influyen en la salud de los
trabajadores del sector administrativo, sino también,
consolidar algunas de las recomendaciones generadas por
expertos para la gestion del riesgo biomecanico y las
condiciones de salud musculoesquelética del personal, para lo
cual consideramos oportuno realizar una revision bibliografica
de estudios que nos permitan esclarecer la informacion, y de
este modo, prever mecanismo practicos que permitan
Intervenir esta clase de riesgos en las organizaciones.

..........
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Metodologia

Enfoque de Investigacion Disefo de
.
| Monografia de tipo I
Mixto Descriptiva de Corte Observacional y
(Cuanti/Cualitativo) Transversal Retrospectivo

v v

Contempla informacion de Basada en la bdsqueda e Se fundamenta en la observacion
caracter, tanto cuantitativo: cifras inspeccion de documentos, y registro de acontecimientos; o
y datos estadisticos, como recopilacion de datos, hechos pasados, sin intervenir en
cualitativo: caracteristicas y registro y andlisis de la el curso natural de estos
descripcion de variables. informacion. (no experimental / monografico).

|
I Revision bibliografica de articulos, revistas cientificas, tesis, proyectos de investigacion. l
|
Motores de blasqueda y bases de datos electronicas l
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Criterios de Elegibilidad

Criterios de Inclusion Criterios de Exclusion

- Articulos sin restriccion del idioma; - Articulos incompletos;
- Bases de datos electronicas; - Tiempo publicacion mayor a 10 afnos;
- Tesis, proyectos o trabajos de grado; - Sin referentes o citas bibliograficas;

- Paginas Web o Doc. Oficiales de - Paginas Web o Doc. no oficiales de
Colombia y otros paises. Colombia y otros paises.
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Organizacion de la Informacion

se seleccionaron 50 documentos que si cumplieron con los
criterios de elegibilidad, enfocandonos preliminarmente en
Latinoamérica; y especificamente en Colombia y Ecuador, puesto
que fueron los dos paises de los cuales las bases de datos
arrojaron mayores resultados de estudios realizados hasta la fecha.

Documentos por Pais
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Para la seleccion de documentos, se priorizaron las
Investigaciones realizadas a partir del 2015 en adelante, en donde
se logré evidenciar que desde el 2011 al 2021, que fue la ventana
de investigacion que se utilizd, el afilo donde mas se hizo
Investigacion de esta tematica fue el afio de 20109.

Documentos por Afio de Publicacién

12
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2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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La recopilacion de los documentos seleccionados
se llevd a cabo mediante la aplicacion de tablas
de Excel en las cuales se consolidaron los
principales elementos de cada texto.

Para la organizacion y el analisis de la literatura
cientifica, articulos y trabajos de grado, se
emplearon fichas bibliogréaficas.

Los datos que se tuvieron en cuenta para la
realizacion de las fichas bibliograficas
incluyeron: Autor(es), afo, pais, titulo, palabras
clave, objetivos, resumen, metodologia,
resultados, conclusiones y fuente.

FICHA BIBLIOGRAFICA No.

Autor (s3)

Adfio

Ciudad o Pais

Titulo y Subtitulo

Palabras Clave

ASPECTOS GENERALES

Objetivos

Metodologia

Resultados

Conclusiones

Fuente
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Capitulo 1

Condiciones de Salud Musculoesqueletica de
los Trabajadores del Sector Administrativo en
Latinoameérica.
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Segun cifras manifestadas en la Politica Nacional de Salud en el
Trabajo del Ecuador, los desordenes musculoesqueléticos representan
el 87% de morbilidad laboral, dejando en segundo plano las afecciones
auditivas y respiratorias.

Un estudio realizado por Seghetto & Piccoli (2012) en el centro de
Ilamadas de un banco durante 12 meses, se logro evidenciar que las
zonas corporales que presentaron mayor sintomatologia osteomuscular
fueron la region lumbar, dorsal, cuello, mufieca y manos, tobillos y pies.

Prevalencia Dolor Musculoesquelético en Brasil (2012)

80,0%
2882? 68,9% 65,6% 65,6%
0% o
20 O% 44,3%
O'O% 57,7% 55,8% 51,9% 44.2% 42,3%
Regidn Region Cuello Mufiecay  Tobillosy
Lumbar Dorsal Manos Pies

®m Hombres ™ Mujeres
3

Fuente: Elaboracion Propia, basado en Noboa, E. (2019)
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De acuerdo con Lema, A. (2016), quien en su estudio evalla la carga postural y su
relacion con los trastornos musculoesqueléticos en trabajadores de oficina, las lesiones
musculoesqueléticas mas frecuentes se ubican en la zona de la columna, los hombros y
cuello, manos y mufecas, brazos y codos; y miembros inferiores.

Hombrosy Cuello IManos y Muriecas Columna

- Tendinitis del manguito - Tendinitis; - Hernias discales;
y Rotadores; - Tenosinovitis; - Dorsalgia;
- Sindrome de estrecho toracico; - Dedo de gatillo; - Lumbalgia.
- Sindrome cervical por tension. - Tunel carpiano.

Brazosy Codos Miembros Inferiores
- Epicondilitis; - Las lesiones del Menisco;
- Bursitis de codo. - Inflamaciones de los Tendones.

Afadiendo que, en el Ecuador, parte importante de la poblacion que labora en oficinas, usa
equipos de computo y mantienen una postura sedentaria en jornadas de ocho (8) horas, por
lo que son mucho mas propensos de sufrir patologias ocupacionales de aparicion lenta, que
se suelen ignorar hasta que el dolor se hace cronico y aparece el dafio permanente.
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En México, Arenas, O & Cantu, G (2013), quien cita las memorias estadisticas del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) muestran que las enfermedades de
trabajo, segun la naturaleza de la lesion (con base en la CIE-10), sinovitis,
tenosinovitis y bursitis ocupan el tercer lugar en frecuencia.

Tabla 2. Frecuencia de Enfermedades Laborales por Afio en México

Naturaleza de la Lesion 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Sinovitis, Tenosinovitis y Bursitis 1,1% 2,2% 3,2% 2,8% 6,4% 6,8%
Entesopatias 0,7% 1,0% 1,3% 1,7% 57%  6,7%
Sindrome del Tanel Carpiano 0,7% 1,1% 1,7% 16% 36%  3,9%
Dorsopatias 0,6%  0,8% 14% 09% 18%  3,0%

Fuente: Elaboracion Propia, basado en IMSS. Arenas, O & Cantu, G. (2013).
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Estadisticas mas recientes, en base a Espinal, M. et al. (2019), quienes también
citan a la memoria estadistica del IMSS (2017), muestran que, las lesiones de
trabajo mas recurrentes en el periodo 2011 — 2017, han sido las lesiones de
hombro y el sindrome del tunel carpiano, siendo menos recurrente la epicondilitis.

Tabla 3. Lesiones Musculo-esqueléticas reportadas por el IMSS.

Naturaleza de la Lesion 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Sindrome del tunel Carpiano 147 225 336 418 540 636 748
Lesiones de Hombro 110 210 281 398 516 503 646
Tenosinovitis de Estiloides
Radial de (Quervain) 140 207 256 291 432 422 479
Otras Sinovitis, Tenosinovitis y
Bursitis 144 241 227 284 341 349 377
Epicondilitis 44 66 102 137 159 184 210

Fuente: Espinal, M. (2019), basado en IMSS, 2017.
b
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En Colombia, de acuerdo con cifras presentadas por la Federacion de Aseguradores
Colombianos (Fasecolda), entre 2009 y 2013 se calificaron mas de 40.000 enfermedades
laborales, que, de acuerdo con la Segunda Encuesta Nacional de Condiciones de
Seguridad y Salud en el Trabajo en el Sistema General de Riesgos Laborales, para el
2012, el 88% de estas patologias fueron DME.

En Nicaragua, en base a Garcia, N. et al. (2019), quien cita
un estudio realizado por Medina, K. (2016) en 46
secretarias, encontro que: el 78% de las secretarias laboran
alrededor de 8 horas, dedicando un tiempo de escritura de
entre 4 horas; el 83% tiene un disefio de puesto de trabajo
Inadecuado; los principales riesgos a los que se exponen
son movimientos repetitivos (90%), posturas inadecuadas
(76%); y que el 69% de las secretarias presentaron
molestias relacionadas con su trabajo, especialmente en la
mano derecha (46%) y el cuello (42%).
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Capitulo 2

Estrategias para la Gestion del Riesgo
Biomecanico en el Sector Administrativo en
Latinoamérica.
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En la mayoria de los casos, los autores optaron por gestionar los riesgos biomecanicos
en los diferentes puestos de trabajo, bajo 3 lineas principales para abordar el tema:

Observacion por parte del trabajador y
auto reporte de condiciones.

Inspecciones, listas de chequeo Yy
evaluaciones especificas.

Evaluacion de los puestos de trabajo con
metodologias especificas, priorizacion y
estrategias de promocion y prevencion.
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poco mas del 92% de los estudios consideraron las variables sociodemograficas
y de condiciones de salud, recopiladas a partir de encuestas y revisiones
documentales, como base para la caracterizacion de los trabajadores del sector
biomecanico en las organizaciones.

administrativo

y

el

riesgo

Figura 4. Encuesta/Cuestionario Utilizados con Mayor Frecuencia

14% |

Encuesta/Cuestionario Utilizados con Mayor Frecuencia

4%

2%

m Cuestionario adaptado de la VI
Encuesta Nacional del INSHT

m Cuestionario Nérdico de
Kuorinka (NMQ)

Encuesta de morbilidad sentida
(No Especificada)

m Encuesta del Instituto Nacional
de S.S.0. (NIOSH)
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En cuanto a los métodos de evaluacion ergondmica, tenemos que, en cerca del 26% de los
estudios revisados, los autores decidieron utilizar la metodologia RULA para evaluar la
exposicion de personas a posturas, fuerzas y actividad muscular; Mientras que, en el 16%
de los casos, decidieron emplear la metodologia REBA, o una combinacion de ambas.

Figura 5. Métodos de Evaluacion Utilizados con Mayor Frecuencia

Metodos de Evaluacion Ergonomica Utilizados con Mayor Frecuencia

Norma Técnica - TMERT-EESS (Chile). _'
Método REBA (Evaluacion de posturas forzadas).
Método RULA (Evaluacion de la carga postural).
Meétodo ROSA (Evaluacion de puestos de trabajo. ..
Meétodo OCRA (Evaluacion de la repetitividad de...
Método OWAS (sistema de analisis y valoracion...
Método JSI (Evaluacion de la repetitividad de...
Método ERIN (Evaluacién de Riesgo Individual).
Meétodo LEST (Analisis de las Condiciones de...
Test puestos con pantallas de visualizacion.. .
Diagrama de Corlett y Bishop (Body Part...

Fuente: Elaboracion Propia
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Camacho
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Otras de las metodologias especificas empleadas para evaluar y analizar los
riesgos ergondémicos en actividades administrativas el método ROSA (Rapid
Office Strain Assessment) que evalta el nivel de riesgos asociados a los
puestos de trabajo en oficinas; La metodologia OWAS (Ovako Working
Analysis) que es un sistema de analisis que permite valorar la carga fisica
derivada de las posturas adoptadas durante el trabajo; y el Test para la
evaluacion de puestos con Pantallas de Visualizacion PDV’'s — INSHT.
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Entre las acciones de promocion y prevencion adelantadas por los autores
para mitigar los riesgos derivados del peligro biomecanico en areas de oficina
y actividades administrativas, resaltan:

Programa de pausas
@ activas supervisadas y

Gimnasia laboral

Mejoras de ingenieria
y acondicionamiento @

de puestos de trabajo

Redisefio y cambios en
las tareas
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Acciones de medicina y
evaluaciones medicas

Programas de vigilancia
epidemiolégica para DME

Programas de educacion
y capacitacion en
higiene postural y
Riesgos biomecanicos

Entrega de folletos
informativos y actividades
gue promuevan habitos vy
estilos de vida saludables
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Capitulo 3

Contraste de las estrategias para la gestion del
riesgo biomecanico en el sector administrativo
de acuerdo con las condiciones de salud
musculoesqueléticas de los trabajadores.
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Prevalencia de trastornos _ _ _ _ _ o
musculoesqueléticos en docentes Aplican el Cuestionario Nérdico de Kuorinka autoadministrado en formato

e} . A ) A N .,
& universitarios que realizan teletrabajo en digital como herramienta de tamizaje de TME; e informacion con respecto a los
- tiempos de COVID-19. sintomas musculoesqueléticos.

Riesgo biomecanico por carga estatica y

< morbilidad sentida en docentes Emplean el método REBA para determinar las posturas inadecuadas del trabajo y
2 universitarios, Medellin 2018. la actividad isométrica de los musculos durante un periodo, finalizando con la
g aplicacion del Cuestionario Nérdico de Kuorinka en los casos de presencia de
O sintomatologias musculoesqueléticas en el tltimo mes.

) o o Realizan la prueba piloto con el consentimiento informado de los trabajadores,
<  Sintomatologiamisculo esqueleticaen oy 1560 5 Cuestionario Nérdico de Kuorinka, finalizando con la tabulacién de
g ur:?\?e?g?z;:;::g;tgrgiié?:;Qgsgilgr?al los datos obtenidos en una base de Excel para su posterior analisis estadistico;
g Pereira. Acentuando que, los problemas que menoscaban la salud de los trabajadores
O deben ser abordados multidisciplinariamente, a través de las evaluaciones

ergondémicas realizadas por especialistas, ingenieros 'y terapeutas.

Categorizacion del factor de riesgo  Aplican la hoja de campo del método ERIN (Evaluacion de Riesgo
‘38‘ ﬁSiOterae;géﬁ?ig?;gvi:1?;52’220;?;6rsonal Individual), argumentando que dicha metodologia fue disefiada para que
< Administrativo del patron’ato municipal personal no ex,p_erto evalué pu_estos de trabqjo, identifique factores de riesgo
2 de Antonio ante, Provincia de Imbabura. musculoesqueléticos y determinar que acciones deben adelantarse para su

intervencioén.
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Acciones de mejora para preveniry  Aplican 3 instrumentos de analisis (encuesta de morbilidad sentida, observacion
mitigar los riesgos biomecanicos a los  directa en los puestos de trabajo bajo la lista de chequeo de la metodologia ROSA

é que se encuentran _eXPU_estoslos y la metodologia OWAS, enfocadas a la higiene postural de cada trabajador),

G trabajadoresadministrativosdela  para, conforme a los resultados, elaborar una guia de mejora, adecuacion de las

g empresa talleresy almacenes el norte,  condiciones de trabajo y prevencion de los riesgos biomecanicos asociados al area

ubicada en Bogota. administrativa.

Aplica el método RULA para evaluar las posturas, continuando con la

o _ o observacion directa, la aplicacion de encuestas y la realizacion de entrevistas para

o ldentificacion de riesgos ergonomicos jqentificar los factores de riesgo ergondémico con respecto al espacio fisico,

8 blomecanlcosyPI_’9puesta de programa - ¢ ecaltando el hecho de que, el autor no emplea otros instrumentos como el

3 de prevencion al personal método OCRA NTP 629 porque asegura que este se limita solamente a medir los
Q Administrativo de la UNESUM.

trastornos musculoesqueléticos de las extremidades superiores; y el método
OWAS, porque solo considera el caso en que se trabaje con los brazos por encima
del nivel de los hombros.

Incidencias de lesiones musculo Utiliza el Cuestionario Nordico de Kourinca para la deteccion y andlisis de

?é esqueléticas asociadas con factores de  sintomatologias musculo-esqueléticas, seguido de la aplicacion del método RULA

< riesgos ergonémicos en trabajadores  para evaluar la exposicién a factores de riesgo como posturas forzadas y

Q administrativos de SIREM. mantenidas, movimientos repetitivos, fuerza y actividad estatica; finalizando con
la aplicacion del método REBA, el cual si considera las extremidades inferiores.

Caracterizacion de trastornos Aplican el Cuestionario Nérdico de Kourinca para la deteccion y analisis de
ost,eoartlguIgrt_estd(i_losc:ralbajadores del sintomas musculoesqueléticos; y método REBA para la evaluacion de posturas
area administrativa de fa empresa adoptadas en el trabajo mediante la identificacion de los angulos formados por el
Coningenieria e Inversiones LTDA, . . o .
primer trimestre, BOgota. cuerpo. Argumentando que, aunque dicho método recopila informacion del
metodo RULA y el NIOSH, considera otros factores de suma importancia como
la carga, el tipo de agarre y la actividad muscular.

COLOMBIA
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Efecto de un programa de pausa activa mas _ ) ) )
folletos informativos en la disminucién de Optan por educar al trabajador mediante la entrega de folletos informativos; y

2 molestias musculoesqueléticas en disefio de un programa de pausas activas acordes a la demanda de la funcion
A trabajadores administrativos. muscular, que consistan en ejercicios de respiracion, estiramiento y
calentamiento durante periodos cortos y con una frecuencia variable.
Propuesta de intervencién pedagdgica al
< peligro biomecanico en los trabajadores  Recomiendan la intervencion pedagogica en el personal administrativos como
£ administrativos de una empresa del sector punto clave para la reduccion de los riesgos asociados al peligro biomecanico, a
g de la construccion de la ciudad Santiago de diferencia de que, en su estudio, destacan el uso de estrategias basada en
O Cali, Valle del Caucaen el aiio 2019.  contenido audiovisual para promover un aprendizaje dinamico y significativo.
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Conclusiones

En Europa y paises de América Latina, los desordenes musculo-esqueléticos se
encuentran catalogados como una de las problematicas mas importantes de salud en el
trabajo y causa de ausentismo laboral.

El desarrollo de TME tiene una estrecha relacion con las posturas mantenidas, estaticas,
forzadas o prolongadas y los movimientos repetitivos de alta frecuencia, ademas de los
factores organizacionales (jornadas, complejidad de la tarea, ritmos de trabajo),
psicosociales y el entorno laboral, los cuales incrementan considerablemente el riesgo.

Las zonas corporales mayormente afectadas en el personal administrativo son las
extremidades superiores, la region dorso-lumbar, el cuello y hombros, siendo el dolor
lumbar una de las sintomatologias mas recurrentes, seguido del sindrome del tanel del
carpo, manguito rotador y los trastornos de los discos intervertebrales, entre otros.

“Estos no se producen por accidentes o agresiones tnicas o aisladas,

sino como resultado de traumatismos pequeiios y repetidos,

gue a su vez, también estan sujetos a los factores extralaborales e
k individuales y no solo de trabajo”

.”c’,g V@ @
e M
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v A nivel de Suramérica, existe una tendencia hacia la utilizacion
de ciertas metodologias de manera mas recurrente que otras,
como lo es el desarrollo de encuestas para la recoleccion de
datos, deteccion temprana e identificacion de la poblacién
trabajadora que presenta sintomatologia dolorosa osteomuscular.

X

Entre los métodos de evaluacion ergonomica aplicados, resalta el uso del método RULA
- Rapid Upper Limb Assessment (Evaluacion rapida de las extremidades superiores) para
evaluar la exposicion a factores de riesgo tales como posturas forzadas y mantenidas,
movimientos repetitivos, fuerza y actividad estatica; y el método REBA
- Rapid Entire Body Assessment (Evaluacion rapida de todo el cuerpo), el cual incluye
la evaluacion de la elevada carga postural de las piernas, prestando suficiente atencion en
las tareas que conllevan cambios repentinos de postura.
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No solo es importante capacitar e intervenir las
condiciones de trabajo de acuerdo con las funciones
del trabajador, sino también, realizar examenes
médicos ocupacionales periodicos, gestionar
sistemas de vigilancia epidemiologica biomecanica,
desarrollar programas de pausas activas, gimnasia
laboral y educar al trabajador, promoviendo habitos
de vida saludables como eje fundamental para la
prevencion y control de esta clase de trastornos,
resaltando también la importancia del compromiso
y apoyo por parte de la alta gerencia y del personal
para el desarrollo de las diferentes iniciativas de
intervencion que se adelanten.
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