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Resumen

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo describir y comparar las percepciones
sobre el habitat en el lugar de residencia actual frente al habitat en el barrio El Calvario, de los
residentes trasladados del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de
Santiago de Cali. Para alcanzar el objetivo se opt6 por una metodologia de investigacion
cualitativa, con un disefio exploratorio descriptivo y el uso de la entrevista semiestructurada
como técnica para la recoleccion de datos. Se realiz6 un analisis de contenido, con generacion
mixta de categorias. Como principales hallazgos se encuentra que los residentes trasladados
interpretan la calidad de vida como tener una vivienda equipada, fuentes de ingreso o trabajo y
los medios de vida que les permita subsistir. Perciben que sus condiciones de empleo o trabajo
contindan en la actualidad siendo las mismas, todas ellas asociadas al marco de la informalidad
de la economia local. Las condiciones de vida siguen siendo muy similares a las que dejaron
atras, aun cuando perciben mejoras sanitarias, de atencion médica, y fortalecimiento de los lazos
sociales. Sin embargo, la criminalidad, el consumo de sustancias psicoactivas o abusos de éstas
siguen estando presentes en el ambiente social en el que viven. A estas personas les preocupa que
deben pagar arriendos con altos costos y que no tengan posibilidades de tener vivienda propia.
Finalmente, los residentes trasladados no son del todo optimistas con las mejoras prometidas, y
esperan que en los proximos afios sus condiciones puedan mejorar.

Palabras clave: Condiciones de vida, habitat, tejido social, renovacién urbana.
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Abstract

This research project aimed to describe and compare the perceptions about the habitat in the
current place of residence in front of the habitat in the EI Calvario neighborhood, of the residents
transferred from the Partial Urban Renewal Plan "Ciudad Paraiso™ of the Mayor's Office of
Santiago de Cali. To achieve the objective, a qualitative research methodology was chosen, with
a descriptive exploratory design and the use of the semi-structured interview as a technique for
data collection. A content analysis was carried out, with mixed generation of categories. The
main findings are that the transferred residents interpret the quality of life as having a house
equipped, sources of income or work and the means of life that allows them to survive. They
perceive that their conditions of employment or work continue to be the same today, all of them
associated with the informality of the local economy. Living conditions are still very similar to
those left behind, even when they perceive improvements in health, medical care and
strengthening of social ties. However, criminality, the consumption of psychoactive substances or
abuses of these are still present in the social environment in which they live. These people worry
that they must pay rent with high costs and that they do not have the possibility of owning their
own home. Finally, the transferred residents are not optimistic about the promised improvements,
and hope that in the coming years their conditions can improve.

Key words: Living conditions, habitat, social fabric, urban renewal.
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Introduccion

Los procesos de renovacion urbana mas visibles se dieron en el siglo XIX en occidente y en la
actualidad muchos de ellos han tenido éxitos y desaciertos. “Arden los guetos” es el nombre de la forma
cruda como inicia un articulo publicado en el diario El Pais (de Espafia) en diciembre de 2007, realizado
por Segado & Espinosa (2015) cuyo tema versaba sobre “la desesperanza que inundaba a grupos de
jovenes residentes en zonas acotadas de la periferia de Paris desde las revueltas acontecidas dos afios
antes”. Se debe recordar que, en 2005, la violencia callejera en algunos barrios de la capital francesa
abri6 un intenso debate sobre la responsabilidad que les correspondia a la arquitectura y al urbanismo
de algunos distritos en el desenlace de los continuos enfrentamientos, dada la escasez de viviendas
dignas con un minimo de adecuaciones, falta de transporte pablico, servicios deficientes e inexistencia

de espacios publicos de reunién como principales factores para la falta de integracion social.

Ascher (2001), sociologo urbano, publico el articulo “Les nouveaux principes de I’urbanisme.
La fin des villes”estpas a 1”ordre du jour (Los nuevos principios del urbanismo)” que trata de un analisis
sobre la “tercera revolucion urbana”, la que ocurre a la ciudad del Renacimiento y a la urbe de la
Revolucion Industrial. Ascher (2001) denomina “neourbanismo” al nuevo urbanismo surgido de las
necesidades de una sociedad inmersa en el siglo XXI, para diferenciarlo del “paleo urbanismo” de la
ciudad clasica y del urbanismo, concepto elaborado tras la Revolucion Industrial.

Desarrolla al respecto este autor, diez principios de lo que seria este nuevo urbanismo, que

fueron orientados a dar respuesta a las necesidades urbanas actuales. En ellos se abordan conceptos
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como la adaptacion a las diferentes necesidades urbanas, los nuevos usos sociales, la readaptacion de
la mision de los poderes publicos, la promocion de una nueva calidad urbana o la adaptacion de la

democracia a la tercera Revolucion Urbana en fin lo que se considera como urbanismo actual.

Ascher (2001) nos recuerda que en la segunda mitad del pasado siglo XX se encuentra una serie
de ejemplos paradigmaticos de planes de rehabilitacion urbana exitosas y otras no tanto, en todos los
casos se ha procurado mantener la esencia caracteristica del barrio frente a otros postulados que
abogaban por una transformacién radical del mismo, como ejemplo, Kreuzberg en Berlin, el Centro
Histdrico de Bolonia, Le Marais en Paris, Fener y Balat en Estambul, Molenbeek en Bruselas, Mouraria
en Lisboa y Lavapiés en Madrid, de los cuales algunos criticos lo ven con mucho acierto al aumentar
los niveles de confort de sus habitantes, sin embargo, para otros existen factores de criminalidad,

hacinamiento o insatisfacciones que deben ser profundamente estudiadas.

Hoy por hoy, en Suramérica se viene adelantando procesos similares, sin embargo, ha habido
ciertas resistencias a estos procesos especialmente por la reubicacion de habitantes en condicion
humilde que se encuentran en zonas que han perdido funcionalidad fisica, pero con un elevado interés
economico. Lerner (2005) reflexiona sobre el desarrollo de las ciudades y expresa asi: “Da igual la
estructura de la ciudad, lo que hay que tener muy claro es de qué vive la gente y cuéles son sus
necesidades para vivir y trabajar, lo mas sostenible es no gastar energia yendo de una funcion a otra,

se trata de mezclar usos” (p.10). Esto no quiere decir, segun él, que no haya que usar el coche, sino que
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se debe racionalizar su uso, la mezcla de usos es un concepto importante, tanto para ahorrar energia
como para dotar de vida una determinada zona durante un mayor nimero de horas a lo largo del dia.
Finalmente, para él, las ciudades pueden estar estructuradas con todos los servicios, pero sino se
concientiza a la ciudadania de las normas de uso y colaboracion, estos podrian estar destinado a

fracasar.

Considerando lo anterior la presente investigacion pretende describir y comparar las
percepciones sobre el habitat en el lugar de residencia actual frente al habitat en el barrio El Calvario,
de los residentes trasladados del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia
de Santiago de Cali. Para esto se conté con la colaboracion del punto de atencién a la comunidad Centro
de Integracion Social de Oportunidades CISO San Pascual, de la Empresa Municipal de Renovacion
Urbana EMRU, donde se aplicaron entrevistas semiestructuradas que permitieron la recoleccion de los

datos.

En lo que corresponde a la organizacion de esta investigacion se hizo un anélisis narrativo de
contenido con el apoyo de las categorias iniciales del estudio (Vazquez, Da Silva, Fernandez, Delgado
& Vazquez, 2001). Posteriormente, a partir de las categorias iniciales del estudio se codificaron los
datos, resultando de esto categorias y subcategorias emergentes agrupadas por nucleos tematicos. El

analisis se apoy0 en el marco tedrico-conceptual y el estado del arte del estudio.
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Para garantizar el rigor y la calidad de los datos se aplicaron las siguientes estrategias: chequeo
al desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta la relevancia, los criterios del muestreo, que en
este caso son sujetos trasladados del Programa Plan de Gestion Social, sede San Pascual y funcionarios
encargados de coordinar el programa. No se contd con autorizacion para acceder a otro tipo de fuentes
de informacion y documentos de este programa. Finalmente se tomaron las medidas necesarias para

realizar una adecuada recoleccion de los datos.

Este trabajo de grado se encuentra organizado en siete capitulos. En el primero se presenta el
objeto de estudio conformado por la descripcién del planteamiento del problema y justificacion con
la respectiva pregunta, los antecedentes y los objetivos de la investigacion. Seguidamente en el

segundo capitulo se encuentra el contexto geografico y la ubicacion historica del objeto de estudio.

Posteriormente en el capitulo tercero se presenta el marco tedrico conceptual en el cual se
trabaja la teoria del socio-construccionismo (Gergen, 2012) que enmarca la construccion social de la
realidad, habitat y tejido social. También se presenta la teoria de la atribucion causal (Roger, 2012;
Heider, 1958 citado en Castafieda, 2016) que se enmarca dentro del paradigma del constructivismo,
por lo cual se incluyo el concepto de percepcion (Ibafiez 2004). Luego, en el capitulo cuarto, se
muestra el marco normativo que contiene una perspectiva del objeto de estudio desde la Constitucion

Politica de Colombia de 1991 y el Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad de Santiago de Cali.
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Después, en el quinto capitulo, se muestra la estrategia metodoldgica que incluye el disefio
metodoldgico, enfoque, temporalidad, profundidad, definicidn de actores, guion, categorias,

procesamiento de los datos y aspectos éticos.

Seguidamente en el sexto capitulo, se describen los hallazgos de los datos encontrados. Luego
en el séptimo capitulo, su discusion y analisis. Por Gltimo, las referencias bibliograficas y cinco
anexos referidos al cuadro de categorias de analisis de este estudio, los guiones de preguntas dirigidos
a los residentes trasladados y funcionarios del Centro de Inclusién Social y Oportunidades CISO, el

cronograma de actividades y presupuesto.

Capitulo 1: El proyecto de investigacion.

1.1. Planteamiento del problema vy justificacién

Como punto de partida es importante tener en cuenta los antecedentes del fenémeno
conocido como renovacion urbana, el cual particularmente se ha desarrollado en las zonas
céntricas de las ciudades consideradas como degradadas y con potencial a la inversion
publico-privada, bajo el ideario de impulsar el desarrollo econdmico, la mejoria en los bienes
inmuebles, el aprovechamiento del suelo y la oferta de servicios. Asi las cosas, la renovacion
urbana fue considerada desde mediados del siglo XIX y comienzos del siglo XX como una

propuesta financiada desde diversas instancias politicas y programas de fomento a la
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rehabilitacion de espacios urbanos historicos y luego trasladados a otros barrios en estado de
abandono. Ademas, se tomaron en cuenta otros proyectos en los que se intensifico la
demolicion de areas seleccionadas para dar paso al flujo de mercancias, personasy a la
acumulacién inmobiliaria, sustituyéndose progresivamente su uso tradicional. Dichas
trasformaciones forjaron la desaparicion del espacio vivido, ese espacio tradicional de
relaciones y costumbres asociadas a la ciudad historica, la cual era demolida fisicamente con
el objetivo de renovarla social y econémicamente en beneficio de la burguesia y las

actividades terciarias del momento (Castillo, Matesanz, Sanchez y Sevilla, 2014).

Se evidencia histéricamente entonces, como los objetivos que persiguen los proyectos
de renovacion urbana son de una linea neoliberal, donde se privilegia el crecimiento
econdmico, el mercado, el progreso econémico, el desarrollo, y politicas urbanas que centran
su atencidn en las expectativas inmobiliarias por encima de la permanencia de los grupos
sociales que habitan dichos espacios, generandose asi la sustitucion de la poblacion, por
aquella que tenga el poder adquisitivo para habitarlo. Estas cuestiones han creado distintas
criticas que defienden la poblacién y le apuestan a su inclusion como uno de los puntos

relevantes en dichos procesos urbanos (Castillo et al., 2014).

Por ende, estudiar socialmente a paises que se encuentran en via de desarrollo y con

elevados indices de desigualdad social que adelantan procesos de renovacion urbana,
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especialmente en barrios bajos, conlleva cambios significativos en las condiciones y calidad
de vida de los residentes que han sido trasladados de sus territorios. A ello se suma, que la
mayoria de las veces estos procesos de desplazamientos y traslados de las poblaciones se
realizan sin contar con una fuerte politica social, con lo cual se termina por agudizar los

problemas de desigualdad y exclusién social (Martinez, 2014).

Todo proceso de renovacion urbana que implica el traslado de una poblacion por fuera
de sus territorios presenta caracteristicas Unicas debido a la heterogeneidad de los sujetos por
sus diferentes particularidades e intereses. Si estos procesos afectan a esta poblacién y no se
dan respuestas satisfactorias a las necesidades sociales que de ello puedan surgir, habré un
aumento en la demanda de los servicios sociales del Estado, desbordando y desestabilizando el

accionar social en nuevos problemas sociales (Martinez, 2014).

En este sentido, estudiar las condiciones de vida de los residentes trasladados por fuera
de sus territorios debido a procesos de renovacion urbana en aras de prevenir el aumento y
surgimiento de nuevos problemas sociales, implica apostar por la formulacién efectiva de
politicas sociales que se anticipen a las acciones sociales que buscan superar problemas de

desigualdad y exclusion social.
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Ahora bien, no se puede olvidar que la disciplina urbanistica adquiere una vital
importancia dentro de un problema multidisciplinar, respecto del cual hay que tener en cuenta
factores tanto sociologicos, econdémicos y politicos como lo sefiala Grossman (2003). Por eso,
no se pueden obviar las oportunidades politicas de llevar a cabo una determinada intervencion
urbana, asi como también, las posibilidades econdmicas de una comunidad para realizar el
planeamiento urbanistico propuesto, sin que se tomen en cuenta las relaciones de los propios

habitantes de un barrio entre si y con su entorno mas inmediato.

En este sentido, Kennedy & Kennedy (1974) ilustran el ejemplo de como un lugar
denominado Kreuzberg que fue concebido en 1841 como uno de los primeros barrios de clase
media con edificios de dos plantas, talleres y jardines traseros, fue intervenido bajo la idea de
planificacion liderada por Peter Joseph Lenné. En Victoria Park, Berlin, Alemania, recuerda
como referencia historica que a finales del siglo X1X, Kreuzberg experimentd una explosion
demogréfica debida a la industrializacion de la ciudad, sus habitantes eran casi en totalidad
obreros, donde se produjo una compactacion de la edificacion y un aumento considerable que
se encontraban en contra de los espacios libres existentes, lo cual impidié la ampliacion de las

instalaciones y las infraestructuras necesarias para dar servicio al aumento de la poblacion.

Por otra parte, el urbanista aleman Hamer (1985) denomino a Kreuzberg, a comienzos

del siglo XX, como “Una de las mas grandes casas de vecindad del mundo” en aquel
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momento, tal y como sucedia también en otros lugares de Europa, los propietarios de los
inmuebles debian pagar impuestos para asi sostener los gastos de la comunidad y asi mantener

los servicios del urbanismo.

En este orden de ideas, el estudio del habitat y condiciones de vida de los residentes
trasladados de las areas de renovacién urbana desde mediados del XIX se aborda y analiza con
relacién al tema de la pobreza y sobre todo a su favorecimiento en las ciudades en barrios
desfavorecidos o empobrecidos. Ello obedece a la concepcion de ciudad como parte de la
sociedad que continuamente presenta cambios y es una realidad compleja debido a que
involucra elementos naturales, herencias historicas y culturales, fuerzas econémicas, tenciones
sociales y modos de vidas de sus habitantes. De esta manera se evidencia una realidad
dinamica a la que se le debe responder las necesidades de acuerdo con la coyuntura del

momento (Hernandez, 2014).

Ante la evidencia del recrudecimiento de estos problemas, cada pais o region debe
analizar por qué existen grupos de individuos de su poblacién, aquellos que no son capaces de
aprovechar las oportunidades sociales, ni de sacar partido a los servicios publicos que la
sociedad del bienestar les provee como mecanismo de redistribucion, bien por sus caracteristicas
personales, bien por la cultura de sus grupos sociales o por efecto del entorno social de sus

barrios.
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Es por ello por lo que se hace interesante y trascendental estudiar las percepciones de
los residentes trasladados del barrio El Calvario del Plan Parcial de Renovacion Urbana
“Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre su habitat en el lugar de residencia
actual, frente al habitat en el barrio EI Calvario, en el marco de los programas de renovacion
urbana que involucran el traslado de sus residentes como se analiza en este estudio. Estudio
gue toma muy en cuenta las condiciones especificas de cada actor y grupo social, que en este
caso les hace estar en una situacion desfavorable ante los mercados de trabajo, bienes y
servicios y ante el ejercicio de sus derechos ciudadanos en la obtencion de servicios efectivos
que les igualen para la vida social y econémica. Esta situacion es comun a nivel mundial y ha
sido denunciada por los organismos internacionales y nacionales, pero aun para muchas

comunidades son utopias.

Por tanto, es indispensable en las politicas de renovacion urbana considerar el
componente social como asunto de agenda prioritaria, debido al valor del sujeto en sus
condiciones de vida por encima del desarrollo econdémico, de infraestructura y estética que es

promovido en dichos proyectos.

Ahora bien, en la ciudad de Santiago de Cali, zona centro, se han venido efectuando

actividades de transformacion urbana por la Empresa Municipal de Renovacion Urbana,
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organismo adscrito a la Alcaldia que formula y elabora planes para su implementacion, donde
una de sus funciones es “agotar los procesos de concertacion con las comunidades
vinculantes”, siendo parte de la intervencion social que ofrecen a través del Plan de Gestion

Social (DGS).

Durante el 2014 se inici6 la implementacion del plan de Gestidn Social para el plan
parcial de El Calvario, donde se utilizd metodologias de participacién ciudadana para la
comprension del proyecto en la comunidad residente. Este plan de DGS cuenta con un equipo
social que aborda las problematicas psicosociales y socioecondmicas presentes en el area de
intervencion del barrio El Calvario, el cual se encuentra en funcién de acompafar el traslado
de las personas y locales comerciales; brindando gestion, asesoria y orientacion para disminuir
el impacto. Sin embargo, se presentaron iniciativas influenciadas por grupos no organizados y
poblacion no propietaria que se oponian a la propuesta, generando protestas en el sector

(Informe G.S, 2015, p. 5).

Por consiguiente, este trabajo ofrece una oportunidad de investigacion en el campo
disciplinario del trabajo social, por cuanto permite estudiar una realidad social que involucra el
traslado de una poblacion que habita un territorio en condiciones precarias y diversas
contempladas en la desigualdad, la migracién, marginacién, dindmicas delincuenciales e

ilegales, entre otras, que hacen parte de las distintas dinamicas sociales de las que se ocupa
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como objeto de intervencién la profesion. Por ende, esta realidad social es una construccion
cultural colectiva de los sujetos a partir de sus percepciones y conocimientos que se entrelazan

por las relaciones entre los sujetos y las instituciones socialmente construidas (Ramirez, 2009).

También este estudio, por un lado, logra brindar una interpretacion respecto al
fendmeno actual de la renovacion urbana en la ciudad de Santiago de Cali con relacion a la
calidad de vida del habitat y el tejido social de los residentes que fueron trasladados fuera de la
zona de intervencion “El primer plan parcial EI Calvario en la ciudad de Santiago de Cali” y
asi brindar una fuente de conocimiento para futuros investigadores, e instituciones
involucradas con el tema. También este trabajo brinda insumos que generen el fortalecimiento
o0 evaluacidn del proceso social vigente, a partir del reconocimiento y relevancia de las
experiencias significativas, vivencias y percepciones de los sujetos participantes de la

investigacion.

Finalmente, desde el punto de vista tedrico y metodoldgico, este trabajo servira de
antecedentes para otros estudiantes o profesionales que deseen investigar acerca de las
percepciones frente al habitat y condiciones de vida de los residentes trasladados donde se

apliguen o estimen aplicar proyectos de renovacion urbana.
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Por lo tanto, la pregunta general que se intenta responder es la siguiente: ;Cudles son
las percepciones sobre el habitat en el lugar de residencia actual frente al habitat en el barrio
El Calvario, de los residentes trasladados del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad

Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali?

1. 1.2 Antecedentes

Los procesos de renovacion urbana han sido analizados desde una ideologia neoliberal
imperante en diferentes ciudades capitales del mundo, cuya tendencia predominante implica la
legitimacion de los actores dominantes, con el fin de generar los consensos necesarios en los
proyectos politicos, para lograr las transformaciones de la economia moderna, asi como las
condiciones de como se disefia y se planifica el desarrollo urbano y social en gran parte del
mundo de hoy (Hidalgo y Janoschka, 2014). Son numerosos los profesionales de diversas
disciplinas que han aportado a las teorias relacionadas con la rehabilitacién urbana en toda su

diversidad, se encuentran asi, arquitectos, sociélogos, economistas y antrop6logos.

También es importante tener en cuenta, como la ciudad pensada en términos de
continente y contenido se transforma dia a dia, fisicamente como estructura funcional y
respuesta cultural, producto de los desarrollos contemporaneos en telecomunicaciones, en

infraestructuras, en medios de transporte, en las actividades productivas y en la estructuracion
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del sistema urbano regional. Asunto que trae consecuencias en el modo de vivir de quienes

habitan estos espacios (Martinez, 2014, p.180).

Rogers (2012) en “Cities for a small planet” (Ciudades para un pequefio planeta),
reflexiona sobre los tipos de espacios publicos de las ciudades y los beneficios que supone la
mezcla de usos y de clases sociales, por eso, presenta una clasificacion del espacio publico en
dos grupos diferenciados: cerrado y abierto; el cerrado es aquel que desarrolla una Unica
funcion, como los barrios residenciales, los distritos financieros, las zonas industriales o los
aparcamientos. El espacio abierto, esta abierto al pablico, es multifuncional, y en él

encontrariamos la plaza, la calle concurrida, los mercados, los parques o las terrazas.

En este sentido, Rogers (2012), nos alerta sobre los efectos que produce una
eliminacién de estos espacios: “La desaparicion del espacio publico abierto no supone una
mera causa de queja, sino que puede ocasionar una degradacion social extrema” (p.10). Esto
significa que existen numerosos planes de planificacién y rehabilitacion que relegan el espacio
pablico a un mero espacio residual de conexion entre diversas zonas bien diferenciadas entre
si, ocasionado el retiro de la poblacion hacia los barrios periféricos y el consiguiente
incremento de la pobreza. Por lo tanto, es necesario un mayor compromiso individual para con

la ciudad y garantizar de este modo un crecimiento sostenible de la misma.
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Por otra parte, Bohigas (2004) analiza el aspecto moral que subyace la arquitectura y la
ciudad, no concordando con el planeamiento de bloques “monos funcionales”, piensa mas
bien, que ha de reafirmarse la defensa de la mezcla de funciones diversas y de distintos tipos
de vivienda en un mismo edificio y en un mismo barrio. Es decir, arremete contra el
descontrolado desarrollo de los planes urbanisticos en las periferias, propios de una ideologia
de la modernidad neoliberal, que acaba provocando un empobrecimiento del centro tradicional

de la ciudad.

Y es gue, ante esta expansion desbocada y sin limites se puede luchar mediante la
“reconstruccion” de la ciudad consolidada: rehabilitar, compactar, reutilizar lo construido para
funciones nuevas o complementarias, resalta que la plurifuncionalidad y la compacidad solo
tendran éxito si se articulan bien los espacios publicos: la calle, la plaza, el parque, o los

edificios representativos (Bohigas, 2004).

Por otra parte, Grossman (2003) en su columna del diario La Nacion, “Arquitextos”,
realiza una defensa de la “vuelta al barrio”. En ¢l advierte sobre el problema ocasionado por la
pérdida de identidad de los barrios y la urgente recuperacion por parte de sus residentes del

sentido de pertenencia a su espacio mas proximo.
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El antropdlogo francés Augé (1993), en su libro “Los no lugares, espacios del
anonimato”, acufia un nuevo término para definir todos aquellos espacios urbanos actuales
caracterizados por no proporcionar un ambito de relacion personal entre los habitantes de la
ciudad, el “no lugar” como lo denominé. Dentro de esta clasificacion menciona a las
estaciones de transporte de viajeros, los hoteles, los supermercados entre otros. Lo que llama
la atencion para este autor, es que los espacios publicos de las ciudades, esos que
histéricamente sustentaban las relaciones entre sus habitantes, se han convertido en “no
lugares”, debido a que muchas de las ciudades y las calles de los centros urbanos se han
transformado en simples espacios de paso rapido, como puentes urbanos que deben ser

transitados lo antes posible para llegar a nuestros sitios de destino.

Lynch (1960) en “The image of the city”, defini6 el término district, barrio enfatizando
los caracteres que lo hacen Unico y que le sirven de referencia, tanto interna como externa. Ese
rasgo comun, esa esencia que identifico y caracteriz6 una determinada zona de una ciudad, ese
vinculo que proporciono a sus habitantes un fuerte lazo de unidn, se debe intentar recuperar a
la hora de rehabilitar una zona degradada, es decir, se trata de recobrar la antigua “imagen” de
un barrio que fue amable, ahora dafiada y deteriorada, no solo para sus habitantes, sino

también para todos los que forman parte de la ciudad.
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Igualmente, otra serie de investigaciones realizadas por: Sandroni (2006); Delgadillo,
(2008); Herzer, (2008); Kanai & Ortega, (2009); Lopez, (2008); Contreras (2011); Schlack &
Turnbull (2011); Inzulza (2012); Janoschka, (2014), sefialan que en el siglo XX las grandes
urbes latinoamericanas experimentaron un crecimiento industrial y demogréfico, logrando con
estos modelos urbanos concentrar una gran cantidad de personas en centros llamados urbanos.
Sin embargo y debido al deterioro de las zonas céntricas se inauguran e implementan nuevos

modelos de gentrificacion a nivel de renovacion urbana (Martinez, 2014).

“La gentrificacion estd caracterizada por la ocupacion residencial de los centros
urbanos por parte de clases altas, que se trasladan a vivir a dichas zonas y desplazan asi a los
habitantes de menores ingresos economicos que las ocupan” (Sargatal, 2001). Siguiendo a

Martinez (2014):

Diferentes términos, como rehabilitacion urbana, revitalizacion urbana o
renovacion urbana, son eufemismos que ocultan la creciente
mercantilizacion de las ciudades y la perpetuacion de las diferencias sociales
en el territorio, y permiten constatar que hoy en dia la ciudad se construye
primordialmente para satisfacer las necesidades de los consumidores con
poder adquisitivo, lo cual siempre ocurre en detrimento de los ciudadanos

comunes, que son gquienes mas proteccién necesitan. (p. 12).
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Por otro lado, autores como Ossa, Pérez y Castro (2016) en su obra indican que la
renovacion urbana es un mecanismo para el mejoramiento de la estructura fisica y la
promocion de crecimiento y desarrollo econdémico, pensando en la gente como medio motor

de la economia al nutrirse y nutrir a la dinamica productiva de la sociedad.

En Europa del siglo XX, especialmente en Francia la renovacion urbana comenzaba a
ser implementada de forma importante y significativa, es posible afirmar que la renovacion
urbana estaba asociada a la destruccion, especialmente de viviendas, bajo la justificacion de la
degradacion de las construcciones que le daba un caracter indigno (Hurtado, 2011). Ante esto

Hurtado (2017) concluye:

Teniendo en cuenta que bajo tales parametros se llevaban a cabo diferentes
intervenciones de renovacion urbana, es posible entender los argumentos
formulados por mdaltiples criticos, que le atribuyen a la renovacion urbana un
caracter devastador no sélo en términos fisicos, sino humanos, ya que con la
destruccion de viviendas se incurre también en un desplazamiento agresivo

de las personas que originalmente habitaban el lugar. (p. 5).

Un estudio realizado por Sargatal (2001), analiza la relacion entre gentrificacion e
inmigracion en la ciudad de Barcelona, Espafia y encontrd que los inmigrantes se instalan en
barrios céntricos con alquiler de viviendas en malas condiciones, porque Unicamente pueden

acceder econdmicamente a las viviendas que alli se encuentran y porque los puestos que
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ocuparan, informales o de baja cualificacion, estan cerca del centro. Asi las cosas, pensar en
un plan de renovacion urbanas bajo estas circunstancias, implica analizar los cambios sociales,
culturales y econémicos que ello supone para las personas que habitan dichos lugares

enfrentados a una posible reubicacion.

Esto es lo que en Colombia especialmente en la ciudad de Santiago de Cali, se le
conoce como: “Economia sumergida”, conformada por los vendedores ambulantes, que son
los que venden tintos en las calles, los que recogen papeles, los que embolan zapatos o los

nifios que inhalan “pegante”, venden dulces en los buses o limpian parabrisas en los seméaforos

(Martinez, 2014, p.182).

Otra investigacion realizada en Colombia por Martinez (2012) muestra como los
proyectos de renovacion urbana son fundamentales debido al escaso suelo para urbanizar, pero
debido a la importancia a que se les dan a estos proyectos se deben tener en cuenta también,

las debilidades y errores en los que se ha incurrido cuando se desarrollan.

Martinez (2012) se apoya en las mismas debilitadas citadas en este trabajo como son:
la despersonalizacion de los sujetos en la gentrificacion, el enfriamiento de las relaciones
humanas, la codificacion del individuo dentro de una categoria o estereotipo, el aumento de la

criminalidad y la marginalidad entre muchas otras. No obstante, aun cuando son proyectos
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pensados para aportar al desarrollo sostenible e integral de zonas de la ciudad, que buscan
evitar el crecimiento desordenado hacia las periferias que acaban con las zonas de reserva
verde que limitan con la ciudad, pueden también empujar a la criminalidad y el deterioro del
entramado social, si no se considera las dinamicas sociales y familiares de los colectivos que

habitan estos espacios. Ello exigira también de esfuerzos y presupuesto econémico.

Como todo en una sociedad, la renovacion urbana tiene unos efectos negativos, pero
también positivos. En el aspecto socioecondémico, es importante resaltar el desarrollo de la
ciudad y tiene que ver con aspectos relativos, entre otros, al aumento de la poblacién,
valorizacion de predios, mejoramiento de la calidad de vida, mejoramiento en el recaudo del
impuesto predial, aumento de metros cuadrados construidos en el area que promueven el

aumento del empleo (Martinez, 2012, p.5).

Baer (2010) retoma estudios referidos a los procesos de estructuracion urbana en el
territorio latinoamericano, especificamente en Buenos Aires, donde la inversion privada
inmobiliaria transnacional comienza en las ciudades, debido a la poca gestion urbana del
Estado, dejando por ende que sean los capitales privados foraneos quienes oferten regenerar la

estructura de los espacios en condicion de deterioro.

Este fendOmeno para este autor ocurre por la tendencia de la economia globalizada y la



30
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

demanda de la poblacion de mayores ingresos frente a espacios residenciales seguros
prestadores de servicios de calidad y al no poder los gobiernos con estas cargas son los
privados los que se aventuran a la reconquista de los barrio para la construccion de parques,
centros comerciales, residencias cerradas y la compra de propiedades, dando asi comienzo a la
reconstruccion de la zona, que implica la exploracion de las practicas y representaciones
sociales de la vida cotidiana de los residentes y nuevos habitantes en los significados

compartidos (Baer, 2010).

En este sentido, el Semillero de Investigacion Praxis Urbana, (2016) enfatiza las
transformaciones positivas urbanas de la ciudad como un proceso administrativo, econémico,
social, politico e ideoldgico, desde concepciones como espacio publico, construccion de
ciudad y espacios colectivos comunes, los cuales permitieron realizar un analisis critico de las

experiencias comunitarias de tres barrios de Bogota.

Se puede identificar que, aunque no se estd manejando un discurso de megaproyectos
urbanos se retoma la construccién de ciudad desde la proyeccidon de los barrios populares, que
en su estructura de servicios en espacios de uso comun vinculan a los habitantes para su
construccion, por medio de lideres y reuniones comunales, ya que la nocién de renovacion
urbana se ha enfocado en promover los espacios cerrados, la division social y la segregacion;

los tres sectores se caracterizan por la construccion del espacio publico a partir de la
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autogestion y autoconstruccion colectiva, es decir, que las personas que lo habitan son actores
activos que participan en la construccion, identidad y apropiacion de su propio espacio.

(Semillero de Investigacion Praxis Urbana, 2016).

Para Oszlak (1983), desde el derecho del espacio como la capacidad de fijar el lugar de
residencia y las actividades econdmicas, servicios y bienes de tipo publico o privado, propone
la participacion de los residentes en la toma de decisiones, frente a la construccion de la
estructura que afecte sus dinamicas o industrias que contaminen el ambiente para su habitat.
También se entiende desde el derecho al goce de oportunidades, refiriéndose al goce de los
bienes y servicios como la educacion, vivienda, recreacion y salud, estos de importancia para
la distribucion espacial, ya que si son localizados geograficamente de manera desigual su
acceso sera limitado y el no poder acceder a estos bienes implica un eventual desarraigo fisico

y la insatisfaccion de la vida material.

Por otra parte, el territorio se convierte en un proceso funcional en la medida que este
es valorizado rapidamente por las oportunidades de goce en los servicios y bienes, estos a su
vez son de acceso privilegiado de la poblacion de mayores ingresos, en contraste con los
espacios suburbanos populares, donde los servicios son escasos Y las condiciones de
ocupacion del espacio son precarias, debido que la distribucion y acceso de los servicios

basicos de subsistencia se vuelven limitados. Esto responde a la distribucion inequitativa del
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territorio donde el espacio, los bienes y los servicios se encuentran delimitados por el acceso

adquisitivo de las personas, no por derecho a pertenecer al territorio (Augé, 1993).

3. Objetivos de la investigacion

1.1.3 General

Describir y comparar las percepciones sobre el habitat en el lugar de residencia actual
frente al habitat en el barrio EI Calvario, de los residentes trasladados del Plan Parcial de

Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali.

1.1.4 Especificos

v Conocer la percepcion de los residentes trasladados del barrio El Calvario del Plan Parcial
de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre habitat

y condiciones de vida.

v' Describir la percepcion de los residentes trasladados del barrio EI Calvario del Plan
Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre
redes de apoyo social, familiar y econémico en su lugar original de residencia: El

Calvario.
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v' Describir la percepcion de los residentes trasladados del barrio EI Calvario del Plan
Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre

redes de apoyo social, familiar y econémico en su lugar de residencia actual.

v Conocer oportunidades y barreras de participacion que sefialan funcionarios y residentes
trasladados del barrio El Calvario, en la implementacion del proyecto de renovacién

urbana “Ciudad Paraiso”.

Capitulo 2: Una aproximacion a la ubicacion historica-geografica-econdémica y social del
objeto de estudio.

2.1 Ubicacion geografica del objeto de estudio

Para dar comienzo al contexto de las percepciones sobre el habitat en el lugar de
residencia actual frente al habitat en el barrio El Calvario, de los residentes trasladados del Plan
Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, fue
necesario abordar este objeto de estudio comenzando con su ubicacion territorial. Por tanto esta
investigacion se ubicé en Colombia (Figura 1), especificamente en el barrio EI Calvario, Cali,

Valle del Cauca (Figura 2).
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Figura 1: Mapa de Colombia
Fuente: Google Maps (2018)
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Seguidamente se hizo pertinente presentar algunas caracteristicas de la ciudad, que
segun datos de la Alcaldia de Santiago de Cali (2014), se considera la tercera ciudad principal
del pais, siendo el epicentro sobre el pacifico colombiano, que conforme a las cifras reportadas
por el Departamento Nacional de Estadistica DANE (2016), estiman que hay un total de
poblacién de 2.420.000. Entre estas cifras se encuentra que 1.156. 839 son hombres y 1.263.
275 son mujeres; se estima que su poblacion es joven afirmando que el 60% es menor de 40

afios (Santiago de Cali 2014).

Conforme a los datos del Plan de Gestion Social EMRU, Ciudad Paraiso esta
conformada por 30 manzanas habitadas principalmente por personas en condicién de calle, o
personas que practican actividades fuera del marco de la legalidad. Este sector de la ciudad
estd comprendido por los barrios; Sucre, San Pascual y San Calvario. Se localiza al
noroccidente de Cali, y corresponde al centro principal de la ciudad, limitando al Occidente y
noroccidente con la Comuna 2, al oriente con la Comuna 4, al sur oriente con la comuna 9, al

sur y al sur occidente con la comuna 19 (Plan de gestidn social, 2013).

2.1.2 Ubicacidn historica-economica y social del objeto de estudio

En el afio 1897 y finales de 1950, en la plaza de mercado El Calvario, lo que se le
conoce actualmente como el palacio de justicia, se presentaban dindmicas econdémicas y

comerciales, tales como tabernas, billares y teatros que eran frecuentados por los habitantes y
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viajeros que llegaban desde distintos lugares en tren, campesinos que llegaban a vender sus
productos, y a recrearse en los tiempos libres. Estas acciones hicieron del sector un espacio
donde se evidenciaban costumbres y modos de sociabilidad de los calefios de escasos recursos.

(Plan de gestion social, 2013).

Conforme al Plan de Gestion Social (2013), el barrio EI Calvario es muy heterogéneo
en su estratificacion socioecondmica, estratos 1, 2 y 3. En general al estrato 3 corresponden los
lados de manzanas ubicadas sobre vias principales (Carrera 10 y Calles 13 y 15); en las
cuadras internas predomina el estrato 1, a pesar de que cuentan con todos los servicios

publicos.

Por otra parte, se observa el deterioro fisico de las viviendas, las cuales al estar asi son
aprovechadas para el uso de los predios como bodegas de reciclaje y otras de comercio
informal, esto también es causa de los bajos costos de alojamiento, especialmente en

inquilinatos.

Ademas, se puede sefialar que, entre los factores de vulnerabilidad, se podrian

mencionar algunas conclusiones recabadas por el Plan de Gestion Social (2013), estas son:

o EI52% de los hogares tienen jefatura femenina.
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e Existen altas tasas de dependencia juvenil y senil, (35% menores de 18 afios y 11%
mayores de 60 afios), lo que representa una carga alta para la poblacion

econdmicamente activa.

e EI 70% de los habitantes del sector vive en inquilinatos, la mayoria en deficientes
condiciones de alojamiento, por lo que pagan entre 3 mil y 7 mil pesos diarios, con
derecho a uso compartido de bafios y lavaderos, condiciones que dificultan la

convivencia, los habitos de higiene y saneamiento, entre otros.

e Aunque no se mide en el proceso actual, es muy probable que se mantenga la
situacion que estudios anteriores refieren como alto nivel de hacinamiento, con un

promedio de 2,5 cuartos por vivienda y 15,3 personas por vivienda.

e Entreel 76% y el 88% de los hogares en inquilinatos son independientes y se
dedican a oficios no calificados como ventas ambulantes y reciclaje, especialmente, lo
que se traduce en una precaria estabilidad laboral, tanto por las condiciones del lugar de
trabajo (sitios descubiertos en la calle), como por sus ingresos que apenas alcanzan a
cubrir necesidades de subsistencia. Al respecto el estudio de Fernando Urrea indica que

el 87% tienen ingresos por debajo de 1 SMLV.

e Un porcentaje alto no tiene documento de identificacion, que los hace potenciales
usuarios de los distintos servicios a los que podrian tener acceso, especialmente de

salud, situacion que es preocupante.

e Aunque no se mide, se conoce por estudios anteriores que hay alta desercion

escolar, atribuida especialmente a necesidad de trabajar o escasez de recursos
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economicos. De otra parte, la escolaridad de los habitantes es baja con todo lo que esto
supone en términos de su ocupacion y sus ingresos; aproximadamente el 70% de los
mayores de 5 afios con primaria incompleta, son analfabetos y alfabetos funcionales

(saben firmar o leer).

El origen de muchos de estos males, se originaron en los afios 70 debido al cierre de la
plaza de mercado El Calvario y el crecimiento poblacional de la ciudad dada por la migracion
urbana-rural, asi alentando la economia informal y consolidandose dinamicas consideradas
como “centro problematico”, en cuanto se muestra un deterioro fisico y social de la zona que
llega a denominarse como “zona negra” o “la olla” que finalmente muestra una complejidad
social que invisibilizan las relaciones sociales historicas de los habitantes del sector (Plan de

Gestion Social, 2013).

Uno de los impulsos de la Administracion Municipal de Cali para generar el proyecto
de renovacion urbana es por el grave deterioro fisico, espacial, social, ambiental y funcional
del sector. Y es que a pesar de la presencia institucional que mitigaba las problematicas, sus
esfuerzos comenzaban a ser de incidencia minima debido a las problematicas como: invasién
del espacio publico por residuos y ventas ambulantes, delincuencia, prostitucion, micro trafico
de drogas, consumo de SPA, reciclaje entre otras. Estas son unas de las razones que motivaron
a efectuar el proyecto como una importante alternativa de mejorar estructuralmente y

socialmente un sector con gran incidencia comercial (Plan de Gestion Social, 2013).
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Por consiguiente una de las primeras iniciativas de renovacion en el centro de la ciudad
de Santiago de Cali se evidencid en Junio de 1992 con la gestion administrativa de la alcaldia
de Rodrigo Guerrero, en la cual se realizo el primer programa para la recuperacion del centro
de la ciudad, desarrollado con la inversion conjunta de entidades pablicas y privadas
convocadas por la Camara de Comercio de Cali, en funcion de mejorar las condiciones de vida

de quienes habitan esta zona (Plan de Gestién Social, 2013).

En funcidn de una Cali mejor, el proyecto de renovacién urbana del centro de la ciudad
es considerado como la formulacion de un macro-proyecto denominado “Ciudad Paraiso”,
agrupado en los planes parciales del Calvario contemplando los barrios Sucre, San Pascual y
El Calvario. Es de resaltar que la administracion Municipal consolidé la iniciativa de
incentivos fiscales, reduccion o exoneracion de impuesto predial y de industria y comercio,
para los residentes y comerciantes que salgan del mismo, afiadiendo un incentivo econémico
por motivo de su traslado. Teniendo en cuenta la construccion de un plan integral de gestion
social que permita disminuir los impactos socioeconémicos que tendra la reubicacion de los
habitantes a otros sectores y con otras dindmicas en su proyecto de vida (Plan de Gestion

Social, 2013).
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Conforme al informe de la Empresa Municipal de Renovacion Urbana (EMRU), la
iniciativa del proyecto histéricamente fue bautizada en la administracion de Jorge Ivan Ospina
como “Ciudad Paraiso” y consistia en la construccion de mas de 4.500 viviendas, 33.500
metros de nueva infraestructura vial, 39.000 metros cuadrados de espacio publico renovado,
una estacion central del sistema de transporte MIO integrada a un centro comercial con 90.000
metros cuadrados construidos, una sede de la Fiscalia General de la Nacion y 440 locales en

los que estarian marcas nacionales e internacionales.

Sefiala el mismo informe que el Plan de Gestion Social Integral de El Calvario fue
propuesto por la Empresa Municipal de Renovacion Urbana E.I.C.E. — EMRU en el afio 2012,
con el objetivo de aminorar los impactos de la renovacion urbana que se efectuarian en esta
zona, mediante un enfoque de participacion privada, que consistiria el desarrollo fisico las

areas y desarrollaria el centro de la ciudad de Santiago de Cali (Plan de Gestion Social, 2013).

Este plan se ejecutd en el marco del Plan de Desarrollo 2012-2015 “Cali una Ciudad
para Todos”, teniendo en cuenta que el Barrio El Calvario ha sido catalogado como un
Territorio de Inclusion y Oportunidades TIO, estrategia social del gobierno local para generar
equidad en territorios de la ciudad, cuyas condiciones de vida y habitabilidad son precarias y

las cuales se deben optimizar (Plan de Gestion Social, 2013).
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Capitulo 3: Marco teorico conceptual.

En el siguiente apartado se presentan los marcos conceptuales y los conceptos que se
circunscriben en tales marcos y que soportan esta investigacion, entre los que se encuentran
dos marcos conceptuales: El socio construccionismo, la atribucion causal y conceptos como:

habitat, percepciones, calidad de vida, tejido social y renovacion urbana.

3.1 Socio construccionismo

La construccion social es uno de los enfoques mas influyentes en la sociologia reciente
y en la psicologia social, fue formulada por los socidlogos Berger & Luckmann (2012),
quienes propusieron una fundamentacion tedrica para una sociologia del conocimiento,
inspirada en gran medida en la fenomenologia de Alfred Schiitz. Para estos sociologos la
realidad se construye socialmente, y es la sociologia del conocimiento la que debe analizar los

procesos por los cuales este fendmeno ocurre.

Roger (2012) nos aclara que en esta tesis la realidad se teoriza como una serie de
fendmenos externos a los sujetos mientras que el conocimiento, es la data respecto a las
caracteristicas de dichos fendmenos, es decir que la realidad y el conocimiento se encuentran

estrechamente relacionadas a partir del proceso en que el "cuerpo de conocimiento™ sobre un
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fendmeno determinado queda establecido socialmente como realidad, "construccion social™ (o

constructo social) naciendo de esta manera la teoria del construccionismo social.

Es por eso que en esta teoria, la realidad de la vida cotidiana es una construccion
intersubjetiva, un mundo compartido, lo que presupone procesos de interaccion y
comunicacion mediante los cuales se comparte con los otros y se experimenta a los otros; es
una realidad que se expresa como mundo dado, naturalizado, por referirse a un mundo que es

"comun a muchos hombres™ (Berger & Luckman, 2012, citados por Roger, 2012, p.39).

Asi las cosas, el conocimiento fluye como evidencia andnima, independiente de los
hombres y las situaciones que lo crearon, es praxiologia o mas bien realidad dada y por tanto
posibilidad de existencia y reproduccion de la vida cotidiana. EI conocimiento existe tanto en
la expresividad humana que logra concretarse, cristalizarse u objetivarse, en signos, simbolos

o significaciones agrupados en sistemas, los cuales son accesibles objetivamente a todos.

Para Roger (2012), el hombre a diferencia de otras especies, establece una relacion de
apertura con su ambiente natural y humano, permitiendo que luego de su nacimiento, continte
su proceso de desarrollo bioldgico a partir de interrelaciones, no sélo con el ecosistema, sino
también con un medio ambiente cultural y social especifico. Es por ello que ese orden social

es una construccion constante de la persona; no se da solo, ni se deriva de datos bioldgicos, no
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forma parte de la naturaleza de las cosas, existe solamente como producto de la actividad

humana y el ser humano se considera siempre en una esfera de externalidad activa.

3.1.2 La construccion social de realidad objetiva y subjetiva

Se entiende desde esta perspectiva la construccion de la realidad social como una
relacion dialécticamente inducida de objetivacion e internalizacion, esto es, como un proceso
de aprehensién de una realidad objetiva externa al individuo que no necesariamente
comprende, pero asume Yy lo hace parte de su subjetividad. La teoria de la construccion social
de Berger & Luckmann, (2003), plantea la tesis de que la realidad se construye socialmente

como una interaccion de subjetividades dominada por la accion y la comunicacion.

Luckmann pone en el centro de su propuesta al sujeto y lo concibe, antes
que cualquier otra cosa, como un individuo en permanente vinculo e
interaccion con sus semejantes; desde estas situaciones de interaccion, los
sujetos construyen la sociedad y, a la vez, son construidos por ésta (Rizo,
2015, p. 21).

Por tanto, el conocimiento interpretado y construido de una realidad socialmente
dinamizada por la interaccion de las personas en la vida cotidiana se hace objetivo en dos
momentos: institucionalizacion y legitimacién (modos a través de los cuales se explica y
justifica). La institucionalizacidn esta marcada por la habituacion del ser humano y con ello, se

evita gastar esfuerzos en aspectos banales tipificando y convirtiendo una caracteristica
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objetiva compartida por todos (realidad); es decir, la sociedad es un producto humano, la
sociedad es una realidad objetiva y el ser humano es un producto social. Con el uso del
lenguaje la institucionalizacion de la realidad se hace efectiva facilitando su comprension y

asimilacion. Segun Berger & Luckmann (2003):

El lenguaje proporciona la superposicion fundamental de la l16gica al mundo
social objetivado. Sobre el lenguaje se construye el edificio de la
legitimacion, utilizdndolo como instrumento principal. La "l6gica™ que asi se
atribuye al orden institucional es parte del acopio de conocimiento

socialmente disponible y que, como tal, se da por establecido (p. 85).

Asi pues, Berger & Luckmann (2003), edifican una teoria para entender como la realidad
es asumida socialmente y legitimada con la institucionalizacion, que es reproducida
dialécticamente a través del lenguaje. Su marcado acento se da cuando los fendmenos se tipifican

para explicar y justificar los fendmenos.

3.1.3 Habitat

El habitat es concebido como las relaciones entre espacio social- habitat, territorio y
como estos tres elementos interactian en una determinada sociedad y tiempo. En el habitat se
configura la vida cotidiana en una sociedad que tiende a ser individual, donde la concepcion
de habitar gira en torno a los espacios privados en que se visualiza la debilidad de los lazos

sociales, quitandole asi el significado de vivir en sociedad. Esto mayormente se evidencia en
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los sectores desposeidos que se consideran en situacién marginal, apareciendo como fruto de
la pobreza de la que la sociedad forma parte. En el contexto del capitalismo los sectores
desposeidos se descentralizaban en sus relaciones sociales, dandole mayor énfasis a las
relaciones sociales que posibilitan la expansion del capital por encima de las que no se
vinculan al capital, asi haciendo de esta ultima una exterminacion (Gassull, 2016). Asi las
cosas, el habitat corresponde al todo de una realidad social, donde el ser humano se

interrelaciona con su medio, con el entorno que lo rodea:

Se parte desde la comprension de la problemética habitacional como el resultado
de un fendmeno de acelerada urbanizacion producto del crecimiento de la
estructura social, produciéndose una fuerte marginacion de sectores que no logran
resolver sus necesidades y de un Estado que no alcanza a cubrir las necesidades
habitacionales, entre otras (p. 6).
Entre tanto el habitat involucra las distintas esferas del ser humano como lo es en la
politica, el ambito econémico, social, ambiental y estético cultural, por ende, es necesario

abordar el tema del habitat desde una perspectiva multidisciplinar que resuelvan las

necesidades habitacionales de las ciudades (Gassull, 2016).

3.1.4 Condiciones de vida como una construccion social
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Entre lo objetivo y lo subjetivo la construccion social de las condiciones de vida se ve
enfrentada a la institucionalizacion y legitimacién del concepto, sin embargo, no se puede

desligar del territorio, habitat como escenario de socializacion. Segin Montes (2006):

El interés por la calidad de vida ha existido desde tiempos inmemoriales. La
aparicion del concepto como tal y la preocupacién por la evaluacién
sistematica y cientifica del mismo es relativamente reciente. La idea
comienza a generalizarse en la década de los 60 hasta convertirse hoy en un
concepto utilizado en diferentes ambitos, como son: la salud, la salud
mental, la educacidn, la economia, la politica y el mundo de los servicios en

general (p. 5).

La objetivacion del concepto de calidad de vida, ha permitido evaluar las necesidades
de las personas y sus niveles de satisfaccion, y asimismo, ha servido para tipificar y dar
respuesta a la formulacion de programas sociales, un aspecto muy operacional a lo que
Gardufio, Salinas & Rojas (2005), presuponen como una secuencia explicativa de la
percepcion de las circunstancias, como una evaluacion de las mismas, una evaluacion sobre la
satisfaccion y por ultimo una evaluacién de posibilidad de mejora. Desde una construccion

social del concepto de calidad de vida., Cardona, Agudelo & Byron (2005) refiere:

Entendiendo que el hombre hace parte de una red de significados, como un acto de
comunicacion con los otros hombres, con procesos mentales producto de la cultura
en el interior de su mente y viviendo en un contexto significativo (medio ambiente

exterior), se puede entender el concepto y valoracion que tiene de su propia vida, por
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ello la evaluacién no es un acto de razon sino un sentimiento que se traduce en
significados y percepciones individuales, que no pueden ser generalizados a otros

lugares con culturas diferentes (p. 88).

El concepto implica superar los aspectos instrumentales que se han asumido como

realidades incuestionables a lo que Cardona et al. (2005) complementa:

Para ello deben construirse nuevos significados econémicos y sociales a la
luz del contexto cultural, significados que se han reproducido una y otra vez
dejando de lado aspectos tan importantes para la vida humana, como son las
relaciones interpersonales que hacen al ser social; el comportamiento
individual que afecta a una poblacion por su responsabilidad moral; la
satisfaccion de las diversas necesidades humanas, su capacidad para
disfrutarla y la valoracion de cada una de ellas; los derechos fundamentales
de libertad, igualdad y disfrute de las condiciones de vida que permitan
Ilevar una vida digna, dignidad que se busca a través del bienestar (p. 88).

Las conceptualizaciones que conforman el ingrediente tedrico de la discusion sobre
calidad de vida y condiciones de vida se construyen precisando que no se trata de nivel de vida
como medicién de indicadores socio-econémicos y tampoco se refiere especificamente al
estandar de vida como norma. Se trata mas bien del terreno de las teorias del bienestar, en la
cual se hace necesario también, diferenciarlo en su doble acepcidn, esto es, del punto de vista
utilitarista, como satisfaccion de necesidades o placer y en el sentido objetivista que incluye

bienes, mercancias o recursos que controla una persona ( Nussbaumy & Sen, 1996).
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Es decir la calidad de vida, es una combinacion de palabras, en donde el término de
calidad proviene del latin antiguo qualitas, qualitatis, que se deriva del mismo origen de
cualidad, que al acoplarla con vida hace referencia a la cualidad o a la calidad de llevar una
vida optima, teniendo en cuenta una variedad de propiedades, de actos, acciones, cosa 0
condiciones de habitat que permiten de forma representativa de un igual, mejor o peor
condicion al resto de las demas formas de vida de las diferentes especies (Leon, Salinas y

Rojas, 2005).

Para Max-Neef (1998), la calidad de vida dependera de las posibilidades que tengan las
personas de satisfacer adecuadamente sus necesidades humanas fundamentales. Seguln este
autor, en el pasado se planteaba que las necesidades fundamentales variaban de una cultura a
otra, sin embargo, tales afirmaciones son incorrectas, puesto que, no se hace una correcta
distincion entre lo que son las necesidades y los satisfactores, y por ende son tomados como
iguales. A esto el autor afirma que las necesidades son simultaneas e interdependientes y a su

vez forman parte del proceso de satisfaccion de las necesidades.

Aclara que los satisfactores existentes son de dos tipos: Satisfactores singulares
aquellos que sacian una sola necesidad, da como ejemplo el trozo de pan que satisface la

necesidad de alimentarse, dormir la necesidad de descansar, en fin un objeto o situacion & una



49
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

sola necesidad, mientras que los satisfactores sinérgicos calman o sacian varias necesidades a
la vez, da como un ejemplo tipico el caso de una tertulia que satisface la necesidad de

entendimiento, pero también la de relacion (Para Max-Neef, 1998).

Las necesidades humanas son divididas en dos categorias que son existenciales y
axiologicas. Las necesidades las cuales tienen los siguientes criterios: las necesidades de ser,
tener, hacer y estar y por otra parte las necesidades de subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, recreacion, identidad y libertad, ambas combinadas en una

matriz (Para Max-Neef, 1998).

3.1.5 Tejido social

Para Rogers (2012), el tejido social es todo eso que tenemos en comun quienes
pertenecemos a una comunidad, es todo lo que nos une, que nos hace ser lo que somos y
sentirnos parte de una misma cultura, de una misma tradicion, en cierta forma es lo que nos

hace ser nacion, es por ello por lo que Ilamarlo red social no es del todo inapropiado.

El tejido social bien entendido y relacionado con una concepcién socio
construccionista, guarda relacion tanto con las costumbres y la tradicién como con la

innovacion, por cuanto si aquellas hacen referencia a las generaciones pretéritas, la innovacion
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se refiere a las actuales, que son las que realmente participan en cada momento historico en la

identificacion de la calidad del tejido social (Sanchez, 2012).

Aclara el autor que el tejido social sufre transformaciones algunas veces tranquilas
mientras que otras son mas compulsivas, y estas serdn mas o menos duraderas en la medida
que se implementen en la conciencia de los ciudadanos, siempre en la busqueda de nuevas
formas por cada generacion en comparacion con la anterior pero siempre enmarcada en lo que

perciben como bienestar general (Sanchez, 2012).

En esta via, como red de apoyo social o econémico, se definen las instituciones
estructuradas que brindan algun tipo de apoyo o incluso recursos a los ciudadanos que
cohabitan en un sector. Asimismo, se refiere al conjunto de organizaciones o entidades que
trabajan de manera sincronizada para colaborar con las condiciones o calidad de vida de las

personas de la comunidad (Herranz & Nadal, 2001).

Asi pues, desde el enfoque del socio construccionismo el tejido social estd compuesto
por todas las unidades basicas de interaccion y socializacion de los distintos grupos y
agregados que componen una sociedad, es decir, la familia, la comunidad, los simbolos
identitarios, las escuelas, las iglesias y en general todos los organismos de la sociedad

(Herranz y Nadal, 2001).
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3. 2 Atribucién Causal

Conforme a Roger (2012) desde el enfoque tedrico constructivista, la atribucion causal
es un proceso fundamental que se sitla en el campo de la percepcién y comprensién de la
accion humana, porque posibilita que las personas puedan interpretar y explicar sucesos de su
vida cotidiana o de aquellos con quienes interacttan, a partir de multiplicidad de conductas y
sucesos directamente observables, que estan mediatizado por significantes y condiciones

relativamente estables e invariantes del medio.

La atribucidn causal de un hecho social particular seréa proclive a su interpretacion, ya
sea a nivel individual o grupal, y dependeréa entre otros, de la capacidad o la confianza en si
mismos, o de acuerdo a condiciones fisicas temporales como la fatiga o incluso, dependera del
estado de animo, asi como del sistema de actitudes y creencias, sobre todo, si se supone de que
el mundo es mutante o no. Asi pues, de acuerdo a Roger (2012), el proceso de atribuciones
causales esta mediado por mdltiples factores, personales y sociales, y no es concebible como

un proceso simecanico, tal como lo hacen otros teoricos de la atribucion causal.

Para Heider (1958,citado en Castafieda, 2016), la explicacion que las personas
pretenden dar del comportamiento y de la vida cotidiana es atribuible al discurso y al modo en

que se habla de los hechos cotidianos y la manera en que se expresan por escrito, es por esto
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que la subjetividad humana es importante, debido a la personalidad, las motivaciones, el

accionar, los afectos y las creencias de cada persona.

3.2.1 Percepcion

Para Velazquez (1997), la nocidn de percepcion deriva del término latino perceptio y
describe tanto a la accién como a la consecuencia de percibir (es decir, de tener el poder para
recibir mediante los sentidos las imagenes, impresiones o sensaciones externas, 0 comprender
y conocer algo). La percepcion es un proceso del cual se sirven los seres humanos, por eso, es
pieza clave para la supervivencia, por cuanto, a través de ella el humano se relaciona con el

mundo exterior, y asi aprende, se desarrolla y evoluciona como sujeto social.

Este proceso funciona por la estructuracion y concatenacion de una serie de elementos
cognitivos, de tal forma que es posible que la informacion recibida pueda ser interpretada,
comprendida y procesada por la mente. Ello es posible por la conjuncién de condiciones
bioldgicas, psicoldgicas y también por las vivencias; todas estas condiciones son importante y

trabajan de manera arménica (Velazquez, 1997).

Para Gergen (2002) la "percepcion no es la recepcién o duplicacion de la informacion
que viene de afuera, sino la construccién de las invariabilidades por medio de las que el

organismo puede asimilar y organizar la experiencia, es decir una vez descubierto el hecho de



53
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

que la sensacidn y la idea son unidades simples de informacién del mundo externo, este autor
plantea el concepto de asociacion mental, que es el momento en el cual la conciencia toma las
ideas sensoriales, las integra unas con otras y forma estados complejos como la nocion de

objeto o la nocidn de realidad.

La mente es definida como un mezclador de ideas sensoriales que se encarga de unir,
integrar o asociar estos atomos de la conciencia con base en principios como el de
contigliidad, la mente recibe una inmensa cantidad de datos y los organizaba segun su
contigliidad espacio temporal. Da como ejemplo el Autor, a una silla que es un conjunto de
experiencias sensibles elementales como el tamafio, color, peso, etc., que, en el momento de
ser recibidas por el sujeto crean en €l la impresion de una idea compleja o de un objeto
definido en el que las ideas simples quedan mezcladas dentro de un solo estado mental

(Gergen, 2002).

Segun Ibafiez (2004), la percepcion es un proceso del cual se obtiene informacion por
medio de los sentidos, sin embargo, depende de los valores, las actitudes, el aprendizaje y en
general cualquier fenomeno que vincule al individuo con su entorno. También se hace alusion
a la relacion compartida de significados sociales, siendo una actividad que incluye tareas de
clasificacion, atribucion de caracteristicas y de significados que son aprendidos en las

relaciones que se tienen con el otro y de la trayectoria que se tiene en un grupo social al que se
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pertenece, es decir, que la percepcidn es construida y descrita desde una realidad concreta que

es mas colectiva que individual.

Para Stoetzel (1979, citado en Castafieda, 2016), la percepcion involucra el proceso
cognitivo de comprender, reconociendo que es importante seleccionar una significacion
especifica, que implica a su vez su adhesion a elementos importantes de caracter social y
cultural, que varian de una cultura a otra, debido al componente subjetivo de la percepcion y
estos son encontrados en los comportamientos cotidianos que son interiorizados por los

individuos.

En el siguiente trabajo la percepcidn sera concebida como la opinion que tienen los
residentes de EIl Calvario del Proyecto de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” en la ciudad
de Santiago de Cali sobre su habitat en el lugar de residencia actual, frente al habitat en el

barrio El Calvario.

3.2.2 Conocimientos

Augé (1993) define al conocimiento como la habilidad para resolver un determinado
conjunto de problemas, por otra parte, Veldzquez (1997) define el conocimiento “...como la

informacidn que el individuo posee en su mente, personalizada y subjetiva, relacionada con



55
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

hechos, procedimientos, conceptos, interpretaciones, ideas, observaciones, juicios y elementos

que pueden ser o no Utiles, precisos o estructurales” (p. 39).

Es decir, la informacion se transforma en conocimiento una vez procesada en la mente
de un individuo, puede ser nuevamente en informacion para otro(s) a través de la palabra oral
0 escrita, cumpliéndose asi un proceso complejo, multifuncional donde emisores y receptores

dan y reciben conocimientos.

Sin profundizar en el debate filoséfico histérico desde la evolucion del hombre sobre la
definicién del conocimiento, se asume que, desde una dimension epistemoldgica, el
conocimiento puede ser tacito y explicito. EI conocimiento tacito es casi imposible de explicar
mediante el lenguaje formal, por cuanto, se trata de lo aprendido gracias a la experticia o
vivencias personales no estructuradas, e involucra elementos intangibles como las creencias, el
punto de vista y los valores, mientras que el conocimiento explicito se puede explicar a través
del lenguaje formal, incluidos enunciados gramaticales, expresiones matematicas,
especificaciones, manuales, libros, es decir todo lo que ya fue vivido por otros y dejado como
legado a la humanidad y puede ser transmitido estructuralmente de un individuo a otro(s) y

domina la tradicion filosofica occidental (Auge, 1993).
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En la presente investigacion se estima poder describir y comparar las percepciones de
los residentes trasladados del barrio El Calvario del Plan Parcial de Renovacion Urbana
“Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre su habitat en el lugar de residencia
actual, frente al habitat en el Barrio el Calvario, para asi generar nuevos conocimientos al

respecto.

3.2.3 Participacion

La participacion comprende acciones conjuntas y libres de un grupo de personas que
comparten intereses similares que de alguna manera permiten el surgimiento de las relaciones
compartidas, las ideas y los recursos en un determinado espacio coyuntural. Este patron de
acciones involucra organizar, dirigir y tomar decisiones acompafadas de acciones que le
permitan a los sujetos o a la comunidad alcanzar metas compartidas que propicien las
reflexiones criticas para acceder al grado de compromiso con los proyectos comunitarios.
Afadiéndole a esto un caracter importante cémo lo es la inclusion del desarrollo personal

(Montero, 2005, citada en Castarieda, 2016)

3.3 Territorio y renovacion urbana

Segun Giménez (1996; 1999) la territorialidad inspirada en teorias de la modernizacion
del estructural-funcionalismo ha difundido la tesis: que el territorio ha dejado de ser relevante

para la vida social y cultural de nuestro tiempo debido a procesos de globalizacion
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socioecondmica que han generado la desterritorializacion. En palabras de Berger y Luckmann
(2003) una tipificacion social del territorio referido como una extension de tierra delimita y
habitada por grupos humanos como campo de conocimiento de la geografia fisica que se
puede representar cartograficamente es también un espacio apropiado y valorizado simbolica e

instrumentalmente. Giménez (1996) afirma:

En efecto, el territorio s6lo existe en cuanto ya valorizado de maltiples
maneras: como zona de refugio, como medio de subsistencia, como fuente
de productos y de recursos econémicos, como area geopoliticamente
estratégica, como circunscripcion politico-administrativa, como "belleza
natural”, como objeto de apego afectivo, como tierra natal, como espacio de
inscripcion de un pasado histdrico o de una memoria colectiva, como

simbolo de identidad socio territorial, etc. (p. 11).

Por otro lado, Giménez (1996) complementa:

Correlativamente, el territorio seria el resultado de la apropiacién y
valorizacion del espacio mediante la representacion y el trabajo, una
"produccion™ a partir del espacio inscrita en el campo del poder por las
relaciones que pone en juego; y en cuanto tal se caracterizaria por su "valor
de cambio™ y podria representarse metaféricamente como "la prisién que nos
hemos fabricado para nosotros mismos". En resumen, serian tres los
ingredientes primordiales de todo territorio: la apropiacion de un espacio, el
poder y la frontera (p. 22).
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Siguiendo al mismo autor, el concepto de territorio visto més alla de su valor
instrumental, que esta cargado de expresiones significativas, implica hacer referencia también
al concepto de cultura que entre las diversas acepciones la llamada concepcion semidtica de la
cultura implica definirla como pautas de significados, es decir es la dimension simbolico-
expresiva de todas las préacticas sociales incluidas sus matrices subjetiva y sus productos
materializados en forma de instituciones y artefactos (conjuntos de signos, modelos, pautas,

valores, creencias, etc.).

3.3.1 Renovacion urbana como oportunidad para el capitalismo

Berger & Luckmann (2003) refiere que la realidad es construida socialmente y es
externa al individuo en cuanto se institucionaliza y se legitima. La renovacién urbana seria esa
realidad que se asume como natural y obvia cuando hemos tipificado la pérdida funcional
fisica como algo desagradable, vergonzoso, etc. que requiere intervencién. Esa tipificacion se

puede ver reforzada por un lenguaje moderno. Segln Garcia (2012):

¢Nos apartamos del contrato cuando renovamos, destruyendo lo obsoleto, lo
gue responde a otro tiempo, para construir asi un nuevo valor, o cuando
rehabilitamos, restauramos o conservamos?... A fin de cuentas, los términos
del contrato moderno y, por qué no decirlo, de la modernidad, suponen

mantener solo lo que sirve y es Util a sus exigencias tecnico-instrumentales,
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econdémico productivas y politico administrativas, dado que, de lo que se
trata, es de preservar un orden de cosas (p. 6).

En la I6gica de la sociedad del consumo que le apuesta a la novedad por la via de la
rehabilitacion, restauracion o renovacion, es una oportunidad para legitimar que ello que no es

digno de la modernidad no contribuye al desarrollo y crecimiento.

Capitulo 4: Un acercamiento al &mbito normativo del objeto de estudio.

4.1 Constitucion politica de Colombia 1991

Partiendo de la declaracion de los derechos humanos sin distincion de nacionalidad,
sexo, edad, raza, religion, lengua, situacion econdémica o cualquier otra condicion, refiere que

todos los seres humanos nacen libres e iguales en derechos.

La Constitucion Politica del 1991 de Colombia que fue promulgada en la Gaceta
Constitucional nimero 114 del jueves 4 de julio de 1991, en su articulo 13 del capitulo 1 de
los derechos fundamentales afirma: “... El Estado promovera las condiciones para que la
igualdad sea real y efectiva y adoptara medidas en favor de grupos discriminados o
marginados” como se lee es la constitucion en el marco legal que permite los procesos de

planeacion participativa en los diferentes &mbitos territoriales, sefialando claramente que es el
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Congreso de la Republica la entidad encargada de “aprobar el Plan Nacional de Desarrollo.”
(Articulo 150 numeral 3) y a los Concejos Municipales como los responsables de “adoptar los

correspondientes planes y programas de desarrollo econémico y social”.

4.1.2 “Programas de Recuperacion y Renovacion Urbana” del Plan de

Ordenamiento Territorial

Igualmente, la Ley 152 de 1994 o Ley Orgénica del Plan de Desarrollo, define que,
“los municipios, ademas de los planes de desarrollo regulados por la presente Ley, contaran
con un Plan de Ordenamiento que se regira por las disposiciones especiales sobre la materia.”
(Articulo 41). Estos planes fueron reglamentados con la Ley 388 de 1997 de Ordenamiento
Territorial, que los define como “el conjunto de objetivos, directrices, politicas, estrategias,
metas, programas, actuaciones y normas adoptadas para orientar y administrar el desarrollo

fisico del territorio y la utilizacion del suelo.” (Articulo 9°).

“El Plan de Ordenamiento Territorial” (POT) es el instrumento basico definido en la
Ley et supra, para que los municipios y distritos del pais planifiquen el ordenamiento del
territorio, el mismo debe contener un conjunto de objetivos, politicas, estrategias, metas,
programas, actuaciones y normas que orientan el desarrollo fisico del territorio y la utilizacion
0 usos del suelo, a través de un conjunto de normas orientadas recogidas por la ley 388

publicada en 1997 y sus subsiguientes modificaciones, que declaran:
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Para el afio 2027 el municipio de Santiago de Cali serd un territorio
reconocido a nivel nacional e internacional como el municipio lider en la
integracion social, econdémica y cultural de su poblacién, habiendo logrado
reducir sustancialmente sus brechas sociales, a través de un desarrollo
incluyente, sostenido, participativo y transparente en su gestion publica (p
2).

Como se lee a través de este marco juridico se apuesta al desarrollo territorial de la
ciudad desde la inclusion de la poblacion para su bienestar, de alli que surgen los proyectos de
renovacion urbana, para beneficiar el desarrollo del territorio y por ende las personas que lo

habitan, se debe recordar que esta misma ley en su Articulo 4, recuerda:

PARTICIPACION DEMOCRATICA. En ejercicio de las diferentes
actividades que conforman la accién urbanistica, las administraciones
municipales, distritales y metropolitanas deberan fomentar la concertacion
entre los intereses sociales, econdmicos y urbanisticos, mediante la
participacion de los pobladores y sus organizaciones. Esta concertacion
tendré por objeto asegurar la eficacia de las politicas publicas respecto de las
necesidades y aspiraciones de los diversos sectores de la vida econémica y
social relacionados con el ordenamiento del territorio municipal, teniendo en
cuenta los principios sefialados en el articulo 2° de la presente ley. La
participacion ciudadana podra desarrollarse mediante el derecho de peticion,
la celebracion de audiencias publicas, el ejercicio de la accion de

cumplimiento, la intervencion en la formulacion, discusion y ejecucion de
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los planes de ordenamiento y en los procesos de otorgamiento,
modificacion, suspension o revocatoria de las licencias urbanisticas, en los

términos establecidos en la ley y sus reglamentos.

Como sefala el articulo anterior los compromisos que asuma el proyecto ciudad
paraiso con la comunidad deben ir orientadas a resolver el tema del deterioro de sus
edificaciones, las calles, las problemaéticas sociales asociadas a la pobreza extrema, la vida en
la calle y la criminalidad es por ello que desde el punto de vista de la ley se debe intervenir las
areas mas afectadas, para impulsar la transformacién global y contigua y asi frenar el

deterioro.

El Plan Parcial de El Calvario, hace parte de los denominados “Programas de
Recuperacion y Renovacion Urbana” del Plan de Ordenamiento Territorial y tiene como
propésito la recuperacion de sectores consolidados de uso eminentemente residencial y la

implementacidn de procesos de redensificacion como instrumento de renovacion urbana.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 299, al barrio El Calvario se le dara un

tratamiento de Renovacion. “El Tratamiento de renovacion se aplica a sectores de la ciudad ya

urbanizados y edificados con suficiente anterioridad, que han sufrido un cambio drastico en su

localizacién relativa. Sus edificaciones se encuentran en un estado de decadencia, deterioro

ruinoso y han transformado casi por completo o totalmente sus usos originales”.
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Conforme al informe final “Plan de gestion social para El Calvario Empresa de
Renovacién Urbana EMRU E.I.C.E” (2013) no publicado, indican que el Plan de Desarrollo
del Municipio de Santiago de Cali 2012-2015 “Calida una Ciudad para Todos”, adoptado
mediante el Acuerdo 0326 de 2012, se destaca que el barrio El Calvario ha sido catalogado
como un Territorio de Inclusion y Oportunidades (T10) conforme a la linea estratégica N° 1
equidad para todos enfocada a los territorios y ciudadanos mas necesitados y vulnerables
ennobleciendo por ello, una mediacion intersectorial desde el punto de vista social, territorial y
de generacion de oportunidades reales de progreso humano y comunitario integral, en el

entendido que estos factores son de caracter multicausal.

Continua el informe sefialando que la Renovacion Urbana del barrio El Calvario se
ubica en el contexto del programa de Renovacion Urbana de la ciudad y en el Proyecto: Plan
de Renovacion Urbana para el Sector El Calvario San Pascual, denominado Proyecto Ciudad
Paraiso, como se anunci6 en los antecedentes del Plan Social y que pesquisa la transformacion
y dinamizacion de este sector de la ciudad, con el restablecimiento de la vocacion residencial,

comercial, cultural, de servicios, equipamientos, etc.

Indica el informe que el Proyecto Ciudad Paraiso segun el Acuerdo 300 de 2010, tiene

como lineas programaticas:
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a. Recuperar el centro de Cali como escenario inclusivo y de la ciudad, para
el encuentro y el desarrollo humano y econémico.

b. Desarrollar proyectos integrales para la atencion a grupos vulnerables
asentados en las manzanas correspondientes al proyecto.

c. Definir el plan de atencion a problematicas humanas, sociales y
ambientales.

d. Promover la construccion de capital social y auto regulacion ciudadana.

e. Incorporar planes de mitigacion.

Como se lee el Estado Colombiano cuenta con un sistema juridico que avala los
lineamientos de estructura operativa para el funcionamiento del Plan, que articulen esfuerzos
publicos y privados en su ejecucion, asi como una directriz para la sistematizacion, monitoreo

y evaluacién de cada actor responsable y las fases que deben cumplirse.

Finalmente, pero no menos importante “El CONCEJO MUNICIPAL DE SANTIAGO
DE CALI” en uso de sus atribuciones constitucionales y legales, en especial las que le confirid
la Ley 136 de 1994, el articulo 25 de la Ley 388 de 1997 y su Decreto Reglamentario 879 de
mayo 13 de 1998, acordd crear un sistema normativo coherente que de forma técnica detalla
todos los aspectos que se deben institucionalizar, crear e inspeccionar para lograr los POT,

ejemplo lo sefialado en su Articulo 1:
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Vision y Propdsito General del POT. El Sistema de Planificacion del
Municipio de Santiago de Cali, cuyas herramientas rectoras
convenientemente articuladas y compatibilizadas son el Plan de
Ordenamiento Territorial y el correspondiente Plan de Desarrollo Municipal,
busca orientar y promover, tanto en la gestion propia de su gobierno
municipal como en la facilitacion de la actuacion de las fuerzas sociales que
conforman su sector privado, la concrecion de una vision de futuro sobre la
ciudad y el conjunto de su territorio urbano-rural, que consiste en el

proposito colectivo de construir para beneficio de todos sus ciudadanos.

Como se observa el acuerdo 069-2000 sirve como aval para el proyecto plan parcial de
renovacion urbana “Ciudad Paraiso” dado que este da directrices precisas y técnicas de cuales,

con las acciones a seguir para lograrlo, como ejemplo de ello se lee lo sefialado en su Articulo 2:

Objetivos. Los objetivos del Plan de Ordenamiento Territorial establecen
con caréacter indicativo los propésitos generales que se busca y espera
concretar a través de la gestion del gobierno municipal, del sector privado y
las comunidades. Se formulan con base en la visién y el propésito general
enumerados en el presente Acuerdo y su adopcion representa un conjunto
de directrices béasicas cuya observancia es indispensable para que la
Administracion Municipal formule estrategias, politicas y programas
mediante un proceso continuado de planeacion, cuyos logros en funcion de
tales objetivos deben ser evaluados, revisados y retroalimentados
periédicamente, particularmente al término de los diferentes periodos del

plan y de cada uno de los Programas de Ejecucion.
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Capitulo 5: Método, tipo y técnicas para el alcance del objeto de estudio.

5.1 Disefio metodolégico del estudio

Este estudio asume como perspectiva metodoldgica, la investigacion cualitativa, de
tipo exploratoria y descriptiva, porque posibilita abordar de manera amplia y rigurosa la
naturaleza compleja de las realidades humanas. La investigacion cualitativa no intenta la
demostracion de causalidad o generalizacién de la experiencia de los sujetos, sino la
descripcion y comprensién de la experiencia en el marco del propio pensamiento de los
sujetos, considerando que la experiencia que cada sujeto tiene no es mas significativa que la de

otro sujeto (Arias, 2012).

La tradicidon cualitativa fenomenoldgica, segln Salas (2005), describe los significados
de las experiencias vividas para muchos individuos acerca del concepto del fenémeno. Este
método cualitativo segun este autor tiene sus raices en las perspectivas filosoficas
de Husserl y las discusiones filos6ficas que son seguidas por Heidegger, Sartre, Merleau-
Ponty y Spiegelbert, lo cual ha sido usado en las ciencias humanas y sociales, especialmente

en sociologia, psicologia, enfermeria, ciencias medicas y la educacion.
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Para comprender y caracterizar las particularidades propias de los sujetos y su realidad,
en esta investigacion se utilizo en primer lugar, la técnica de la entrevista semiestructurada
apoyada por un guion de preguntas (Véase anexo 1y 2). Este tipo de entrevista es la mas
adecuada para la investigacion teniendo en cuenta que ésta debe responder al objeto de estudio
sin que exista limitantes en los discursos. La flexibilidad de la entrevista semiestructura,
ademas, de responder al objeto de estudio deja abierta la posibilidad de identificar categorias
de analisis que no se tienen en cuenta previamente en el marco referencial teérico y que puede
reorientar la intencion de la investigacion. En el mismo orden de ideas, Arias (2012), la define
como una de las vias mas comunes para investigar la realidad social. Permite recoger
informacion sobre acontecimientos y aspectos subjetivos de las personas: “creencias y
actitudes, opiniones, valores o conocimientos, que de otra manera no estarian al alcance del

investigador” (p. 69).

5.1.2 Enfoque

Se propone un enfoque hermenéutico interpretativo, que conforme a Alvarez & Godoy
(2003) “se construye como una respuesta a las insuficiencias heuristicas de la investigacion
positivista o cientificista en la comprension de la complejidad de los problemas sociales™ (p.
32), dado el grado de subjetividad en la interpretacion del trabajo, entendiendo que la realidad

es multiple al momento de comprender un fenémeno o experiencia. Se reconoce que todo
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estudio subjetivo no esta aislado del contexto historico y social, y el significado que cada

sujeto interpreta de su realidad no esta supeditada a otra.

513 Temporalidad

Esta investigacion se enfoca de manera sincronica ubicandose temporal y
espacialmente desde la ejecucion del primer Plan Parcial El Calvario del proyecto de
renovacion urbana “Ciudad Paraiso” en la ciudad de Cali, reconociendo las percepciones de
las personas trasladas. “Temporalidad se define como la toma de conciencia de los cambios

gue se suceden durante un periodo determinado.” (Salas, 2005).

5.1.4 Profundidad

De acuerdo al propoésito perseguido para el desarrollo del presente estudio, se infiere
que el nivel de la investigacion es descriptivo; segn Arias (2012), es “La descripcion de un
hecho, fenbmeno o comportamiento. Los estudios descriptivos miden de forma independiente
las categorias, y aun cuando no se formulen hipotesis, las primeras aparecen enunciadas en los

objetivos de investigacion” (p. 94).

Asi pues, el nivel de investigacion establece hasta qué punto se llevara a cabo el

estudio del tema o problema planteado dado que el fin de esta investigacion es comprender la
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experiencia subjetiva de la poblacidn que se traslada por fuera de las zonas de renovacién

urbana.

5.1.5 Definicion actores para la investigacion

Mas que buscar la representatividad de un universo, se trata en esta investigacion de
lograr captar la realidad percibida por los sujetos entrevistados que fueron traslados por el
Proyecto de Renovacion Urbana Plan Parcial El Calvario “Ciudad Paraiso”. También, es
importante conocer la voz de los actores institucionales que coordinan este proyecto de
renovacion urbana. Por otro lado, es relevante mencionar que el trabajo de campo se vio
afectado por la dificultad y complejidad del procedimiento para convocar a los sujetos
trasladados y funcionarios en las zonas pertinentes, debido a su ocupada agenda dia a dia,
ademas de no lograr entrevistar a la coordinadora del Centro de Atencion a la Comunidad

CISO, por sus compromisos institucionales del momento.

Alvarez & Jurgenson (2003) sostienen:

En la investigacion cualitativa no interesa la representatividad, una investigacion

puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso), en una familia o

en un grupo cualquiera de pocas personas. Si en la investigacion cualitativa
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buscamos conocer la subjetividad, resulta imposible siquiera pensar que ésta

pudiera generalizarse (p.33).

La muestra de la investigacion fue intencionada y razonada, es decir, que se eligio con

criterios de representatividad del discurso de los significados. Por eso:

Se buscan aquellas unidades de muestreo (contextos, personas, eventos, procesos,
actividades...) que mejor puedan responder a las preguntas de la investigacion y
que posibiliten conocer-descubrir e interpretar el fenémeno estudiado en
profundidad, en sus diferentes visiones, de forma que refleje el problema con
amplitud” (Vazquez et al., 2011, p.14).

Para este estudio, la muestra esta compuesta de sujetos pertenecientes al programa del
plan de gestidn social integral del punto de atencién a la comunidad CISO-EMRU, lo cual
posibilitd conocer, describir e interpretar el fendmeno estudiado Los participantes del estudio
fueron cinco personas trasladadas del barrio El Calvario durante el afio 2016 y dos
funcionarios activos del plan de gestion social integral del punto de atencion a la comunidad
CISO-EMRU. Ello permitié conocer las percepciones sobre el habitat en el lugar de residencia
actual frente al habitat en el barrio El Calvario, de los residentes trasladados del Plan Parcial

de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali.
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Tabla 1. Composicion de actores

Residente  Entrevistas Lugar de Funcionarios
residencia
actual de
residentes

Mujer (3) 3 (2) Barrio (2)
Fray

. Entrevistas
Damian

(1) Barrio
Siloe

Hombre (2) 2 (2) Barrio
El
Calvario

Total: 7 Entrevistas

Tabla 1: Composicién de participantes
Fuente: Creacién propia de las investigadora

5.1.6 Guion
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Se disefié un guion de 21 preguntas abiertas para las entrevistas individuales de los
residentes trasladados de El Calvario (Véase anexo 2), asimismo un guion de 24 preguntas
para los funcionarios activos del plan de gestion social integral del punto de atencion a la
comunidad San Pascual CISO — EMRU (Véase anexo 3). Las preguntas surgieron de los
objetivos de este estudio; en cada conjunto de preguntas se exploraron aspectos referidos a: a)
percepciones de los participantes sobre habitat, condiciones de vida. b) percepciones sobre
redes de apoyo social, familiar y econémico en su lugar original de residencia: El Calvario. ¢)
percepciones sobre redes de apoyo social, familiar y econdmico en su lugar de residencia
actual. d) Percepcidn sobre oportunidades y barreras de participacion que sefialan funcionarios
y residentes trasladados del barrio El Calvario, en la implementacion del proyecto de

renovacion urbana “Ciudad Paraiso”.

5.1.7 Categorias

Antes de empezar a procesar las transcripciones de los textos provenientes de los
audios obtenidos de las entrevistas, fue necesaria la identificacion de las categorias de analisis
iniciales que surgieron del marco tedrico, del estado del arte y por supuesto, de los objetivos

de este estudio. Ellas son:
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1) Percepcion, entiéndase como el proceso cognitivo de comprender, reconociendo que es
importante seleccionar una significacion especifica (Stoetzel, 1979, citado en Castafieda, 2016,
p.46). De ella desprenden tres subcategorias: a) percepciones de los residentes trasladados de El
Calvario sobre habitat, condiciones de vida, donde se trata de conocer las significaciones que los
sujetos construyen a nivel general sobre cdmo interpretan el concepto de habitat, calidad de vida
en el habitat. b) Percepciones de los residentes trasladados de El Calvario sobre redes de apoyo
social, familiar y econémico en su lugar original de residencia: EI Calvario, refiriéndose al campo
de las percepciones en torno a bienestar y satisfaccion de las necesidades, no sélo basicas de
subsistencia, sino de participacion, proteccion, afecto, lazos sociales. ¢) Percepciones de los
residentes trasladados de EI Calvario sobre redes de apoyo social, familiar y econdémico en su
lugar de residencia actual, refiriéndose al campo de las percepciones en torno a bienestar y
satisfaccion de necesidades, no s6lo basicas de subsistencia, sino de participacion, proteccion,

afecto, lazos sociales.

2) Categoria de participacion en la implementacion del proyecto de renovacion urbana “Ciudad
Paraiso. De ella se desprenden dos subcategorias: a) oportunidades y b) barreras. Las cuales
hacen referencia a las percepciones acerca de la capacidad de participacion como un
comportamiento social prodigo en tejidos de relacion entre diversos y numerosos actores, que
subvierte paulatina pero fuertemente modalidades de relacion social; en este sentido, adquiere un

matiz subversivo y transformador, que moviliza fuerzas de apoyo, de oportunidades y de barreras
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en el logro de los objetivos propuestos a nivel individual y grupal (Montero, 2004 ; Montero,

2005, citada en Castafieda, 2016, p.85)

Posteriormente, se codificaron los datos de acuerdo a las categorias y subcategorias
iniciales de cada entrevista realizada, se separaron y escogieron las citas de acuerdo a esta
codificacion para ser comparadas constantemente entre si; encontrandose significaciones que
fueron reiterativas en las narrativas de los participantes. Producto de este ejercicio de analisis
emergieron nuevas categorias, a las cuales se les otorgo un titulo, cada uno de ellos
corresponde a una categoria emergente. Cada categoria emergente fue utilizada para el analisis
de los resultados de esta investigacion (ver capitulo 6). Ellas son: de la primera subcategoria
inicial percepciones de los residentes trasladados de El Calvario sobre habitat, condiciones de
vida, se derivaron las siguientes categorias emergentes: vivienda equipada, fuentes de ingreso

o trabajo, medios de vida y recursos de crecimiento personal y ambiente social.

Con respecto a la segunda subcategoria percepciones de los residentes trasladados de
El Calvario sobre redes de apoyo social, familiar y econémico en su lugar original de
residencia El Calvario, surgieron las siguientes categorias emergentes: relaciones familiares,
de amistad y vecinales, fuentes de empleo, servicio de salud, servicios publicos domiciliarios

y vivienda.
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Igualmente con la tercera subcategoria percepciones de los residentes trasladados de El
Calvario sobre redes de apoyo social, familiar y econémico en su lugar de residencia actual,
surgieron las siguientes categorias emergentes: realidad de sus condiciones de vida, rutina
diaria, relaciones familiares, amistades o vecinales, satisfaccion con el lugar de residencia,

medios econdmicos.

Por ultimo se encuentra la categoria de participacion de la cual se desprenden dos
subcategorias: oportunidades y barreras de participacion que perciben los residentes trasladados
de El Calvario y Funcionarios del CISO- EMRU, en la implementacion del proyecto de
renovacion urbana “Ciudad Paraiso, de las cuales emergieron categorias en la muestra de
participantes residentes trasladados: a) conocimientos de los residentes trasladados sobre la
implementacion del proyecto de renovacion urbana “Ciudad Paraiso. b) Permanencia en el
territorio como una forma de subsistir. c) Percepciones de los residentes trasladados sobre la
participacion en la implementacion del proyecto de renovacion urbana “Ciudad Paraiso”. d)
Conocimientos de los funcionarios sobre la implementacion del proyecto de renovacion urbana

“Ciudad Paraiso”. €) Permanencia en el territorio como una forma de resistencia.

Finalmente, en la muestra de participantes referida a funcionarios, emergié una categoria

emergente: Poca participacion de los residentes trasladados
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5.1.8 Procedimiento de recogida de la informacion

Para recopilar la informacion de este estudio fue necesario identificar el listado de los
residentes trasladados de EIl Calvario y los funcionarios relacionados al proyecto de
renovacion urbana “Ciudad Paraiso” en la ciudad de Santiago de Cali, lo cual implico
contactar a la coordinadora del Punto de Atencion a la Comunidad CISO San Pascual de la
Empresa Municipal de Renovacion Urbana E. I. E. — EMRU, con quien se establecieron
conversaciones via telefonica y presenciales y a quien, se hizo entrega de la carta institucional
sobre el proceso de investigacion. En esta carta se dio a conocer los objetivos, el guion de
preguntas y la intencionalidad del trabajo. Posteriormente se acordaron dias de asistencia al
CISO, para ubicar los residentes que fueron trasladados en el afio 2016 y a los funcionarios

gue tenian conocimiento de la zona el Calvario o de cada caso en particular.

5.1.9 Procesamiento de los datos

Se hizo un andlisis narrativo de contenido con el apoyo de las categorias y
subcategorias iniciales del estudio. De este modo, se codificaron los datos por las categorias
iniciales del estudio y se compararon constantemente entre si, emergiendo nuevos sentidos y
contenidos reiterativos en los discursos de los participantes y que luego fueron organizados
por nucleos tematicos y codificados. Codificacion que nombra las nuevas categorias que ahora

se denominan emergentes Yy que se corresponden con cada uno de los objetivos propuestos.
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Posteriormente se describieron estos hallazgos sin discutirlos y seguidamente se realizo el
respectivo anélisis articulado con los marcos de investigacion, en este caso el estado del arte y
el marco tedrico-conceptual.

Para garantizar el rigor y la calidad de los datos se aplicaron las siguientes estrategias:
chequeo al desarrollo de la investigacion, teniendo en cuenta la relevancia, los criterios del
muestreo, que para efectos de este estudio son sujetos pertenecientes al programa del plan de

gestion social integral del punto de atencion a la comunidad CISO-EMRU

5.1.10 Aspectos éticos

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario disponer de un consentimiento
informado escrito que fue dirigido y entregado a los participantes de este estudio, en el cual se
planteaba el tema de la investigacion con sus respectivos objetivos y el anexo de la tematica de
las preguntas de la entrevista, asi mismo se dio la claridad de la confidencialidad de la
identidad de los participantes y el manejo adecuado de la informacion solo para uso

académico.
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Capitulo 6: Resultados.

En el presente capitulo se plantea la descripcion de los resultados obtenidos a través de
categorias iniciales y emergentes correspondientes a las percepciones de los residentes
trasladados del Calvario y funcionarios del proyecto de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” en

la ciudad de Santiago de Cali.

6.1 Descripcion de percepciones sobre habitat y condiciones de vida

El siguiente subcapitulo presenta los hallazgos o resultados que responden al primer
objetivo de la investigacion; aqui emergen nuevas categorias que permitieron conocer las
percepciones frente al habitat y condiciones de vida de los residentes trasladados del barrio El
Calvario que formaron parte del proyecto Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” en la ciudad de
Santiago de Cali. En resumen, gran parte de los participantes interpretan condiciones de vida,
como tener una vivienda equipada que les permita mejorar sus condiciones de vida. Ademas,
consideran que contar con una fuente de ingreso o trabajo les contribuye para subsistir, asi como
poseer medios de vida y recursos de crecimiento que les permita sentirse comodos y a gusto para
poder vivir. Asimismo, un ambiente social saludable hace parte de los minimos para desarrollar
sus condiciones de vida.

De acuerdo con lo anterior, se presenta la siguiente descripcion de las categorias

emergentes:
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6.1.2 Categorias Emergentes

a. Vivienda equipada

Para la mayor parte de los participantes entrevistados tener una vivienda equipada, propia,
en buenas condiciones es una forma de garantizar el mejoramiento de sus condiciones de calidad
de vida, y asi poder desarrollar sus actividades diarias: “Bueno, pues para mi, calidad de vida
seria tener un rancho, una casita, un trabajo independiente para poder uno subsistir, ya después de
uno tener eso, la vida se la da uno.” (E3). Es asi como relacionan el tener una vivienda con

calidad de vida: “Para mi calidad de vida es vivir en una buena vivienda” (E4).

b. Fuente de Ingresos o Trabajo

En las narrativas de los entrevistados se encuentra que las fuentes de sustento para pagar
servicios basicos y comida son consideradas importantes para el habitat y las condiciones de
calidad de vida: “Pues para mi tener un buen trabajo” (E5). Es de destacar que algunos
consideran que tener una fuente de ingreso propio les facilita sus dinamicas de manutencion “y lo

mismo... tener un negocito estable independiente, para poder sostenerme yo y sostener a los mios

y ya” (E3).

c. Medios de vida y recursos de crecimiento personal
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Para gran parte de los entrevistados las condiciones de calidad de vida deben pasar por los
medios que les permitan sostener sus necesidades vitales “Calidad de vida es uno tener mas o
menos con qué vivir” (E2). “(...) compartir con personas de bien, tener buena alimentacion, buen

vestir y de pronto estudio, buen trabajo y relacionarse con buenas personas” (E4).

Igualmente la mayoria de los participantes consideran que sentirse comodos con el hogar
hace parte de tener una buena calidad de vida y crecimiento personal: “tener un buen trabajo,
tener el hogar bien y a sus hijos, y que nada dafie eso” (E5). “(...) Tener un hogar y mejorar en

nuestros propdsitos” (E1).

d. Ambiente social

Los participantes comparten la vision de que un ambiente social saludable les permite
mejorar sus condiciones de vida “por el momento debemos tener condiciones en las cuales haya
otro ambiente, un ambiente distinto al del narcotréfico, vicio, basura; para nosotros es necesario
mejoras, en estos momentos estamos luchando para poder tener las condiciones de vida” (E1).
También cambiar de entorno “Primero que todo salir de esta olla y salirme de este circulo

vicioso” (E4).
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6.2 Percepciones de los residentes trasladados de EI Calvario sobre redes de apoyo social,

familiar y economico en su lugar original de residencia El Calvario

El siguiente subcapitulo presenta los hallazgos o resultados que responden al segundo
objetivo de la investigacion; aqui emergen nuevas categorias que permitieron conocer las
percepciones de los residentes trasladados de El Calvario sobre redes de apoyo social, familiar
y econémico en su lugar de residencia El Calvario. En este aspecto los residentes trasladados
perciben que sus redes familiares, de amistad y vecinales se encontraban valoradas y
entrelazadas por el apoyo en la vida cotidiana. Asi mismo sus fuentes de empleo se
encontraban enmarcadas mayormente por la informalidad. Ademas, los servicios de salud eran
reconocidos cerca del sector para su uso cotidiano, de igual modo los servicios publicos
domiciliarios y vivienda eran estimados de un costo médico para su beneficio que les permitia

pagar sus rentas.

De acuerdo con lo anterior, se presenta la siguiente descripcion en las categorias

emergentes:

6.2.1 Categorias emergentes

a. Relaciones Familiares, de amistad y vecinales



82
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

En algunos de los discursos los entrevistados relataron que las relaciones familiares, de
amistad y vecinales en El Calvario representaron un apoyo para las actividades de la vida
cotidiana: “Pues alla tenia amistades por lo que tenia la tiendita y la gente iba a comprar y uno
dialogaba con la gente y todo eso” (E2). En otros casos se encontrd que las relaciones vecinales
contribuian para satisfacer sus necesidades econdmicas: “la gente me dice venga plancheme una

ropa, trdigame un mandado, traigame lo otro” (E3).

b. Fuentes de empleo

Para la mayor parte de los entrevistados sus fuentes de empleo en el Calvario pertenecian
al sector informal donde realizaban oficios varios y ventas “yo antes dependia de las lavadas,
aseo, lo que me saliera en la calle en El Calvario” (E3). “(...) Mi trabajo era una dulceria, tienda

que tenia en el sector (...)” (E2).

c. Servicio de salud

Para gran parte de los participantes de este estudio relatan que los centros de salud mas
proximos, que reconocian y hacian uso de estos servicios, se encontraban ubicados en barrios
aledarios al Calvario: “No, el de aqui de San Pascual, yo de alli del Calvario, como no quedaba

lejos, como a tres cuadras” (E2). Ademas para algunos participantes este servicio se ofrecio un
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tiempo en el barrio el Calvario “Nada, antes estaba el centro de salud del Calvario, pero como lo
quitaron, ya después por ultimo resulto siendo una guarderia, pero ya se acabo, lo tumbaron”

(E3).

d. Servicios publicos domiciliarios y vivienda

Se puede visualizar que para algunos residentes trasladados el responder con los pagos de
los servicios publicos domiciliares en el Calvario se les facilitaba por la economia: “Yo alla
pagaba doscientos setenta mil pesos” (E4). O por el contrario para algunos solo pagaban el
arriendo de la pieza sin servicios publicos: “No, alla no pagaba servicios, ahi pagaba no mas los

cinco mil pesos del arriendo” (E3).

6.3 Percepciones de los residentes trasladados de EI Calvario sobre redes de apoyo

social, familiar y econémico en su lugar de residencia actual.

Por medio del siguiente subcapitulo se presenta los resultados que responden al tercer
objetivo de la investigacion, de donde se establecieron la categorias emergen que
permitieron conocer las percepciones de los residentes trasladados de EI Calvario sobre
redes de apoyo social, familiar y econdmico en su lugar de residencia actual. De acuerdo a
esto los residentes trasladados perciben que sus condiciones de vida actual no han

mejorado mucho en cuanto a costos de vida que deben asumir, teniendo en cuenta que
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gran parte de ellos ain permanecen residiendo cerca de la zona de renovacién urbana.
Ademas de considerar que sus rutinas de vida contintan siendo muy similares. En cuanto
a sus redes de apoyo familiar para algunos significé contar con mas apoyo familiar que les
permitio asumir sus dindmicas de vida. En lo referente a lo econdémico para algunos las
condiciones desmejoraron, pero para otros cambiaron y en un algun aspecto les
favorecieron. Por ultimo, si bien no estuvieron de acuerdo con la implementacién del
proyecto de renovacion urbana, aungque reconocen el apoyo institucional que se les ha

brindado en la comunidad para continuar mejorando sus condiciones de vida.

De acuerdo con lo anterior, se presenta la siguiente descripcion en las categorias

emergentes:

6.3.1 Categorias emergentes

a. Realidad de sus condiciones de vida

En lineas generales la mayoria percibe que sus condiciones de vida no han mejorado, a
pesar de haber dejado atras ambientes contaminados con desechos sélidos y criminalidad, debido
a que las viviendas no son propias y deben pagar arriendos de un costo mayor, como lo

manifiestan:
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“No, pues bien porque ahorita tengo aqui mi trabajito y con lo que el gobierno me
regald he ido subsistiendo, pero en cuanto la vivienda yo me siento
todavia...porque de aqui ya me toca volver a salir, entonces otra vez me toca a mi
reubicarme y ahi es donde esta la pregunta de la reubicacion de qué sirvio, por lo
menos en estos contornos los arriendos estan demasiado caros, si por aqui estamos
pagando siete mil diarios, afuera ayer estuve buscando y estan pidiendo diez mil

pesos diarios por pieza.” (E3).

b. Rutina diaria

En las respuestas obtenidas de los entrevistados se observa como para algunos se les
dificulta tan anhelada rutina que les permita establecer los habitos requeridos para afrontar las
exigencias del dia: “Trabajar a las siete de la mafiana hasta las siete de tarde y pues por la mafiana

hago mensajeria cuando hay tiempo” (E4).

“(...) Normalmente mi vida es, levantarme y preparar lo que es mi desayuno y ya
estar pensando, porque mi cabeza ya empieza a cavilar lo del arriendo, es lo
primero que me pongo a pensar, tengo que pagar siete mil y aunque a veces yo
aqui me atras6 mucho. Por lo menos ahora empecé a trabajar y ya debia cuarenta
un mil pesos y ayer lo que gané me tocé darlo todo para eso, 6sea que es algo que

ya me va descontando lo de mi trabajo, pero pues ahoritica mediante Dios tengo
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que llegar a salir adelante ya, pero mi anhelo hubiera sido que nos hubieran

reubicado mucho mejor” (E3).

c. Relaciones familiares, amistades o vecinales

Para gran parte de los entrevistados las relaciones familiares, amistades o vecinales son un
pilar ya sea estar con extrafios o con familiares:
“Compartimos mas, antes solo viviamos los tres, el nifio y nosotros dos, tenemos amistades y
familiares en el sector (E1). También se visualiza las bases de las relaciones familiares “Muy
buenas, siempre han sido buenas, yo apegada a mis hijos y ellos apegados a mi, ellos viven en el
mismo sector, el hijo en la catorce a dos cuadras y la hija en la trece por la avenida de la
estacion del MIO” (E2); y de cémo los conocidos de manera casual conviven: “Amistades si,

claro, 6sea es que amistades tan poco, practicamente gente conocida del saludo y ya” (E4).

d. Satisfaccion con el lugar de residencia

Para gran parte de los participantes el lugar en el que residen actualmente, sus
caracteristicas de habitabilidad son mejores, pero aln no estan a plenitud para sentirse

satisfechos: ““claro que si, en la cuestion del aseo las calles son mas aseadas, eso allé en la catorce
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son llenas de basura” (E2) “(...) sino que obvio no habia el espacio que tenemos donde vivimos
ahora” (E5). “(...) Pues satisfecha no, porque alla tenia yo mi propio negocio, pero yo aqui nada”
(E2). Sin embargo para algunos esas caracteristicas son similares a las del lugar de residencia en
El Calvario, esto debido a que los lugares de traslado se encuentran ubicados al derredor o en el
area de renovacion urbana: “Igual, porque siempre he esto aca en el mismo sector, No, como te
digo me siento, como es que se dice la palabra, como cuando uno no esta bien, pero debe de estar
ahi” (E4), “ (...) Es pesado por el ambiente, pero pues yo fui nacido y criado ahi, pero pues
igualmente tengo mi familia”(E1).

e. Medios econdmicos

Para los participantes de este estudio unas de sus preocupaciones son los medios

econdmicos, se observa coémo algunos han conseguido de alguna u otra manera alcanzarlos:

“Ya horitica quedé con esto (el carro de dulces) y quedé fuera de eso, porque
ahora trabajo es con lo mio pa’ lo mio, pero méas sin embargo sé que esto no me da
para todo, por lo menos ayer me gané siete mil pesos, lo de un dia de arriendo y
estoy debiendo cuatro dias; cuando llegué me Ilamo la sefiora del frente para que
fuera a lavarle unos jeanes, ahi me gané quince mil pesos para reunir lo de los
otros dos dias, esto diario no me da para desayuno, almuerzo, comida y arriendo”

(E3) .
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“(...) Yo trabajo en una fabrica aca en la trece y pues como te digo vigilancia, pero en el
dia hay mismo trabajo, eso es ebanisteria, también trabajo produccidn, pero esto esta muy malo

por lo que todo esto se esta acabando” (E4).

Al contrario, existen residentes que dependen de la ayuda de sus familiares dado que no
expresan recibir ningun tipo de subsidio directo, o haber perdido sus fuentes de empleo: “Uy
cambiaron todo, porque yo aqui no hago nada, yo alla tenia mis ingresos propios, ahora dependo

de mis hijos, ellos me colaboran, pero yo vivo aqui sola” (E2).

f. Apoyo institucional

Algunos participantes reconocen que han tenido algun tipo de apoyo institucional que les
han brindado para mejorar sus condones de vida: “Han estado en contacto los de la EMRU, con
ella mi mujer sobre cursos y tareas para hacer, es como un apoyo, a ella la llaman y le siguen
comentando, también para el nifio, al igual que para mi” (E1). También actividades ofertadas
para la comunidad “los nifios si, ellos iban all& a los cursos que hacia Juan Carlos (Gestor Social

de la EMRU)” (E5).
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6.4 Oportunidades y barreras de participacion que perciben funcionarios y residentes
trasladados del barrio El Calvario, en la implementacion del proyecto de renovacion

urbana “Ciudad Paraiso”

En el siguiente subcapitulo, se presentan los datos correspondientes al cuarto
objetivo de investigacion, en donde se definen las categorias emergentes que describieron las
oportunidades de participacion que perciben funcionarios y residentes trasladados del barrio El
Calvario, en la implementacion del proyecto de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso”. De
acuerdo a esto los residentes trasladados perciben que la implementacién del proyecto es un
pretexto para cambiar la zona sin tener en cuenta sus condiciones de vida, por el contrario,
para los funcionarios es una oportunidad para trasformar la ciudad debido a las distintas

dinamicas que han causado el deterioro de esta zona de la ciudad.

Asi mismo, consideran que la permanencia de los residentes trasladados en los mismos
sectores aledafios a la zona de renovacién urbana se debe a un tipo de resistencia que los
mantiene arraigados a sus mismas practicas de vida. Sin embargo, para los residentes
trasladados es una forma de subsistir en el sostenimiento de sus actividades diarias.
Finalmente, la participacion de los residentes trasladados en la implementacion del proyecto
“Ciudad Paraiso” es percibida por los funcionarios como poca o nula debido a factores

externos o institucionales dirigidos por las instancias municipales. En cambio, los residentes
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consideran que su participacion se ha enfocado a los programas o protocolos que impliguen su
traslado.
De acuerdo con lo anterior, se presenta la siguiente descripcién en las categorias

emergentes:

6.4.1 Categorias emergentes

a. Conocimientos de los residentes trasladados sobre la implementacion del proyecto de

renovacion urbana “Ciudad Paraiso”

Casi todos los entrevistados perciben la implementacion del proyecto de Renovacion
Urbana “Ciudad Paraiso, como un pretexto para cambiar la zona de vivienda a un tipo de estilo
residencial, sin importar sus propias condiciones: “Que quieren sacar la gente de aca hasta donde
yo tengo entendido, quieren hacer conjuntos residenciales y parques, solamente eso” (E1) “(...),
pues a mi me parece muy bonito el cambio que va ver y todo eso, pero para mi, pa’ mi forma de

ver, es la forma como a nosotros nos sacaron, porque realmente no se justifica” (E3).

b. Permanencia en el territorio como una forma de subsistir
Gran parte de los residentes trasladados reconocen que su permanencia en el sector se

debe a las condiciones que propician su sostenimiento y realizacion de actividades diarias:
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“si no como te digo que es muy dificil conseguir méas que todo cercano que se acople al precio,
siempre tiene uno que buscar esta olla” (E4). También sus actividades de trabajo para la

economia del hogar: “mi marido, él trabaja en una chatarreria por aqui cerca del Calvario” (ES).

“(...) Yo trabajo en una fabrica acé en la trece y pues como te digo vigilancia,
pero en el dia hay mismo trabajo, eso es ebanisteria, también trabajo produccion,

pero esto estd muy malo por lo que todo esto se esta acabando” (ES5).

c. Percepciones de los residentes trasladados sobre la participacion en la implementacion

del proyecto de renovacion urbana “Ciudad Paraiso”

La mayor parte de los entrevistados centran sus respuestas en la participacion que han
tenido en el proceso de traslado, mas que en la implementacion del proyecto: “La EMRU, ellos
me visitaron, me encuestaron y me dijeron que nos reubicaban y nos ofrecieron una plata y
bueno” (E4). “(...) Nos enteramos en la casa, ellos nos visitaron, estuvieron hablando con

nosotros en la casa que iban hacer eso” (E1).

d. Conocimientos de los funcionarios sobre la implementacion del proyecto de renovacion

urbana “Ciudad Paraiso”

Para los funcionarios entrevistados el proyecto de renovacién urbana cuenta con planes,

programas y actividades que acomparian a la comunidad en el proceso de traslado:
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“Es que nosotros somos un proyecto de la Alcaldia. Somos una linea estratégica del
plan de desarrollo. Estamos articulados a todas las otras instituciones y entidades
que funcionan en el municipio. Entonces, nosotros velamos porque a la poblacion
se le ofrezcan programas que necesitan. Por ejemplo, aqui vemos que la poblacion
de adulto mayor no tiene acompafiamiento, entonces le hacemos la gestion del

programa” (F1).

También afirman que la ciudad de Cali se esta configurando en términos de trasformacion
del territorio en situacion de deterioro y le atribuyen las causas del deterioro a las
corresponsabilidades del Estado y las personas que habitan el lugar: “la ciudad se esta
trasformando, en todo el mundo y en Colombia se esté transformando y Cali esté viviendo una

transformacion desde hace mucho rato, desde hace mas de 15 afios para acd” (F2).

“(...) porque los propietarios no invirtieron para mejorar Pese a que viven en la
miseria, es que estd también es la paradoja, Es que aqui también hay unas
corresponsabilidades del Estado por haber permitido el deterioro de esta zona,
porque la ciudad se expandi6 y digamos esta zona corresponde a una zona de paso,

igual se asentd y se cre6 un barrio” (F2).

e. Permanencia en el territorio como una forma de resistencia
Para los funcionarios la permanencia de los residentes trasladados en la zona de

renovacion urbana se debe a las resistencias:
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“¢Que no estuvo exento de resistencias? claro que la hubo, claro que las hay
todavia, porque es dificil cambiar y ademas cuando estamos comodos en una
situacion, cambiar cuando mi vida ha sido asi y mas si yo no soy capaz de pensar

que puedo cambiar mi vida” (F2).

De igual manera perciben que la permanencia de los residentes trasladados se debe al
arraigo a sus practicas cotidianas: “Te mencionaba que aqui el tema es yo siempre he sido asi y

mis abuelas mis hermanas, entonces no es capaz de imaginarse otra cosa, imaginar, sofiar” (F2).

“(...) pero siguen en la misma zona siempre estan aca o si se mueven es en el
barrio méas cercano, no pues me fui a San Pascual, no pues me fui aqui a San
Bosco, no pues me fui a Sucre, pero me devolvi, pero siempre esta la conexion y
ahora con el tema del traslado buscan continuar con esa permanencia a lo que han

vivido” (F2).

f. Percepciones de la participacion de los residentes trasladados en la implementacion del
proyecto de renovaciéon urbana “Ciudad Paraiso” segun funcionarios de la Alcaldia: Poca
participacion de los residentes trasladados

Gran parte de los funcionarios entrevistados reconocen que para la implementacion del
proyecto de renovacion urbana la participacion de los residentes del Calvario ha sido poca o casi

nula debido a factores que corresponden a decisiones institucionales:
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“proyecto esta aqui y se decidio, tal vez un reciclador no tuvo la oportunidad de participar en una decision

que tomd el Concejo Municipal una decision que lo ratifica el alcalde, una evaluacion que la hizo tal vez
otros que no viven acd en el territorio y dijeron esto hay que transformarlo, porque esto ya no va mas en
estas condiciones, no tuvo esa capacidad, pero si puede entender que este es un momento clave que si lo
puede aprovechar puede transformar, no solamente es de él sino de unas condiciones a su alrededor que

facilitemos” (F2).

Maés bien segun la funcionaria entrevistada la participacion se ha destacado en el
acompariamiento psicosocial que se le hace a la comunidad trasladada, tal como ellos mismos lo
dicen:

“mire yo no estoy de acuerdo con usted con las circunstancias, pero yo les abono,
si es cierto, usted vino a preguntarme cosas a mi, a convocar, pero yo no quise ir,
no me dio la gana, me dio pereza o es verdad y participe y por o menos usted es

una persona que me escucha y es amable” (F2).

Capitulo 7: Discusion y analisis de resultados.

Este estudio de tipo exploratorio, descriptivo aborda el campo de las percepciones de los

residentes trasladados del barrio El Calvario del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad



95
PERCEPCIONES DE LOS RESIDENTES TRASLADADOS DEL BARRIO EL CALVARIO

DEL PLAN PARCIAL DE RENOVACION URBANA “CIUDAD PARAISO” DE LA

ALCALDIA DE SANTIAGO DE CALI

Paraiso” de la Alcaldia de Santiago de Cali, sobre su habitat en el lugar de residencia actual,
frente al habitat en el barrio EI Calvario. Se retoma en un primer momento los significados que
los sujetos atribuyen a aspectos como calidad de vida y habitat, reconociendo la pluralidad de
sentidos que emergen en la singularidad de cada historia de vida. De este modo, se logra
profundizar en aspectos comparativos de la construccién de su realidad en dos entornos sociales y

asi lograr delinear la discusion de los resultados.

Discusion que plantea temas asociados a esta realidad construida por los residentes
trasladados del Calvario, derivados de los hallazgos obtenidos descritos en el capitulo anterior, en
el cual se toman en cuenta el habitat y calidad de vida desde la nocion tedrica de convivencia
social con el entorno inmediato que cada grupo humano establece (Gassull, 2016) y participacion

desde la perspectiva de un comportamiento social segun Montero (2004, 2005).

7.1 Futuros inciertos

El anélisis e interpretacion de los hallazgos de este estudio, muestran que la percepcion de
casi todos los participantes sobre sus condiciones de vida después del traslado de residencia no ha
cambiado sustancialmente y mucho menos han sido mejoradas con respecto a su lugar original de
residencia EIl Calvario, por cuanto, oportunidades de empleo, posesion de vivienda, servicios
publicos, indices de criminalidad entre otras, son similares a las de antes de ser trasladados. Ello

quiere decir, que no siempre el ideario que rige y orienta los programas de renovacion urbana
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promovidos por el Establecimiento, toma en cuenta y asume el bienestar y crecimiento futuro de
las personas “objeto” de traslado, en términos de expectativas y progreso personal, sino que mas
bien, prevalecen indicadores de tipo econdmico que miden el progreso en términos de desarrollo
productivo y valoracion comercial de los sectores abandonados. Hallazgos parecidos fueron

encontrados por Nussbaumy & Sen (1996).

El efecto del proceso de traslado sobre la rutina de vida de los participantes entrevistados
no ha sido significativo, persiste la incertidumbre frente al futuro y los nuevos retos que les
posibilite mejorar sus condiciones de vida actual y futura. Perciben que sus condiciones de vida
mejorarian en la medida que las oportunidades de crecimiento personal, de empleo, y las
condiciones minimas para vivir pudieran ser resueltas. Realidades sociales advertidas

tedricamente por Roger (2012).

Afadase a lo anterior que la mayoria de los entrevistados perciben que uno de los
elementos que mas preocupacion les genera es cdmo equipar sus viviendas con las condiciones
minimas para habitar, debido a que las mismas al ser en su mayoria arrendadas no las mantienen
en condiciones Optimas, generando que la satisfaccion de vivir alli no sea suficiente. Al respecto
se logra visualizar como el vivir una vida 6ptima se encuentra sujeta a tener condiciones de

habitat que les permitan de alguna forma mejorar y desarrollar sus condiciones de vida,
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realidades expuestas desde la percepcién de las circunstancias por Salinas & Rojas (2005) y Max-

Neef. (1998).

7.1.2 Medios de vida

Para los residentes trasladados, un principal medio de vida para mejorar sus condiciones
de vida es contar con una fuente de ingresos o trabajo, lo cual es para todo ser humano de
importancia fundamental, porque es a través de estas fuentes de donde se sustentan los medios
necesarios para poder adquirir satisfacer las necesidades de subsistencia. Entonces, para casi
todos, sus medios econdmicos contintan siendo igual, derivados del empleo informal. Sin
embargo, otros pocos accedieron al sector formal, mejorando sus ingresos y ello les posibilita
desenvolverse en sus préacticas cotidianas, como lo han observado otros estudios (Martinez, 2012)

y (Ledn, Salinas & Rojas, 2005).

7.1.3 Arraigo al territorio

Cobra especial relevancia que la mayoria de los participantes de este estudio se
encuentran muy arraigados al barrio EI Calvario y zonas aledafias, debido a las dinamicas de
subsistencia que se evidencian en la denominada economia informal o del rebusque diario, que
les posibilita desarrollar el dia a dia en sus vidas. Llama la atencién como los funcionarios del

centro de atencion CISO- EMRU, perciben estas dindmicas en términos de resistencia a los
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cambios que desde afios anteriores se han venido efectuando para la nueva configuracion del
territorio en términos de proyectos de renovacion urbana que involucran el traslado de sus
habitantes. Es ahi donde se evidencia que los proyectos de renovacion urbana en su linea de
intervencion integral para el mejoramiento de las condiciones socio-econdmicas y de calidad
de vida de los residentes trasladados, no ha logrado cumplir con este cometido, y por el
contrario, dejan la responsabilidad de este deber o responsabilidad en los usuarios trasladados.

Lo anterior concuerda con la investigacion de Martinez (2014) y Giménez (1996)

7.1.4 Insatisfaccion con los resultados del proceso de traslado

La mayor parte de los participantes no se encuentran satisfechos con los resultados de su
traslado, debido a que los entornos de residencia actuales se encuentran en condiciones similares
a las de su lugar inicial de residencia en El Calvario. Por lo tanto, sus condiciones de vida
actuales las perciben negativamente. Sabemos que las condiciones de vida no se miden solo por
indicadores econdmicos, sino por el bienestar subjetivo que se encuentra sujeto a las

percepciones que tienen las personas de la vida (Cardona et al. 2005).

7.1.5 Redes de apoyo
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Se puede observar que los participantes del estudio perciben como redes de apoyo a los
vinculos familiares que hacen parte del circulo primario de sus vidas, caracterizados por el apoyo
emocional y la ayuda economica que de alguna forma aportan en sus dinamicas actuales. A pesar
del descontento y la incertidumbre por verse obligados a movilizarse y habitar otros lugares por
el proyecto de renovacion urbana que se efectua en la zona EIl Calvario, no desconocen el apoyo
institucional que se les ha brindado, por medio, de actividades, cursos y convocatorias
comunitarias referidas al proceso de su traslado. Esto evidencia que algunas de sus redes de
apoyo se han fortalecido primordialmente con lo que respecta a las relaciones familiares, ademas
de reconocer el acompafiamiento que les ha brindado la institucion encargada de su reubicacion

EMRU (Roger, 2012; Herranza & Nadal, 2001).

7.1.6 Participacion de los residentes trasladados en la implementacion del proyecto

“Ciudad Paraiso”

Llama la atencion que desde la percepcion de los residentes trasladados de este estudio su
participacion se encuentra reducida a los espacios referidos a las visitas domiciliarias que les han
hecho los funcionarios encargados del proceso de contacto, socializacion del proyecto y
aplicacion del debido proceso de traslado. De esta manera se evidencia que la participacion de la
comunidad involucrada en un proyecto tan trascendental en la ciudad, que comprende distintos

ambitos sociales, de alguna forma se encuentra reducida a la mera intervencién del traslado,
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imposibilitando asi, la apertura al dialogo para la construccion de metas conjuntas con las
instancias encargadas de disefiar e implementar proyectos de renovacion urbana. Hallazgos

similares fueron encontrados por Montero (citado en Castafieda, 2014).

Igualmente, en los relatos de los funcionarios se admite que en la implementacion del
proyecto “Ciudad Paraiso” no se tuvo en cuenta la participacion de los residentes de El Calvario.
Sin embargo, refieren que el proyecto es una oportunidad de trasformacion que tiene la ciudad
debido al déficit habitacional. Esto presupone que de alguna manera los discursos entorno a la
sociedad moderna que se configura en funcion del espacio y las nuevas formas de mercado
continda prevaleciendo, a pesar de las buenas intenciones de mejorar la calidad de vida para las
personas que habitan este lugar. Algo similar esta expuesto en Ossa, Pérez & Castro (2016) ,

Gassull (2016) y Castafieda (2015, 2016)

Fortalezas de este estudio.

La principal fortaleza de este estudio es que permite conocer las percepciones sobre el
habitat, condiciones de vida y redes de apoyo, desde la misma vision de los residentes que fueron
trasladados del barrio El Calvario del Plan Parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la
Alcaldia de Santiago de Cali. Si bien existe importante informacion y teoria acerca de los planes

de transformacion de ciudades y procesos de renovacion urbana en areas deterioradas fisicamente
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y social, esta investigacion permite directamente escuchar las voces de los beneficiados que

muchas veces se sienten afectados y no satisfechos de dichos cambios.

Limitaciones.

Una de las dificultades en este estudio fue la revision de los antecedentes que desde la
profesion del trabajo social en este tema es escaso. Mas bien, este tema de estudio ha sido

abordado desde otras lineas disciplinares.

Conclusiones generales.

Una vez realizada la investigacion para conocer las percepciones sobre el habitat en el
lugar de residencia actual frente al habitat en el barrio El Calvario, de los residentes trasladados
del Plan parcial de Renovacion Urbana “Ciudad Paraiso” de la Alcaldia de Cali. Se pudo llegar a

las siguientes conclusiones:

v Los residentes trasladados de este estudio conciben las condiciones de vida como tener
vivienda equipada, oportunidades de empleo, un ambiente propicio y saludable para sus
hogares, una alimentacion sana y relaciones sociales que les resulte agradables por el

apoyo recibido.
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v" Las redes de apoyo actualmente de los residentes trasladados se encuentran
primordialmente en los lazos familiares que representan un pilar fuerte de sustento

emocional y econémico para sus vidas.

v A pesar de no estar de acuerdo con la implementacion del proyecto de renovacion urbana
en el barrio El Calvario, debido a que sus condiciones de vida a nivel econémico,
habitacional y de satisfaccion no mejoraron, reconocen que la institucién en lo que
corresponde al traslado han estado en contacto con ellos, ofreciéndoles participar de

programas o actividades en el Centro de Atencién a la Comunidad CISO.

v" Segun los hallazgos de este estudio, se encontré que la satisfaccion de las condiciones de
vida en el lugar de residencia actual de los residentes trasladados es poca o nula, debido a
que las practicas sociales y econdmicas en su vida cotidiana contintan siendo similares a
las que tenian en su lugar inicial de residencia: Bario El Calvario. Esto quizés se explica
por qué los traslados de residentes en este tipo de proyectos son pensados para que se
efectuen fuera de la zona de renovacion urbana, sin embargo, las personas contintan
residiendo y movilizandose cerca o en el mismo sector, primariamente por la economia de

subsistencia para satisfacer sus necesidades del dia a dia.
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v" Las condiciones de empleo o trabajo no han mejorado en su mayor parte dado que siguen
siendo las mismas, rebusques, economia informal, trabajo domeéstico o residencial,
subempleos o en otros casos trabajos de artesania u oficios, que les permite sostenerse en

su habitat actual.

v Atodos les preocupa que deban pagar arriendos de costos mas altos en comparacion a los
gue pagaban antes de ser trasladados, teniendo en cuenta que las viviendas no son propias

ni con medios para comprarlas.

v" La participacion de los residentes del barrio El Calvario en la implementacién del
proyecto de renovacion urbana “Ciudad Paraiso”, gira en torno a que no se logré por
decisiones institucionales del Municipio y la Alcaldia. Acentuando asi el debilitamiento
del dialogo de los actores sociales en la construccion de los procesos que impliquen el
traslado de una comunidad en situaciones desiguales de vida frente a los retos de cambios

e ideal de mejorar las condiciones de vida.

v Finalmente, todos de manera general no son muy optimistas con las mejoras prometidas,
y esperan que en los afios venideros sus condiciones cambien para mejor, o al menos esa
es la esperanza que los alienta a seguir, sobre todo los que tienen una familia constituida

con nifios y desean los mejor para ellos.
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Recomendaciones.

Ante las demandas de la ciudad en términos de territorio en su configuracion urbana por
medio de proyectos que promueven la renovacion de espacios en condiciones de deterioro, se
deben fortalecer los programas y proyectos sociales integrales que se anticipen a las
problematicas inmersas en dichas comunidades, y asi mejorar las condiciones de vida, de empleo

o trabajo de acuerdo a sus necesidades que favorezcan el desarrollo de sus préacticas cotidianas.

Es imprescindible para los proyectos de renovacion urbana contar con una fuerte
participacion y dialogo como una forma de inclusion de la comunidad impactada frente a la

construccién de dichos proyectos.

Finalmente, es importante continuar con este tipo de investigaciones desde el campo
disciplinar del trabajo social, para asi profundizar sobre las dimensiones psicosociales que
captura el fendmeno social de renovacion urbana, con des-territorizacion, desplazamientos
traslados de habitantes, que ello trae consigo. Esto aportara a la consolidacion de conocimientos
desde la realidad sentida y percibida de quienes viven dichos procesos, para que las instancias
encargadas se proyecten a formular proyectos, planes y programas a favor de dichas comunidades

y no como suele predominar en favor de intereses privados del sector empresarial.
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