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Resumen

La presente investigacion busca visibilizar las rutas de atencién para la poblacion
transgénero de la ciudad de palmira en procesos como el cambio de sexo en la cédula y el acceso
a tratamientos hormonales a través de la creacion de una cartilla digital, haciéndole frente a las
barreras sociales que atraviesan para acceder a estos procesos. Se realizd una investigacion teodrica
en portales web, libros, tesis e instituciones del gobierno para la recolecciéon de informacion y
programas institucionales existentes. La investigacion esta planteada desde un enfoque cualitativo
donde se propone aplicar la metodologia de Design Thinking como punto de partida para el
desarrollo del disefio de la cartilla informativa para las diferentes personas que hacen parte de la

comunidad.

Palabras Clave: Comunidad Transgénero, comunidad LGBTIQ+, Disefio social, barreras

sociales, inclusion, orientacién sexual.
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Abstract

This research seeks to make visible the attention routes for the transgender population of
the city of Palmira in processes such as the change of sex in the identity card and access to
hormonal treatments through the creation of a digital booklet, facing the social barriers they go
through to access these processes. Theoretical research was conducted in web portals, books,
theses and government institutions for the collection of information and existing institutional
programs. The research is based on a qualitative approach where it is proposed to apply the Design
Thinking methodology as a starting point for the development of the design of the information

booklet for the different people who are part of the community.

Keywords: Transgender community, LGBTIQ+ community, social design, social barriers,

inclusion, sexual orientation.
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Introduccion

En la ciudad de Palmira, valle del cauca, desde el 2014 se han presentado diferentes
manifestaciones de culturay arte que implican a las comunidades diversas que se pueden encontrar
dentro de la ciudad, todo esto se debe a que “La construccion colectiva sobre la imagen de la
ciudad d de Palmira se deriva de las asociaciones que realizan los ciudadanos o visitantes en su
territorio local, es decir, los vinculos identitarios que genera la poblacion con su entorno” (Fonseca,
2019). Historicamente la ciudad cuenta con un amplio repositorio de proyectos construidos por
organizaciones independientes que han producido en la poblacién un sentido de apropiacion
cultural, asegurando que el municipio sea distinguido por la gestion cultural dentro del

departamento del Valle del Cauca, construyendo asi una imagen de la ciudad.

Palmira ha sido un espacio de resistencia para la comunidad transgénero, donde se pueden
encontrar diferentes organizaciones que apoyan y defienden los derechos de la comunidad, sin
embargo, esta resistencia ha sido minimizada por parte de la sociedad, ya sea por su identidad de
género, ideologias culturales y religiosas. Las organizaciones que defienden los derechos de la
comunidad transgénero son consideradas como ONG (Organizacion no gubernamental) ya que son
entidades sin animo de lucro, que tienen propdsitos humanitarios y sobre todo no dependen de la
administracion publica, por otro lado, tienen como objetivo, segun las naciones unidas, proteger
los derechos humanos. Con el proposito de defender y proteger los derechos de la comunidad
transgénero diferentes grupos de personas, pertenecientes o no pertenecientes a la comunidad, han

creado estrategias de visibilizacién donde por medio de redes sociales, eventos y marchas pacificas
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manifiestan sus derechos partiendo desde el amor, el respeto y la igualdad, pero a pesar de que se
han logrado grandes cambios aun existe desinformacion de los canales de atencién a los que la
comunidad tiene acceso, esto se debe a que las estrategias utilizadas por las organizaciones son

débiles y no tienen el impacto esperado dentro de la comunidad.

En este sentido, desde el disefio visual se creard una cartilla digital informativa con el fin
de dar a conocer las rutas de atencién para acceder a tratamientos hormonales y cambio de sexo
en la cédula, asegurando que la comunidad transgénero de palmira tenga las oportunidades, el
respeto y la dignidad que necesitan para vivir una vida libre de discriminacion. La creacion de una
cartilla digital como apoyo y recurso brindara la informacion sobre los temas especificos que la
comunidad necesita, es un paso importante hacia un cambio positivo para contribuir a mejorar la

calidad de vida de la ciudad en su conjunto.
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1. Creacion De Una Cartilla Digital Informativa Para La Comunidad Transgénero De La
Ciudad Palmira Para Acceder A Tratamiento Hormonal Y Correccion Del Componente

Sexo En La Cédula De Ciudadania

1.1 Planteamiento del Problema

Han pasado 54 afios desde que se dio origen a la lucha por los derechos de las personas de
la comunidad LGBTIQ+ (gays, lesbianas, transgénero, bisexuales, entre otros) este hecho ocurrid
el 28 de junio de 1969 en la ciudad de Nueva York en un bar llamado Stonewall Inn ubicado en
Greenwich Village. Segun Judith vives (2021), este bar “Es famoso porque era uno de los pocos
locales en los que se reunian homosexuales y transexuales”, donde la comunidad era perseguida y
violentada por medio de asesinatos, violaciones, desplazamientos y desapariciones por actores

armados, legales e ilegales.

El sitio era visitado constantemente por la policia quienes registraban a los asistentes para
identificar cual era su sexo, si no coincidia con su forma de vestir eran detenidos y llevados a la
comisaria, sin embargo, el 28 de junio cuando los clientes se rebelaron contra las autoridades y
decidieron no ensefiar sus identificaciones ni dejar que los inspeccionaran la policia perdié el

control de la situacién originando disturbios que pasarian a la historia.

La primera marcha por la liberacion nace de las acciones para visibilizar la comunidad
LGBTIQ+ y exigir sus derechos, se dio el 28 de junio de 1970 a manos de las organizaciones Gay

Liberation Front y Gay Activist Alliance las cuales se crearon unos meses después de los primeros
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disturbios. Es por esta razon que el mes de junio es conmemorado como el mes del orgullo siendo
el dia 28 una fecha histérica para la comunidad, como consecuencia a nivel mundial se realizan
anualmente marchas para conmemorar el antes y después en la lucha por los derechos de la

comunidad LGBTIQ+ que marcaron los disturbios de Stonewall.

Después de estos acontecimientos en el afio 1978 fue popularizada la bandera del orgullo
LGBTIQ+ creada por Gilbert Baker, artista nacido en Kansas, a pedido del lider gay Harvey Milk,
por otro lado, en 1990 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) despues de 28 afios dejo de
considerar la transexualidad como una enfermedad mental debido a que histéricamente esta
poblacion enfrenta sefialamientos prejuiciosos, rechazo y la exclusion de las dinamicas sociales

por parte de quienes no los aceptan.

En Colombia, en el afio 1972 se inauguran espacios de socializacion como el Arlequin, El
Farol y Yango en Bogota donde asistian principalmente hombres gays de manera clandestina 'y en
1976 fue fundado el movimiento de liberacion homosexual por Ledn Zuleta y Manuel Velandia
quienes fueron pioneros en la defensa de los derechos de la comunidad en Colombia. Por otro lado,
se crearon medios de comunicacion LGBT llamado “el otro” en el ano 1977 el primer periodico
dirigido a la visibilizacion de los derechos de los homosexuales y artistas, como Miguel Angel
Rojas y Fernando Molano, realizaron criticas a la homosexualidad mediante el arte nacional. Otros
acontecimientos importantes suceden en el afio 1980 cuando se elimina la homosexualidad como

delito del codigo penal colombiano, en 1982se crea la primera marcha del orgullo LGBTIQ+ en el
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pais y finalmente en el afio 2004 se crea Colombia Diversa, una organizacion que desde el area

legal lucha por los derechos de la comunidad del pais.

Segun el DANE (2022), se conoce que 501.000 personas entre los 18 y 45 afios se
identifican como parte de la comunidad LGBTIQ+ y dentro de esta cifra solo 10.000 se consideran
hombres y mujeres transgénero, en consecuencia, son discriminados regularmente por barreras que
les impiden acceder a garantias tales como, trabajo, educacion y salud ya que no se ajustan a los
imaginarios comunmente aceptados sobre sexo y género.

La corte constitucional en Colombia ha contemplado y resguardado diversos derechos,
como son el derecho a definir su identidad de género y sexual, a tener condiciones dignas de vida,
a tener acceso a servicios de salud, al libre desarrollo de la personalidad, al bienestar fisico y la
igualdad con el fin de garantizar los derechos fundamentales de las personas transgénero teniendo
en cuenta el siguiente articulo de la constitucion politica de Colombia Titulo 2, Capitulo 1: De los
derechos fundamentales Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley,
recibiran la misma proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos,
libertades y oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional

o familiar, lengua, religion, opinion politica o filoséfica.

En el departamento del Valle del Cauca, la ciudad de Palmira le apuesta a la inclusion y
Visibilizacion de la comunidad LGBTIQ+ promoviendo mensajes de respeto a la diversidad sexual

y de género, sin embargo, las personas transgénero a menudo enfrentan barreras para acceder a los
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servicios necesarios tales como atencion médica, educacion, orientacion profesional, asi como
como grupos de apoyo, asesoramiento y asistencia legal. Ademas, hay una falta de informacion
sobre los servicios disponibles y algunas areas carecen por completo de cobertura legal, lo que

dificulta el acceso a la justicia y el derecho a un trato digno. Las barreras culturales

Son aquellos obstaculos que, en relacion con los valores, creencias, significados,
supuestos y actitudes que se presentan en los servicios de salud, afectan el acceso efectivo
a los mismos. Tienen relacidn directa con las condiciones de etnia, género, ciclo vital, nivel

educativo, identidad y orientacion sexual. (UNFPA, 2019, p.20)

Entre las barreras culturales se encuentran adjetivos que desacreditan y vulneran la
dignidad de las personas transgénero por parte de personas que participan en entidades publicas
dejando en evidencia su prejuicio hacia la comunidad, por otro lado, el no acceso a tratamientos
adecuados como las hormonas para el proceso de transito por estigmas que segregan, demuestra
la falta de compromiso y responsabilidad en cuanto a la disponibilidad de servicios para la
comunidad quienes tienen necesidades especificas. Ademas, segun Sara Castro lider y fundadora
de voces trans-fundacion palmira, las mujeres trans manifiestan que deben acompanarse entre ellas
al momento de asistir a un centro de salud para no ser victimas de agresion por parte de servidores

médicos que degradan su condicion sexual. (Castro, entrevista personal, 17 de marzo del 2023)
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La falta de visibilizacién de las rutas de atencion para la comunidad transgénero se debe a
que en instituciones publicas y privadas no existen rutas de acompafiamiento que les brinden

informacion sobre los pasos a seguir para acceder a sus derechos, en cuanto la salud

Las personas con experiencia de vida trans se han enfrentado a una serie de barreras
de acceso a los servicios de salud, que pueden ir desde la falta de cobertura por parte del
Sistema General de Seguridad Social en Salud (SGSSS); la negacion de la atencion —
donde enfrentan diversas formas de violencia, estigma y discriminacion—; hasta el disefio
e implementacion de planes, politicas, programas, presupuestos y modelos de atencion en
salud sin consultas previas, o al menos investigacion que genere evidencia sobre sus

necesidades, expectativas y desenlaces con el sistema de salud. (Profamilia,2019, p.7)

por otro lado, dentro de la comunidad existe desconocimiento sobre temas tales como
identidad de género y educacion sexual, aunque las organizaciones buscan divulgarlos no suelen
ser eficaces debido a que la informacion no suele ser llamativa para el puablico objetivo. La
creacion de programas, servicios y recursos para la comunidad también es esencial para asegurar
lainclusion y la igualdad de oportunidades, desde el disefio visual se reconoce gue la divulgacion
de material de apoyo, que busque educar e informar, puede llegar a tener un gran impacto en la
comunidad transgénero de Palmira creando estrategias de identidad grafica que impulsen el
reconocimiento de las organizaciones que hacen parte de la lucha de los derechos de los hombres

y mujeres transgénero.
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Para finalizar, se han detectado 6 problemas (Ver figura 1) los cuales son las principiales

causas de la falta de visibilizacion de las rutas de atencion para la comunidad trans.

Figura 1. Arbol de problemas

VISIBILIZACION DE CANAI!ES DE ATENCION PARA LA

* COMUNIDAD TRANS DE PALMIRA

NO EXISTEN RUTAS DE ACOMPANAMIENTO

a4

DESCONOCIMIENTO DE DIVERSOS TEMAS

o En instituciones ptiblicas y privadas no
existen rutas de acompaRamiento que
brinden informacién sobre los pasos a
seguir para acceder a sus derechos.

Dentro de la comunidad existe
desconocimiento de temas sobre
educacién sexual e identidad de
género.

ACCESO A SERVICIOS DE SALUD
La comunidad Trans enfrenta una
serie de barreras que suelen ir desde
la falta de cobertura por parte de la
SGSSS y la negacién de la atencisn.

ACESSO A TRATAMIENTO HORMONALES

Falta de compromiso y responsabilidad
en cuanto a la disponibilidad de
servicios para la comunidad quienes
tienen necesidades especificas.

FALTA DE INFORMACION
oy

@

ADIETIVOS DISCRIMINATORIOS _
e

Desacreditan y vulneran la
dignidad de las personas
transgénero por parte de
personas que participan en
entidades publicas.

Existe una falta de informacion
sobre los servicios disponibles
para la poblacién trans y algunas
areas carecen de cobertura legal
dificultando el derecho a un
trato digno.

+

* RUTAS DE ATENCION PARA LA
COMUNIDAD TRANS

Fuente: Construccién propia
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1.2 Justificacion

El proyecto denominado: Creacion de una cartilla digital informativa para la comunidad
Transgénero de la ciudad de palmira para acceder a tratamiento hormonal y cambio del
componente sexo en la cedula de ciudadania encuentra su justificacion epistemoldgica dentro de
la linea de investigacion Imagen, Cultura y Territorio del grupo Anudamientos de la Facultad de

Ciencias Sociales y Humanas de la Unicamacho, debido a que en ella se pueden

“jerarquizar contenidos disciplinares y su complementariedad para delimitar
problematicas en una escala de andlisis que permita identificar relaciones (anudamientos)
entre factores diversos mediante su valoracion en funcion del estudio a realizar. Por este
motivo, Imagen, Cultura y Territorio son ejes para trabajar con coherencia légica y
epistemoldgica, articulando, relacionando contenidos, conformando estructuras con
cohesion interna, y a su vez, potenciando el desarrollo de habilidades integradoras y de
sintesis que en si mismos, son una estrategia metodologica” (Castafieda, Cardona,

Calvache, Polania, Cortés y Moncada, 2020, p.37)

En ese sentido, todos los elementos constitutivos de las competencias profesionales que se
valoran en un proyecto de trabajo de grado final para acceder al titulo profesional en Disefio Visual
dentro de la Facultad de Ciencias Sociales y Humanas de la Unicamacho, se articulan alrededor
de una formacién para la investigacion en coherencia con la investigacion cientifica que lidera la

FCSH y su linea de investigacion Imagen, Cultura y Territorio, puesto que, se constituyen en
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instrumentos para comprender y analizar la realidad desde un carécter provisional del

conocimiento.

Por todo lo anterior, este proyecto se justifica en la medida que el disefio visual contribuye
a la solucion de la problematica determinada a partir de la creacion de una cartilla digital

informativa para la comunidad transgénero.

Segun la encuesta pulso social “Poblacion LGBT y Bienestar subjetivo” realizada por el
DANE, en Colombia 10.000 personas se consideran mujeres y hombres trans, eso equivale al
0,05% de 501.000 personas mayores de edad quienes hacen parte de la comunidad LGTBIQ+, en
el afio 2023 se desconoce la cantidad de personas que se identifican a si mismas como hombres y

mujeres trans en la ciudad de Palmira.

La carencia de visibilidad dentro de la ciudad de Palmira para la comunidad incide en que
las personas transgénero desconozcan sus derechos e incluso temas tales como identidad de género
y educacion sexual, pese a que las organizaciones buscan crear contenido para la divulgacion de

estos no suelen ser eficaces ya que no poseen una estética visual llamativa para el publico objetivo.

Actualmente se puede evidenciar diferentes logros importantes que han sucedido atreves
de los afios en Colombia para la comunidad LGBTIQ+, y aunque aun falta mucho por reconocer
y visibilizar, la corte constitucional ha reconocido los derechos de las personas con experiencia

TRANS en Colombia.



24

CREACION DE UNA CARTILLA DIGITAL PARA LA COMUNIDAD TRANSGENERO DE PALMIRA

Al respecto se encontrd, en el contexto educativo la Sentencia T-478 del afio 2015
determino la prohibicién de discriminacion por orientacion sexual e identidad de género en
instituciones educativas protegiendo el libre desarrollo de la personalidad en los menores de edad
y en la sentencia T-141 del mismo afio prohibi6 a las instituciones de educacion superior la
discriminacion por las mismas razones anteriormente mencionadas.

Por otra parte, en el contexto de la familia la Sentencia C-683 del afio 2015 establece que
personas del mismo sexo pueden aplicar a procesos de adopcion sin tomar como criterio su
identidad sexual y en la sentencia C-577 de 2011 la corte no excluye la posibilidad del matrimonio
entre personas del mismo sexo y determino que ningun juez podrd negarse a celebrarlo. Para
finalizar, la sentencia SU-440 del afio 2021 determina que las mujeres transgénero tienen derecho
a pension de vejez a la misma edad de mujeres cisgénero resaltando el respeto por la identidad de

género de la poblacion.

De igual importancia la Planned Parenthood, un proveedor de servicios de salud sexual y
reproductiva ubicada en los estados unidos y socio solido de organizaciones de todo el mundo ha
compartido diferentes temas a tratar dentro de la comunidad Trans, tales son como sexo e identidad
de género, identidades transgénero, la diferencia entre el sexo, el género y la identidad de género,
la intersexualidad, los estereotipos de género, que significa ser transgénero, la modalidad de
género, que es la disforia de género e incluso brinda informacion de como saber cudl es nuestra
identidad de género. Por otro lado, explica los procesos de transicion tanto en la parte legal como

social, los tratamientos médicos a los que la comunidad puede recurrir y temas sobre salud sexual.



25

CREACION DE UNA CARTILLA DIGITAL PARA LA COMUNIDAD TRANSGENERO DE PALMIRA

Por otro lado, a pesar de los esfuerzos realizados por parte de la secretaria de integracion
social de palmira para aportar al reconocimiento e inclusion de las comunidades diversas a través
de jornadas pedagdgicas realizadas en el marco de la conmemoracién del orgullo LGTBIQ+ en la
vereda de la buitrera (Ver figura 2), aun son necesarias las intervenciones de las organizaciones en
el casco urbano de la ciudad de palmira, con el proposito de tejer redes para la consolidacion de la

comunidad y el acompafiamiento que necesitan las personas.

Figura 2. Actividades en el marco del Orgullo LGTBIQ+ en Palmira.

Nota: Tomado de https://oldpage.palmira.gov.co/index.php/9929-palmiradiversa

Las organizaciones que defienden los derechos de la comunidad LGBTIQ+ en la ciudad de
palmira organizan diferentes eventos de integracién como conversatorios, talleres, tomas culturas
y reconocimientos como es el caso de MUDE — Movimiento de Mujeres Unidas, Diversas y
Empoderadas quienes en compafiia de otras organizaciones como Colectivo Athan, Voces Trans-
Fundacién y Reinado Tran de Palmira celebran la semana Trans en el mes de marzo del 2023 con
la siguiente agenda: 26 de Marzo “Tarde Trans Marika”, un espacio donde los participantes podian

realizar bailo terapia y deporte, fue realizado en el parque El prado (Ver Figura 3), el 27 de marzo


https://oldpage.palmira.gov.co/index.php/9929-palmiradiversa
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“Vacunaton Contra Transfobia”, un espacio donde la poblacién de Palmira podia abrazar y
compartir espacio con la comunidad, esto con la intencién de visibilizar las organizaciones y
generar espacios seguros (Ver Figura 4), 28 de marzo “Transitando en Familia” Encuentro y
conversatorio (Ver Figura 5), 29 de Marzo “Tarde Transcurativa” un encuentro restaurativo
realizado en Casa Mude (Ver Figura 6), 30 de marzo “Cine Foro Trans 18+” y “Olla
Transfeminista” conversatorios, peliculas, crispetas y recorridos por Palmira (Ver Figura 7) , por
ultimo el 31 de Marzo “Lo que no es visible No se cuenta” conversatorio realizado en el centro de

convenciones (Ver Figura 8).

Figura 3. Tarde Trans-Marika

| SEMANATRANS %]
DOMINGO. 26 DFE MARZO

Fuente: Construccion propia
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Figura 4. Vacunaton Contra Transfobia

1: @colectivo.athan

2: @movimientomude

S n 3: @rcinadotransdepalmira
I l IaS \a > & @vocestransfundacionpalmira2o
I R A Iq 5: @entropiadiversacolecti *
va

Vacunaton contra
transfobia
A N Ay

Fuente: Construccion propia

Figura 5. Transitando en Familia.

1: @colectivo.athan
LR S A

crtropia Divelen

2: @movimientomude

: ,‘ S e a n * 3: @reinadotransdepalmira
| TR INll S \a , 4 @vocestransfundacionpalmira2o

Transitando en Familia

5: @entropiadiversacolecti
adiversacolectiva

Fuente: Construccion propia
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Figura 6. Tarde Tanscurativa

+
+

: Ol
V.‘ 1: @colectivoathan

nttopia Diversa

— 23 A

2: @movimientomude

3: @reinadotransdepalmira

Se m a n a ’ 4 @vocestransfundacionpaly
TRANS ) e

5: @entropiadiversacolectiva *
Tarde Trans Curativa

Fuente: Construccion propia

Figura 7. Olla Transfeminista

+

2 oun ...
TRANSFEMINISTA .
ﬁ @
$ an .
Fi] v % \
AR NS |
e B OREWB ) 1: @colectivo.athan

Entiopia Diversa

2: @movimientomude
. 3: @reinadotransdepalmira
Se m % I\la # @voccstransundacionpalmirzy

5: @entropiadiversacolectiva ‘.
Olla transfeminista

Fuente: Construccién propia
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Figura 8. Lo que no es visible No se cuenta

®

2: @movimientomude

S
| BAII.?ERAPIA
e doam

3: @reinadotransdepalmirg

Fuente: Construccion propia

El disefio visual parte desde la idea de ejecutar proyectos de disefio a partir del analisis y
la transformacién de datos en piezas visuales, aprendiendo sobre los contextos socioculturales y
teniendo como objetivo generar productos interactivos con la comunidad que respondan a la
solucion del problema. Teniendo en cuenta que desde el disefio se puede generar un gran impacto
se desea utilizar el disefio para crear estrategias llamativas, creativas e interactivas que aporten a
la visibilizacion de informacion para la comunidad transgénero, con la intencion de tener un
acercamiento con la comunidad y sus organizaciones representantes. En primer lugar, se
recolectara la informacion brindada por parte de la comunidad transgénero de palmira para conocer

sus diferentes opiniones sobre la problematica y sus experiencias con esta, en segundo se
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recolectaran datos visuales de sus redes sociales con el fin de generar una cartilla informativa
digital que asegure una 6ptima comunicacion, integracion y eficacia, de tal manera que se finalice
el proceso de investigacion con un producto de disefio, una cartilla digital informativa que cubra

las necesidades expuestas.

Macro pregunta

¢Desde el disefio visual como se puede apoyar a la comunidad trans de la ciudad de Palmira

en la guia de la correccion del componente sexo en la cedula y el adquirir tratamiento hormonal?

Micro preguntas

¢ Como se puede utilizar el disefio visual para sensibilizar y educar a la comunidad sobre
los aspectos clave del tratamiento hormonal y las opciones disponibles para las personas

transgénero en Palmira?

¢Cuales son las estrategias de disefio visual mas efectivas para crear una guia informativa
y accesible que ayude a la comunidad trans de Palmira a entender el proceso de correccién de

género en la cédula de identidad?
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1.2.1 Contexto de implementacion a la problemética

El municipio de Palmira, mas conocido como La Villa de las Palmas y mundialmente como
la capital Agricola de Colombia, es epicentro de ingenios azucareros y Trapiches paneleros mas
importantes de la region, esta localizado en el Valle del Cauca en la region sur, limita al norte con
el municipio del Cerrito, al sur con los municipios de Pradera y Candelaria, al este con el
departamento del Tolimay al Oeste con Cali, Yumbo y Vijes. Palmira esta conformada por 2 zonas
la urbana (barrios) que va desde la comuna 1 hasta la comuna 7 y la rural (corregimientos) que va
desde la comuna 8 hasta la comuna 16. “La poblacién municipal pas6 de 304.735 personas en 2015
a 354.285 en 2020, lo que representa un crecimiento del 14,00%, ...” (Cdmara de comercio de

palmira, 2021), de los cuales, 169.249 son hombres y 185.036 son mujeres.

“Palmira le apuesta al reconocimiento, inclusion y visibilidad de la comunidad LGTBIQ+
promoviendo un mensaje de respeto de la diversidad sexual y de géneros.” Alcaldia de palmira
(2021). En palmira existen diferentes grupos étnicos incluidos en las estrategias misionales, estos
son: migrantes, poblacion LGBTIQ+, adulto mayor, infancia y adolescencia, jovenes, adulto
mayor y poblacion en condicion de discapacidad. Dentro de la ciudad se pueden encontrar
diferentes organizaciones que defienden los derechos de la comunidad LGBTIQ+, entre estas se
encuentran MUDE — Movimiento de Mujeres Unidas, Diversas y Empoderadas quienes en
compafiia de otras organizaciones como Colectivo Athan, Voces Trans-Fundacion, Entropia
Diversa Colectivo y Reinado Tran de Palmira se unen para defender y visibilizar todos los temas

que la comunidad necesita para su libre desarrollo personal.
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La ciudad de Palmira destaca por su cultura local, ya que,” En materia de eventos
denominados institucionalizados y masivos (también pilares de la Agenda Cultural Municipal)
mantienen una tendencia exclusivamente urbana siendo inequitativos con el resto de la poblacion
y el territorio.” (Secretaria de planeacion municipal, 2020). Los eventos mas importantes son la
feria Equina, la feria Nacional de la Agricultura, festival de la cervezay el festival de la Trova. La
ciudad cuenta con diferentes lugares de interés como la iglesia de San Sebastian, el parque bolivar,
el parque de la Guadua, el museo arqueoldgico, el museo de suelos Ciro Molina Garcés, la

fundacion cultura Malagana y la hacienda el Paraiso.

La ciudad también alberga diferentes instituciones educativas y de educacion superior que
contribuyen al desarrollo de la ciudad y de la comunidad. Los colegios que mas destacan son:
Colegio militar general Agustin Codazzi, Colegio Teresiano de Palmira, la institucion educativa
San Vicente de Paul, Colegio liceo la ensefianza, institucion educativa nuestra sefiora del palmar
e institucion educativa Cardenas Mirrifiao. Por otro lado, las universidades que méas destacan
dentro de la ciudad son: la universidad del valle, la universidad nacional de Colombia y la

universidad pontificia Bolivariana.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Elaborar una cartilla digital informativa para la comunidad Transgénero de la ciudad
Palmira acerca de como acceder a tratamiento hormonal y cambio del componente sexo en la

cédula de ciudadania.

1.3.2 Objetivos Especificos
Identificar las rutas de atencion establecidas para el acceso a tratamientos hormonales y

cambio de sexo en la cédula de ciudadania.

Organizar la informacion para la correcta compresion de las rutas de atencion por parte de

la comunidad transgénero

Realizar una cartilla digital como herramienta de informacion para la comunidad

transgénero de Palmira.
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2. Marco Referencial
A continuacion, se exponen los referentes de proyectos, articulos y tesis que aportaron a la
elaboracion del proyecto.
2.1 Internacionales

Figura 9. Antecedentes internacionales

Introduccion de la teoria queer a Ciudad Judrez:
Contribucién del disefio grafico para disminuir la transfobia.

A pesar de los logros
conseguidos para la
comunidad LGBTIQ+ en
México, aun se ven
afectadas la seguridad y el
bienestar de las personas
transgénero al momento de
circular por las calles debido
a el desconocimiento de los
derechos y la falta de
accion.

Esta investigacion no solo
busca abordar, si no
también proponer una
solucion desde el disefio
grafico.

— -

« Paradigma cualitativo

« Estudio exploratorio,
Dado que se trata de un
tema poco investigado.

« Se realizaron entrevistas
para conocer la historia de
vida trans.

« Consulta con expertos.

« La encuesta se llevo a
cabo para estudiar a los
grupos demograficos

« Observacion de campo.

« Después de conocer los
conceptos basicos de la
teoria queer se procede por
tomar informacion de
distintas fuentes.

e

Video para Facebook, en
formato horizontal.

Escala 1.9
Tamaiio 1720 x 900

Proceso:

* Lluviade idea

« Paleta de colores

* Bocetaje

« Disefio de los personajes
+ Animacion

El principal error al iniciar la
investigacion fue iniciar con
una base de supuestos
hechos entorno ala
comunidad trans. Luego de
utilizar las herramientas que
permiten conocer el
contexto de la problematica
se concluyé que la falta de
conocimiento de la
poblacién general se debia
principalmente a la poca
denuncia y accién por parte
de la comunidad LGBTIQ+,
para lo cual se desarrollo
una propuesta grafica.

o —O—

Fuente: Construccion propia




Figura 10. Antecedentes internacionales
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Disefio de material grafico informativo dirigido al Centro de Psicologia
Aplicada (CPsA) de la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador para
fomentar la inclusién de la comunidad LGBT en sus espacios de

comunicacion.

en la PUCE, se detectaron
problemas relacionados con
la falta de informacion

sobre la comunidad LGBT y
sus derechos, el rechazo de
compaiieros y personal, y la
falta de actividades
inclusivas y materiales
informativos en la
institucion. .

Para identificar la
problematica se opt6 por
realizar un arbol de
problemas como
herramienta para canalizar
la informacion.

—)—

El desarrollo del proyecto se
llevd a cabo partiendo del
modelo metodolégico que
plantea Bruno Munari.

Sin embargo, la metodologia
especifica conto con los
procesos presentados por e
los autores psicélogos belgas
Coates y Ellison (2017) en su
libro o “Introduccién al
Disefio de Informacién” y en
segundo lugar la
metodologia del “Proceso de
Disefio” de la comunicadora
americana Ellen Lupton, que
aborda en su libro “Proceso
de Disefio-Intuicién,
Creacion y Accion: Graphic
Design Thinking"

—(—

disefio de una revista
informativa y tres afiches
para la cartelera que se
encuentra en la sala de
espera del Centro.

Proceso:

« Analisis de las fortalezas,
oportunidades,
debilidades y amenazas
(FODA)

« Desarrollo del concepto
de disefio por medio de
generacion de ideas

+ Desarrollo de propuestas
para las piezas establecidas
(paleta de color, tipografia.
Formas. Elementos,
detalles de diagramacion e
impresion etc.)

@

Fuente: Construccién propia

Las conclusiones arrojadas
por la investigacion son:

« Existe falta de
informacion oficial
demogréfica sobre la
comunidad LGBTIQ+

« Existe un miedo por parte
de los usuarios a buscar
informarse por temor al
juicio social.

« El material informativo
ayudanosoloala
poblacién LGBTIQ+, y
aporta a la visibilidad con
la poblacion general.

« La revistay el cartel
como productos de disefio
se pueden complementar a
la hora de comunicary
visibilizar.
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Figura 11. Antecedentes internacionales

Armarios Vacios.

Produccion audiovisual sobre la visibilidad como respuesta politica en la
comunidad LGBTIQ+.

La problematica nace de dos
vivencias personales de
personas con identidad
sexual diversa atravesadas
por las dindmicas de una
sociedad heteronormada.

Este proyecto busca
visibilizar la lucha politica
que se dio en las calles y que
dio lugar a las conquistas
actuales, para reclamar
espacios LGBTIQ+ en la
sociedad.

—()—

No identificada.

Creacion de dos videos
que narra las historias de
diferentes activistas de la
comunidad LGBTIQ+.

Proceso de produccion:
« Entrevistas

« Propuesta de planos:
plano medio durante toda
la entrevista.

+ Oidos disidentes:
Musicalizacion

+ Circulacion: YouTube
(publicacion principal),
Instagram
(microfragmentos)

++

Fuente: Construccién propia

Las conclusiones arrojadas
por la investigacion son:

* Son nuestros propios
juicios lo que permiten que
una voz transite en la
sociedad.

* Busca presentar una
subjetividad en cada
entrevista reconociendo
que los criterios de cada
persona refleja las
tensiones de nuestra
sociedad.

* Son de gran importancia
las experiencias personales
de las autoras como
miembros de la comunidad
LGBTIQ+.

el
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2.2 Nacionales

Figura 12. Antecedentes nacionales

Los medios de comunicacién digitales en la construccidon
de la identidad de la comunidad LGBT

- * Los medios de

comunicacién cumplen un
Enfoque cualitativo rol fundamental en la

creacion de la realidad e

En los medios colombianos, la interaccién social
representacion de la identidad :-r::/sei:irnapc?:;s:ti::efneé:incz
LGBTIQ+ ha sido motivo de 8

- ; X basados en Codina (2017) * Los medios colombianos
criticas debido a las ocasiones  ¢op: hanicometido erroresial
en las que se han cometido representar la identidad
errores que no reflejan . Basqueda LGBT, lo que ha llevado a
adecuadamente el objetivo q una falta de visibilidad y
principal: visibilizar a una . comprensién adecuada de
poblacién que, si bien puede ser * Evaluacion esta comunidad en el pais.
numeéricamente menor, merece
igualdad y respeto. * Sintesis y Analisis « Los medios digitales

desempefian un papel
El proyecto se desarrollé con fundamental en la

base en la siguiente pregunta: promocién de laigualdad

2 Cémo los medios de

comunicacion digital participan

dentro de la construccion de

identidad de género de la +
comunidad LGTB?.

i

Fuente: Construccién propia
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Figura 13. Antecedentes nacionales

TRUE COLORS:

HISTORIAS DE DOLOR, AMOR, RESILIENCIA Y ORGULLO
DE LA POBLACION LGBT EN COLOMBIA.

El problema es el
desconocimiento histérico

de la poblacién LGBT en
Colombia por parte de los
estudiantes universitarios.

A pesar de que la historia
registrada es limitada,
podemos crear vinculos a
través de relatos e historias
personales para establecer
una nueva narrativa que
conecte con la comunidad
LGBT.

—)
—o— —O—

« Realizar comparativa de
diferentes organizaciones de
la poblacién LGBT, en busca
de identificar los elementos
y valores que se relacionan
con la historia de esta
comunidad en Colombia.

« La identificacion de
historias y relatos se llevara
a cabo mediante entrevistas
estructuradas y
semi-estructuradas, asi
como escuchando
activamente en los espacios
de didlogo. Ademas, se
utilizara una encuesta digital
distribuida a través de redes
sociales.

Se propone desarrollar una
marca que represente los
principios y valores de la
comunidad LGBT y sirva
como una plataforma web
que respete la privacidad.
Esta plataforma funcionara
como un punto de entrada
para difundir y dar a
conocer una serie de
podcasts que se
distribuiran en Spotify,
iTunes y Google Podcasts
en diferentes temporadas.
Ademas, se fomentara su
difusion en Instagram.

Fuente: Construccién propia

« El proyecto True Colors va
mas alla de la creacion de
gréficos e imagenes para la
sociedad de consumo. Permite
a los disefiadores explorar
nuevas formas de
comunicacion.

+ Contribuye a ampliar la
visibilidad de las historias y
relatos personales que a
menudo son silenciados por la
discriminacion y la violencia
hacia la poblacién LGBT.

+ Através del proyecto, se
aplica el aprendizaje y las
herramientas del disefio para
crear un proyecto solidoy
obtener reconocimiento en la
industria, proyectandose para
lograr grandes cosas.

e
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Figura 14. Antecedentes nacionales

Trabajo de investigacion para un producto nuevo dirigido

a la comunidad LGBT.
ATRACCIONES (REVISTA PARA LA COMUNIDAD LGBT)

« El objetivo principal de
) esta investigacion fue
Se propone la creacién de entender cémo las empresas

una revista de medio ven un producto dirigido
No identificada. impreso llamada exclusivamente a la

Este proyecto nace de la ATRACCIONES, un bien comunidad LGBT. No se ha
necesidad de brindar tangible, medio de explorado mucho esta idea.
inFarmacion entretenimiento con temas Por consiguiente, les
entretenimie)r:to auna parte deliisres compmods, Urkclanta i poeriin e die

: P politica, deportes, cine, tener un espacio distinto
de la poblacion que no ha turismo, y gustos dirigidos  para llegar a un piblico
sido considerada por los unicamente a la especifico.
medios de comunicacién, comunidad LGBT. + La mayoria de las personas
tenlerjc'jo como foco de Proceso: ven una oportunidad para la
atencion los gustos e » Ficha técnica del revista como un medio
intereses que tienen los producto informativo adicional, Esto
miembros de la comunidad « Medidas de la revista se debe a que consideran
LGBTIQ+ a la hora de « Materiales que los medios de
abordar temas que v — comunicacion actuales no

; son objetivos.
garanticen ofrecer + Estructura de la portada

contenido de valor. « Secciones de la revista +

Fuente: Construccién propia
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2.3 Locales

Figura 15. Antecedentes locales

PROPUESTA DE CO-DISENO COMO ESTRATEGIA GRAFICA PARA LA
VISIBILIZACION DE LOS DERECHOS DE LA COMUNIDAD LGBTIQ+ EN LA
CIUDAD DE CALI. PERIODO 2021 - 2022

« El co-disefio en el proceso
de investigacion permite
crear materiales graficos

se cre6 el manual de

Para el desarrollo del Steen : ricos en contenido y
proyecto, se han |dent||1dafcgg$|ﬁca de l(a:\ i argumentacion, al involucrar
A pesar de los esfuerzos de determinado 4 diferentes marcha Qenicall constantemente al grupo
organizaciones como fases las cuales son: Proceso: objetivo y aprovechar sus
Marcha LGBTIQ+ Cali, la * Recopilacion de conocimientos compartidos.
falta de impacto y difusion « FASE 1— ANALIZAR: (eferegc:a.s graﬁ:'as en
de las estrategias graficas « FASE 2 - EVALUAR areasdetipografla; « Aunque el trabajo de
ha limitado la visibilizacion ilasttscidn, estilos graficas co-disefio presenta ventajas
+ FASE 3 - APLICAR y paleta de colores, ignificati 1
de los derechos. Se plantea + FASE 4 - CREAR utilizando el moodboard signiticatias, comoal
la pregunta de como crear como punto de referencia. Stegcion d materiales mits
P ia orafi P! auténticos, puede enfrentar
una estrategia grafica + Desarroll6 el manual de desafios en términos de
mediante'el.co~disefiapara identidad coordinacién de horarios y
mejorar la visibilizacion de « compartir el manual a acceso a los lugares donde
los derechos de la personas pertenecientesy  se desarrollan las
comunidad LGBTIQ+ en Cali no pertenecientes a la actividades del grupo.
durante el periodo comunidad LGBTIQ+.

2021-2022. +
I +
+

Fuente: Construccién propia



CREACION DE UNA CARTILLA DIGITAL PARA LA COMUNIDAD TRANSGENERO DE PALMIRA

Figura 16. Antecedentes locales

El cartel como medio para la visibilizacién de la diversidad de los individuos, caso:
Comunidad LGBTIQ+ en el municipio de Tulug, Valle.

Este estudio evidencia la

urgente necesidad de
Disefio Carteles abordar y combatir el
acoso callejeroy la

Metodologia de enfoque Proceso: discriminacion en Tulua,

. ) ) cualitativo N ) particularmente hacia la
En Tulud, se evidencia una « Aplicacion de entrevistas comunidad LGBTIQ+. EL
problematica persistente de Fas(eis {qule)es_truc_}t#rakr) el. y mapa de la empatia uso del disefio como
acoso callejero y modeloiLesign Thinking; « Brief herramienta de
discriminacion hacia « Empatizar comunicacién y la
personas que expresan su . + Cuadro de estilo de vida visibilizacién de la
orientacién sexual o « Definir diversidad son clave para
i X ) + mapa mental generar conciencia y
|denF|dad de género. Es «Idear promover un entorno mas
crucial abordary i + Moodboard inclusivo y respetuoso
contrarrestar estas * Prototipar o )
situaciones de odio, y una « Testear + Test de cartel e insight
forma efectiva es utilizar el « diagramacion y disefio

disefio como una
herramienta de

comunicacion para

visibilizar la diversidad y las

necesidades de la

comunidad LGBTIQ+ en el +
municipio. +

« Producto final

Fuente: Construccién propia
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2.4 Conclusiones de analisis de antecedentes

Este proyecto se basara en los referentes presentados, los cuales serviran como guia para
su desarrollo. Cada uno de estos referentes demuestra la necesidad de intervenir en la sociedad
mediante elementos que brinden visibilidad a la comunidad LGBTIQ+, pero a pesar de los avances
logrados a lo largo de muchos afios de lucha, la comunidad LGBTIQ+ sigue siendo victima de
desinformacion y estigmatizacion por parte de una sociedad heteronormativa que encuentra
dificultades para reconocer y aceptar las diferencias.

Un ejemplo destacado es el trabajo de Bohdrquez (2020), quien a traves de entrevistas y
encuestas muestra la importancia de un enfoque colaborativo que involucre a la poblacion que vive
esta problematica de primera mano. Ademas, todos los referentes presentados abordan sus
investigaciones desde una perspectiva cualitativa, teniendo en cuenta la naturaleza social de la
tematica elegida.

En este mismo sentido, las conclusiones que se pueden extraer de la informacion
proporcionada en los antecedentes analizados son las siguientes:

Necesidad de intervencion social: los referentes presentados demuestran la necesidad de
intervenir en la sociedad para plantear los desafios que enfrenta la comunidad LGBTIQ+. A pesar
de los avances logrados a lo largo de muchos afios de lucha, la desinformaciéon y la estigmatizacion
persisten en una sociedad heteronormativa. Esta necesidad de intervencion se fundamenta en la
importancia de promover la visibilidad y la inclusién de esta comunidad.

Enfoque Colaborativo y Participacion Comunitaria: Un enfoque colaborativo, como ilustra

el trabajo de Bohdrquez (2020), resulta esencial. La participacion de aquellos que experimentan
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directamente estos desafios es fundamental para comprender sus necesidades, obstaculos y
aspiraciones. Este enfoque participativo permite disefiar soluciones mas efectivas y auténticas.

Componente cualitativo: En todos los casos mencionados, se abordan sus investigaciones
desde una perspectiva cualitativa. Esta eleccidn es coherente con la naturaleza social de la tematica
LGBTIQ+. Un enfoque cualitativo permite conocer las experiencias personales y sociales de
manera mas profunda, capturando las voces y narrativas de la comunidad.

Metodologia Design Thinking: El enfoque de Design Thinking, tal como se describe en la
investigacion de Girdn Piedrahita (2023), se erige como una metodologia altamente eficaz para
enfrentar los desafios que se centran en la inclusion y la visibilidad de la comunidad LGBTIQ+.
Esta metodologia ofrece un marco solido para la creacion de soluciones enfocadas a las
necesidades de la comunidad, promoviendo la empatia y el proceso de interaccion continua.
Ademas, Design Thinking fomenta la colaboracion interdisciplinaria y el pensamiento creativo, lo
que resulta esencial para la resolucion de problemas complejos en el contexto de la diversidad de
experiencias y perspectivas presentes en la comunidad LGBTIQ+.

En resumen, el proyecto que se basard en estos referentes deberia adoptar un enfoque
colaborativo y participativo, centrado en la perspectiva cualitativa para comprender las
experiencias de la comunidad LGBTIQ+. La metodologia Design Thinking puede servir como un
marco efectivo para disefiar soluciones que aborden la desinformacién y estigmatizacion,
promoviendo la visibilidad y la inclusién. La combinacion de estos enfoques y herramientas puede
contribuir de manera significativa a la mejora de la situacion de la comunidad LGBTIQ+ en la

sociedad. Para finalizar, para el proyecto se tomara como ejemplo la metodologia Design Thinking
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presentada por Giron Piedrahita, J. (2023). Esta metodologia brinda una estructura y enfoque
efectivos para abordar los desafios que surgen al disefiar soluciones que promuevan la inclusion y

la visibilidad de la comunidad LGBTIQ+.
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3. Marco Teorico

Tras abordar la problematica en la presente investigacion se procede a exponer los
conceptos sobre los cuales se fundamenta el tema a tratar y donde se encuentran autores como El
Fondo de las Naciones Unidas para la infancia quien define el sexo y el género, el libro los
principios de Yogyakarta quien define la orientacion sexual, Las Naciones Unidas quien define la
identidad de género, Paola Carvajal mufioz quien define a la comunidad LGBTIQ+, Libres e
iguales de las Naciones Unidas (UNFE) quien define a la comunidad transgénero, Kurt Larsen
quien define la innovacion e inclusién social, Domingo cabrera quien define el conocimiento

racional y por ultimo a Victor Papanek y Victor Margolin quienes definen el disefio social.

Sexo y género.

El sexo y el género son dos conceptos diferentes pero relacionados entre si, son utilizados
para abarcar la diversidad y complejidad de las identidades humanas. Segun el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017, pag. 12) el sexo es:

El conjunto de caracteristicas fisicas, bioldgicas, anatomicas y fisiologicas que
definen como varén o mujer a los seres humanos. el sexo estd determinado por la
naturaleza. El reconocimiento de la intersexualidad pone en jaque algunos de estos saberes

que sin embargo siguen siendo Utiles a la hora de las conceptualizaciones.

En este mismo sentido la UNICEF (2017, pag. 13) también define el género como:



46

CREACION DE UNA CARTILLA DIGITAL PARA LA COMUNIDAD TRANSGENERO DE PALMIRA

El conjunto de caracteristicas sociales, culturales, politicas, psicoldgicas, juridicas
y econdmicas que las diferentes sociedades asignan a las personas de forma diferenciada
como propias de varones o de mujeres. Son construcciones socioculturales que varian a
través de la historia y se refieren a los rasgos psicoldgicos y culturales y a las
especificidades que la sociedad atribuye a lo que considera “masculino” o “femenino”. esta
atribucion se concreta utilizando, como medios privilegiados, la educacion, el uso del

lenguaje, el “ideal” de la familia heterosexual, las instituciones y la religion.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, se comparte la opinidn del autor, ya que
las diferencias fisicas y biologicas entre hombres y mujeres definen nuestro sexo, mientras que el
género es una construccién social y cultural basada en una agrupacion de ideas y creencias que
define los diferentes roles, caracteristicas y oportunidades que tienen los hombres y las mujeres,
estos se han ido transformando con el tiempo y ademas, desde una perspectiva psicologia el género

se articula con 3 elementos basicos: la orientacion sexual, la identidad de género y el rol de género.

Orientacion sexual

La orientacidn sexual segun los principios de Yogyakarta (2006 pag. 8):

Se refiere a la capacidad de cada persona de sentir una profunda atraccién

emocional, afectiva y sexual por personas de un género diferente al suyo, o de su mismo
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género, o de mas de un género, asi como a la capacidad de mantener relaciones intimas y

sexuales con estas personas.

La orientacion es una parte fundamental de la identidad sexual de cada individuo ya que
influye en sus relaciones intimas y en la forma que experimenta su deseo sexual 0 amoroso, ademas
puede tener un impacto significativo en su autoestima y la integracion social, no debe ser objeto
de discriminacidn, estigmatizacion o exclusion ya que se considera una parte fundamental de la

diversidad humana.

Existen muchas orientaciones sexuales las cuales varian desde una atraccién hacia el

mismo sexo, el sexo contrario e incluso ninguno de estos. (Ver figura 17)
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Figura 17. Orientacion sexual

Identidad de género

DIVERSIDAD SEXUAL

ORIENTACION
« SEXUAL

HOMOSEXUAL
La persona dirige el deseo afectiva -
erdtico y emoeional hacia el mismo
género (Gays y Lesbianas)

—

HETEROSEXUAL

La persana dirige el deseo afectivo -
erédtico y emocional hacia el género
opuesto

BISEXUAL

La persona dirige el deseo afectivo -
erdtico y emocional hacia ambos [ ]
géneros,
PANSEXUAL
® ﬁe\rsona dirige el desea afectivo -
erético y emocional hacia cualquier
\ persona independiente de su orientacién

—

ASEXUAL

La persana no siente ninguna atraccion
sexual por nadie

Fuente: Construccion propia

La identidad de género segln las Naciones Unidas (s.f):

48

Se refiere a la experiencia interna e individual de género de cada persona, que puede

corresponder o no con el sexo asignado al nacer, incluyendo el sentido personal del cuerpo

(que puede implicar, si se elige libremente, la modificacion de la apariencia o funcién
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corporal por medios médicos, quirtrgicos o de otro tipo) y otras expresiones de género,

incluyendo la vestimenta, la forma de hablar y los gestos.

La identidad de género es la percepcion que tenemos sobre nosotros mismos como seres
sexuales y sentimentales, es la forma individual de como vivimos nuestro género, puede no
corresponder con el sexo dado al nacer, desde nuestra experiencia y el como lo llevamos al &ambito
social o publico. Se relaciona con la diversidad sexual haciendo referencia a las diferentes formas
de expresar el afecto, el deseo, las practicas sexuales y amorosas; pero, es independiente de la
orientacion sexual e incluye la libertad de cambiar la apariencia o funcion corporal del cuerpo por

medio de técnicas médicas, quirurgicas y cambio de roles de género dentro de la sociedad.

En este mismo sentido, es importante comprender que la identidad de género es una parte
intrinseca de la persona, algunas personas se identifican con su género asignado al nacer esto se
conoce como cisgénero, mientras que otras personas no se identifican con su género asignado al

nacery se le conoce como transgénero.

“La construccion de la identidad de género es un proceso complejo, dindmico y
multifactorial en el que intervienen variables biologicas, sociales, culturales y psicolédgicas.”
(Cruz, 2023), al estar de acuerdo con el autor se entiende que es un proceso que responde a las
preguntas de ¢;quién soy? y ¢cdmo me siento acerca de mi géenero?, en este mismo sentido es un

componente psicologico que permite crear nuestro sentido de pertenencia.
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Existen diferentes identidades de género los cuales son cisgénero, transgénero, intersexual,
queer, genero fluido, sin género, bigénero, intergénero, pangénero y tercer género. (Ver figura 18).

Figura 18. Identidad de género

O

INTERSEXUAL
Son persona cuyas caracteristicas fisicas,
bioldgicas, hormonales o genéticas impiden

catalogarla como hombre o mujer.

IDENTIDADES
DE GENERO

A 4

INTERGENERD
Personas quienes no se sienten ni hombres ni )
mujeres, sino una faceta intermedia entre

amhos.

Fuente: Construccion propia

Comunidad LGBTIQ+

La Real Academia Espafiola (RAE) define el término “comunidad” como un “conjunto de
personas que poseen caracteristicas o intereses comunes.” Por otro lado, las siglas LGBTIQ+ son
utilizadas para referirse a la comunidad con identidades de género y orientacion sexual diferentes
a la heterosexual (ver figura 19) este acréonimo surgi6 en los afios 90 para reemplazar el término

“homosexual” y se presenté como LGB; a medida que han surgido otras identidades de género
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esta sigla sufrio diferentes cambios como: LGBTQ, LGBTP, LGBTA, LGBTQIA para finalmente

posicionarse como LGBTIQ+.

En este mismo sentido, para Mufioz (Citado en Girén, Pag 24, 2022) “La comunidad
LGBTI puede considerarse como un movimiento que propugna el reconocimiento de sus derechos,
las personas que lo conforman tienen aspiraciones similares en cuanto a su sexualidad, proteccion
de su identidad sexual y de género, pero tienen diferencias en cuanto a sus preferencias y
atracciones. “(2013). El autor esta en lo correcto ya que la comunidad LGBTI ha desempefiado un
papel importante en la lucha por los derechos civiles contribuyendo a un cambio social y, sobre
todo a el reconocimiento por la inclusiéon y la igualdad de derecho para todas las personas,
independientemente de su orientacion sexual o identidad de género, es fundamental para construir

una sociedad justa y equitativa.
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Figura 19. Siglas LGBTIQ+

IDENTIDADES DE GENERO Y
ORIENTACION SEXUAL

I
Leshianas, personas que se identifican
como mujeres y que se sienten atraidas -
sexual o amorosamente por otras mujeres. - ‘

2 ' Gays, personas que se identifican como
hombres y que se sienten atraidos sexual
‘ :: ‘ por otros

B Bisexuales, parsonas que se sienten atraidas

tanto fisica como emoclonalmente hacla -
otras personas sin importar su género.
-
Trans, término paraguas bajo el cual se
todas aquellas que no se
. ican con el genem i al nacer.
Dentro de este términe pueden incluirse trans, transgénero,
travesti o Incluso personas de geemn 0 binario
Queer, son las personas que entlenden su propla
ﬂ identidad como algo fluido y rechazan la idea de Y
ser ifi por sus practi o por
una identidad de género estatica o inmutable.
-~
A
- ~ Los Intersexuales nacen con genltales de
! hombre y de mujer a la vez. Ademas, algunos
intersexuales tienen una combinacién de
/ cromosomas que impide asignarle un sexo
- ‘ concreto

El simbolo + hace referencia a las minorias
dentro del colectivo LGBTIQ+, como las personas

asexuales, las demisexuales o los pansexuales,
entre otras.

Fuente: Construccion propia

Comunidad Transgénero
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La Real Academia Espafiola (RAE) define el término “Transgénero” como “Persona que

se identifica con un sexo diferente o que expresa su identidad sexual de manera diferente al sexo

que le asignaron al nacer.” Las personas transgénero o trans pueden reconocerse como hombres,

mujeres, hombre trans, mujer trans y persona no binaria, en este mismo sentido también existen
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otros términos considerados el tercer género como hijra, travesti, fa’afafine, queer, muxé y waria.

(Ver figura 20).

Figura 20. Tercer Género

TERCER GENERO

Esta denominacion de tercer sexo abarca realidades
diferentes segun las distintas civilizaciones y paises. Puede
tratarse de un estado intermedio entre hombres y mujeres,
de la pertenencia a ambos sexos al mismo tiempo, del género
neutro, de la fluidez de género o de una tercera categoria
totalmente ajena a los conceptos femenino y masculino.
(HOUMIMI, s.f)

Fuente: Construccién propia

La expresion de género es la manera en la que una persona comunica su identidad de género
por medio de su comportamiento, vestimenta, peinado, voz y sus caracteristicas fisicas, algunas
personas trans deciden someter sus cuerpos a cirugias para afirmacion de género, tratamientos de

hormonas o pueden ser ambas, con la intencidn de que este coincida con su identidad de género
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en el mayor grado posible. A diferencia de los/las travestis quienes generalmente se sienten
cdmodos con su sexo asignado al nacer y no desean cambiarlo, usan maneras de vestir del género
contrario desde el uso de una prenda hasta el travestismo total.

Por otro parte, “Las personas trans pueden tener cualquier orientacidon sexual, a saber:
heterosexual, homosexual, bisexual y asexual.” (UNFE, s.f, padg. 1), de manera que una mujer
transgénero, que su sexo asignado al nacer era masculino, siente atraccion por otras mujeres se
identifica como lesbiana y de igual manera pasa con los hombres transgénero que su sexo asignado

al nacer era femenino y sienten atraccion por hombres, estos se identificaran como gays.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado, la comunidad Transgénero sera el tema
por tratar, puesto que se busca visibilizar las rutas de atencion para estas personas quienes tienen
el derecho a un trato digno por parte de entidades publicas, al conocimiento de temas de interés
que le brinden informacion para el libre desarrollo de la personalidad y sobre todo que conozcan
las diferentes organizaciones que apoyan este movimiento. Es por esto, que las experiencias por
las que pasa la comunidad son Unicas para cada individuo y pueden incluir la necesidad de realizar
la transicidn de género, como cambios fisicos, legales y de expresion. Por lo tanto, apoyar y aceptar
a las personas transgénero contribuye a la construccion de una sociedad respetuosa y diversa,

donde todos puedan vivir siendo auténticos y sin temor a la discriminacion.
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Innovacion e inclusion social

Innovacion e inclusién social son dos conceptos estrechamente relacionados en la
actualidad, porque la innovacion puede ser una herramienta eficaz para responder a los retos de la
exclusién social y la desigualdad, a esto se le llama innovacion inclusiva y segin Kurt Larsen,
especialista superior en educacion del instituto del Banco Mundial, “La innovacioén inclusiva se
refiere a la utilizacién de la innovacion para satisfacer las necesidades de las personas que estan
en la base de la piramide econdémica otorgandoles acceso a bienes béasicos, servicios y medios de

subsistencia” (Banco Mundial, 2012).

De la misma manera el Banco mundial (como se citd en Prado, 2016) establece una
definicion oficial donde dice “es innovacion inclusiva la que contribuye a extender el acceso
asequible a productos y servicios de calidad que creen o acrecienten las oportunidades de
subsistencia de las poblaciones excluidas™ y se establecen rasgos caracteristicos tales como, el
acceso asequible, la produccion sostenible, la creacion de bienes y servicios dirigidos a una

poblacién excluida.

La exclusion esta dada “por un quiebre de los vinculos sociales comunitarios e individuales
con las instituciones mas amplias que garantizan el acceso a bienes, servicios y espacios publicos
de decision y reconocimiento.” (Rodriguez,2008, Pag 4), es por esto, que la innovacion inclusiva
busca intervenir en la solucion de problemas y necesidades de la sociedad para ayudar a establecer

un crecimiento de oportunidades equitativas e inclusivas.
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Por una parte, “las personas no son excluidas por voluntad propia de los funcionarios de
los gobiernos, o una institucién particular, sino que el sistema puede tener deficiencias lo cual
ocasiona en algunos casos que grupos de personas Se encuentren en situacion(es) de
vulnerabilidad...” (Prado,2016), es aqui donde la innovacion inclusiva de la cual habla Kurt Larsen
y el banco mundial tiene como principal objetivo promover oportunidades para el desarrollo de
todos con apoyo de instituciones y la sociedad civil, pero para lograrlo las personas deben ser
tratadas como participantes y no como pacientes, es decir que, los sistema de innovacion deben

incluir personas con saberes diferentes y métodos de disefio que les permitan interactuar.

En el marco del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022 pacto por Colombia por la equidad
incluye a la innovacion social dentro de sus objetivos y estrategias, donde prosperidad social
plantea que para ellos “La innovacion social como un proceso centrado en las personas, que a
través de espacios de participacion y experimentacion busca construir respuestas que resuelven
problematicas sociales, que enriquezcan las practicas de los actores involucrados y que generen
valor social.” (Prosperidad Social, s.f). La metodologia de innovacion, construida por Prosperidad
Social a partir de sus experiencias, facilita el desarrollo de proyectos que se enfoquen en la
innovacion social. (Ver figura 21). Es por esto que a partir de lo que dice Kurt Larsen, el banco
mundial y la metodologia construida por prosperidad social, la innovacion inclusiva permite
interactuar con la comunidad transgenero por medio de métodos de disefio para construir una

solucion a la problematica planteada.
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Figura 21. Metodologia de Innovacién

Metodologia de
innovacion social

Es un intento por ordenar y en poner en palabras los
aprendizajes que por afos ha tenido el grupo de
innovacién social, y tiene como propésito establecer
una guia de desarrollo no solo para la entidad de
prosperidad social, si no para todos los actores externos
que puedan darle uso para resolver problemas. t\\

: 'I Entender el problema -

Esta fase busca levantar informacién cualitativa y cuantitativa que
permitan conocer las circunstancias que rodean la problematica que se
presenta, es decir, los actores que se ven afectados directa o
indirectamente, sus dindmicas, relaciones, percepciones y razones de
sus comportamientos, los elementos y procesos relevantes y
finalmente, los espacios donde reside el conjunto de problemas.
Su finalidad es, entender los diferentes puntos de vista de las personas.

2 Generar alternativas |

Esta fase se compone de espacios dinamicos en donde se detona, a través
de procesos ordenados la creatividad del equipo del proyecto, articulando
la informacién recolectada en el diagnéstico y convirtiéndola en posibles
soluciones del problema. Esta es una de las fases propositivas en donde la
toma de decisiones esta encaminada a la creacion conjunta de propuestas
robustas e integrales que reconozcan las voces de los actores.

Bl T2

Prototipar

Esta fase busca tang ar la alternatica de solucién que se han
defenido y seleccionado previamente y ponerla a pi a en
diferentes contextos con el fin de generar evidencia que permita
establecer si esta responde al encargo final, si genera los impactos
esperados o si es necesario ajustar sus partes o componentes.
Adicionalmente, esta fase permite identificar las fallas o nuevas
barreras de manera temprana y a escala controladas

Fuente: Construccion propia

Conocimiento Racional
“El conocimiento racional, en su actividad superior, es llamado por San Agustin sabiduria;

es el auténtico conocimiento filoséfico: el conocimiento de las verdades universales y necesarias,
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las ideas, siguiendo a Platon” Webdianoia (2003). Por lo tanto, el conocimiento racional es una
forma de pensamiento conectado a un método, se refiere a la compresidn de informacién por medio
del razonamiento ldgico, la capacidad de pensar criticamente y la reflexion. Ademas, “Ese tipo de
conocimiento depende del alma, pero se produce a raiz del "contacto™ con la realidad sensible,
siendo ésta la ocasion que permite que la razén origine tales conocimientos universales.”

Webdianoia (2003).

En este mismo sentido Cabrera plantea que “la dimension cultural del conocimiento hace
referencia a la naturaleza cultural de este, es decir que el origen y la utilidad del conocimiento que
un humano obtenga esta bastante influenciado por su entorno cultural, por ejemplo, en la
actualidad hay ciencias que son mas respetadas que otras esto pudiese verse como una manera de
darle mas valor culturalmente a un tipo de conocimiento por encima de otro.” (2022). Al compartir
las ideas de los autores sobre el conocimiento racional se entiende que, utiliza la aplicacion de la
razon y la légica para entender conceptos abstractos por medio de un proceso reflexivo, ademas se

basa en las costumbres, creencias y la cultura de la persona que lo percibe.

El conocimiento racional es importante en muchas disciplinas, campos del conocimiento y
el desarrollo intelectual, ya que, se utiliza para resolver problemas de manera logica, desarrollar
conceptos, tomar decisiones y sobre todo fomenta el desarrollo del pensamiento critico. Como
todos los conocimientos este es expresado por medio del lenguaje lo cual permite adquirir un

mensaje codificado y objetivo, asi se garantiza la conservacion, la transmision y la interpretacion
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de las personas. En este mismo sentido, el conocimiento es la base las interacciones humanas y se
relaciona con la participacion del hombre con su entorno teniendo en cuenta diferentes aspectos

como la experiencia.

Se aplicara el conocimiento racional en nuestro proyecto ya que, se busca garantizar que
el proyecto sea informativo y sobre todo accesible para toda la comunidad transgénero de Palmira.
Para comenzar se realizard una investigacion sobre las necesidades de las personas en lo que
respecta al tratamiento hormonal y el cambio del componente sexo en la cedula, esto con la
intencion de recopilar testimonios de personas trans para comprender sus experiencias y desafios
dentro de su entorno social y cultural. El enfoque de nuestra cartilla digital este centrada en nuestro
publico ya qué se busca que la informacion sea facil de entender y sobre todo puedan comprender
las rutas de atencion, los pasos a seguir y los recursos. La cartilla digital informativa utilizara un
lenguaje inclusivo y no estigmatizante, esto con la intencion de evitar los prejuicios que rodean a
la comunidad. Para finalizar, se aplico el conocimiento racional es nuestro proyecto con la
intencion de asegurar que nuestra cartilla digital sea precisa, accesible, respetuosa y que cubra las

necesidades expuestas por la comunidad.

Disefio social
El disefio social es un enfoque interdisciplinario que busca resolver problemas

sociales y mejorar la calidad de vida de las personas a través del disefio de soluciones
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creativas, tecnoldgicas y estéticas. Se enfoca en el impacto social y ambiental de los
productos, servicios y sistemas, y trabaja en colaboracion con comunidades, grupos
marginados y expertos en diversas areas para asegurar que las soluciones sean justas,

inclusivas y sostenibles. (Disefio social, 2013)

El disefio social se encarga de la creacion de proyectos que apuestan a la inclusion, la
equidad y el desarrollo de un mundo maés justo y humano, pueden ser proyectos desde la
arquitectura para generar mas espacios o de economia que buscan visibilizar las artesanias de un
pais en especifico, el tnico requisito es que estos proyectos busquen el bien comun.” Cumple la
funcién de crear soluciones gréaficas a las problematicas o necesidades que se presentan en los
diferentes grupos de personas que forman dicha sociedad.” (Portilla, s.f, Pag. 2). Esto quiere decir
que, es un enfoque que combina elementos de disefio y sociales para abordar problematicas y
desafios relacionados con las comunidades, esto con la intencion de crear soluciones sostenibles y

efectivas para mejorar la calidad de vida de las personas generando un cambio social.

“Los disefiadores tienen una gran responsabilidad por las consecuencias que sus disefios
tienen en la sociedad. Estas consecuencias incluyen el impacto econdmico, social y ambiental.”
(Disefio social, 2013). Para Victor Papanek el disefio debia estar al servicio de las necesidades de
las personas, asi como los disefiadores deben tener responsabilidad con la sociedad, los procesos

de disefio y la realizacion de sus trabajos. En este mismo sentido, el disefio es la herramienta méas
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poderosa de la que disponen los seres humanos, ya que por medio de este se puede modificar

nuestro entorno y la sociedad.

El disefio integrado necesita también equipos de especialistas: especialistas en
campos que no estén orientados a la obtencidn particular de beneficios, sino hacia una
preocupacion humana y humanitaria por el hombre y su medio ambiente. Dichos equipos
podrian constar de un disefiador, un antropélogo, un socidlogo, e ingenieros especializados
en distintas ramas. Completarian el equipo un biélogo (o al menos alguien versado en
bionica y biomecanica) y especialistas en medicina y psicologia. Finalmente, y esto es muy
importante, en el equipo de disefio ha de haber un representante de la gente para la que
aquel trabaja. Sin la colaboracion de los «clientes» definitivos no puede hacerse disefio

socialmente significativo. (Papanek, 1977, Pag 284)

El enfoque del disefio debe estar establecido en la conciencia social, la ética y la
sostenibilidad, sobre todo busca mejorar la calidad de vida de las personas, promover la equidad,
la justicia social y sobre todo abordar problemas sociales y ambientales. Los escritos de victor
papanek han tenido un gran impacto en el disefio y han contribuido en las practicas de disefio
dandole un enfoque maés ético y social.

Para Victor Margolin (2012, Pag. 4), “El proposito principal del disefio para el mercado es
la creacion de productos para la venta. Por el contrario, la intencion principal del disefio social es

la satisfaccion de las necesidades humanas.” Aunque, no debe verse como un trabajo determinado
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Unicamente a comunidades vulnerables dentro de la sociedad, ni con connotaciones como caridad,
donacion o disefio asistencialista, es una contribucion profesional que aporta al desarrollo

econémico tanto local como global.

En este mismo sentido, el disefio social envuelve un grupo de principios éticos y estrategias
de innovacion social, el disefio debe adaptarse de forma especifica a las situaciones que se presenta
sin procesos estandarizados. Aunque el disefio comercial y el disefio social son conceptos
diferentes sus términos no deben significar lo opuesto, ya que el disefio social solo busca
reestablecer los retos que el disefio comercial persigue para abordar temas sociales que no pueden
ser tratados con las mismas metodologias. “La linea difusa que los divide no esta vinculada a la
obtencion de beneficios frente al altruismo. Esta vinculada a la generacion de soluciones en lugar

de necesidades en el consumidor.” (Disefio social, 2013).

Actualmente, el disefio social es fundamental para las corporaciones ya que contribuye en
su crecimiento, asi mismo para los disefiadores quienes dentro de sus conceptos tiene la
responsabilidad social. Es decir, los proyectos orientados hacia las personas buscan trabajar por y
para ellas, que su aporte los beneficie mas alla de la compra de un producto, es por esta razén que
el proyecto se articula dentro el disefio social. En el caso de nuestro proyecto sobre la creacion de
una cartilla digital que habla sobre el proceso para adquirir hormonas y el cambio del componente

sexo en la cedula, el disefio social se aplicara para crear un producto que no solo sea informativo
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si no que promueva la equidad, sea un disefio inclusivo, respetuoso y acomparie a la comunidad
transgénero en sus procesos.
3.1 Marco Conceptual

Comunidad LGBTIQ+: La comunidad LGBTIQ+ es un término que incluye a personas
que se identifican como lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales y otras identidades

similares.

Transgénero: Una persona transgénero es una persona cuya identidad de género difiere
de la definida para ella al nacer. Esto significa que una persona puede identificarse con un género

diferente al que le asignaron al nacer, en funcion de su sexo biologico.

Barreras sociales: Las barreras sociales son obstaculos en la sociedad que pueden impedir
la igualdad de oportunidades, el acceso a los recursos y la participacion plena de determinados
grupos de personas. Estas barreras pueden estar relacionadas con la raza, el género, la orientacion

sexual, la identidad de género, la clase social, la discapacidad y otros factores.

Rutas de atencidn: Las rutas de atencidn son protocolos o procedimientos establecidos
para la prestacion de servicios de atencion, asistencia o cuidado en diversas areas, como la salud,
la educacion, la proteccién y otros campos. Estas rutas suelen definir el flujo de atencién que una
persona debe seguir para recibir el apoyo necesario en una situacion especifica. “La ruta de

atencion se refiere a una secuencia de pasos que incluyen desde la valoracion inicial hasta la
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recuperacion o el seguimiento del paciente. El enfoque es principalmente técnico y se enfoca en

mejorar la eficiencia y la calidad de la atencion médica.” (Medesk, s.f.).

Inclusion: La inclusion se refiere al proceso y la practica de garantizar la igualdad de
oportunidades, recursos y derechos para personas de todos los origenes, identidades, habilidades
y caracteristicas. El esfuerzo por crear entornos donde todas las personas se sientan valoradas,

apreciadas y empoderadas, independientemente de sus diferencias.

Cartilla informativa: es un documento disefiado para brindar informacién clara, concisa
y estructurada sobre un tema especifico. Por lo general, se presenta en forma impresa o digital y

contiene informacion educativa o instructiva en forma de folleto, panfleto o guia.
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4. Marco Legal

A continuacidn, se detallan las diferentes regulaciones, leyes y decretos que rigen nuestro
proyecto.
4.1 Comunidad trans

En contexto de la libreta militar la sentencia T-476 del afio 2014 preciso que las mujeres
transgénero se encuentran exoneradas del servicio militar obligatorio, pero los hombres
transgénero que en su documento de identidad tengan el sexo masculino deben resolver su
situacion militar y regir la ley 1861 de 2017 de la Constitucion, Titulo 2, Capitulo 1 Servicio
Militar Obligatorio, Articulo 11, “Todo varéon colombiano estd obligado a definir su situacion
militar como reservista de primera o segunda clase, a partir de la fecha en que cumpla su mayoria
de edad y hasta el dia en que cumpla 50 afios de edad.”. En el contexto de la correccion del
componente sexo en documentos legales la sentencia T-063 del afio 2015 reconoce como derecho
fundamental de toda persona a que el componente sexo en su registro civil de nacimiento y demas
documentos de identidad debe estar ligado a su identidad de género asumida y se establece en el
Decreto 1227 de 2015 a nivel nacional adicionado al Decreto 1069 de 2015 publicados en el Diario
Oficial de Colombia. Para finalizar, en contexto de acceso a servicios de salud la sentencia T-231
del afio 2021 la corte establece que los procedimientos quirdrgicos para la reafirmacion de
identidad no son considerados procedimientos estéticos y deben ser cubiertos por el sistema de
salud cuando sean ordenados por el médico tratante, asimismo para la corte las personas trans
deben tener una adecuada atencion en la salud con la intencion de que las identidades de genero

diversas no sean estigmatizadas.
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4.2 Derechos de autor

Ley 1915 de 12 de julio del 2018

Capitulo 1. Disposiciones relativas al derecho de autor y los derechos conexos

Articulo 1. Adicionese al articulo 10 de la Ley 23 de 1982 el siguiente paragrafo:

Paragrafo: En todo proceso relativo al derecho de autor, y ante cualquier jurisdiccion
nacional se presumira, salvo prueba en contrario, que la persona bajo cuyo nombre, seudénimo o
su equivalente se haya divulgado la obra, sera el titular de los derechos de autor. También se
presumira, salvo prueba en contrario, que la obra se encuentra protegida.

Capitulo V. Disposiciones relativas a la observancia del derecho de autor y los

derechos conexos

Articulo 33. El articulo 3 de la Ley 1032 de 2006 que modificd el articulo 272 de la Ley

599 de 2000, quedara asi:

Articulo 3. Violacion a los mecanismos de proteccion de derecho de autor y derechos
conexos, Yy otras defraudaciones. Incurrira en prision de cuatro (4) a ocho (8) afios y multa de
veintiséis puntos sesenta y seis (26.66) a mil (1.000) salarios minimos mensuales vigentes, quien

con el fin de lograr una ventaja comercia o ganancia econémica privada.

Ley 23 de 1982
Capitulo I1. Contenido del derecho — Seccion primera. Derechos patrimoniales y su

duracién
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Articulo 20. Cuando uno o varios autores, mediante contrato de servicios, elaboren una
obra segun plan sefialado por persona natural o juridica y por cuenta y riesgo de ésta, solo
percibiran, en la ejecucion de ese plan, los honorarios pactados en el respectivo contrato. Por este
solo acto, se entiende que el autor o autores transfieren los derechos sobre la obra, pero conservaran
las prerrogativas consagradas en el articulo 30 de la presente ley, en sus literales a) y b).

Articulo 30. Derechos morales. El autor tendrd sobre su obra un derecho perpetuo,
inalienable, e irrenunciable para:

a. Reivindicar en todo tiempo la paternidad de su obra y, en especial, para que se indique
su nombre o seudonimo cuando se realice cualquiera de los actos mencionados en el articulo 12
de esta ley;

b. A oponerse a toda deformacion, mutilacion u otra modificacion de la obra, cuando tales
actos puedan causar 0 acusen perjuicio a su honor o a su reputacién, o la obra se demerite, y a

pedir reparacion por esto.

4.3 Ley de Proteccién de Datos Personales
Ley 1581 de 2012
Titulo I1. Principios rectores
Articulo 4°. Principios para el Tratamiento de datos personales.
En el desarrollo, interpretacion y aplicacion de la presente ley, se aplicaran, de manera

armonica e integral, los siguientes principios:
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a) Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en ella 'y en las
demas disposiciones que la desarrollen;

b) Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de acuerdo
con la Constitucion y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;

¢) Principio de libertad: El Tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o divulgados sin
previa autorizacion, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve el consentimiento;

d) Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento de datos
parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error;

e) Principio de transparencia: En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular a
obtener del Responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en cualquier momento
y sin restricciones, informacion acerca de la existencia de datos que le conciernan;

f) Principio de acceso y circulacion restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones de la presente ley y la
Constituciodn. En este sentido, el Tratamiento s6lo podra hacerse por personas autorizadas por el
Titular y/o por las personas previstas en la presente ley;

Los datos personales, salvo la informacion publica, no podran estar disponibles en Internet

u otros medios de divulgacion o comunicacion masiva, salvo que el acceso sea técnicamente
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controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros autorizados
conforme a la presente ley;

g) Principio de seguridad: La informacion sujeta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera manejar con
las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los
registros evitando su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

h) Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento de
datos personales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a garantizar la reserva de
la informacion, inclusive despuées de finalizada su relacion con alguna de las labores que
comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro o comunicacion de datos personales
cuando ello corresponda al desarrollo de las actividades autorizadas en la presente ley y en los

términos de la misma
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5. Método

El presente proyecto se llevara a cabo utilizando la modalidad de investigacidn-creacion,
con un enfoque centrado en el componente cualitativo para recolectar y analizar informacion. Se
utilizara la metodologia de Design Thinking y sus fases como modelo a seguir para desarrollar una
solucion visual a la problematica planteada.
5.1 Enfoque metodologico aplicado en el proyecto

Teniendo en cuenta que la finalidad de este proyecto la cual es visibilizar los derechos de
las personas con una historia de vida trans en la ciudad de Palmira, con el fin de informar a aquellos
individuos que desconocen los espacios a los cuales pueden acudir para garantizar el cumplimiento
de sus derechos y su inclusion en la sociedad. Aungue el tema estd méas desarrollado en las
principales ciudades de Colombia, se ha encontrado escasa informacion sobre el movimiento trans
local en Palmira. Por lo tanto, se realizo inicialmente una entrevista de enfoque cualitativo con los
lideres de los movimientos y fundaciones LGBTI+ de Palmira para identificar las principales
problematicas a las que se enfrentan en su vida cotidiana en la dindmica social de la ciudad. Segun
Mejia (2004, Pag. 2) el enfoque cualitativo es el "’procedimiento metodologico que utiliza
palabras, textos, discursos dibujos, graficos e imagenes’ [...] la investigacion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a traves de los significados
desarrollados por éste”. De ahi que es importante para la investigacion recolectar informacion
acerca del entorno y las experiencias vividas por la poblacién de estudio con la finalidad de
profundizar en el comportamiento, problematicas y necesidades que rodean sus realidades, lo cual

lleva a tener una visién mas amplia del fendmeno investigado.
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La investigaciéon cualitativa cuenta con unas caracteristicas que la hacen ideal para

desarrollar este trabajo. A continuacién, se relacionan las caracteristicas:

. La investigacion cualitativa se centra en comprender y examinar la cultura y el
comportamiento de los individuos y sus grupos desde el punto de vista del investigador

. se caracteriza por utilizar una metodologia de investigacion adaptable y dindmica.

. se enfoca en la comprension y descripcion detallada de las interpretaciones,
experiencias y significados que los participantes atribuyen a fenémenos y situaciones.

. Los datos obtenidos mediante la investigacion cualitativa no se pueden medir de
forma estadistica y requieren una interpretacion subjetiva por parte del investigador.

. La investigacion cualitativa emplea diversas técnicas, como la observacion, las
entrevistas y las discusiones en grupos de enfoque o comunidades de conocimiento, para recolectar

datos e informacion relevante.

Segun Vivar, Cristina G., McQueen, Anne, Whyte, Dorothy A. y Canga Armayor,
Navidad. (2013). En el articulo Primeros pasos en la investigacién cualitativa: desarrollo de una
propuesta de investigacion. Las autoras han elaborado un procedimiento compuesto por 17 etapas

para brindar una descripcion detallada del progreso de un proyecto de investigacion cualitativa.
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Tabla 1. Progreso de un proyecto de investigacion cualitativa

1. Tema de interés

¢ Qué situaciones concretas se han obse;vado que requieran que una
pregunta de investigacion sea contestada?

2. Contexto del problema

¢ Qué se conece ya sobre el problema? ; Qué aspectos del proyecto no
se han investigado ain?

3. Imporiancia del estudio

; Como contribuiria al conocimiento esta propuesta de investigacion?

4. Definicidn de conceptos

¢Cudles son las definiciones de los términos o conceplos que seran
investigados?

5. Metas de la investigacion

¢ Qué metas se pueden lograr para dar respuesta al problema?

6. Disefio de la investigacion

¢Cuél es el disefio mas adecuado para responder a las metas de la
investigacion?

7. Marco tedrico

¢ Qué medelo podria utilizarse para interpretar los datos y presentar los
hallazgos?

8. Métodos de recogida de datos

¢Cuél es el método {0 métedos) mas adecuado para permitir la
recogida de la informacion necesaria?

9. Estudio piloto

¢Como se puede acceder a los participantes y reclutarlos para una
versidn a pequena escala del estudio principal?

10. Analisis de datos

¢ Cuél es método de analisis de datos mas adecuado para usar en este
estudio?

11. Calidad de los datos

¢Como puede mejorarse |a calidad y credibilidad de los datos?

12. Cuestiones éticas

¢ Qué cuestiones éticas tienen que considerarse para este estudio?

13. Limitaciones del estudio

¢ Cudles son las limitaciones de esta propuesta?

14.Diseminacion de los hallazgos

¢ Como se diseminaran los hallazgos del estudio?

15.Planificacion cronograma ; Como se planificara el cronograma de la investigacion?
16. Conclusiones ; Cuéles son los elementos principales de esta investigacion?
17 Referencias bibliograficas ¢ Qué referencias se han usado para esta propuesta?

Nota: Tomado de https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1132-

12962013000300007

5.1.1 Instrumentos de recoleccion de informacion aplicados en el proyecto

Dado el enfoque cualitativo de esta investigacion y la importancia de utilizar métodos
apropiados para recopilar informacion, se ha seleccionado desarrollar el enfoque metodolégico
mediante el uso de los siguientes instrumentos.:

Investigacion documental: Se llevarad a cabo la consulta de fuentes confiables ya
existentes, tales como investigaciones en la web, tesis, referentes y diversos documentos
relevantes. Se aprovechara toda la gama de recursos disponibles con el fin de respaldar y

enriquecer la investigacion. Se realizard la investigacion en diferentes tesis como la de Juan Diego


https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962013000300007
https://scielo.isciii.es/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1132-12962013000300007
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Girdn Piedrahita de la universidad Antonio José Camacho, en paginas web tales como Colombia
Diversa, la Vanguardia y Planned Parenthood. En este mismo sentido se investigara en
instituciones del gobierno como la corte constitucional para conocer los derechos y deberes que la
comunidad LGBTIQ+ ha adquirido debido a diferentes sentencias presentadas y la Registraduria
nacional del estado civil para conocer la ruta y los requerimientos necesarios para el cambio de
sexo en la cedula y por altimo en instituciones prestadoras de servicios de salud como Profamilia.
El objetivo principal es reunir informacion relevante e importante basada en fuentes documentales,
esto con la intencion de comprender las barreras a las que se enfrenta la comunidad, conocer la
historia de la comunidad LGBTIQ+ y transgénero dentro del pais, sus deberes y derechos, temas
importantes que se debe conocer sobre la comunidad y, sobre todo los diferentes servicios que les
ofrecen el ambito legal y de salud. Se busca informar y respaldar el disefio para que sea efectivo y

acorde a las necesidades identificadas.

Entrevistas: En el estudio, se empleara la entrevista como método de recoleccion de datos
directamente de los participantes. Se priorizaran las preguntas abiertas, lo cual permitira a los
entrevistados expresar de manera mas libre y detallada sus experiencias y perspectivas. Se
realizaran entrevistas a 2 lideres de los diferentes Colectivos que existen en la ciudad y una
integrante de estos colectivos: Athan (Leon Saveedra), Voces Trans-Fundacién (Sara Castro) y a
Isabella Londofio quien pertenece a VVoces Trans-Fundacién. El objetivo principal es obtener una
comprension mas profunda de las necesidades, desafios y perspectivas de la comunidad trans en

relacion a las diferentes rutas de atencidn, para asi tener en cuenta las rutas de atencion importantes
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y que son poco desconocidas dentro de la comunidad, esto con la intencion de desarrollarlas dentro

de la cartilla digital informativa.

Preguntas entrevistas

1.

2.

Presentacion

¢En qué ciudad residen actualmente?

¢ Cbémo se identifican sexualmente en este momento?

¢Se han sentido vulnerados en algin momento al acceder a servicios de salud,
participacion social, politica u otros?

¢Consideran ustedes que hay un desconocimiento de los lineamientos que tienen que
considerar el enfoque diferencial de género y no discriminacion a la hora de acceder o
prestar algun servicio?

Si unaentidad publica o privada vulnera sus derechos como miembros de la comunidad
¢De qué manera pueden denunciar el hecho?

A causa de su orientacion e identidad social ha sufrido alguna de las siguientes
discriminaciones:

No ha sido empleada o contratada, le prohiben la entrada o la permanencia a un lugar
de comercio, ha sido mal atendido en un servicio de salud por profesionales de la salud,
ha sido discriminado por profesores, compafieros en la escuela, colegios o universidad,
ha sido discriminado por amigos o por vecinos, ha sido excluido o marginado de algun
ambiente, ha sido excluido o marginado de algin espacio o grupo religioso, ha sido

discriminado por policias, por personas de la seguridad privada, ha sido mal atendido
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por una comisaria de familia o juzgados de familia, le han negado el derecho de una
instancia judicial o alguna forma de discriminacion diferente a estas.
8. ¢Estan afiliados actualmente o son beneficiarios de una entidad de sistema de salud?
9. ¢Han recibido apoyo por parte del sistema de salud?
10. ¢Hay algin documento o sitio web que informe sobre los derechos y rutas de atencion

que puede acceder la comunidad en palmira?

Encuestas: Se optara por utilizar encuestas mediante la distribucion de cuestionarios en
medios digitales. Con el fin de alcanzar este objetivo, se hara uso de diversas plataformas que
facilitaran la recopilacion de datos de manera eficiente y efectiva. Se realizara la encuesta a una
muestra de 25 personas pertenecientes a la comunidad trans teniendo como objetivo principal
recopilar informacién directa de las personas transgénero para comprender mejor sus necesidades
especificas, desafios y expectativas relacionadas con el proyecto. Ademas, que las encuestas
pueden influir en la forma en que se disefian y ejecutan diferentes aspectos del proyecto para
garantizar que estén alineados con las necesidades y deseos de la comunidad. Al finalizar el
producto de disefio se realizara una segunda encuesta con la intencion de medir la efectividad del
proyecto en abordar las necesidades de la comunidad trans y determinar si estd cumpliendo con
sus objetivos previstos, en este mismo sentido podran proporcionar una retroalimentacion y
sugerencias sobre como mejorar o ajustar el proyecto. Esto permitird que el proyecto sea mas

relevante, exitoso y beneficioso para la comunidad a la que se dirige.
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Preguntas encuesta

1. Edad

2. Ciudad en la que resides

3. ¢Cual es tu identidad de género?

4. ¢Cudl es tu ocupacién?

5. ¢Has tenido experiencias negativas con profesionales de la salud (médicos, terapeutas,
etc.) en relacion con tu identidad de género?

6. ¢Te has enfrentado a barreras legales o administrativas relacionadas con tu identidad
de género (por ejemplo, cambio de nombre o género en documentos legales)?

7. ¢Conoces la ruta para el cambio de componente sexo en la cédula?

8. ¢Conoces la ruta para adquirir tratamiento hormonal?

9. ¢Tienes alguna sugerencia 0 comentario adicional sobre como mejorar el apoyo y la

comprension hacia la comunidad trans?

5.2 Metodologia de Disefio

Un enfoque ampliamente reconocido para la generacion de innovacion es la metodologia
del Design Thinking (Brown & Wyatt, 2010; Brown, 2008, 2009a). Esta metodologia se enfoca
en abordar problemas mediante un enfoque innovador. Para lograrlo, se emplean métodos y
herramientas de trabajo centrados principalmente en las necesidades de las personas que son objeto
de estudio, Como sefialan Castillo, Gozales (2016). “Design Thinking se define como una

metodologia de resolucion de problemas, especialmente adaptado para la investigacion de
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problemas débilmente definidos, centrado en las personas, centrado en las posibilidades e
impulsada por hipotesis de valor. Combina empatia por el objeto de estudio (personas) y la
inmersion en el contexto de un problema, la creatividad en la generacion de ideas y soluciones, y
un enfoque experimental basado en datos para la evaluacion de la calidad de las soluciones.” (Ver
figura 22)

Figura 22. Fases de Design Thinking

FASES DE DESIGN THINKING

Sintetizar la informacion Desarrollar prototipos rapidos
construyendo un punto de y sencillos que permitan

partida desde un dolor recibir retroalimentacién
significativo para el usuario sobre la propuesta

EMPATIZAR

v

Entender cémo piensan, Generar muchas ideas, Simulando un contexto real,

sus necesidades y lo que siendo disruptivo e comprender mejor al usuario

es realmente importante innovador y construyendo y con su retroalimentacion
para los usuarios en equipo una propuesta mejorar la propuesta

PROTOTIPAR

Nota: Tomado de https://fusiona.cl/blog/ux/5-esenciales-del-design-thinking/

1. Empatizar: La base fundamental del proceso de disefio reside en su enfoque centrado
en las personas y los usuarios. Es esencial llevar a cabo acciones como la observacion, la
participacion, la exploracion visual y la escucha activa.

2. Definir. Tiene como objetivo fundamental aportar claridad y enfoque al espacio en el
que se definen y redefinen conceptos. Para lograrlo, es imprescindible establecer de manera sélida

el desafio del proyecto, basdndose en los conocimientos adquiridos sobre el usuario y su contexto.


https://fusiona.cl/blog/ux/5-esenciales-del-design-thinking/
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3. Idear. En esta etapa, se brindan los elementos conceptuales y los recursos necesarios

para llevar a cabo la creacion de prototipos y desarrollar soluciones innovadoras

4. Prototipar. Esta etapa implica materializar las ideas de forma tangible. En este proceso,

se da cabida a diversos medios y técnicas, como dibujos, modelado en 3D y recreaciones, con el

fin de explorar todas las posibilidades.

5. Testear: Esta fase desempefia un papel fundamental al permitir identificar mejoras

significativas, resolver fallos, abordar posibles carencias y realizar replanteamientos con el

objetivo de buscar continuamente mejoras.

5.2.1 Metodologia de disefio aplicada al proyecto

Tabla 2. Fases Desing Thinking e instrumentos

informacion recopilada durante la etapa de
empatia para identificar y comprender las
necesidades especificas de la comunidad

transgénero en Palmira. Como parte de este

Fases Descripcion Instrumento
Empatizar En esta fase del proyecto, se realizard un estudio | Entrevista, encuesta y
de las necesidades, preocupaciones y desafios | cuadro de empatia
especificos que enfrenta la comunidad transexual
en Palmira.
Definir En esta fase de investigacion, se utilizard la Cuadro de estilo.
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proceso, se procedera a crear dos perfiles de

persona compradora.

Idear En esta fase de investigacion, se realizara una | Mapa mental, Brief de
lluvia de ideas por medio de un mapa mental para | disefio y Moodboard
generar diferentes soluciones a la problematica. Se
diagramara un moodboard con la intencion de
definir la paleta de colores, el nombre, las
tipografias y el estilo de la cartilla.

Prototipar En esta etapa, se realizara los diferentes bocetos |Bocetos, desarrollo de
para la creacion de los elementos graficos que | contenido, recoleccion
estaran en la cartilla asi, como el desarrollo de los | de elementos gréficos y
contenidos, la diagramacion de la misma y la | diagramacion digital.
portada con el nombre de la cartilla.
Testear En esta Ultima etapa, se realizard un testeo de la | Testeo cartilla

cartilla informativa con la comunidad trans con la
intencion de recibir retroalimentacion, de conocer
cémo se sienten con el disefio desarrollado y
sobre los elementos

opiniones gréaficos

incorporados.

informativa digital por

medio de una encuesta.
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6. Resultados
6.1 Aplicacion del método de disefio
6.1.1 Empatizar

En esta fase del proyecto, se realiz6 un estudio de las necesidades, preocupaciones y
desafios especificos que enfrenta la comunidad transexual en Palmira. Para lograr este proposito,
se llevo a cabo una entrevista presencial y una encuesta a un grupo de lideres y miembros de la
comunidad trans. Estos instrumentos permiten obtener una comprension mas detallada de sus
experiencias y necesidades, reflejando esta comprension a través de un cuadro de empatia.

El enfoque principal de esta etapa es garantizar que se capturen de manera completa y
precisa las voces, experiencias y perspectivas de aquellos que forman parte de esta comunidad. La
informacion recolectada sera fundamental para el desarrollo de un producto que responda de
manera efectiva a las necesidades identificadas.

Durante la entrevista, se abordaron una variedad de temas, incluyendo la atencion médica,
la identidad de género, los desafios legales y las necesidades de informacion, se resaltaron los
obstaculos en el acceso a servicios de salud sensibles a la identidad de género, como terapia
hormonal y se enfatizé la importancia de visibilizar rutas de atencién de la cual la comunidad
podria tener dudas. Para obtener una visién mas amplia y cuantificable de las necesidades de la
comunidad trans, se realizé una encuesta en linea donde se logré identificar la falta de informacion
que existe dentro de la comunidad sobre las rutas de atencion en especial en la correccion del

componente sexo en la cedula y el como adquirir tratamiento hormonal.
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Tabla 3. Caracterizacion comunidad

Resultado encuesta

EDAD CIUDAD IDENTIDAD DE GENERO OCUPACION
1 25 Palmira Hombre trans Independiente
2 30 Palmira Masculino Desempleado
3 22 Palmira Masculino Trabajador
4 20 Palmira Hombre trans Estudiante
5 23 Popayan Transmasculinidad Estudiante
6 26 Palmira El Asistente Fisioterapeuta
7 23 Cali Hombre Tatuador
8 29 Popayan Tran Empleado
9 18 Palmira Chico Transgénero Desempleado
10 20 Palmira Hombre trans Artista Visual
11 19 Palmira Chico trans Mesero
12 28 Estados Unidos Hombre trans Abogado
13 21 Manizales Mujer trans no binaria Avrtista
14 23 Palmira No binaria Independiente
15 17 Palmira Mujer Estudiante
16 17 Palmira Transmasculino Barista
17 29 Cali Transmasculino no binario Chef
18 21 Palmira No binarie Estudiante
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19 23 Palmira Mujer trans Estudiante
20 26 Palmira Mujer trans Estudiante
21 22 Palmira Hombre trans Empleado
22 23 Palmira Mujer Empleado
23 22 Palmira Hombre trans Mesero

24 27 Palmira Hombre trans Vendedor
25 25 Palmira Mujer trans Independiente

Figura 23. Experiencias negativas con profesionales de la salud

¢Has tenido experiencias negativas con profesionales de la salud (médicos, terapeutas, etc.) en

relacién con tu identidad de género?

25 respuestas

@ Si
® No
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Figura 24. Barreras legales o administrativas
:Te has enfrentado a barreras legales o administrativas relacionadas con tu identidad de género

(por ejemplo, cambio de nombre o género en documentos legales)?

25 respuestas

®si
44% ® No

@ No he podido empezar con los tramites

Figura 25. Ruta para el cambio de componente sexo en la cédula

¢Conoces la ruta para el cambio de componente sexo en la cédula?

24 respuestas
58.3%

Figura 26. Ruta para adquirir tratamiento hormonal

@ si
® No

¢Conoces la ruta para adquirir tratamiento hormonal?

25 respuestas
®si
® No
@ Tengo dudas al respecto, aun que tengo
idea mas o menos como es la ruta

83
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Tabla 4. Sugerencias o comentarios adicionales sobre como mejorar él apoya y la compresion
hacia la comunidad trans

Comentarios o sugerencias

1 | Es importante que a la comunidad trans se nos permitan y garantice la participacion en

espacios deportivos y politicos.

2 | Ninguna

3 | No

4 | Charlas, stands en eventos publicos, obras teatrales, conferencias, conversatorios.

5 | Creo que un acompafiamiento a personas trans para obtener la testo es muy importante

6 Charlas informativas

7 | Qué pasa si lo dejo algun dia, el tratamiento

8 | Es importante que nuestrxs transitos sean reconocidos por como son, diferentes y mutantes.
Es violento cuando médicos opinan sobre cuerpxs trans desde su perspectiva cis-normanda-
médica y no vean la trascendencia de un transito y sus diferentes matices. Es importante que
nos empiecen a tratar como personas reales, y no simplemente como un disfraz o un chiste.

Existimos y somos muchxs Ixs mutantes.

9 | Se deberia preguntar en cualquier tipo de circunstancia con qué pronombre desea ser tratadx

10 | Tener espacios de asesoria para esto especificamente, muchas veces uno no sabe ni por

donde empezar y en los centros de salud te salen con mil cosas diferentes

11 | La pedagogia es una buena herramienta para capacitar a mas personas y evitar casos de

negligencia y discriminacion
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El 17 de marzo del 2023 en la ciudad de Palmira, Valle del cauca se realizé la primera
entrevista de voz personal a los lideres de las diferentes organizaciones de la comunidad
transgénero, Sara Castro, Ledn Saveedra y Isabella Londofio, para conocer un poco mas sobre la
problematica, de las experiencias, testimonios y barreras que han tenido que sobrellevar para hacer
valer sus derechos, como lo ha sido la salud ya que les niegan la atencién solo por pertenecer a
esta comunidad. En este mismo sentido, los lideres de organizaciones de la comunidad trans suelen
tener una comprension profunda de las necesidades y desafios especificos que enfrenta la
comunidad, es asi como se evidencio la necesidad de visibilizar las rutas de atencion sobre el
cambio del componente sexo en la cédula y el adquirir tratamiento hormonal, ya que, dentro de la
comunidad existe desconocimiento sobre el como se deben realizar estos procesos y sobre todo las
instituciones encargadas no cuentan con el acompafiamiento que necesitan las personas. En esta
oportunidad, se dieron a conocer aspectos importantes sobre la comunidad, casos sobre violencia
de género que han tenido que vivir y anécdotas sobre como fue su proceso al momento de adquirir
hormonas.

En el marco referencial se realizO una serie de antecedentes de competidores
internacionales y nacionales , el cual evidencia la necesidad de intervenir en la sociedad mediante
elementos que brinden visibilidad a la comunidad LGBTIQ+; a pesar de los avances logrados a lo
largo de muchos afios de lucha, esta comunidad sigue siendo victima de desinformacion y
estigmatizacion por parte de una sociedad heteronormativa que encuentra dificultades para
reconocer y aceptar las diferencias; abordando investigaciones desde una perspectiva cualitativa,

teniendo en cuenta la naturaleza social de la tematica elegida.
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La investigacion documental fue realizada durante el afio 2023 y después de culminarla se
puede concluir que lacomunidad LGBTIQ+ es extremadamente diversa en términos de orientacion
sexual, identidad de género y expresion de genero, reconocer esta diversidad es esencial para
comprender las necesidades y los derechos de esta comunidad. A lo largo de las décadas, se han
logrado avances significativos en la lucha por los derechos de la comunidad LGBTIQ+ y trans en
Colombia, sin embargo, todavia existen desafios legales y sociales, como la discriminacion, el
estigmay la falta de igualdad en muchas partes del pais. En este mismo sentido un acontecimiento
importante ha sido el reconocimiento de la identidad de género y el derecho a la autodeterminacion
de género dentro del pais, lo que permite a las personas transgénero cambiar su documentacion
legal para reflejar su identidad de género. Las personas transgenero a menudo enfrentan obstaculos
en el acceso a atencion médica y servicios de salud que son sensibles a sus necesidades, incluida
la terapia hormonal y la cirugia de reasignacion de género. Para finalizar, queda trabajo por hacer
para garantizar la igualdad y la proteccion de los derechos de la comunidad LGBTIQ+ y trans en
el pais, aunque este proyecto esta dedicado a la ciudad de Palmira, el compromiso debe ser de
todos como sociedad. Gracias a toda esta indagacion el proyecto se basara en la metodologia
Design Thinking el cual brinda una estructura y enfoques efectivos para abordar los desafios que
surgen al disefiar soluciones que promuevan la inclusion y la visibilidad de la comunidad
LGBTIQ+.

Las encuestas se realizaron el 3 de noviembre del 2023 en la ciudad de Palmira, aunque se
evidencio de que hay personas que pertenecen a los colectivos que residen fuera de la ciudad, la

edad se encuentra en un rango desde los 17 a los 30 afios, donde su ocupacion es desde estudiantes,
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empleados y desempleados. Entre las identidades de género que se pueden encontrar esta la
masculina, la femenina, hombre trans, mujer trans y no binario. Por otro lado, en la pregunta sobre
las experiencias negativas con profesionales de la salud el 72% respondid que, si las han tenido
mientras que el 28% respondid que no, en este mismo sentido en la pregunta sobre las barreras
legales relacionadas con su identidad de género el 52% respondié que, si las ha tenido, el 44%
respondio que no y el 4% respondi6 que no ha podido comenzar con sus tramites. Las preguntas
sobre las cuales estan basadas nuestro proyecto sobre si conocen las rutas de atencion para adquirir
tratamiento hormonal el 40% respondio que, si las conoce, el 56% respondid que no las conoce y
el 4% respondio que tiene dudas, pero tiene mas o menos idea de como son. Mientras que, en la
pregunta sobre si conocen las rutas de atencion para el cambio de componente sexo en la cedula,
el 58.3% respondio que si las conoce y el 41.7% respondio que no. Al finalizar la encuesta se
puede concluir que existe un desconocimiento en las rutas de atencidén sobre como adquirir el
tratamiento hormonal y en las rutas de atencion de como cambiar el componente sexo en la cedula,
aunque, en esta pregunta mas del 50% de la poblacion encuestada afirma conocerla, desde nuestro
proyecto se busca visibilizar las rutas anteriormente mencionadas para que la comunidad trans
pueda acceder a sus derechos conociendo los pasos a seguir por medio de una herramienta que

contribuya a una atencion mas inclusiva y respetuosa.
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Instrumento 1.

Figura 27. Cuadro de empatia

@ Qué piensay siente?

- falta de informacion es una barrera significativa

para la salud y el bienestar de nuestra comunidad.
-Necesitamos recursos claros y accesibles para
garantizar que todos tengan igualdad

Qué ve?

Qué oye?

-MNo tengo la informacion.
-No se quien tiene la informa)

-Indiferencia
-Miradas prejuiciosas

cion -Desinformacion
-No se de que maneara - carencia genearal de
proceder informacion y recursos

-Dudas: sobre legalidad,
entidades, derechos y
procesos

accesibles

- -

Qué dice y hace?
Pide informacionReclama reconocimientoHace
preguntas,cuentan su historia, Expresa su identidad
con su aparienciase ve a si mismo como un agente
de cambio & inclusion social

@ Esfuerzos @ Resultados

Dificultades para accedar a la informacion, Poca
claridad an las rutas de atencién, Escasaz de
programas y recursos para la comunidad trans,
Falta de respaldo por parte de entidades
gubernamentales, Falta de acompanariento en
los procesos da transicion.

Sentir respaldo por parte de instituciones sociales,
que las Necesidades soclales sean cublertas,
contar con una orientacion e informacion para
atravesar el procaso de transicidn, ser escuchados,
contar con harramientas e informacién accasible.

Nota: Construccion propia
6.1.2 Definir
En esta fase de investigacion, se utilizara la informacion recopilada durante la etapa de
empatia para identificar y comprender las necesidades especificas de la comunidad transgénero en

Palmira. Como parte de este proceso, se procedera a crear dos perfiles de persona compradora.
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Estos perfiles se disefiaran con el objetivo de comprender més a fondo las caracteristicas y desafios
a los que se enfrenta esta comunidad.

Los perfiles seran una representacion detallada y comprensiva de dos arquetipos dentro de
la comunidad transgénero en Palmira. Estos perfiles estaran basados en la informacion obtenida a
través de entrevistas, encuestas y observaciones. Al establecer dichos perfiles, se busca capturar
una imagen precisa y detallada de las personas que conforman esta comunidad, sus identidades,
sus desafios diarios y sus necesidades.

A partir de los datos recopilados de estos perfiles, se creara un cuadro de estilo de vida.
Este cuadro serd fundamental para determinar los rasgos identitarios, asi como los habitos y
comportamientos del pablico objetivo de esta investigacion. El cuadro de estilo de vida ofrecera
una vision holistica, permitiendo identificar aspectos relevantes como las rutinas diarias, las
experiencias cotidianas y los desafios que enfrentan en su entorno.

Perfil 1

Nombre: Daniela Lopez

Descripcion general: Daniela tiene 23 afios y reside en la ciudad de Palmira. Es una mujer
transgénero en proceso de transicién. Se encuentra en una etapa crucial de su vida, buscando
informacion y recursos para llevar a cabo su transicion de manera segura y efectiva. A pesar de
tener un circulo de apoyo cercano, se enfrenta a desafios considerables para encontrar informacién
precisa y rutas de atencidn para procedimientos esenciales en su transicién, como el tratamiento

hormonal y el cambio de identificacion en documentos oficiales.
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Detalles Personales:

. Demografia: Mujer transgénero, 23 afios, residente de Palmira.
. Situacion Civil: Soltera.
. Educacién y Trabajo: Estudiante universitaria de psicologia. Trabaja a tiempo

parcial en una cafeteria local.

. Desafios: Dificultad para acceder a informacion confiable y a servicios
especializados para llevar a cabo la transicion, especificamente relacionada con el tratamiento
hormonal y la actualizacién de su documentacion legal.

. Metas y Objetivos:

. Acceder a recursos seguros y confiables para iniciar su tratamiento hormonal.

. Actualizar su documentacion oficial (cédula de identidad) de acuerdo con su
identidad de género.

. Encontrar apoyo emocional y orientacion en su entorno y en la comunidad.

Necesidades y Comportamientos:

. Necesita Informacion Especializada: Daniela busca informacion precisa y
verificada sobre los pasos para acceder al tratamiento hormonal. Desea comprender l0s riesgos y
beneficios de este proceso.

. Busca Apoyo Comunitario: Necesita sentirse respaldada y apoyada por la

comunidad trans en Palmira.
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. Requiere Guia Legal y Administrativa: Busca orientacion sobre el proceso y los
requisitos legales para cambiar su cédula de identidad y otros documentos oficiales.
. Necesita Recursos Accesibles: Desea encontrar servicios y recursos cercanos y

accesibles en Palmira que estén comprometidos con la atencion y el apoyo a la comunidad trans.

Perfil 2

Nombre: Alex

Edad: 25 afios

Género: Hombre transexual

Residencia: Ciudad de Palmira

Descripcion:

Alex es un joven de 25 afios que se identifica como hombre transexual. Ha estado en un
proceso de transicion de género durante los Gltimos dos afios y esta decidido a llevar a cabo su
transicion de manera completa. Sin embargo, se ha encontrado con desafios en la bdsqueda de
informacion y recursos para dos aspectos clave de su proceso de transicion:

1. Tratamiento Hormonal:

Alex esta interesado en iniciar un tratamiento hormonal para lograr una apariencia mas
acorde a su identidad de género. Sin embargo, esta confundido acerca de como comenzar y cuales
son los pasos a seguir. Le preocupa la seguridad y los efectos secundarios del tratamiento, asi como

la disponibilidad de servicios médicos amigables con la comunidad transexual en Palmira.
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2. Cambio de Cédula:

Alex también esta decidido a cambiar su cédula de identidad para reflejar su género de
manera legal. Sin embargo, no sabe cual es el proceso exacto, qué documentos necesita presentar
0 a dénde acudir para iniciar este tramite. Le preocupa que el proceso sea complicado y que pueda
enfrentar discriminacion o dificultades en las oficinas gubernamentales.

Necesidades:

. Acceso a informacion clara y precisa sobre el tratamiento hormonal, sus efectos,
riesgos y beneficios.

. Orientacion sobre médicos o centros de salud en Palmira que ofrezcan servicios
amigables y seguros para la comunidad transexual.

. Guia paso a paso sobre el proceso de cambio de cédula, incluyendo los documentos
necesarios y las oficinas gubernamentales pertinentes.

. Apoyo emocional y recursos para lidiar con el estrés y la ansiedad asociados con la

transicion de género.

Obijetivos:

. Comenzar un tratamiento hormonal de manera segura y controlada.

. Cambiar su cédula de identidad para que refleje su género con precision.

. Encontrar una comunidad de apoyo para compartir experiencias y obtener

orientacion.
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Instrumento 2. Cuadro de estilo

Figura 28. Cuadro de estilo

CUADRO DE ESTILO NOMBRE: Alex

GENERO: Hombre transexual
EDAD: 25 anos

,ADY |[GAGA

Nota: Construccion propia
6.1.3 Idear
En esta etapa se utiliza la lluvia de ideas por medio de un mapa mental (Ver figura 29)
generando soluciones a la problematica planteada que ha sido investigada y analizada mediante
una encuesta a la comunidad trans quienes expresaron su conocimiento sobre las rutas para
correccion del componente sexo en la cedula 'y el como adquirir tratamiento hormonal., si habian
tenido experiencias negativas con profesionales de salud y si habian sufrido barreras legales

relacionadas con su identidad de género. En este mismo sentido, también se utiliza el moodboard
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para definir la linea grafica, la tipografia, la gama cromatica y el nombre de la cartilla informativa.

(Ver figura 30). En este mismo sentido se utiliza el brief de disefio para definir el pablico objetivo,

los mensajes claves, el tono y el estilo, las especificaciones técnicas y el objetivo principal del

producto final.
Instrumento 3. Mapa Mental

Figura 29. Mapa mental

Falta de visibilizacién de las rutas
/\ de atencion por parte de las
{ instituciones  corre i
{02 :
\F/ Las organizaciones que apoyan a
la comunidad no tienes los

recurso visuales necesarios

( Falta de recursos visuales en

redes sociales, revistas,
cartillas, volantes que hablen
sobre las rutas de atencion

L para la comunidad trans.

B

e

Mapa
mental

PROBLEMATICA: En Instituciones
publicas y privadas no oxisten
rutas de acompafamiento para la
comunidad trans que les brinde
informacién sobre los pasos a
seguir para acceder a sus
dorechos.

Creacion de recursos visuales
que visibilicen los temas de
Interés, los derechos y
deberes y las rutas de
atencion para la comunidad
trans de Palmira.

Croacién de plezas graficas para
redes sociales que hablen sobre
las rutas de atencion y temas do
interés para la comunidad

Creacién de una cartilla sobre
las rutas de atencién.
Tratamiento Hormonal y
P i6n  del o
sexo

Nota: Construccion propia
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Instrumento 4. Moodboard

Figura 30. Moodboard

TRANSFORMATE

Nota: Construccion propia
Instrumento 5. Brief de disefio
Definicion del brief de disefio
Proyecto: Creacion de una Cartilla Digital Informativa para la Comunidad Transgénero de
la Ciudad de Palmira.
Objetivo Principal: Disefiar una cartilla digital tamafio carta (ancho: 215,9 mm x alto:

279,4 mm) que brinde informacion clara y concisa sobre los procesos y requisitos para acceder al
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tratamiento hormonal y al cambio del componente sexo en la cédula de ciudadania para la
comunidad transgénero de Palmira.

Publico Objetivo:

. Personas transgénero de la ciudad de Palmira.

. Familias y amigos de personas transgénero.

. Profesionales de la salud y entidades gubernamentales relacionadas.
. Organizaciones y grupos de apoyo a la comunidad transgénero.

Mensajes Clave:

. Informacion detallada sobre los procedimientos para acceder al tratamiento
hormonal.

. Pasos y requisitos para el cambio del componente sexo en la cédula de ciudadania.

. Recursos de apoyo y organizaciones que pueden ayudar en el proceso.

. Derechos y legislacion relacionados con la identidad de género en Colombia.

Tono y Estilo: Tercera persona. El disefio y el lenguaje deben ser inclusivos, respetuosos
y empaticos. La cartilla debe transmitir un mensaje de apoyo a la comunidad transgénero y
promover la igualdad de derechos.

Especificaciones Técnicas:

. Formato digital (PDF o sitio web).

. Disefio atractivo y facil de leer.
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. Uso de colores y elementos visuales que reflejen la diversidad y la inclusion.

. Idioma: espafiol.

6.1.4 Prototipar

Para la creacion del prototipo de la cartilla informativa, se llevo a cabo un proceso detallado
de definicion de diversos elementos visuales destinados a transmitir un mensaje asertivo que
complemente de manera adecuada la informacion presentada a través de textos. Este enfoque
meticuloso se centra en la cuidadosa seleccién de imagenes, el disefio gréfico, la tipografia
apropiada y la disposicion visual, con el objetivo de garantizar una comunicacion efectiva y clara
para el publico destinatario.

Boceto analogo

Se realizo un boceto analogo con la intencion de visualizar, evaluar, explorar las diferentes
ideas y probar los conceptos que se tenian en mente para la cartilla, se organizaron de manera

detallada los elementos incluyendo las tipografias, imagenes, ilustraciones y elementos gréaficos.
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Figura 31. Boceto analogo
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Figura 32. Boceto analogo
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Construccion propia

Paleta de colores

Se selecciono la paleta de colores emblematica de la bandera del orgullo trans, la cual fue
concebida por Monica Helms en 1999. Esta paleta esta compuesta por los colores celeste, rosado

y blanco, y ha sido reconocida como una representacion significativa y simbdlica para la
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comunidad. transgénero. La eleccién de estos colores se fundamenta en su poder para simbolizar
la diversidad, la inclusién y la identidad.

Para complementar esta paleta de colores, se utilizé un tono gris para la tipografia y un
violeta para tener un punto medio entre el rosa y el celeste.

Figura 33. Paleta de Colores

#FFFFFF #606060 #38B6EO #F68DBE #968|EB

R:255 G:255 B:255 R:96 G:96 B96 R:56 G:182 B:224 R:246 G:141 B:150 R:150 G:129 B:235

0% MO YO KO% CATH MATS Yo8% 36K CoHE% MK YT 0% CO% MAEK YO K% CABAK MATX YO 0%

Nota: Construccion propia

Tipografia

Se ha optado por utilizar la tipografia Spicy Rice para los titulos, ya que sus formas
proporcionan un toque festivo y distintivo a la presentacion. Esta eleccion se basa en la intencion
de dotar a los encabezados de un estilo original y enérgico.

Para el cuerpo del texto, se ha seleccionado la fuente Bliss Pro Regular. Esta tipografia
goza de gran popularidad a nivel global y es reconocida por su versatilidad, siendo idénea para su
implementacion en diversos medios como sitios web, blogs o revistas. Su aceptacion generalizada
garantiza una legibilidad 6ptima y una apariencia atractiva en el contenido informativo.

Asimismo, se ha optado por la tipografia Gilbert Color para resaltar frases inspiradoras.

Esta tipografia sans-serif moderna, con un enfoque geométrico y contemporaneo, aporta un estilo
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visual fresco y distintivo, ideal para realzar mensajes inspiradores y captar la atencion del lector
de manera efectiva

Figura 34. Tipografias

Spicy Rice

Aa Bb €c Dd Ed Ff Gg
0123456789

Bliss Pro

Aa Bb Cc Dd Ed Ff Gg
0123456789

Gilbert Color

Aa Pb Cc Dd Ed & Gg
012345678

Nota: Construccion propia
Estilo gréfico
El estilo Modern Retro es una tendencia que incorpora elementos contemporaneos en la
estética clasica. Esta perspectiva aporta un aire fresco y un claro homenaje a las décadas de los

afios 70, 80 y 90. El disefio retro moderno se caracteriza por su naturaleza divertida y ligera,
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haciendo uso de figuras y colores vivos, asi como elementos geométricos y lineas audaces. Esta
combinacion da como resultado un disefio con una personalidad distintiva y Unica.

Figura 35. Modern Retro
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Nota: Tomado de https://es.godaddy.com/blog/tendencias-diseno-redes-sociales/

Portada
Se crearon dos propuestas de portada y se realiz6 una encuesta a 11 personas pertenecientes

a la comunidad para conocer cual era la que mas les llamaba la atencion.


https://es.godaddy.com/blog/tendencias-diseno-redes-sociales/
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Figura 36. Portada 1

TRANSEORMATE

Tu Guia de Atencion Trans

Nota: Construccion propia

TRANSFORMATE

Tu/Guia'de/Atencion}Trans

Figura 37. Portada 2

Nota: Construccion propia

Encuesta.

102
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¢ Cual de las dos siguientes portadas te gustaria ver en la cartilla informativa digital?
Resultados.

Figura 38. Portada
|_|:| Copiar

¢Cual de las dos siguientes portadas te gustaria ver en la cartilla informativa digital?

11 respuestas

[ B
[

Segun los resultados de la encuesta el 72.7% eligieron la propuesta 2 y el 27.3% eligieron

la propuesta 1.

Contenido

Se ha bocetado un breve borrador que aborda las tematicas a incluir en la cartilla,
destacando su relevancia. Este bosquejo inicial servird como guia para el desarrollo de la cartilla,
asegurando que se aborde adecuadamente los aspectos pertinentes y significativos para el pablico
destinatario.

Contenido de la cartilla

Introduccion

e Breve presentacion de la cartilla

Informacién sobre Tratamiento Hormonal
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e Descripcion de qué es el tratamiento hormonal

e Requisitos y pasos para acceder al tratamiento

e Riesgos y beneficios

e Recursos y contactos para obtener ayuda y orientacion
Cambio de componente sexo en la cedula de ciudadania

e Procedimiento legal y requisitos

e Documentacion necesaria

e Pasos a seguir y tiempos de procesamiento

e Informacion sobre posibles obstaculos y como superarlos
Recursos de apoyo

Ver Apéndice A. Contenido Cartilla Transformate.

Diagramacion

La diagramacion de la cartilla se caracteriza por su disefio visualmente atractivo y
funcional, donde la disposicion de elementos graficos, textuales e iconograficos se ha cuidado
meticulosamente para facilitar la comprension y la navegacion. Con una estructura clara y
organizada, la cartilla presenta una secuencia logica de informacion, haciendo uso de colores,

tipografias y espacios en blanco para mejorar la legibilidad.
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Figura 39. Boceto digital de diagramacién

Introduccidn

Cartade
avtoras

Figura 40. Boceto digital Cartilla

"l mencs para
mi, ser trans es
espiritual. No es
religiosc. o es
para alguna
congregaci‘n.
Es para mi. Es
mic. Me
pertenece.”

S —

Construccion propia
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Elementos gréaficos

1. Personajes
Se utilizaron dos personajes uno femenino y uno masculino con la intencién de ayudar
a los lectores a identificarse con situaciones o problemas especificos que se abordan en
la cartilla, aumentando la empatia y la comprension. Ademas, los personajes pueden
hacer que la informacion contenida en la cartilla sea mas facil de recordar, lo que puede
ser util en situaciones educativas o de divulgacion.

Figura 41. Personaje masculino

Fuente: https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-conjunto-gestos-dibujados-

mano 34895847.htm#page=2&guery=personaje%20hombre%20kawai&position=13&from vie

w=search&track=ais



https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-conjunto-gestos-dibujados-mano_34895847.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=13&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-conjunto-gestos-dibujados-mano_34895847.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=13&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.es/vector-gratis/ilustracion-conjunto-gestos-dibujados-mano_34895847.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=13&from_view=search&track=ais
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Figura 42. Personaje Femenino

Fuente: https://www.freepik.es/vector-gratis/coleccion-elementos-emotes-dibujados-

mano 35105703.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=32&from vie

w=search&track=ais

2. Estrellas
Se utilizaron estrellas dentro de la cartilla con la intencion de representar la inclusion,
la diversidad y el individualismo que existe dentro de la comunidad trans.

Figura 43. Estrellas

NN D PN e

Nota: Construccidn propia


https://www.freepik.es/vector-gratis/coleccion-elementos-emotes-dibujados-mano_35105703.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=32&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.es/vector-gratis/coleccion-elementos-emotes-dibujados-mano_35105703.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=32&from_view=search&track=ais
https://www.freepik.es/vector-gratis/coleccion-elementos-emotes-dibujados-mano_35105703.htm#page=2&query=personaje%20hombre%20kawai&position=32&from_view=search&track=ais
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3. Cursor

Se utilizaron dos disefios de cursor dentro de la cartilla para sefialar las paginas y notas

W

N/

importantes para el lector.

Figura 44. Cursor

(4 )

Fuente: https://www.freepik.es/vector-premium/puntero-cursor-icono-

mouse 6896206.htm#query=cursor&position=38&from view=search&track=sph&u

uid=98a11543-888d-453e-a49f-42cd810dalfc

4. Flechas

Se utilizaron flechas para guiar el orden de la lectura entre los pasos.

Figura 45. Flechas

ARROW STICKER

COLLECTION

designed by & freepik.com



https://www.freepik.es/vector-premium/puntero-cursor-icono-mouse_6896206.htm#query=cursor&position=38&from_view=search&track=sph&uuid=98a11543-888d-453e-a49f-42cd810da1fc
https://www.freepik.es/vector-premium/puntero-cursor-icono-mouse_6896206.htm#query=cursor&position=38&from_view=search&track=sph&uuid=98a11543-888d-453e-a49f-42cd810da1fc
https://www.freepik.es/vector-premium/puntero-cursor-icono-mouse_6896206.htm#query=cursor&position=38&from_view=search&track=sph&uuid=98a11543-888d-453e-a49f-42cd810da1fc
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Fuente: https://www.freepik.es/vector-gratis/pegatinas-flechas-coloridas-dibujadas-

mano-mensajes 967013.htm

5. Ventanas pagina web
Se utilizaron como contenedores de texto, esto con la intencién de hacer llamativa la
informacion para el lector y continuar con la linea grafica establecida.

Figura 46. Contenedores

4

4

Fuente: https://www.freepik.es/vector-gratis/demasiado-gay-demasiado-buena-

ilustracion-vertical-

plana 49433147.htm#page=2&query=cursor&position=4&from view=search&track

=sph&uuid=26b16fe8-374b-4a5c-a145-2813305ec649



https://www.freepik.es/vector-gratis/pegatinas-flechas-coloridas-dibujadas-mano-mensajes_967013.htm
https://www.freepik.es/vector-gratis/pegatinas-flechas-coloridas-dibujadas-mano-mensajes_967013.htm
https://www.freepik.es/vector-gratis/demasiado-gay-demasiado-buena-ilustracion-vertical-plana_49433147.htm#page=2&query=cursor&position=4&from_view=search&track=sph&uuid=26b16fe8-374b-4a5c-a145-2813305ec649
https://www.freepik.es/vector-gratis/demasiado-gay-demasiado-buena-ilustracion-vertical-plana_49433147.htm#page=2&query=cursor&position=4&from_view=search&track=sph&uuid=26b16fe8-374b-4a5c-a145-2813305ec649
https://www.freepik.es/vector-gratis/demasiado-gay-demasiado-buena-ilustracion-vertical-plana_49433147.htm#page=2&query=cursor&position=4&from_view=search&track=sph&uuid=26b16fe8-374b-4a5c-a145-2813305ec649
https://www.freepik.es/vector-gratis/demasiado-gay-demasiado-buena-ilustracion-vertical-plana_49433147.htm#page=2&query=cursor&position=4&from_view=search&track=sph&uuid=26b16fe8-374b-4a5c-a145-2813305ec649
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6. Imagenes
Se utilizaron 3 imagenes para separar los temas dentro de la cartilla, cada una representa
los temas importantes del contenido

Figura 47. Imagen 1

< o

Fuente: https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-medicamento-

tiempo 8288381.htm#from view=detail serie

Figura 48. Imagen 2



https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-medicamento-tiempo_8288381.htm#from_view=detail_serie
https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-medicamento-tiempo_8288381.htm#from_view=detail_serie
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Fuente: https://www.freepik.es/foto-gratis/fondo-tecnologia-biometrica-sistema-

escaneo-huellas-dactilares-remezcla-digital-pantalla-

virtual 15606690.htm#tquery=huella%20digital&position=0&from view=search&tra

ck=ais&uuid=64f97618-2c¢31-419e-a0f2-e98bdf219e30

Figura 49. Imagen 3

Fuente: https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-manos-papel-corazon-papel-

rompecabezas 9638679.htm#page=2&qguery=salud%20comunitaria&position=21&fr

om view=keyword&track=ais&uuid=2f139d2f-705f-4a99-b543-ad22f247d336

6.1.5 Testear

En esta Gltima etapa, se realiz6 un testeo de la cartilla informativa con la comunidad trans
con el fin de recibir retroalimentacion, de conocer como se sienten con el disefio desarrollado y
opiniones sobre los elementos graficos incorporados, para esto se realiz6 una encuesta por medio

Google formularios y la cartilla fue publicada en ISSUU.


https://www.freepik.es/foto-gratis/fondo-tecnologia-biometrica-sistema-escaneo-huellas-dactilares-remezcla-digital-pantalla-virtual_15606690.htm#query=huella%20digital&position=0&from_view=search&track=ais&uuid=64f97618-2c31-419e-a0f2-e98bdf219e30
https://www.freepik.es/foto-gratis/fondo-tecnologia-biometrica-sistema-escaneo-huellas-dactilares-remezcla-digital-pantalla-virtual_15606690.htm#query=huella%20digital&position=0&from_view=search&track=ais&uuid=64f97618-2c31-419e-a0f2-e98bdf219e30
https://www.freepik.es/foto-gratis/fondo-tecnologia-biometrica-sistema-escaneo-huellas-dactilares-remezcla-digital-pantalla-virtual_15606690.htm#query=huella%20digital&position=0&from_view=search&track=ais&uuid=64f97618-2c31-419e-a0f2-e98bdf219e30
https://www.freepik.es/foto-gratis/fondo-tecnologia-biometrica-sistema-escaneo-huellas-dactilares-remezcla-digital-pantalla-virtual_15606690.htm#query=huella%20digital&position=0&from_view=search&track=ais&uuid=64f97618-2c31-419e-a0f2-e98bdf219e30
https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-manos-papel-corazon-papel-rompecabezas_9638679.htm#page=2&query=salud%20comunitaria&position=21&from_view=keyword&track=ais&uuid=2f139d2f-705f-4a99-b543-ad22f247d336
https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-manos-papel-corazon-papel-rompecabezas_9638679.htm#page=2&query=salud%20comunitaria&position=21&from_view=keyword&track=ais&uuid=2f139d2f-705f-4a99-b543-ad22f247d336
https://www.freepik.es/foto-gratis/vista-superior-manos-papel-corazon-papel-rompecabezas_9638679.htm#page=2&query=salud%20comunitaria&position=21&from_view=keyword&track=ais&uuid=2f139d2f-705f-4a99-b543-ad22f247d336
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Instrumento 6.

Encuesta

1.

2.

10.

¢La informacion proporcionada en la cartilla fue clara y comprensible?

Como evaluarias la seleccion de colores utilizada en la cartilla digital informativa
¢Consideras que las tipografias utilizadas facilitan la lectura y comprension de la
informacion presentada en la cartilla?

¢Las ilustraciones y graficos incluidos en la cartilla digital fueron efectivos para
transmitir la informacion de manera clara y visualmente atractiva?

¢Encuentras la cartilla facil de acceder y leer en formato digital?

¢Consideras que la cartilla cumplié con sus expectativas en cuanto a la informacion
proporcionada?

¢Recomendaria la cartilla digital informativa a otros miembros de la comunidad trans
de Palmira?

¢Consideras que la cartilla abordé de manera completa las necesidades de la comunidad
trans de Palmira en cuanto a las rutas de atencion disponibles?

¢Hay algo que te gustaria que se incluyera o mejorara en la cartilla?

¢Hay algun comentario adicional que te gustaria hacer sobre los aspectos visuales de

la cartilla digital informativa?

La encuesta fue el realizada en el mes de diciembre del afio 2023, la cual fue difundida por

los diferentes lideres de las organizaciones a 20 personas de la comunidad trans, de acuerdo

a las respuestas brindadas en esta encuesta se encontrd lo siguiente:
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Resultados encuesta:

Figura 50. Informacion proporcionada en la cartilla

¢La informacion proporcionada en la cartilla fue clara y comprensible? |_|:| Copiar

20 respuestas

® Si
® Mo

Figura 51. Gama Cromatica

Como evaluarias la seleccion de colores utilizada en la cartilla digital informativa |_|:| Copiar

20 respuestas

@ Muy buena
@ Buena

@ Regular
® Mala

@ Muy mala
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Figura 52. Tipografias

:Consideras que las tipografias utilizadas facilitan la lectura y comprensidn de la |_|:| Copiar
informacion presentada en la cartilla?

20 respuestas

@S
® Mo
Figura 53. llustraciones y gréficos
¢Las ilustraciones y graficos incluidos en la cartilla digital fueron efectivos para |_|:| Copiar

transmitir la informacion de manera clara y visualmente atractiva?

20 respuestas

@ Si
® No
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Figura 54. Formato

¢Encuentras la cartilla facil de acceder y leer en formato digital? |0 copiar

20 respuestas

®si

® MNo

@ Si, me gustaria poder encontrarla
impresa

Figura 55. Expectativas

¢Consideras que la cartilla cumplié con sus expectativas en cuanto a la informacidn |_|:| Copiar
proporcionada?

20 respuestas

®si
® No




116

CREACION DE UNA CARTILLA DIGITAL PARA LA COMUNIDAD TRANSGENERO DE PALMIRA

Figura 56. Recomendacion a otros miembros

¢Recomendaria la cartilla digital informativa a otros miembros de la comunidad |_|:| Copiar
trans de Palmira?

20 respuestas

®si
® No

@ Claro que si, me gustaria también que
estuviera impresa

® Si, pero sifuera impresa

Figura 57. Necesidades de la comunidad

¢Consideras que la cartilla abordd de manera completa las necesidades de la |_|:| Copiar
comunidad trans de Palmira en cuanto a las rutas de atencion disponibles?

20 respuestas

® 5i
@ No

Tabla 5. Comentarios

¢Hay algo que te gustaria que se incluyera o mejorara en la cartilla?

1 No

2 Senti que se explicd de manera clara la informacién senti que la informacion me llegé en un buen

momento para que otras personas me siento mejor conmig@
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3 La verdad es que los temas y especificaciones estan muy claras, siento que facilmente puede

tomarlo alguien que estd empezando por este proceso...

4 La informacion proporcionada en la cartilla es esencial para el inicio de un tema tan importante

5 Me gustaria poder encontrar como contactar a las organizaciones

6 Esta muy completa la informacion

7 Que pudiéramos encontrar el formato impreso

8 La cartilla facilita el entender las rutas que mencionan

9 Deberia ser impresa

10 | Lainformacion es facil de entender, me gustaria verla impresa

Tabla 6. Comentarios adicionales

¢Hay algin comentario adicional que te gustaria hacer sobre los aspectos visuales de la cartilla

digital informativa?

1 Ninguno

2 Me parece aceptado usar los colores de la comunidad trans

3 iiMe gustaria que hubiera una separacién sobre cada tema que se presenta y haya un descanso para

poder seguir, de resto estéa genial!!

4 No

5 Me gustaron los personajes que aparecieron en la cartilla

6 Me gustan los colores que utilizaron
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De acuerdo a la encuesta realizada en el mes de Diciembre, para el 100% la informacion
proporcionada en la cartilla fue clara y comprensible, el 50% evalud la seleccion de colores
utilizados como muy buena y el otro 50% como buena. ElI 95% considero que las tipografias
utilizadas facilitan la lectura y comprension de la informacion, mientras que el 5% no estuvo de
acuerdo. Para el 100% las ilustraciones y graficos incluidos fueron efectivos para transmitir la
informacion, el 85% encontrd la cartilla facil de acceder y leer en formato digital, el 10% no estuvo
de acuerdo y el 5% comento que le gustaria encontrarla impresa. EI 100% considero que la cartilla
cumplio con sus expectativas en cuanto la informacion proporcionada, el 90% recomendaria la
cartilla a otros miembros de la comunidad y el 10% comento que lo haria, pero le gustaria que
estuviera impresa. Para finalizar, el 100% considera que la cartilla abordo de manera completa las

necesidades de la comunidad trans en cuanto las rutas de atencion disponibles.
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7. Producto final

Al concluir las etapas previas del Design Thinking en el desarrollo del producto editorial,
se finaliza la creacion del disefio digital y se procede a la publicacion de la cartilla informativa
“Transformate: Tu Guia de Atencion Trans” por medio de la plataforma ISSUU. Se utiliza la
herramienta Mockup, con la intencion de presentar el producto terminado y mostrar el contenido
de las paginas internas. Esto se realiza con el fin de validar todo el proceso de creacion y asegurar
que se cumpla el objetivo del producto: elaborar una cartilla digital informativa para la comunidad
Transgénero de la ciudad Palmira acerca de como acceder a tratamiento hormonal y cambio del

componente sexo en la cédula de ciudadania.

Construccion propia
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Figura 59. Vista previa Issuu

1213/ 24

Ver Apéendice B. Cartilla Transformate, Tu guia de atencion trans.

Riesgosy ¢
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8. Requerimientos
Cronograma de actividades
El cronograma de actividades es una herramienta fundamental en la gestion de proyectos,
sirven para planificar y establecer fechas limites para cada tarea, permiten comunicar de manera
efectiva y clara la planificacion del proyecto con los involucrados, ademas contribuyen a mantener
el proyecto y a garantizar su exito. Se realizo un cronograma por 10 meses, teniendo en cuenta el
inicio de la investigacion, las entrevistas a la comunidad para conocer la problematica, las

herramientas utilizadas, el proceso de disefio y los resultados.

Tabla 7. Cronograma de Actividades
CROMOGRARMS DE ACTVIDADES
e e Febrera ] Marze [ Abil [ Mao [ unio | i

Detubre

™ is | Agoso | Sepizmbre
— = [ilelsla[ile[ [Tl [T e[ ST EIAMe BT 2l (AT 2 [ 3 [ LAl e[ 3] ¢ [Tl 84|

[ Actvidades ] Tareas |
identificar & indagar una
Planteamiento del problema  problemitica para desarrallar la
investigacidn.
= exstablecer la razdn de zerdela
investigacidn y suimportancia,
Justificacidn «Contesto de implementacidn.
= Argumentar contribuir i al avance
de la sociedad y al campo de
= Delimitar el abjetivo general
Esztablecer objetivos del proyecto = Delimitar log objetivos
especificos

= seleccionar estudios claves

= ldentifica estudios claves que
serviran coma referencia principal
para tuinvestigacian,

= Analiza laz metodologias
utilizadas en estudios similares.

Marco referencial

- establecer las bases
conceptuales y tedricas de tu
investigacidn,
= Diefinir los términos clave y
conceptos fundamentales que se
= Marea tedrico utilizarin alo largo de la

» Marzo conceptual investigacidn,
= Analizar madelos tedricos que
puedan ser aplicados ala
investigacidn,
» Examina el contesto culturaly
social

« Identifica y define claramente &l

tipo de investigacian que llevaris a
Método cabo.

» Dezarrollar pasos dela

metadalagia design thinking.

*Resumir hallazgos y resultados de

|a Investigacidn,

Evaluar los resultados obtenidos
Conclusiones S8 cOMparan con los objetivos

iniciales de la investigacidn.

*Respuestas a Preguntaz de

Investigacian,

Construccion propia
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9. Conclusiones

Después de obtener los resultados del presente proyecto, se puede concluir que se ha
identificado que la comunidad trans de palmira enfrenta diferentes barreras como la falta de
informacion, discriminacion y estigmatizacién para acceder al tratamiento hormonal y para
realizar la correccion del componente sexo en la cedula. Estas rutas no son visibles debido a la
falta de difusion e informacion por parte de las entidades encargadas como la notaria, hospitales y
clinicas quienes deberian difundir los requerimientos, procedimientos y beneficios de estas rutas.
Esta informacion es dispendiosa porque cada entidad tiene sus protocolos, requisitos y tiempo para
realizar los trdmites, ademas hay una falta de reconocimiento y respeto por la identidad de género
de las personas transgénero lo que provoca discriminacion, violencia y exclusion social

dificultando el acceso a los servicios de salud para la comunidad.

La falta de informacion clara y accesible sobre estas rutas y los requisitos para acceder a
sus derechos impulsé este proyecto para generar recursos informativos que expliquen de manera
sencilla como navegar sobre estos procesos logrando identificar y documentar las rutas de atencién
anteriormente mencionadas con la intencion de proporcionar una base solida a la comunidad trans.
El objetivo de organizar la informacion para garantizar la compresion de las rutas de atencién por
parte de la comunidad transgénero ha sido abordado de manera efectiva, ya que la informacion
recopilada se encontraba escrita de forma técnica y se ha organizado en un lenguaje coloquial
dentro de la cartilla, en este mismo sentido los términos que se han encontrado son necesarios para

las rutas, como los documentos requeridos, fueron explicados en palabras mas sencillas, es asi
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como la estructura creada de forma coloquial facilita la compresion de las rutas de atencion
contribuyendo en gran medida a que la informacion presentada sea relevante y de utilidad para la
comunidad, se realiz6 de esta forma para contribuir a la igualdad de acceso a los servicios de salud
y legales promoviendo un entorno mas inclusivo y respetuoso donde la diversidad de identidades

de genero se sientan reconocidas.

Por ultimo, se disefid una cartilla informativa digital teniendo en cuenta su accesibilidad
ya que se puede navegar desde diferentes dispositivos como celulares, Tablet y computadores,
asegurando que la informacion esté al alcance de toda la comunidad. En este mismo sentido, la
comunidad ha brindados diferentes retroalimentaciones en el disefio de la portada, la gama
cromatica establecida y las tipografias seleccionadas. La cartilla se ha disefiado con la intencion
de convertirse en una herramienta clave en la promocién de las rutas de atencién establecidas
proporcionando informacion clara y sobre todo estableciendo un disefio inclusivo y respetuoso con
la diversidad de identidades de género. Al conocer los resultados de las encuestas realizadas en la
fase “testear” se puede concluir que la informacidn contenida en la cartilla ha tenido un impacto
positivo, capacitando a la comunidad transgenero de Palmira para enfrentar desafios y mejorar su
calidad de vida. Esta iniciativa no solo ha proporcionado conocimientos practicos, sino que
también ha fortalecido el sentido de comunidad y apoyo mutuo entre los individuos transgénero

en la ciudad.
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En resumen, la cartilla ha cumplido con éxito su objetivo de ser una herramienta
Informativa valiosa para la comunidad transgénero de Palmira, mejorando su acceso a la

informacidn necesaria y promoviendo la igualdad y el respeto en la sociedad.

Con este proyecto se espera tener un impacto positivo en la comunidad trans y en la
sociedad en general, al facilitar el acceso a la informacion sobre sus derechos y las rutas de atencién
disponibles, asi como al sensibilizar sobre la importancia de respetar y reconocer la diversidad de
género como una expresion de la dignidad humana. Se considera que este proyecto aporta a la
defensa de los derechos humanos y la inclusion social de las personas transgénero, quienes han

sido histéricamente vulneradas y excluidas por el sistema y la cultura dominante.
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11. Apéndices

Apéndice A. Contenido de la cartilla Transférmate

Véase archivo en https://drive.google.com/file/d/IRSM-1m88nB5YsS1FwPYQIiRtyYn-

M4G90/view?usp=sharing

Apéndice B. Cartilla Transformate, Tu guia de atencién trans
Véase archivo en

https://issuu.com/karil8ordoez/docs/transf rmate tu quia de atenci n trans
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