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Resumen

En el presente trabajo se pretende proponer un plan de direccionamiento estratégico para
la empresa Metrolink S.A.S. de la ciudad de Cali, la cual se dedica al desarrollo de software. Se
detectd que la compaiiia, pese a su relativo exito, adolece de un plan estratégico riguroso que le
permita trazar metas y conseguirlas. La propuesta se hace entonces con base en la teoria y el estado
del arte.

Para la deteccion del problema y posterior propuesta, se utilizaron técnicas exploratorias
descriptivas, las cuales se desarrollaron a través de encuestas tanto a clientes, colaboradores, como
al gerente de la empresa. El analisis exhaustivo de los resultados mediante la aplicacion de
procesos estadisticos, permiti la formulacion de la propuesta estratégica.

Los resultados, con la relacion a los clientes, demostraron que existe aceptacion y
satisfaccion de estos frente a los servicios ofrecidos por Metrolink S.A.S. De igual forma, de estas
evaluaciones se pudo concluir que existen factores por mejorar, tales como las vias de
comunicacion entre las partes. No obstante, los resultados de las evaluaciones aplicadas a los
colaboradores, encaminadas a indagar sobre principios estratégicos como misién, vision y
objetivos de la compafiia, demostraron que entre los trabajadores existe una cierta desconexion de
estos con los pilares de direccionamiento. En cuanto al gerente, los resultados de su encuesta
concluyeron que es evidente la necesidad de la reformulaciéon e implementacién de un plan de
direccionamiento estratégico mas riguroso para la empresa.

Asi pues, se pudo desarrollar un plan estratégico robusto, que reinterpreta tanto la mision
como la vision de la empresa, ademas de los valores y otros pilares, y que fortalecen la claridad de
los colaboradores frente a sus funciones y a la compafiia. El plan propuesto le permite ademas al

gerente trazar rutas, metas y objetivos, caminos concisos para alcanzarlas y métodos para detectar
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a tiempo las falencias y tomar los correctivos necesarios. A su vez, la propuesta le permite a la
comparfiia mejorar y fortalecer las relaciones comerciales con sus clientes, posicionarse de mejor

manera en el mercado y herramientas para la sostenibilidad.
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Introduccion

Son muchos los tedricos de la administracion y la economia que le otorgan una gran
relevancia a los planes de direccionamiento estratégico dentro de las empresas. Igor Ansoff, por
ejemplo, afirma que la direccidon estratégica permite a las compafiias establecer objetivos y metas,
las cuales, al conseguirlas, permiten la sostenibilidad de la actividad comercial dentro de la
demanda del entorno (Ansoff, 1997). Para George Terry, la planeacién es la seleccién y relacion
de hechos que facilitan la visualizacion de los resultados (Terry, 1986, pag. 146). Y como estos
hay multiples ejemplos conceptuales que, junto a lo observado en la realidad, coinciden en la
necesidad imperante de formular un plan de direccionamiento estratégico en todas las empresas.
Estamos hablando concretamente que de esto puede depender el éxito y la sostenibilidad de una
compafiia, no importa el rubro o sector comercial en el que se ubique. EI presente proyecto, no
obstante, se desarrolla con la empresa Metrolink S.A.S., la cual se dedica al desarrollo de software,
uno de los sectores comerciales con mayor demanda y crecimiento a nivel global.

La empresa Metrolink S.A.S fue fundada en 2006. Los 17 afios que lleva operando le han
permitido conocer el sector tecnoldgico, concretar clientes importantes y mantenerse vigente. No
obstante, el mercado de las tecnologias de la informacion, pese a su demanda y crecimiento, posee
grandes comparfiias que acaparan la mayor cantidad de ofertas. A Metrolink S.A.S. le toca
combatirse el mercado con compafiias que cuentan con un masculo econdmico mas robusto. La
empresa, sin embargo, esgrime algunas fortalezas que posibilitan su permanencia. Ante un
panorama tan complejo, la necesidad del desarrollo e implementacion de un plan de
direccionamiento estratégico se hace fundamental, tanto para el trazado de metas y objetivos, como

para su consecucion, ademas del desarrollo y sostenimiento de la compaiiia.
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En ese orden de ideas, el desarrollo del presente trabajo, que se direcciona hacia la
proposicion de un plan de direccionamiento estratégico, se hace fundamental tanto para el 6ptimo
funcionamiento de Metrolink S.A.S., como para el aporte de referentes de conocimiento de las
aplicaciones de la administracion de empresas. El presente trabajo, ademas, da paso a que otros
estudiantes o cualquier interesado, tenga a su disposicion un modelo metodoldgico para el
desarrollo e implementacion de un plan de direccionamiento estratégico en una pyme.

El objetivo principal del presente trabajo, como se ha dicho, es formular una propuesta de
direccionamiento estratégico para la empresa Metrolink S.A.S. Para lograr hacer una propuesta
coherente con las necesidades de la empresa, se trazaron una serie de actividades que permitieron
diagnosticar la problematica y desarrollar el plan. Lo primero que se hizo fue determinar el
diagnostico estratégico de la compafiia, con lo cual se pudo tener un panorama mas claro de las
posibles falencias. Ademas, se establecid un analisis estratégico, con el que se pudo recolectar
informacién medible que facilito la consecucidn del objetivo principal.

Se determinaron entonces, con base en la teoria, andlisis rigurosos de herramientas como
la matriz DOFA, entre otras, que sumado a la aplicacion de encuestas/cuestionarios entre clientes,
colaboradores y gerencia; y a la evaluacion exhaustiva de los resultados mediante el uso de
procesos estadisticos, permitieron formular de manera coherente y sustentada, un plan de
direccionamiento estratégico ajustado a las necesidades de Metrolink S.A.S., el cual incluye la
reestructuracion de pilares primordiales como la mision y la vision, asi como una mejor manera

de relacionarse con los clientes y colaboradores, y una hoja de ruta clara para la gerencia.
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1. Plan de Direccionamiento Estratégico para la Empresa Metrolink S.A.S de la ciudad de
Cali.

1.1 Planteamiento del Problema

Segun Dess & Lumpkin, la direccion estratégica es: "el conjunto de analisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventajas competitivas” (Dess, &
Lumpkin, 1986).

La empresa Metrolink SAS fue fundada en el afio 2006 en la ciudad de Cali por dos amigos:
Luis Alberto Valencia y Jairo Garcia. En sus comienzos era una empresa unipersonal
(Metrolinkeu). Con el tiempo se realizaron los documentos legales y pas6 a ser una sociedad
anonima simplificada (SAS).

La empresa inicia con un desarrollo de software multifuncional que se realiz6 para la
empresa Stock Keeper de Colombia, ubicada en la ciudad de Cali. A partir de este trabajo nace la
idea de desarrollar el mismo producto para la tecnologia maévil, cuando la transmisién de los datos
se hacia por SMS (mensajes de textos) y los equipos transmitian sus datos a través de sefiales infra
red. Para que la empresa entrara a competir en el mercado, se hizo contacto con la empresa Avantel,
la cual les facilito todas las redes, tarjetas sim y equipos. Se pudo entonces desarrollar y mejorar
el software multifuncional utilizando transmision de datos a través de la red gprs2G.

Al pasar los afios, los duefios de la empresa se han dedicado a fortalecer la parte operativa
del negocio, a desarrollar nuevos sistemas (software), y al mejoramiento de los mismos. Se han
enfocado en atender los requerimientos de clientes como Tecnoquimicas, Enertotal, Afinia, Vatia
Forsa, Spectrum, Diceler, Compafia Energética de Occidente y en tener nuevos clientes. Los
duefios no se han preocupado mucho por la organizacion administrativa y el direccionamiento

estratégico. Cuentan con una mision y vision, pero no es muy explicita, ni acorde a la razén de ser.
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Actualmente la empresa no cuenta con un direccionamiento estratégico definido y esto

afecta los procesos internos de la organizacion.
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1.2 Formulacion del problema
¢Cual seria la propuesta de direccionamiento estratégico para la empresa Metrolink SAS

de la ciudad de Cali?

1.3. Sistematizacion del problema
1. ;Cual es el diagnostico estratégico actual que presenta la empresa Metrolink SAS de la
ciudad de Cali?
2. ¢Cual seria el andlisis estratégico para la empresa Metrolink SAS de la ciudad de Cali?
3. ¢Como sera la formulacidn estratégica para la empresa Metrolink SAS de la ciudad de

Cali?
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2. Objetivos

2.1. Objetivo General
2.1.1 Formular la propuesta de direccionamiento estratégico para la empresa Metrolink

SAS de la ciudad de Cali
2.2. Objetivos Especificos

2.2.1 Determinar el diagndstico estratégico para la empresa Metrolink SAS de la ciudad de
Cali.

2.2.2 Establecer el anélisis estratégico para la empresa Metrolink SAS de la ciudad de Cali.

2.2.3 Plantear la formulacion estratégica para la empresa Metrolink SAS de la ciudad de

Cali.
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3. Justificacion

Tebrica

Segun Camacho, el direccionamiento estratégico es: “un enfoque gerencial que permite a
la alta direccidn determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que toda

la organizacion trabaje en la misma direccion” (Camacho, 2002, pag. 2).

Por su parte, Strickland & Thompson la definen como: “el proceso administrativo de crear
una vision estratégica, establecer los objetivos y formular una estrategia, asi como implantar y
ejecutar dicha estrategia, y después, con el transcurso del tiempo, iniciar cualesquier ajustes
correctivos en la vision, los objetivos, la estrategia, o su ejecucidén que parezcan adecuados”

(Strickland & Thompson, 2004, pag. 6).

Para los autores mencionados anteriormente, el direccionamiento estratégico es el modelo
y herramienta administrativa mas acorde a la necesidad actual y futura de la empresa. También lo
definen como la busqueda adecuada de una combinacion e integracion de los medios con que
cuentan las organizaciones para lograr sus fines. Esto implica que, si el fin u objetivo central de
una organizacion es orientarse al crecimiento, la direccion estratégica debe establecer un marco de

accion que le permita alcanzar esta meta.

La aplicacién de las diferentes teorias representa para la empresa un beneficio directo de
la elaboraciodn del presente trabajo. La alta direccion contard con una herramienta que le permitira
orientar los esfuerzos en funcion de los objetivos y metas del plan de direccionamiento. También
se benefician los clientes de la compafiia que, al conocerlos mejor, se les podra brindar un servicio

a la medida. Incluso los proveedores, empleados y demas actores relacionados, contaran con una
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empresa mas organizada, mas estratégica y con mas posibilidades de permanecer y crecer en el

mercado.
Practica

De acuerdo con los objetivos de la investigacion, la empresa Metrolink SAS de la ciudad
de Cali, no tiene un analisis de direccionamiento estratégico definido. Es importante que se
contribuya con la definicion de elementos como son la mision, vision y valores, teniendo como

resultado soluciones mas eficientes y mejora en el rendimiento interno.

La ausencia de un plan de direccionamiento estratégico afecta la fidelidad de la
informacién con la que cuenta la empresa para tomar sus decisiones. La falta de planeacion
estratégica podria ocasionar un estancamiento de la empresa, de manera que a largo plazo no
cuente con las herramientas, ni la capacidad de responder a las oportunidades que brinda el sector

y perdera participacién en el mercado que sera ganado por sus competidores.

Lo que pretende el direccionamiento estratégico es que las organizaciones tengan un

beneficio de mejora y buen funcionamiento con una ruta definida de metas y objetivos.
Metodoldgica

Para cumplir con los objetivos de este anteproyecto se acude a la recoleccion de
informacién por medio de una técnica exploratoria descriptiva la cual nos permitira utilizar el
método de la encuesta y entrevista sobre la situacion actual para conocer sus necesidades,
demandas, quejas y sugerencias, con el fin de ofrecer una estrategia que permita mejorar el

desempefio y cumplir con los objetivos de la empresa Metrolink SAS de la ciudad de Cali.
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4. Marco Referencial
4.1 Antecedentes

De acuerdo al proyecto de investigacion existen algunos estudios realizados por estudiantes
que bridan el analisis con respecto al plan de direccionamiento estratégico en las empresas:

Michael Lopez y Sebastian Tobar, estudiantes de la Universidad Politécnica Salesiana de
Ecuador, en su tesis de grado “Analisis y propuesta de mejora de Direccionamiento Estratégico de
laempresa TAMECAM S.A”. La propuesta a desarrollar se enfocé basicamente en establecer una
herramienta de gestion aplicable al personal y que requiere la formacion de grupos de trabajo
competentes en el analisis de hallazgos y posterior elaboracion de Planes de Accion en el corto y
mediana plazo que impacten positivamente en el Direccionamiento Estratégico de TAMECAM
S.A. El conocimiento de la gestion que es aplicada en el desarrollo de los procesos buscd
potencializar la competencia del personal y establecer un lineamiento que soporte la formacion de
grupos de trabajo en caminados a un control, analisis y mejora de datos con periodos establecidos
y bajo la responsabilidad de los principales que manejan los procesos.

Continuando con otro estudio de disefio de plan de direccionamiento estratégico, se tiene
en cuenta el de Diana Bricefio Rico, estudiante de la Universidad Tecnoldgica de Pereira, con el
“Disefio de un plan de Direccionamiento Estratégico para la empresa V&P SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO”. El autor permitio ofrecer una solucion para garantizar el
cumplimiento de los objetivos de crecimiento, supervivencia y sostenibilidad, creando una
propuesta de mejoramiento en la cual se establecen la mision, vision, principios corporativos,
politica de calidad, objetivos estratégicos y una estructura organizacional, con el fin de orientar a
la empresa al crecimiento ya que el andlisis estratégico determina los aspectos claves para

establecer estrategias que integren los medios con los que cuenta la empresa para lograr sus fines.
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De la Universidad Autonoma de Occidente de Cali, se identifico un trabajo de
investigacion del estudiante Carlos Enrique Dominguez Gil, con el “Plan de direccionamiento
estratégico aplicado a la empresa DECORVARIEDADES EN CALI”. Con el disefio de un plan
de direccionamiento estratégico se logro brindar a la gerencia de la empresa una herramienta Util,
en la cual puedan basar su toma de decisiones. Este documento se creo teniendo cuenta parametros
como el mercado, la organizacion interna, los clientes, los proveedores, entre otros participantes
de la organizacion. Al realizar el analisis DOFA de la empresa se pudo evidenciar las fortalezas,
debilidades y tomar medidas pertinentes contra las amenazas, para convertirlas en oportunidades.
De este modo se decidio invertir mas en el producto estrella y tener en cuenta la opinién del cliente,

siendo flexibles en la creacion de productos nuevos y manteniendo las politicas de ventas.

4.2. Marco Tedrico

Para el desarrollo de la investigacion se tendran en cuenta las bases tedricas y conceptuales
sobre las que se fundamenta este trabajo y se basan en: direccionamiento estratégico, planeacion,
estrategia, planeacion estratégica, formulacion estratégica, procesos, analisis dofa.

Igor Ansoff, matematico y economista, conocido como el padre de la Gestion estratégica,
es el principal responsable por la formulacion del concepto de gestion estratégica, con base en el
trabajo desarrollado por Alfred Chandler. Su principal contribucion para la gestion fue la creacion
del modelo o Matriz Ansoff de planeamiento estratégico, basado en la expansion y diversificacion
empresariales a través de una secuencia de decisiones. Ansoff plantea que “la actividad de la
direccion estratégica se relaciona con el establecimiento de objetivos y metas para la organizacion

y con el mantenimiento de una serie de relaciones entre la organizacion y el ambiente que le
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permitan lograr sus objetivos; su congruencia con las capacidades de la organizacion y su
sensibilidad a las demandas del entorno” (Ansoff, 1997, pag. 259).

Para George Terry, la planeacion es “la seleccion y relacién de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacion y formulacion de las
actividades propuestas que se cree sean necesarias para alcanzar los resultados esperados” (Terry,
1986, pag. 146).

Alfred Chandler define a la estrategia como ““la determinacion de metas y objetivos basicos
de largo plazo de la empresa, la adicion de los cursos de accion y la asignacion de recursos
necesarios para lograr dichas metas” (Chandler, 2003). Para é€l, la estructura sigue a la estrategia.
Su interés estaba puesto en el estudio de la relacion entre la forma que las empresas seguian en su
crecimiento (sus estrategias) y el disefio de la organizacion (su estructura) planeado para poder ser
administrada en su crecimiento.

Segun Ramirez & caballero, “la primera herramienta que una empresa debe de implementar
para transformarse en una organizacion competitiva es la planeacion estratégica, pues por medio
de ella es posible determinar muy claro a dénde quiere ir, de tal manera que, partiendo de donde
se encuentra, pueda fijar los derroteros o estrategias necesarios para lograr su misién” (Ramirez &
Caballero, 1997).

La planeacion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implementar y
evaluar decisiones multifuncionales que le permitan a una organizacion lograr sus objetivos.

“La finalidad de la planeacion estratégica es aprovechar las oportunidades existentes y
crear otras nuevas y diferentes para el futuro; en contraste la planeacion a largo plazo busca

optimizar para el mafiana las tendencias de hoy” (Fred, 2003).
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Para Fred, “la formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y mision, la
identificacion de las oportunidades y amenazas externas de una organizacion, la determinacion de
las fortalezas y debilidades internas, el establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de
estrategias alternativas y la eleccion de estrategias especificas a seguir” (Fred, 2003).

Segun Krajewski, Ritzman & Malhotra, “un proceso es cualquier actividad o grupo de
actividades en las que se transforman uno o méas insumos para obtener uno 0 mas productos para
los clientes” (Krajewski, Ritzman & Malhotra, 2008). Se considera que la comprension del
funcionamiento del proceso es esencial para asegurar la competitividad de una compafiia.

Thompson establece que el analisis DOFA estima el hecho que una estrategia tiene que
lograr un equilibrio o ajuste entre la capacidad interna de la organizacién y su situacion de caracter
externo; es decir, las oportunidades y amenazas. Es una herramienta que puede considerarse
sencilla y permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacion
determinada (Thompson, 1998).

4.3 Marco Legal

METROLINK esta constituida bajo las normas y legalidades de una S.A.S (sociedad por
acciones simplificadas) que en este caso esta constituida por dos personas naturales, que al
inscribirse en el registro mercantil se convirtié en una persona juridica nombrada METROLINK
S.AS, totalmente constituida bajo las normas establecidas y sus respectivos articulos.

Resolucién 000114 de 2020 Por la cual la Unidad Administrativa Especial Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales -DIAN adopta la Clasificacion de Actividades Econdmicas CI1U
Rev. 4 A.C. (2020) y sus notas explicativas, del Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica - DANE, y se establecen otras clasificaciones propias de su competencia.
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La actividad econdmica que desarrolla la empresa de acuerdo a la clasificacion de la Dian,
se encuentra en la Division 62. Desarrollo de sistemas informaticos (planificacién, analisis, disefio,
programacion, pruebas), consultoria informatica y actividades relacionadas. Especificamente la
actividad principal es “6201 Actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion,
analisis, disefio, programacion, pruebas)”.

A partir del afio 2021 la empresa Metrolink pertenece al régimen simple de tributacion.

El Régimen Simple de Tributacidén es un mecanismo que ofrece la DIAN desde 2019 al
empresario, emprendedor, comerciante y profesionales, que trasciende el habitual régimen
ordinario, ya que brinda menores tarifas, las cuales se establecen segun el nivel de ingresos,
generandole al contribuyente un ahorro de dinero al momento de pagar impuestos, el cual podra
invertir para potencializar su actividad en procesos intelectuales, de innovacién y desarrollo,
maquinaria, contratacion de talento humano, entre otros. Asi mismo, facilita y simplifica la
presentacion de la declaracion de impuestos nacionales y territoriales, ya que se pueden presentar
hasta 7 impuestos en un solo formulario, aunque ejerza actividades en diferentes municipios

El Régimen Simple de Tributacién (en adelante RST) es un sistema para el pago de
impuestos que se declara anualmente y se paga con anticipos bimestrales a través de los sistemas
electronicos de la DIAN y al que pueden acceder de forma voluntaria, tanto personas naturales

como personas juridicas. (DIAN, 2023)

Ley 1258 de 2008 Por medio de la cual se crea la sociedad por acciones simplificada.
Articulo lo. constitucién. La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por
una o varias personas naturales o juridicas, quienes s6lo seran responsables hasta el monto de sus

respectivos aportes.
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Salvo lo previsto en el articulo 42 de la presente ley, el o los accionistas no seran
responsables por las obligaciones laborales, tributarias o de cualquier otra naturaleza en que
incurra la sociedad.

Articulo 42. desestimacion de la personalidad juridica. Cuando se utilice la sociedad
por acciones simplificada en fraude a la ley o en perjuicio de terceros, los accionistas y los
administradores que hubieren realizado, participado o facilitado los actos defraudatorios,
responderan solidariamente por las obligaciones nacidas de tales actos y por los perjuicios
causados.

La declaratoria de nulidad de los actos defraudatorios se adelantara ante la
Superintendencia de Sociedades, mediante el procedimiento verbal sumario.

La accién indemnizatoria a que haya lugar por los posibles perjuicios que se deriven de los
actos defraudatorios sera de competencia, a prevencion, de la Superintendencia de Sociedades o
de los jueces civiles del circuito especializados, y a falta de estos, por los civiles del circuito del
domicilio del demandante, mediante el tramite del proceso verbal sumario.

Cadigo sustantivo de trabajo de 1950

Articulo 1o. objeto. La finalidad primordial de este Cddigo es la de lograr la justicia en
las relaciones que surgen entre empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacién
economica y equilibrio social.

Articulo 20. aplicacion territorial. EI presente Codigo rige en todo el territorio de la
Republica para todos sus habitantes, sin consideracién a su nacionalidad.

Articulo 3o. relaciones que regula. El presente Cédigo regula las relaciones de derecho
individual del Trabajo de caracter particular, y las de derecho colectivo del Trabajo, oficiales y

particulares.
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Decreto 410 de 1971 ""Por el cual se expide el Codigo de Comercio™

Articulo 1°. aplicabilidad de la ley comercial. Los comerciantes y los asuntos mercantiles
se regiran por las disposiciones de la ley comercial, y los casos no regulados expresamente en ella
seran decididos por analogia de sus normas.

Articulo 2°. aplicacion de la legislacion civil. En las cuestiones comerciales que no
pudieren regularse conforme a la regla anterior, se aplicaran las disposiciones de la legislacion
civil,

Articulo 3° autoridad de la costumbre mercantil - costumbre local - costumbre
general. La costumbre mercantil tendréd la misma autoridad que la ley comercial, siempre que no
la contrarie manifiesta o tacitamente y que los hechos constitutivos de la misma sean publicos,
uniformes vy reiterados en el lugar donde hayan de cumplirse las prestaciones o surgido las
relaciones que deban regularse por ella.

En defecto de costumbre local se tendra en cuenta la general del pais, siempre que retna
los requisitos exigidos en el inciso anterior.

Articulo 4°. preferencia de las estipulaciones contractuales. Las estipulaciones de los
contratos validamente celebrados preferirdn a las normas legales supletivas y a las costumbres
mercantiles.

Ley 603 de 2000 faculta a la Entidad para realizar verificaciones y enfatiza en la obligacion
de declarar en los informes de gestidn el cumplimiento de las normas que protegen el software. En
el articulo segundo faculta a la DIAN para “verificar el estado de cumplimiento de las normas
sobre derechos de autor, para impedir que a través de su violacion, se evadan tributos en cuyo caso

iniciara la investigacion administrativa correspondiente” (Funcion Publica, 2000)
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4.4 Marco Contextual

El presente proyecto se presenta para la empresa Metrolink SAS fundada en el afio 2006
en la ciudad de Cali, por Luis Alberto Valencia y Jairo Garcia. En sus comienzos era una empresa
unipersonal (Metrolinkeu). Actualmente la empresa se encuentra constituida legamente, es una
sociedad por acciones simplificada (SAS) y la principal actividad econdmica que desarrolla es la
6201 que son:» actividades de desarrollo de sistemas informaticos (planificacion, analisis, disefio,
programacion y pruebas)».

Prestan sus servicios a empresas ubicadas en Colombia como: Vatia, Tecnoguimicas,
Enertotal, Diceler, Ruitoque, Afinia, Air-e, Compafia Energética de Occidente, NEU Energy,
Spectrum, Celsia, Qi Energy.

En la actualidad la empresa cuenta con una mision, vision y organigrama.

Mision Metrolink

Trabajar en grupo con vocacion de servicio, calidad y honestidad para transmitir a
nuestros clientes seguridad y confianza, logrando asi una satisfaccion total en los desarrollos

sistematicos adquiridos.

Vision Metrolink

Ser para el afio 2030 una compaiiia lider en el disefio, construccion e implementacion de
sistemas de informacidn en el sector de los servicios publicos para la optimizacion de los procesos
productivos, utilizando un modelo de gestion que garantice un servicio con calidad, efectivo y

crecimiento responsable.
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avanzada

Organigrama

GERENTE

DIRECTOR DE
TELEMEDIDA

DESARROLLO DE

_ e
| MetroLink

llustracion 1. Organigrama- fuente: Metrolink SAS
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5. Disefio Metodoldgico
5.1. Método de investigacion

Segun Graciela Barchini, “el método deductivo consiste en extraer razonamientos logicos
de aquellos enunciados ya dados. En sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a
lo particular, es prospectivo y tedrico; comprueba su validez basandose en datos numéricos
precisos. El método deductivo cuenta con un enfoque el cual es el cuantitativo” (Barchini, 2006).

El método deductivo es el méas util en comprobacion de hipétesis, pues ofrece la posibilidad
de explicar las relaciones causales entre los conceptos y las variables. Con el método deductivo
también se pueden generalizar los resultados de la investigacion hasta cierto punto.

Para el desarrollo del proyecto se eligio el método deductivo porque se pueden extraer
resultados a partir de la lectura de documentos, el andlisis del entorno y de la problematica
existente en la empresa Metrolink. Permite ademas identificar los elementos cientificos que
soportan la investigacion, delimitan la investigacion y determinan el impacto de la toma de

decisiones.

5.2. Tipo de estudio

Segun Carlos Sabino, “la investigacion de tipo descriptiva trabaja sobre realidades de
hechos, y su caracteristica fundamental es la de presentar una interpretacion correcta. Para la
investigacion descriptiva, su preocupacion primordial radica en descubrir algunas caracteristicas
fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios sistematicos que
permitan poner de manifiesto su estructura o comportamiento. De esta forma se pueden obtener

las notas que caracterizan a la realidad estudiada” (Sabino, 1986).
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Este proyecto es de tipo descriptivo, ya que comprende la caracterizacion del objeto de
estudio, descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual la empresa
METROLINK SAS, reconocer el direccionamiento actual, el nivel competitivo, las caracteristicas
del equipo de trabajo e identificar las necesidades de mejoramiento. Pero, sobre todo, describir de
manera minuciosa las situaciones y eventos.

A través del andlisis descriptivo se formula un diagnostico de la situacion actual de la
empresa METROLINK SAS, y a partir de este se proponen estrategias que conduzcan a solucionar
problemas y asi llegar a cumplir con los objetivos del proyecto. Asimismo, este estudio permite
analizar el estado en el que se encuentra la organizacion con respecto al entorno, debilidades,
fortalezas, definicion de estrategias, directrices de gestion y reglamentaciones que condicionan el

funcionamiento de organizacion.

5.3. Enfoque de investigacion

Tashakkori & Teddlie, sefialan que “los métodos mixtos constituyen una clase de disefios
de investigacion, en la que se emplean las aproximaciones cuantitativa y cualitativa en el tipo de
preguntas, métodos de investigacion, recoleccién de datos, procedimientos de analisis e
inferencias” (Tashakkori & Teddlie, 2003).

El enfoque de investigacion escogido es mixto, un enfoque que mezcla las caracteristicas
del enfoque cualitativo y el cuantitativo permitiendo identificar hallazgos a lo largo del desarrollo
del trabajo. A su vez, permite valoraciones numéricas y estadisticas como datos de referencia y
analisis.

Teniendo en cuenta los dos conceptos mencionados anteriormente (cualitativo y

cuantitativo) la investigacion es mixta, permitiendo describir cada uno de los elementos y
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desarrollar un analisis de informacion, elaborando una comparacion del antes y el después de la
medicion de la mejora del proceso operativo.

La combinacidon de este método logra un acercamiento al proyecto de investigacion, lo que
permite hacer una combinacion o un analisis de informacidn, realizando una comparacion del antes
y el después.

5.4. Fuentes de informacion
5.4.1. Fuentes primarias

Segun Danke, “las fuentes primarias constituyen el objetivo de la investigacion y
bibliografica o revision de la literatura y proporcionan datos de primera mano” (Danke, 1986).

Para este proyecto se utilizaran fuentes de informacidn primarias para conocer la situacion
actual de la empresa METROLINK SAS, realizando encuestas, entrevistas, cuestionarios a todos
los empleados y gerente general para conocer la cultura organizacional de la compafiia. Con esto
se pretende conocer la percepcidn que poseen las personas que integran la organizacion y lograr
al final alinearla con la ayuda de todos hacia un mismo objetivo.

5.4.2. Fuentes secundarias
Para Laura Stein, las fuentes secundarias “son aquellas fuentes que permiten conocer
hechos o fendmenos a partir de documentos a datos recopilados por otros” (Stein, 1982).

Para la realizacion de este proyecto se tuvieron en cuenta articulos, resefias, trabajos de
grado, resimenes, teorias, fuentes bibliogréaficas.
5.5. Técnicas de recoleccion de informacion

Las técnicas a aplicar en este proyecto seran:

Matriz Dofa

Matriz de perfil competitivo.
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Lista de chequeo.

Observacion directa.
5.6 poblacion y muestra

Se realiza encuesta a los coladores de la empresa, conformado por 19 personas vinculadas
en las diferentes areas.

6. Desarrollo de objetivos
6.1 Diagnostico estratégico de la empresa Metrolink S.A.S de la ciudad de Cali
6.1.1 Analisis del medio ambiente externo general

Entorno econdmico

indice de precios al consumidor (IPC)

De acuerdo con el informe de enero a junio de 2023 del Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica (DANE), en Colombia la variacion del IPC Total fue 6,15%. Esta variacion
fue menor en 0,94 puntos porcentuales a la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando
fue de 7,09%. En agosto de 2023 la variacion anual del IPC fue 11,43%, es decir, 0,59 puntos
porcentuales mayor que la reportada en el mismo periodo del afio anterior, cuando fue de 10,84%.

(DANE, 2023)

PIB

Segun la Federacion Colombiana de la Industria del Software y Tecnologias Informaticas,
la industria de tecnologia de la informacion (TI) representa actualmente un 2,9% del Producto
Interno Bruto (PIB) del pais. Esta cifra demuestra la importancia y el crecimiento acelerado de

este sector en la economia colombiana (Gomez, 2023)
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Impuestos

De acuerdo con la revista de Derecho Fiscal de la Universidad Externado de Colombia, a
diferencia del régimen fiscal de los individuos, las sociedades y demas entidades tributan en el
pais sobre la base de un sistema global sin que existan cédulas especiales, derivando en que todos
los ingresos deben ser incluidos en una Unica bolsa (a excepcion de las rentas que se consideran
ganancias ocasionales), frente a lo cual se puede hacer la respectiva depuracion de costos y gastos
relacionados con dichos ingresos, siempre que estos Ultimos cumplan con los requisitos fiscales
para su procedencia.

En linea con lo anterior, el articulo 240 del Estatuto Tributario de Colombia (ETC)
consagra que la tarifa del impuesto de renta para las sociedades nacionales es del 35 % para el afio
gravable 2022 y siguientes. Por ende, los ingresos obtenidos por la explotaciéon de software por
parte de compafiias colombianas quedan sometidos a una tributacién de conformidad con los
comentarios antes sefialados, a no ser que estas sociedades hayan calificado a la renta exenta que
maés adelante se resefia.

El licenciamiento local de software se encuentra gravado con IVA, lo que implica que
quien otorga la licencia debe cobrar el IVA sobre el monto total de la operacién y consignar esa
suma al fisco. Lo anterior implica también que se deba expedir una factura con el lleno de
requisitos de ley (en Colombia ya esta vigente el sistema de facturacién electrénica).

Por otro lado, hay que indicar que en el pais el IVA opera sobre la base de un valor
agregado, es decir, que el responsable puede acreditar el IVA pagado en los insumos (llamado
"IV A descontable™) contra el IVA generado en su operacion gravada, siempre que se cumpla con

los requisitos previstos en el articulo 488 del ETC (Cabrera, 2023)
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Salario minimo

En Colombia, los sectores que suelen pagar mejor son la tecnologia, los hidrocarburos y
las telecomunicaciones. Sin embargo, el salario exacto depende de muchos factores, como
la educacion, la experiencia, la ubicacion geografica y el puesto especifico dentro de la empresa.

Alta Tecnologia

Full Stack, desarrollador back-end, desarrollador mobile, ingenieros de Big Data, ingeniero
de software, analista de seguridad de datos, entre otros tantos cargos son los que mas salario ganan,
puesto que los cargos juniores rondan los $4 millones y seniors pueden estar por encima de los $8
millones. En ese sentido, el estudio sefiala que, a cierre de 2022, el aumento salarial en este sector
estuvo en 9,20% (Villanueva, 2023)

Analizando la data del informe por zona geografica en la que se encuentran los
profesionales, los resultados permiten concluir que la ciudad de Medellin ocupa el primer lugar en
cuanto a mejores salarios ofrecidos para los profesionales de TI, con un salario promedio de
$6°950,962 mensuales. La segunda ciudad con los mejores salarios de T1 en Colombia es Cali con
un promedio de $6°013,762, y en tercer lugar se encuentra Armenia con $5°961,372 (Olvera,
2022).

Entorno politico y legal

Ley tributaria afecta la reforma a la actividad econdmica — empresa de servicios

De acuerdo con el articulo publicado por el Diario La Republica, la reforma tributaria
también plantea modificaciones en el denominado Régimen Simple de Tributacion. Las empresas
que operan en Colombia tienen dos opciones para cotizar sus impuestos en el pais. Uno de ellos

es el régimen ordinario, que tiene una tarifa Gnica de 35% vy la cual se mantiene en la reforma
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tributaria, salvo algunos casos en los que aplicard una sobre tasa, como en el Sistema Financiero
y en las industrias extractivas.

Alternativamente, pueden estar en lo que se denomina el regimen simple de tributacion, el
cual consolida los impuestos de renta, el IVA e ICA en una sola declaracion cuya base gravable

son los ingresos brutos medidos en unidades de valor tributario (UVT) (Becerra, 2022).

Tasa de ocupacion

Para el mes de julio de 2023, la tasa de desocupacion del total nacional fue 9,6%, lo que
representd una disminucion de 1,4 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (11,0%).
La tasa global de participacion se ubico en 64,8%, lo que significé un aumento de 1,3 puntos
porcentuales frente a julio de 2022 (63,5%). Finalmente, la tasa de ocupacion fue 58,6%, lo que
representé un aumento de 2,1 puntos porcentuales respecto al mismo mes de 2022 (56,5%)
(DANE, Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023).

Segun la Federacion colombiana de la industria del software y las tecnologias informaticas,
(Fedesoft), el sector ha mantenido tasas de crecimiento entre 10% y 15% anuales en los Gltimos
afios, convirtiéndose en uno de los de mayor incremento de la economia y un motor para la
generacién de empleo, creando cerca de 370.000 empleos. La industria Tl en Colombia presenta
la mayor concentracion de vacantes para cargos T1 en la capital del pais, Bogoté, con el 73.0% del
total ofertado. El resto de las oportunidades del sector se distribuyen entre Medellin (14%) y Cali

(4%) (Olvera, 2022).
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Tasa de desempleo

Segun un informe del Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la
tasa de desocupacion del trimestre mévil mayo - julio de 2023 fue 9,8%, lo que representd una
disminucion de 1,2 puntos porcentuales respecto al trimestre mdvil mayo - julio de 2022 (11,0%).
(DANE, Departamento Adiministrativo Nacional de Estadistica, 2023)

Existe ademas una gran demanda de personal calificado que innove, cree y desarrolle
software de calidad para suplir los requerimientos del mercado global. De ahi que las cifras
indiquen que hoy Colombia tiene un déficit de 150.000 profesionales en el area, segun el

Ministerio de las TIC. (DIARIO EL PAIS , 2023)

Variable tecnoldgica

Acceso a la tecnologia

En la ultima década se consolida la Cuarta Revolucion Industrial y con ella se abre un
universo de oportunidades, porque gracias a las TIC se desarrollan nuevas tecnologias o
herramientas digitales como la inteligencia artificial, la analitica de datos y el blockchain, entre
otras. En la Agenda Colombia Digital 2022 — 2026°, que se implementara a través de la estrategia
‘Transformacion Digital para la Productividad’, la cual pone en el centro de todas las acciones del
Ministerio a las comunidades y los territorios, con el propdsito de contribuir a la transformacién
digital productiva, sustentada en el conocimiento, para disminuir la brecha digital y saldar deudas
histéricas con la Colombia profunda (zonas que histéricamente han estado olvidadas y
marginadas)”.

Esta agenda forma parte de la estrategia ‘Conecta TIC 360’ y contempla cinco ejes:

alfabetizacion y habilidades digitales para la igualdad, economia digital inclusiva, gestion pablica
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digital pensada para la gente, ecosistema digital seguro y gobernanza de Internet, y uso de
tecnologias emergentes. De esta manera, aseguran, cumplen el propdsito de hacer de las TIC un
derecho y no un privilegio. (Ramirez A. , 2023)

Implementacion de las tecnologias de informacion lo que externamente hay en
tecnologia

De acuerdo con el informe de Claro institucional, en 2022 se presencié una mayor
aceleracion y apropiacion digital, ademas de un aumento en el uso de nuevas tecnologias. Esto se
seguira potencializando en 2023 y también se consolidara la Inteligencia Artificial, el Internet de
las Cosas, ciberseguridad, multicould, Blockchain. (Claro Institucional, 2023)

6.1.2 Analisis del medio ambiente externo especifico
6.1.2.1 Andlisis del sector (Cinco Fuerzas de Porter)

Las 5 fuerzas de Porter son un modelo estratégico de gestion empresarial creado en 1979
por Michael Eugene Porter, uno de los mejores economistas de todos los tiempos.

Este modelo constituye una de las herramientas mas conocidas en el analisis de la
competencia y rivalidad en un sector que determinard como de atractivo es un negocio segun sus
oportunidades de inversion y la rentabilidad que se puede obtener. (Trenza, 2021)

Poder de negociacién con los proveedores

Es un aspecto importante mantener una buena relacion con los proveedores para obtener
los mejores precios y generar rentabilidad. El recurso humano para el desarrollo de software, de
acuerdo al estudio realizado por (Talento Tl, 2022) en Colombia hay méas de 135.000 personas que
cuentan con una carrera relacionada a las tecnologias de la informacion (TI). Lo cual indica que

se presenta gran demanda laboral competitiva.
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Otro proveedor con el cual se debe de negociar son las empresas que brindan los servicios
de infraestructura, almacenamiento en la nube y servicios de plataforma. El poder de negociacion
de estos proveedores es moderado, teniendo en cuenta que hay una alta oferta en el mercado.

Es un aspecto importante mantener una buena relacion con los proveedores para obtener
los mejores precios y generar rentabilidad. Actualmente Metrolink cuenta con dos proveedores,
siendo estos Oracle Cloud Infraestructure y Amazon, los cuales le proveen el servicio de
infraestructura de computo, almacenamiento en la nube y servicios de plataforma, permitiéndole

a Metrolink brindar un servicio oportuno y de calidad.

Poder de negociacion con los clientes

El poder de los compradores es alto porque el mayor volumen de ventas esta concentrado
en un cliente. Ademas, el cliente establece limites en el precio de los productos y exige condiciones
de exclusividad y calidad que, al momento de no cumplirlas, se terminaria el contrato entre ambas
partes. Un cliente con poder de negociacion ejerce mas presion sobre la empresa, quiere precios
bajos, demanda mayor calidad y mejores servicios. Este comportamiento produce un aumento de
los costos, produciendo una competencia entre las demas empresas que estan en el mismo sector
y puede producir una menor rentabilidad para la empresa o sector. Por ejemplo, las licencias por
cantidad podran costar menos.

En los dltimos afios la empresa Metrolink SAS, ha aumentado su negociacion con los
clientes, gracias a la calidad del servicio, el cumplimiento de los requerimientos solicitados y sus

precios acordes al mercado.
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Amenaza de nuevos competidores

Hay proveedores de Software muy grandes que dominan el mercado haciendo soluciones
tanto para grandes empresas como soluciones particulares para PYMES, lo que genera una gran
competencia al intentar entrar a la industria. Ademas, la creacion de una marca es un obstaculo
serio que obliga a quien pretende entrar en el sector a invertir mucho dinero para ganar cuota de
mercado y vencer la lealtad de los clientes hacia una marca ya existente.

La necesidad de invertir un volumen elevado de recursos financieros para poder competir
supone también un obstaculo para la entrada, sobre todo cuando el capital se necesita para financiar

gastos no recuperables de publicidad inicial o de investigacion y desarrollo.

Rivalidad entre competidores existentes

La rivalidad en la industria de desarrollo de Software y servicios de soporte es baja ya que
se encuentra en fase de crecimiento. Entre las empresas que compiten, la rivalidad se da
principalmente en funcidn de la calidad del Software y la utilidad en la generacién del valor en las
empresas, ademas la entrada de muchas compafiias extrajeras, quienes con el fin de participar en
el mercado colombiano ofrecen en los proyectos de desarrollo de software tarifas hora/ingeniero
muy bajas.

Metrolink SAS, en la actualidad cuenta con dos grandes competidores a nivel nacional
como lo son WM Wireless & Mobile SAS y Trilliant Networks Colombia SAS, ya que por su
antigliedad han logrado un buen posicionamiento en el mercado de movilidad. Metrolink cuenta
con una ventaja brindandole soluciones integradas a los clientes. Su ubicacion es otra ventaja,
puesto que la mayor parte de sus clientes se encuentran ubicados en la region, permitiéndoles una

comunicacion acertada.
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Amenaza de productos sustitutos

Los productos sustitutos son bienes o servicios diferentes a los de la organizacién que son
comparables y similares en funcionalidades a los de la empresa. Algunas empresas en Colombia
desarrollan sus propios softwares, debido a que cuentan con departamentos de TI estructurados
que pueden prestar este servicio sin necesidad de subcontratar e incurrir en gastos adicionales.

El producto que ofrece Metrolink SAS tiene dos sustitutos en el mercado, los cuales son
un Software nativo de cada fabricante y PrimeRead. Siendo lo mas importante poder satisfacer las

necesidades de los clientes y que estos se encuentren a gusto con los productos sustitutos.

6.1.3 Andlisis de mercado

Continuando con el desarrollo de este estudio, inicialmente se realiza una encuesta para los
colaboradores, gerente y se toman las evaluaciones de desempefio del servicio prestado a los
clientes. La encuesta a los colaborados se realizo en las instalaciones de la empresa, la del gerente
en sitio y las evaluaciones realizadas a los clientes fueron enviadas por correo electrénico.
6.1.4 Andlisis de los clientes- Encuesta a clientes

Se presentan los resultados de las evaluaciones realizadas por los clientes de la empresa
Metrolink SAS, con el objetivo de conocer el nivel de la satisfaccion de los clientes con el servicio
prestado.

Con la informacion suministrada en las evaluaciones de satisfaccion llevadas a cabo por
cada empresa se realizard un respectivo analisis acerca de la calidad del servicio, equipos y

herramientas y costos.
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OCAX afinia

GLOEBAL Grupo-epm
CONTRATO [4522000193 |
PROVEEDOR [METROLINK SAS |
SEGMENTO [Servicios |
ESTADO CONTRATO [En Ejecucion |

NIT PROVEEDOR [900081268-8

FECHA

5.

[ 28/07/2023

ADMINISTRADOR DE CONTRATOlHERMAN DAVID AGUALIMPIA DUALIBY |

EVALUACION [Inicial

EVALUACION DE DESEMPERO DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS

EVALUACION DE SERVICIOS

CATEGORIAS

PONDE
(%)

ITEM A EVALUAR

PONDE
(%)

CALIFICACION

1.  Satisfacciéon general

16,70%

1.1. En la escala del 1 al 100, en general ¢,Cémo
valora el servicio ofrecido por el proveedor y/o
contratista?

100%

90

2. Calidad

16,70%

2.2. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
la calidad del

servicio del proveedor y/o contratista en

relacién con la planificacién/programacion?

33%

85

2.3. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
la calidad del servicio prestado por el proveedor
ylo contratista en relacién con el cumplimiento del
plazo de entrega de las actividades o

servicios

contratados?

34%

90

2.4. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
la calidad del servicio prestado por el proveedor
ylo contratista en relacién con la capacidad para
cumplir con los requisitos técnicos propios del
servicio?

33%

90

3. Seguridad y Salud

16,70%

3.1. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado

ala identificacién de peligros, valoracién del riesgo
y determinacién de controles, enfocados a la
prevencion de incidentes, accidentes y/o
enfermedades laborales?

14,28%

100

3.2. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado
con la medicion del desempefio en materia de
seguridad y salud en consideracion a la
ejecucion y seguimiento de controles
operacionales (inspecciones) y la gestion

de hallazgos?

14,28%

100

3.3. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado al
reporte, seguimiento y control documental de
los incidentes, accidentes y/o enfermedades
laborales?

14,28%

100

3.4. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo concerniente a
la afiliacion y pago oportuno del Sistema de
Seguridad Social Integral de sus colaboradores?

14,28%

100

3.5. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado a la
implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud, y el cumplimiento de los
estandares minimos de seguridad aplicables,
teniendo en cuenta lo establecido

en la normatividad legal vigente?

14,28%

100
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3.6. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado al
_cumpllm|ento de_l plan _qe formaaor? y programa de 14,28% 100
induccion y/o reinduccion en materia de Seguridad

y
Salud en el Trabajo?

3.7 En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en lo relacionado a
la elaboracién de un plan de preparacion y 14,28% 100
atencion para emergencias de acuerdo con la
actividad econémica?

4.1. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en relacién con la
entrega de facturas de forma correcta

y en el plazo establecido?

4.2. En la escala del 1 al 100, ¢ Cémo valora usted
al proveedor y/o contratista en relacién con el
precio del servicio suministrado con respecto al
precio del mercado?

50% 100

4. Coste 16,70%

50% 90

5.1. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
la calidad del servicio ofrecido por el proveedor y/o
contratista en lo relacionado a la utilizacién de
equipos y herramientas calibradas y certificadas?

5. Técnico 16,60% 100% 90

6.1. En la escala del 1 al 100, ;Cémo valora usted
la calidad del servicio ofrecido por el proveedor y/o
contratista con relacién a la cooperacién y
flexibilidad ante un cambio de necesidades?

50% 100

6. Capacidad de 16.60%
respuesta e iniciativa ' 6.2. En la escala del 1 al 100, ¢Cémo valora usted
la calidad del

servicio ofrecido por el proveedor y/o contratista 50% 90
con relacion a la iniciativa, proactividad y
anticipacion?

SUBTOTAL 93,1
APREMIOS _
NOTA FINAL | 93,1 |

BUENO

OBSERVACIONES

Mantener un canal de
7.1. Explique detalladamente aquellos aspectos comunicacion directo.
del servicio con los que usted no se encuentra
satisfecho y cree que se podrian mejorar. La
valoracion se debera realizar de acuerdo con
los

aspectos negativos indicados.

0%

7. Valoracion Abierta o Proactividad y cumplimiento con
(no puntua) 0% las actividades programadas.

7.2. Explique detalladamente aquellos aspectos
del servicio con los que usted se encuentra
especialmente satisfecho. La valoracion se debera 0%
realizar de acuerdo con los aspectos positivos
indicados.

Tabla 1. Evaluacion de desempefio — fuente empresa Afinia

Se evidencia una puntuacion total de 93,1 sobre 100 puntos, lo que equivale a una
calificacion buena haciendo relevancia al servicio, la calidad, costo, implementacion del sistema
de gestion se salud y seguridad en el trabajo, la capacidad de respuesta ante un cambio de

necesidades.
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La empresa Afinia considera que se debe mantener un canal directo de comunicacion y

destaca la proactividad y cumplimiento con las actividades programadas.
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Medellin, 01 de agosto de 2023

SENORES
METROLINK S.A.S.
9000812688

Resultado Evaluacion de Desempefio vigencia 2022

42

\Z

CELSIA

Trabajar de la mano con nuestros proveedores buscando potenciar su desempefio es uno de
nuestros principales objetivos que apuntan a generar relaciones de valor y a largo plazo.

Después de la valoraciéon por parte de un equipo interdisciplinario de Celsia. Tu resultado
obtenido como proveedor para el afio 2022, es 91 puntos, lo que indica una calificacion BUENO.

El célculo de la calificacion, en la cual se ponderaron los siguientes criterios:

no Puntaje Calificacién Obtenida

Contratistas | Bienes Servicios Contratistas

Gestién Comercial 25 25 25 | 25 24 N/A
Calidad y Servicio {

postventa % 25 10 | 25 | 25 N/A
Logistica | 12 Na N/A
Oportunidad 21 N/A N/A
Seguridad y Salud

en el Trabajo SST B 2 Rz
ASG (Ambiental,

Social y Gobierno N/A 25 N/A
Corporativo)

Laboral 1 [ na na N/A

Te felicitamos y te invitamos a conservar tu calificacion trabajando en el mejoramiento continuo.

Si deseas ampliar la informacion, estaremos atentos a responderte, a través del buzén de

relacionamientoproveedores@celsia.com

iContamos siempre con tu buena energia!

Cordialmente,

LIDER RELACIONAMIENTO Y GESTION
Cadena de Abastecimiento

Tabla 2. Evaluacién de desempefio — fuente empresa Celsia

nmetro

link

La empresa Celsia evaluo diferentes criterios y la nota que se obtuvo fue de 91 puntos, lo

que indica una calificacion buena, destacandose la gestion comercial, la calidad del servicio

postventa y las oportunidades.

sistemas
de telemetria
avanzada



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO METROLINK SAS 43

Al-C

La fuerza que transforma

AIR-ES.A.S.ES.P
PBX: (605) 361 10 00
Cra 57 No 99A - 65
Torres del Atlantico.
Torre Sur 302
Barranquilla, Atlantico.

Barranquilla, 18/07/2023

Sefiores:
METROLINK SAS

Ref: Evaluacion de desempefio de proveedores de Abril, Mayo y Junio 2023.

Contrato: C02742022 — 5623000114-PRESTACION DE SERVICIOS DE LICENCIAMIENTO SAAS, SOPORTE
Y MANTENIMIENTO PARA LOS APLICATIVOS SIMEX & PERSEO.

Para AIR-E es importante evaluar el desempefio de sus proveedores en desarrollo de las relaciones
comerciales que se tienen, en ese sentido, le informamos que los resultados obtenidos corresponden
a la percepcion del administrador del contrato quien tiene relacidn directa en la ejecucidon del mismo.

Los aspectos que tuvo en cuenta para realizar esta evaluacién son:

1. Satisfaccion general.

2. Calidad. (Cumplimiento leyes laborales, planificacion, cumplimiento de entrega de los
trabajos).

3. Seguridad industrial, salud en el trabajo y medio ambiente (accidentes, incidentes,
implantacién de SST, sanciones y ejecucidn de programas del medio ambiente).

4. Gestion de los recursos (rotacidn, formacion e idoneidad del personal, equipos y
herramientas adecuadas).

5. Capacidad de respuesta e iniciativa. (Cooperacidn, Flexibilidad, proactividad, Iniciativa).

De los rangos definidos para esta evaluacion la calificacién obtenida por su empresa es de:

Rango valoraciones

Rango calificacion

Calificacion otorgada

Excelente 5
Bueno 4-49 5,0
Regular 3-3,9 Excelente
Deficiente 0-29
Resultados de las evaluaciones por Trimestre
1° Trimestre 2° Trimestre Promedio

5,0

5,0 Excelente

Teniendo en cuenta lo anterior, si usted tiene cualquier inquietud sobre esta evaluacion por favor
escribirnos al correo Ifawcettl@air-e.com; Los proveedores cuya calificaciéon sea Regular y/o
Deficiente deben presentar un plan de accidon con los respectivos compromisos de mejora al
administrador del contrato; quien se encargara de realizar el respectivo seguimiento a las

oportunidades de mejora presentadas.

Cordialmente,

A
Adriana Beltran Nifio
Gerente de Compras
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AN-C

La fuerza que transforma

EVALUACION DE DESEMPENO PROVEEDORES AIR-E 1° TRIMESTRE 2023
Proyecto: Evaluacion Medicion desempefio proveedores.
Periodo: Abril — Mayo — Junio 2023.
Proveedor: METROLINK SAS
Tipo de proveedor: Proveedor de Servicios.
C02742022 - 5623000114-PRESTACION DE SERVICIOS DE
Contratos: LICENCIAMIENTO SAAS, SOPORTE Y MANTENIMIENTO PARA LOS
APLICATIVOS SIMEX & PERSEO.
. PUNTUACION .
CATEGORIAS ITEM A EVALUAR OBTENIDA CALIFICACION OBTENIDA
1. Satisfaccion ¢El proveedor cumplio Ic?? términos. ' 5,0 Excelente
general. pactados para la prestacidn del servicio?
¢El proveedor cumplié con la calidad del
2. Calidad. servicio y/o de los materiales, en caso de 5,0 Excelente
que los haya suministrado?
3. Seguridad ¢El proveedor cuenta con estandares de
Industrial, salud en | seguridad industrial, salud en el trabajo y
. . . . 5,0 Excelente
el trabajo y medio medio ambiente adecuados para la
ambiente. prestacion del servicio?
¢El proveedor cumplié con el servicio
4. Gestion de los ofrecido en lo relacionado con su
) . 50 Excelente
recursos. infraestructura, capacidad de personal y/o
calidad de sus equipos y herramientas?
5. Capacidad de ¢El proveedqr atfendié satisfactoriér.nente
todas sus inquietudes y/o solicitudes
respuesta e . ) 5,0 Excelente
s durante y posterior a la prestacion del
iniciativa. ..
servicio?

) )

AireEnergiaCo @Aire_energia @Aire_energia

WWW.air-e.com

@ vigilado
Superservicios
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6. Valoracion Explique brevemente aspectos negativos y
abierta. positivos del servicio.

Tabla 3. Evaluacién de desempefio — fuente empresa Air-e

La calificacion que se obtuvo por parte de la empresa Air-e fue de 5,0 puntos siendo un
rango de calificacion excelente, donde se destaca la satisfaccion general, calidad, gestion de los

recursos y capacidad de respuesta e iniciativa.

LEnlace

6.22.3.4- 003828

Barranquilla, Septiembre 04 de 2023

Estimados Sefiores
METROLINK SAS

Cordial Saludo,

Con el propdsito de dar cumplimiento a nuestro compromiso con la satisfaccion del cliente final y el
mejoramiento continuo del proceso de Abastecimiento, periddicamente realizamos la evaluacion de
desempefio a los proveedores con los que hemos tenido transacciones en Enlace, Promigas y sus empresas
vinculadas.

Nuestro objetivo es continuar fortaleciendo relaciones comerciales, sélidas y transparentes, que nos
permitan generar eficiencia y valor en nuestros procesos.

La evaluacién fue realizada a través de la metodologia de segmentacidn, la cual se basa en la criticidad y
monto de los bienes y/o servicios suministrados. Asi entonces, le informamos que METROLOGOS
ESPECIALIZADOS se encuentra en la categoria de proveedores Rutinarios.

Adicionalmente, la evaluacién se realizé de acuerdo con los criterios detallados a continuacién e incluye las
evaluaciones efectuadas para las empresas del Gen Transporte (Promigas, Promisol, Promioriente,
Transoccidente, Transmetano, SPEC, Zonagen y Fundacion Promigas) y del Gen Distribucidn (Surtigas, Gdo,
CEQ, Versa, Enlace, Gases del Pacifico, Gases del Norte y Promigas Peru).

A continuacién, se informa sobre cada uno de los criterios evaluados y la puntuacion asignada:
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CRITERIO CALIFICACION ASIGNADA
ASPECTO TECNICO Y CALIDAD 100
COSTOS 100
OPORTUNIDAD 100
TOTAL 100

Nuestros rangos de calificacién general son los siguientes:

RANGOS PROMEDIOS NIVEL DE CALIFICACION
> 95 <100 DISTINGUIDO
>280<94 BUENO
>260<79 ACEPTABLE

<59 DEFICIENTE

El resultado de su evaluacidn correspondiente a los productos/servicios suministrados para el periodo

2022 es de 100; por lo que su desempefio como proveedor es Distinguido

A aquellos proveedores que estdn por debajo del rango 95-100, los invitamos a seguir trabajando con
constancia, de forma que podamos enriquecer nuestro selecto grupo de proveedores Distinguidos.

Cordialmente,

SANDRA GOMEZ VEGA
COORDINACION GESTION DE PROVEEDORES Y CLIENTES

Calle 66 # 67 — 123, Barranquilla, Colombia

Somos Energia que Impulsa Desarrollo

Tabla 4. Evaluacion de desempefio — fuente empresa Enlace

La empresa Enlace evalué a la empresa como un proveedor distinguido con una

calificacion asignada de 100, teniendo en cuenta los criterios de aspectos técnicos y calidad, costo

y oportunidad.
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EVALUACION DE PROVEEDORES W .© P

Fecha[ . \ . | 2023 J ENERTOTAL:

TOTAL

1. DATOS BASICOS DEL PROVEEDOR

Razon Social: METROLINK S.A.S.

Cddigo: 589 Categoria: A
Periodo a Evaluar: De enero-2022 Hasta diciembre-2022
Es proveedor de servicios, herramientas y/o EPP? NO Diligencie la Pregunta 2.6, si contesto afirmativamente
2. EVALUACION
Criterios Puntaje
2.1 Cumplimiento de Normas y/o Especificaciones Técnicas 5
2.2 Indice de Cumplimiento en Fechas de Entrega 5
2.3 Numero de Devoluciones 4
2.4 Numero de Quejas 4
2.5 Servicio al cliente o servicios generales 4
Cumple con los requisitos de seguridad y salud en el trabajo requeridos para los
servicios/productos adquiridos. 5
TOTAL 22,0

3. CONCLUSIONES

3.1 Aspectos Positivos:

El software ha mejorado en los tiempos de lectura de los medidores, respecto a como venia operando en afios

anteriores.

3.2 Oportunidades de Mejoramiento:

Se presentan fallas de "huecos" en los registros de los medidores, que Telesimex no logra corregir.

Se requiere que Metrolink pueda leer medidores tipo ION. Telesimex debe estar en capacidad de realizar

llamados automaticos a los medidores, que estén programados de manera continua. Se recomienda migrar el

aplicativo a un ambiente web de manera que se pueda ejecutar desde cualquier servidor.

- - ri

Nueva Categorizacién: oo
B: Aprobado Con Aspectos Por Mejorar

Evaluado Por: C: Aprobado con Restriccién
D: Proveedor Excluido

Nombre: Domenico Antonio Cassino Beltran
Cargo: Coordinador de Operacién del CGM
F-03-12-02 Octubre 26 de 2017 Version 4.

Tabla 5. Evaluacion de desempefio — fuente empresa Enertotal
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La calificacion que emitid la empresa Enertotal se encuentra en la categoria de aprobado
con 22,0 puntos, dentro de las oportunidades de mejoramiento sugieren que la empresa pueda leer
medidores tipo ION y que Telesimex se ajuste a las necesidades y como aspecto positivo

mencionan que el software ha mejorado en los tiempos de lectura de los medidores.

6.1.5 Analisis de la competencia

El andlisis de la competencia es una herramienta clave para entender el mercado y mejorar
la posicion de una empresa. Consiste en evaluar a los competidores directos e indirectos para
identificar sus fortalezas, debilidades, estrategias y tendencias, para que una empresa tome
decisiones mas informadas. (Santos, 2023)

Los principales competidores de Metrolink SAS

WM Wireless & Mobile SAS: Es una multinacional de origen colombiano, dedicada al
desarrollo e integracion de soluciones. Ubicada en la ciudad de Bogota en la calle 84 N° 28- 12
Barrios Unidos, con nimero de teléfono (601) 7422888. Esta empresa fue constituida como una
sociedad por acciones simplificadas y se dedica al Comercio al por mayor de computadores, equipo
periférico y programas de informatica.

Trilliant Networks Colombia SAS: Proveedor internacional lider de soluciones para
infraestructura de medicion avanzada (IMA), estd constituida como una sociedad por acciones
simplificada, situada en la ciudad de Bogota en la carrera 7 N° 156 68 PISO 4 EDIFICIO
NORTHPOINT IIl, teléfono 3229453932. Se dedica al desarrollo de sistemas informaticos

(planificacion analisis disefio programacion pruebas).
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6.1.6 Andlisis situacional del medio ambiente interno
6.1.6.1 Analisis del proceso administrativo

Planeacion

Segun Ruelas, “La planeacion es la fase del proceso administrativo en la que se establecen
la mision, vision, objetivos y estrategias de una empresa, elementos indispensables para que se
alcancen los objetivos deseados, pues nos lleva a un mejor funcionamiento de la organizacion,
porque nos ayuda a fijar prioridades adecuadas” (Ruelas, 2018). Para el gerente de la empresa
Metrolink SAS, es importante la planeacion, pero la misién y vision estan poco alineadas a los
objetivos planteados. Actualmente la empresa realiza una planeacion y elaboracion de
presupuestos de ventas anual para cumplimento mensual. En términos generales el
comportamiento de las ventas con respecto a los gastos y costos tienen un comportamiento éptimo.

La meta de la empresa para el proximo afio es tener un crecimiento sostenido entre 20 —
40% en ventas y sostenibilidad de la rentabilidad obtenida el afio inmediatamente anterior.

Organizacion

Segun Duque, la organizacion como parte de la fase estructural o dinamica del proceso
administrativo, establece la estructura caracterizada para incorporar la jerarquizacion, los canales
de comunicacion, las normas, las lineas de autoridad y las areas funcionales donde se llevara a
cabo todo este engranaje (Duque, 2018). En la actualidad Metrolink SAS no cuenta con un
organigrama adecuado, un manual de funciones definido, reglamento de trabajo, ni perfiles de
cargo, lo cual le puede traer afectaciones a la empresa ya que los empleados no tienen claro sus

funciones.
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Direccion

Es la fase mas importante en una organizacion ya que guia y supervisa los recursos para
lograr los objetivos establecidos. Metrolink SAS no cuenta con direccionamiento establecido, pero
el gerente tiene presente que es un proceso relevante dentro de la empresa para la toma de
decisiones.

Los colaboradores no tienen claras las normas y reglamentos de trabajo dentro de la
organizacion, pero Metrolink SAS tiene mecanismos implementados de motivacion y actividades
de bienestar para el empleado.

La empresa mantiene una buena comunicacion con los colaboradores, proveedores y
clientes, ya que le permite tener buenas relaciones con los proveedores obteniendo beneficios. Con
relacion a clientes y colaboradores, les permite el logro de objetivos.

Control

El control son procesos mediante los cuales se asegura que las actividades reales se ajusten
a las actividades planeadas. En Metrolink SAS, no existen mecanismos de control en la
organizacion, no cuentan con indicadores medibles con el fin de corregir el desempefio
organizacional de la empresa y no tienen un plan de control establecido lo cual les impide verificar
lo que se esta haciendo conforme a los objetivos, principios y metas establecidos en la empresa.

Anélisis encuesta colaboradores

A continuacién, se presentan los resultados de la encuesta que se realizd a los

colaboradores. Ver anexo A
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avanzada

1. ¢Conoce usted la mision de la empresa?

ITEM FRECUENCIA %

Tabla 6. Conoce usted la mision de la empresa - fuente propia

1. Conoce usted la mision de la empresa.
18 respuestas

®si
® No

lustracion 2. Mision de la empresa - fuente propia

Anélisis: el 66,7% de los colaboradores encuestados respondieron que si conocen la mision

de la empresa, mientras que el 33,3% respondi6 que no conocen la mision de la empresa.

2. ¢Sabe usted la importancia de la mision en la organizacién?

ITEM FRECUENCIA %

Tabla 7. Importancia de la mision - fuente propia
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avanzada

2. Sabe usted cual es |la importancia de la mision en la organizacion.
18 respuestas

@ sSi
® No

llustracion 3. Importancia de la mision - fuente propia

Andlisis: el 66,7% expresa que si conoce la importancia de la mision y el 33,3% no sabe

cual es la importancia.

3. ¢Conoce usted la vision y objetivos a largo plazo de la organizacion?

ITEM FRECUENCIA %

Ninguno de los dos 9 50

Tabla 8. Importancia de la visidn y objetivos - fuente propia
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avanzada
3. Conoce usted la vision y los objetivos a largo plazo de la organizacion.
18 respuestas

@ Solo la visién
@ Solo los objetivos.

@ Ninguno de los dos.
@ Tanto la vision como los objetivos.

llustracion 4. importancia de la vision y objetivos - fuente propia

Anélisis: el 50% de los colaboradores manifestaron que no conocen la vision y objetivos,
el 22,2% expresaron que solo conocen los objetivos, el 16,7% solo conocen la vision y el 11,1%

si tienen conocimiento de la vision y objetivos a largo plazo de la organizacion.

4. ;Recibe usted capacitacion para el desempefio de su cargo?

ITEM FRECUENCIA %

Tabla 9. Capacitacion para el desempefio - fuente propia
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4. Recibe usted capacitacion para el desempefio de su cargo.
18 respuestas

@® Siempre

@ Casisiempre
@ Casinunca
@® Nunca

llustracion 5. Capacitacion para el desempefio - fuente propia

Anélisis: el 38,9% de los colaboradores comunicaron que casi siempre reciben
capacitacion para las funciones a desarrollar en su cargo, el 33,3% manifesté que casi nunca
reciben capacitacion, el 16,7% informo que siempre reciben capacitacion y el 11,1% nunca recibe
capacitacion.

5. ¢Qué piensa usted acerca de las normas y politicas que debe cumplir en la compafiia?

Se puede concluir que la empresa no tiene establecido sus normas y politicas, por ende, los
colaboradores las desconocen y manifiestan que son necesarias para el buen funcionamiento y
ayudan a mantener un orden y sinergia en la organizacion, ademas de cumplir sus objetivos y
metas.

6. ¢Qué tan satisfecho se encuentra usted en la empresa?

ITEM FRECUENCIA %

Tabla 10. Satisfaccion en la empresa - fuente propia
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6. Que tan satisfecho se encuentra usted en la empresa.
18 respuestas

@ Muy satisfecho
@ Satisfecho
@ Insatisfecho

llustracion 6. Satisfaccion en la empresa - fuente propia

Anélisis: el 72,2% de los colaboradores expresaron que se encuentran satisfechos en la
empresa, mientras que el 27,8% manifestd que estan muy satisfechos en la empresa.

7. Explique brevemente los factores que lo conlleven a la respuesta que dio en la pregunta

N° 6, y mencione cuales son esos factores.

En relacion a las respuestas de la poblacion encuestada de la empresa Metrolink SAS se
puede deducir que lo colaboradores se sienten bien frente a la estabilidad laboral, la remuneracién
asignada, el buen clima laboral, la asignacion de tareas son acordes a los cargos, también
manifiestan que pueden acordar o ajustar su modalidad de trabajo (en casa o presencial) y la
facilidad para solicitar permisos. Ademas, pueden aportar sus ideas en pro del beneficio de la
empresa, lo cual les permite un crecimiento laboral.

8. ¢Considera usted que sus metas individuales se pueden alcanzar al lograr los objetivos

de la organizacion?

ITEM FRECUENCIA %

Tabla 11. Metas individuales - fuente propia

sistemas
de telemetria
avanzada
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8. Considera usted que sus metas individuales se pueden alcanzar al lograr los objetivos de la
organizacion
18 respuestas

®si
@ No

llustracién 7. Metas individuales - fuente propia

Analisis: el 61, 1% de los colaboradores consideran que, si la organizacion logra sus
objetivos, ellos pueden cumplir sus metas individuales, mientras que el 38,9% no puede cumplir
sus metas dentro de la organizacion.
6.1.6.2 Analisis de las areas de gestion

A continuacidn, se presentan los resultados de la entrevista realizada al gerente sobre las
capacidades internas (PCI). Ver anexo B
Area de gestion humana

La empresa no tiene un area de gestion humana establecida ya que la gerencia realiza parte
del proceso de gestion humana, actualmente la empresa cuenta con programas de capacitacion
establecidos para sus colaboradores, existen programas de capacitacion y ascensos dentro de la
organizacion. Metrolink SAS cumple con el pago de la seguridad social establecida por la ley y

consideran que la compensacion salarial es adecuada.
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Area de gestion contable y financiera

Metrolink SAS cuenta con procesos contables establecidos y sistematizados, la empresa
tiene establecido un sistema de costos, lo cual le permite tomar decisiones con base en resultados.
Sus ingresos son mayores que sus gastos, lo que refleja un punto positivo para la empresa.

Para verificar el proceso contable y financiero la empresa Metrolink SAS realiza balances
financieros semestrales, arrojando resultados positivos en la utilidad del ejercicio.
Area de gestion tecnoldgica y productiva

La empresa Metrolink SAS cuenta con los equipos, maquinarias y el personal adecuado
para el desarrollo de sus actividades. La capacidad de produccion no es éptima en referencia al
tamafo del mercado, debido al poco personal capacitado para el desarrollo de protocolos de
comunicacion.

A los equipos y maquinarias se les realiza mantenimiento de manera correctiva para
corregirlos o repararlos, velando siempre por su buen funcionamiento.
Analisis de la gestion de mercadeo

En la empresa Metrolink SAS no existen procesos de ventas definidos, lo que ocasiona
retrasos y lentitud en los procesos de venta con los posibles clientes. La promocién y publicidad
para ofrecer el servicio es limitada y se hace por medio de pagina de brochure.

Los actuales clientes que tiene la organizacion se encuentran satisfechos con el servicio
prestado.
6.1.6.3 Conclusiones del medio ambiente externo (amenazas y oportunidades)

Para concluir, las amenazas son las caracteristicas externas que pueden afectar

negativamente el logro de las metas organizacionales. Mientras que las oportunidades son las
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iniciativas externas que favorecen el alcance de los objetivos y una posicion competitiva mas

solida en el mercado.

Incremento del IPC Alta productividad
Incremento del PIB Nuevos clientes
Aumento de productos sustitutos Crecimiento de ventas
Incremento de impuestos Alta oportunidad laboral

Poder de negociacién con los proveedores
Calidad del servicio

Calidad del producto

Buena atencion al cliente

Clientes satisfechos
Tabla 12. Amenazas y oportunidades - fuente propia

6.1.6.4 Conclusiones del medio ambiente interno (fortalezas y debilidades)
Las fortalezas son los atributos y recursos internos que pueden contribuir a los resultados
exitosos internamente en la organizacion y las debilidades son las caracteristicas internas que

afectan el correcto funcionamiento de la organizacion.

Colaboradores satisfechos No cuenta con una buena mision y vision
Buen clima laboral No tienen definidos objetivos

Cuentan como mecanismos de motivacion y

bienestar No tienen definido organigrama

No cuentan con manual de funciones y reglamento de
Cuentan con equipos y maquinarias adecuados | trabajo

Buena relacion con los proveedores No cuentan con perfiles de cargo
No tienen definidos politicas y normas de proceso
No tiene definidos mecanismos de control

Falta de control en el area administrativa
Tabla 13. Fortalezas y debilidades - fuente propia

6.2 Analisis estratégico
La empresa Metrolink SAS no ha realizado un andlisis de los entornos que afectan o ayudan

al crecimiento de la organizacion.
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6.2.1 Analisis del medio ambiente externo (POAM)
El POAM es una herramienta que permite identificar y evaluar las oportunidades de la

empresa. Se aplica en este trabajo con el fin de determinar las estrategias de la empresa Metrolink

SAS.

ENTORNO EXTERNG | OPORTUNIDAD| AMENAZA [ IMPACTO

Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
EMPLEO X X
ECONOMICO P& X X
IMPUESTOS X
PIB X

Tabla 14.Anélisis del sector externo - fuente propia

6.2.2 Andlisis de sector

ANALISIS DEL SECTOR - AMENAZA IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Poder de negociacion con los proveedores X X
Poder de negociacién con los clientes X X
Nuevos competidores X X
Rivalidad entre competidores existentes X X
Productos sustitutos X X

Tabla 15. Andlisis del sector - fuente propia

6.2.3 Andlisis de cliente

A partir de la informacion recopilada en las evaluaciones de desempefio, se destacaron los

items mas significativos.
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ANALISIS CLIENTE USUARIO AMENAZA IMPACTO
Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo | Alto | Medio | Bajo
Calidad del producto X
Calidad del servicio X X
Capacidad de respuesta e iniciativa X X
Gestidn de recursos X X
Oportunidades en el sector tecnologico | X X

Tabla 16. cliente usuario - fuente propia

6.2.4 Analisis del medio ambiente externo especifico

6.2.5 Analisis del medio ambiente interno (PCI)

El PCI se utiliza para evaluar tanto las fortalezas como las debilidades de la empresa

Metrolink SAS, asignando calificaciones que pueden ser altas, medias o bajas a los elementos de

esta matriz.

ENTORNO INTERNO

Alto | Medio

Bajo

["FORTALEZA | DEBILIDAD

IMPACTO

Alto

Medio

Bajo

Alto

Medio

Bajo

Directivo

No cuenta con una buena mision y vision

X

X

No tienen definidos objetivos

X

No tienen definido organigrama

X

x

No cuentan con manual de funciones y reglamento de
trabajo

No tienen definidos politicas y normas de proceso

No tiene definidos mecanismos de control

Falta de control en el &rea administrativa

X [ X [X [X

Financiera

Contabilidad adecuadamente establecida

Cuentan con un sistema de costos establecido

Prestacion
del
servicio

Calidad de los productos

Calidad del servicio

X [ X [X [X |X

Capacidad de respuesta e iniciativa

Talento
humano

No cuentan con perfiles de cargo

Colaboradores satisfechos

x

Cuentan con programas de capacitacion y motivacion

x

Cuentan con programas de promocién y ascensos X

Mercadeo

No existen procesos de ventas definidos

Promocién y publicidad limitada

XX XXX [ X | X | X | X [X [X |X|X|X|X

Tabla 17. Andlisis del entorno interno - fuente propia
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6.2.6 Analisis matriz DOFA
A continuacién, se procede a realizar la evaluacion de las variables de mayor impacto en
la matriz DOFA, con el propdésito de identificar las estrategias apropiadas para la empresa

Metrolink SAS.

Alta oportunidad laboral Incremento del IPC
Poder de negociacién con los proveedores Nuevos competidores
Poder de negociacion con los clientes Productos sustitutos

Mejorar la calidad del producto
Mejorar la calidad del servicio

Gestidn de recursos

Oportunidades en el sector tecnoldgico

Contabilidad adecuadamente establecida No cuenta con una buena misién y vision

Cuentan con un sistema de costos establecido No tienen definidos objetivos

Calidad de los productos No tienen definido organigrama

Calidad del servicio No cuentan con manual de funciones y reglamento de trabajo
Capacidad de respuesta e iniciativa No tienen definidos politicas y normas de proceso
Colaboradores satisfechos No tiene definidos mecanismos de control

Cuentan con programas de capacitacion y motivacion | Falta de control en el area administrativa

Cuentan con programas de promocién y ascensos No cuentan con perfiles de cargo

No existen procesos de ventas definidos

Promocion y publicidad limitada
Tabla 18. Andlisis matriz DOFA - fuente propia
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6.2.7 Estratégica del DOFA

EGICO METROLINK SAS

netro
llnk de Cetemetis

F1. Contabilidad adecuadamente establecida

O1. Alta oportunidad laboral

Amenazas

Al. Incremento del IPC

02. Poder de negociacién con los proveedores

A2. Nuevos competidores

03. Poder de negociacion con los clientes

A3. Productos sustitutos

O4. Mejorar la calidad del producto

O5. Mejorar la calidad del servicio

06. Gestidn de recursos

Q7. Oportunidades en el sector tecnoldgico

FO1(01; F6; F7; F8): Mejorar los programas
de capacitacion, motivacién, promocion y

F2. Cuentan con un sistema de costos
establecido

ascensos para mantener, reclutar y seleccionar
nuevos talentos.

Estrategia (FA)
Diversificacion
Obijetivo estratégico de supervivencia

F3. Calidad del producto

FO2(03; F3; F4; F5; O7): Aumentar

F4. Calidad del servicio

significativamente la satisfaccion de los clientes

F5. Capacidad de respuesta e iniciativa

para el crecimiento del producto y la marca.

FA1(A1; F3; F4): Crear oportunidades al
cliente a través de otros productos y servicio,
independientemente de cualquier aumento en su
costo.

F6. Colaboradores satisfechos

FO3(F1; O2; F2; O6): Mejorar el sistema de
costos para minimizar los desperdicios y
aumentar las ganancias.

F7. Cuentan con programas de capacitacion y
motivacion

FA2(F6; F7; A3; F8): Disefiar un plan de
mercadeo para fidelizar a los clientes y obtener
una ventaja competitiva en el mercado.

F8. Cuentan con programas de promocion y
ascensos

FO4(F5; 04; O5; O7): Desarrollar e
implementar nuevos protocolos de lectura para
los medidores existentes en el mercado.

Debilidades

D1. No cuenta con una buena mision y visién

DO1(D1; D2; D3; O1; D4; O6; D5; O7):

D2. No tienen definidos objetivos

Disefiar e implementar una mision y vision que
promueva el sentido de pertenencia con la

D3. No tienen definido organigrama

organizacion, orientada a la atencion al cliente a

D4. No cuentan con manual de funciones y
reglamento de trabajo

través de la tecnologia de la informacion en
mercados tanto actuales como futuros.

FA3(A2; F3; F4; F2; F5; F6): Disefiar un plan
promocional y comunicacional con los
colaboradores para posicionar la empresa y sus
productos, creandole un valor al cliente
significativo y diferenciado.

Estrategia (DA)
Reduccion
Objetivo estratégico de rentabilidad

DAL(D9; Al; D6; D10): Incorporar en la
estrategia de planificacion un programa de
ventas que permita a la empresa adquirir un
conocimiento detallado de los desembolsos,
gastos, costos y las inversiones necesarias.

D5. No tienen definidos politicas y normas de
procesos

DO2(D6; D7; 02): Desarrollar un programa de
control para definir normas, politicas y

D6. No tiene definidos mecanismos de control

procedimientos que permitan una coordinacion
efectiva.

D7. Falta de control en el area administrativa

DA2(D1; D2; D3; D4; A3): Entrenar al equipo
para que asimilen la vision de la organizacion y
la implementen.

D8. No cuentan con perfiles de cargo

D9. No existen procesos de ventas definidos

DO3(D9; O3; D10; O6): Disefiar un proceso de

D10. Promocion y publicidad limitada

venta para expandir el alcance de la
organizacion a nuevos mercados.

DA3(D7; D8; A2): Elaborar y ejecutar un plan
dirigido a la reorganizacion de la gestion
administrativa con el fin de aumentar la
competitividad

Tabla 19.Estrategia DOFA - fuente propia
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6.3 Formulacién estratéegica
6.3.1 Vision

Ser para el afio 2030 una compaiiia lider en el disefio, construccion e implementacion de
sistemas de informacidn en el sector de los servicios publicos para la optimizacion de los procesos
productivos, utilizando un modelo de gestion que garantice un servicio con calidad, efectivo y de
crecimiento responsable.
6.3.2 Mision propuesta

Nuestra mision es impulsar el progreso continuo a través de desarrollos sistematicos,
aprovechando al maximo nuestros recursos humanos altamente capacitados. Nos comprometemos
a proporcionar servicios de excelencia y calidad, superando las expectativas de nuestros clientes y
contribuyendo de manera significativa al bienestar y éxito de quienes confian en nosotros.
Buscamos constantemente la innovacion, la eficiencia y la mejora continua en todo lo que
hacemos, para lograr un impacto positivo duradero en las vidas de las personas y las organizaciones

a las que servimos.

6.3.3 Valores propuestos
Trabajo en equipo: Promovemos el compafierismo compartiendo conocimientos,
habilidades y generando sinergias para alcanzar metas y objetivos.
Innovacion: Fomentar constantemente la creatividad, adaptabilidad y bdsqueda de
ventajas competitivas sostenibles en el mercado.
Responsabilidad: Tener un compromiso esencial con los demas y con nosotros mismos.
Compromiso frente a los clientes: Brindar prioridad a nuestros clientes, comprender sus

necesidades y trabajar en el desarrollo de soluciones que satisfagan sus necesidades.
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Aprendizaje: Percibimos el aprendizaje como el desarrollo continuo de conocimientos,
habilidades y mejoramiento constante.

Cultura: Crear un entorno favorable, saludable, atractivo y distintivo que garantice el
bienestar de las personas y fomente su compromiso.

Honestidad: Ofrecemos lo que podemos cumplir, actuamos de manera transparente en

todas las actividades

Responsabilidad

Compromiso

Aprendizaje

Cultura

Honestidad

llustracion 8. Valores propuestos — fuente propia.
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6.3.4 Organigrama propuesto

Auxiliar
Contador ’- il administrativa

Lider SG-55T

[ npnm nie l Desarrollaor ‘ E::;’ ‘ N @ | Soporte Des;:lrrtlcigl;wcl
s I
llustracion 9. Organigrama propuesto - fuente propia
6.3.5 Logo
cLEME S
T ®/
® % ‘77
sistemas C()O £
II l de telemetria o >
avanzada o <
a N
o N
(&7
+ > Q

. T

llustracién 10. Logo Metrolink- fuente propia



metro

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO METROLINK SAS 66 link ome

6.3.7 Objetivos estrategicos y estrategias del plan
A continuacion, se presentan los resultados del analisis de la formulacion estratégica. Ver
anexo C

Objetivo estratégico de crecimiento (F.O)

1. Incrementar el posicionamiento de los servicios en los mercados y clientes actuales.

2. Aumentar con mayor calidad la cobertura en los servicios que ofrece la empresa.
Estrategia de crecimiento (F.O)

e Mejorar los programas de capacitacion, motivacidn, promocion y ascensos para mantener,
reclutar y seleccionar nuevos talentos.

e Aumentar significativamente la satisfaccion de los clientes para el crecimiento del producto
y la marca.

e Mejorar el sistema de costos para minimizar los desperdicios y aumentar las ganancias.

e Desarrollar e implementar nuevos protocolos de lectura para los medidores existentes en
el mercado.
Objetivo estratégico de supervivencia (F.A)

1. Desarrollar las estrategias para generar resultados a corto mediano y largo plazo.
Estrategia de diversificacion (F.A)

e Crear oportunidades al cliente a través de otros productos y servicios, independientemente
de cualquier aumento en su costo.

¢ Disefiar un plan de mercadeo para fidelizar a los clientes y obtener una ventaja competitiva
en el mercado.

e Disefiar un plan promocional y comunicacional con los colaboradores para posicionar la

empresa y sus productos, creandole un valor al cliente significativo y diferenciado.



metro

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO METROLINK SAS 67 link Teme

Objetivo estratégico de competitividad (D.O)

1. Mejorar la estructura organizativa actual a través de politicas y procedimientos con una
mision y vision enfocada a la actividad econdmica que desarrolla la empresa.

2. Mejorar el sistema de ventas y mercadeo que permita el crecimiento de la empresa.

Estrategia de posicionamiento y/o mejoramiento (D.O)

e Disefiar e implementar una mision y vision que promueva el sentido de pertenencia con la
organizacion, orientada a la atencion al cliente a través de la tecnologia de la informacion
en mercados tanto actuales como futuros.

e Desarrollar un programa de control para definir normas, politicas y procedimientos que
permitan una coordinacién efectiva.

e Diseflar un proceso de venta para expandir el alcance de la organizacion a nuevos
mercados.

Obijetivo estratégico de rentabilidad (D.A)

1. Elevar los indicadores de cumplimiento financiero.

2. Mejorar la gestion administrativa de manera eficiente y eficaz manteniendo el control de
las actividades de la empresa.

Estrategia de reduccion (D.A)

e Incorporar en la estrategia de planificacién un programa de ventas que permita a la empresa
adquirir un conocimiento detallado de los desembolsos, gastos, costos y las inversiones
necesarias.

e Entrenar al equipo para que asimilen la vision de la organizacion y la implementen.

o Elaborar y ejecutar un plan dirigido a la reorganizacion de la gestion administrativa con el

fin de aumentar la competitividad.
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A continuacion, relacionamos el plan operativo propuesto para el direccionamiento

estratégico de la empresa, en el cual se establecen las actividades, responsables, tiempos y

presupuesto para los objetivos estratégicos y estrategias.

Objetivo estratégico de crecimiento

1. Incrementar el posicionamiento de los servicios en los mercados y clientes actuales.

2. Aumentar con mayor calidad la cobertura en los servicios que ofrece la empresa.

Tiempo de
Estrategia de crecimiento Actividades Responsables ejecucion Recursos
Aumentar significativamente | Involucrar a los Gerente 2 meses Humano:
la satisfaccion de los clientes | clientes en los Responsable de
para el crecimiento del procesos de la estrategia.
producto y la marca. desarrollo y mejoras Material:
de la marca. Computador.
Recurso: $0
Mejorar los programas de Elaborar Gerente - asesor 5 meses Humano:
capacitacion, motivacion, conjuntamente externo Responsable de
promocion y ascensos para | cronogramas de la estrategia.
mantener, reclutar y capacitacion y Material:
seleccionar nuevos talentos. | motivacion para los Computador.
colaboradores de la Recurso:
empresa. $700.000
Mejorar el sistema de costos | Elaborar controles de | Gerente - Contador 5 meses Humano:
para minimizar los costos conjuntos Responsable de
desperdicios y aumentar las | entre los la estrategia.
ganancias. colaboradores Material:
Computador.
Recurso: $0
Desarrollar e implementar Hacer revision de los Gerente 1 mes Humano:

nuevos protocolos de lectura
para los medidores

protocolos actuales
con relacion a lo que

Responsable de
la estrategia.

existentes en el mercado. establece el Material:
fabricante Computador.
Recurso: $0
TOTAL $ 700.000

Tabla 20. Plan estratégico de crecimiento - fuente propia
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Objetivo estratégico de supervivencia
1. Desarrollar las estrategias para generar resultados a corto mediano y largo plazo.

Estrategia de crecimiento

Actividades

Responsables

Tiempo de ejecucion

Recursos

Crear oportunidades al cliente a

Ofrecer servicios

Humano:
Responsable de
la estrategia.

través de otros productos y adicionales Material:
servicio, independientemente | complementarios a Gerente 5 meses Portafolio de
de cualquier aumento en su los que actualmente SErvIcIos y
costo. se ofrece productos
Recurso: $0
Disefiar un plan de mercadeo Humano:
para fidelizar a los clientes y Responsable de
obtener una ventaja contratar a un la estrategia.
competitiva en el mercado. profesional en Material:
marketing para Gerente 3 meses Computador.
implementar un plan Recurso:
de mercadeo $3.600.000
Disefiar un plan promocional y | Proporcionar Humano:
comunicacional con los capacitacion a los Responsable de
colaboradores para posicionar | colaboradores para la estrategia.
la empresa y sus productos, gue estén alineados Material:
credndole un valor al cliente con la propuesta de Computador.
significativo y diferenciado. valor y puedan Asesor externo 2 meses Recurso:
comunicarla de $2.200.000
manera efectiva a los
clientes
TOTAL $ 5.800.000

Tabla 21. Plan estratégico de supervivencia - fuente propia
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1. Mejorar la estructura organizativa actual a través de politicas y procedimientos con una mision y vision enfocada a

Objetivo estratégico de competitividad

la actividad econdmica que desarrolla la empresa.

2. Mejorar el sistema de ventas y mercadeo que permita el crecimiento de la empresa.

Estrategia de crecimiento

Actividades

Responsables

Tiempo de ejecucion

Recursos

Disefiar e implementar una
mision y vision que promueva
el sentido de pertenencia con la

Organizar sistemas
de induccién y
comunicacion

Humano:
Responsable de
la estrategia.

organizacion, orientada a la organizacional para Material:
atencion al cliente a través de | el logro del Gerente y auxiliar 1 Computador.
. ; - A mes
la tecnologia de la informacion | desarrollo de administrativa Recurso: $0
en mercados tanto actuales mision, vision y
como futuros. objetivos de la
empresa.
Desarrollar un programa de Establecer metas y Gerente y junta Humano:
control para definir normas, sistemas de control de socios Responsable de
politicas y procedimientos que |parael la estrategia.
permitan una coordinacion cumplimiento de la 2 meses Material:
efectiva. misma de la Computador.
empresa. Recurso: $0
Disefiar un proceso de venta Elaborar un Humano:
para expandir el alcance de la | programa de ventas Responsable de
organizacion a nuevos la estrategia.
mercados. Material:
Asesor Externo 2 meses Asesor
Recurso:
$2.200.000
TOTAL $ 2.200.000

Tabla 22. Plan estratégico de competitividad - fuente propia
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1. Elevar los indicadores de cumplimiento financiero.

Objetivo estratégico de rentabilidad

2. Mejorar la gestion administrativa de manera eficiente y eficaz manteniendo el control de las actividades de la

empresa.
Estrategia de crecimiento Actividades Responsables | Tiempo de ejecucion Recursos
Humano:
Incorporar en la estrategia de | Adquirir el Responsable de

planificacion un programa de

programa Holded

la estrategia.

ventas que Pef”?“a ala para elevar los Gerente 5 meses Material:
empresa adquirir un indicadores de Holded
conocimiento detallado de los | cumplimiento Recurso:
desembolsos, gastos, costosy | financiero $600000
las inversiones necesarias.
Entrenar al equipo para que Establecer Humano:
asimilen la vision de la mecanismos Responsable de
organizacion y la implementen | permanentes de la la estrategia.
mision y vision de Gerente 2 meses Material:
la empresa Computador-
proyector.
Recurso: $0
- Humano:
Elaborar y ejecutar un plan Establecer politicas Responsable de
dirigido a la reorganizacion de ynormas para la estrategia.
la gestion administrativa con el Iogr_ar I"’T eficiencia Gerente 6 meses Material:
fin de aumentar la y eflcgua_ Recurso: $0
competitividad. organizativa
TOTAL $ 600.000

Tabla 23. Plan estratégico de rentabilidad - fuente propia
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6.3.9 Consideraciones especiales al plan de direccionamiento estratégico y la formulacion
estratégica.

A continuacién, se detalla el valor del plan estratégico, el cual alcanza la suma de
$9.300.000 de pesos. Este plan se distribuye para el desarrollo de las actividades propuestas.
$700.000 pesos se asignan a las actividades de crecimiento, $5.800.000 a las actividades de
supervivencia, $2.200.000 a las actividades de competitividad y, finalmente, $600.000 se destinan
a las actividades de rentabilidad.

Las actividades que no tiene asignado un recurso cuantificable, corresponden a las
funciones establecidas que tienen los responsables en la empresa Metrolink SAS. Debido a que
estas funciones son inherentes a su rol, no generan gastos adicionales.

Es crucial que cualquier tipo de empresa, independientemente de su tamafio o sector,
adopte con total compromiso un plan de direccionamiento estratégico. Este enfoque estratégico

debe ser implementado de manera efectiva para el beneficio de la organizacion.
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7. Conclusiones y recomendaciones
7.1 Conclusiones

Se disefio y planted un plan de direccionamiento estratégico con sus respectivas directrices
para la empresa Metrolink SAS, de la ciudad de Cali, con el fin de que la compafia mejore su
funcionamiento y explore oportunidades nuevas que le permitan lograr una mayor competitividad
en el mercado.

Inicialmente se realizd un diagndstico a nivel interno y externo, de esta manera se
identificaron las fortalezas y debilidades, para posteriormente tomar medidas pertinentes contra
las amenazas y asi convertirlas en oportunidades, las cuales permiten que la empresa crezca.

Después se planted el plan de direccionamiento apropiado en el cual se definié de manera
mas clara los elementos corporativos como son la mision, vision, objetivos, valores y organigrama
con el fin de orientar el funcionamiento de la empresa en la toma de decisiones.

Con larealizacion y presentacion de este proyecto al gerente de la empresa Metrolink SAS,
se espera gue sea la base o el primer paso hacia un fortalecimiento clave en el mercado, ya que de
cumplir todas las indicaciones y seguir esta guia y control de la misma, se lograria un paso muy
importante en el posicionamiento del sector y se podrian aprovechar nuevas oportunidades dentro
del mismo.

El direccionamiento estratégico es fundamental en el ambito organizacional para lograr un
crecimiento continuo y mejorado, tanto dentro como fuera de la empresa. Su objetivo principal es
anticipar y prever cambios a futuro, lo que le permite a la organizacion estar preparada con
anticipacion y tener establecido un plan de accidn frente a posibles eventualidades, con el proposito
de evitar cualquier riesgo que pueda impactar en el funcionamiento general y la operatividad de la

empresa.
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Finalmente, este mencionado documento sera relevante tanto para la empresa Metrolink
SAS como para los lectores interesados. Su objetivo es comunicar la importancia que tiene para la
organizacion la creacién de una propuesta de direccionamiento estratégico. Esta propuesta
representa la direccion que la empresa debe tomar para alcanzar sus metas y objetivos en periodos

de corto, mediano y largo plazo.
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7.2 Recomendaciones

La empresa Metrolink SAS, debe iniciar con la implementacion del plan de
direccionamiento estratégico, tomando como base la mision, vision y valores propuestos a la
organizacion, con el propdsito de realizar mejoras continuas en su funcionamiento.

Es importante que la empresa implemente un plan de mercadeo y programa de ventas, con
el fin de promover y comercializar los servicios que ofrece la empresa para obtener un crecimiento,
aumentar la base de clientes, mejorar la percepcion de la marca y generar mayores ingresos a través
de la retencion y adquisicion de clientes.

Se le recomienda a la gerencia iniciar un plan de control en los procesos de la organizacion,
con la finalidad principal de que la empresa opere de manera eficiente, cumpliendo con la
normatividad y asegurandose que se tomen las acciones necesarias para alcanzar los objetivos

estratégicos y mejorar el desempefio general.
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ANEXos

Anexo A. Disefio de encuesta a empleados y/o colaboradores

El objetivo de la encuesta que se aplicara a los empleados, tiene como objetivo medir desde
otro punto de vista la estructura organizacional de la compafiia, el conocimiento que tienen sobre
los objetivos, metas y planes de la organizacion.

Las variables a considerar son: el conocimiento de los empleados en cuanto a la mision,
vision, planes y objetivos de la gerencia, su nivel de aceptacion para las metas propuestas y los
planes operativos mencionados, las condiciones de trabajo y su satisfaccion laboral.

CUESTIONARIO

1. Conoce usted la mision de la empresa.
Si_ No_
2. Sabe usted cual es la importancia de la mision en una organizacion.
Si_ No_
3. Conoce usted la vision y los objetivos a largo plazo de la organizacion.
a) Solo la visién
b) Solo los objetivos.
c) Ninguno de los dos.
d) Tanto la vision como los objetivos.

4. Considera usted que sus metas individuales se pueden alcanzar al lograr los
objetivos de la organizacion.

Si_ No_

5. Recibe usted capacitacion para el desempefio de su cargo.
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a) Siempre
b) Casi siempre
¢) Casi nunca
d) Nunca

6. Que piensa usted acerca de las normas y politicas que debe cumplir en la
compaiiia.

7. Que tan satisfecho se encuentra usted en la empresa.
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho

c) Insatisfecho

8. Explique brevemente los factores que lo conlleven a la respuesta que dio en la
pregunta No 7, y mencione cuales son esos factores.
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Anexo B. Disefio de la entrevista de capacidades internas PCI
El objetivo de la entrevista que se realizara con el Gerente de la Empresa es obtener
informacidn de tipo estructural, organizacional y administrativa de la empresa, es conocer su
mision, vision, organigrama, demas planes operativos, estilos definidos de administracion,
importancia de la calidad, comportamiento de ventas, datos de tipo financiero.
Las variables que se consideraran son: la estructura organizacional de la compaiiia, la
organizacion de la empresa y el tipo de direccion.
La entrevista sera de tipo individual, sera estructurada, es decir se tendra una guia para
la realizacion de las preguntas.
Las condiciones de la entrevista son:
El entrevistado sera el gerente de la empresa.
La ubicacion sera al interior de la compafiia.

Se estima una duracion entre 15 y 20 minutos.

Cuestionario

PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANEACION.

Cual es la mision y la visién de la organizacion.

Que tanto guia esa mision y vision el establecimiento de los objetivos organizacionales.
Cual es la meta de la empresa para el proximo afio.

Qué tipo de planeacidn se lleva a cabo en la organizacion.

Considera usted importante la planeacion.

Se elaboran presupuestos de venta.

Cual es la periodicidad con la que son elaborados.
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Cual es en términos generales el comportamiento de las ventas y su relacion con los gastos

de la empresa.

ORGANIZACION
- Existe organigrama en la organizacion, describalo.

- Existen funciones y actividades establecidas y distribuidas adecuadamente

- Existen normas, procedimientos para el desarrollo de las actividades de la organizacion.

- Esta identificada la autoridad y la delegacion de responsabilidades.

- Esta establecido adecuadamente los procesos de reclutamiento y desarrollo de las
personas.

DIRECCION

-Existen reglamentos claros y definidos por la organizacién

-Estan claramente definidas las politicas y normas de trabajo y comportamiento

-Qué tipo de liderazgo se ejerce y es efectivo.

- Existen mecanismos de motivacion al interior de la organizacién

-De qué manera se establecen las relaciones interpersonales en la organizacion.

-Como estéa definido el proceso de comunicacion.

CONTROL

-Existen mecanismos de control y cuales son

- Existen indicadores de gestion.

-Qué tipo de controles se aplican y son efectivos

AREAS DE GESTION

AREA DE GESTION HUMANA

-Existe programas de capacitacion para el personal

-El proceso de vinculacion es efectivo
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-Existe sistemas de promocion y ascensos
-La compensacion salarial es adecuada

AREA DE GESTION CONTABLE Y FINANCIERA

-La contabilidad esta adecuadamente establecida.

-Existe un sistema de costos establecida para las actividades de la empresa.
-Los costos son mayores que los ingresos

-Se realizan balances financieros y en qué periodo.

-Se identifica la utilidad del ejercio financiero de la empresa.

AREA DE GESTION TECNOLOGICA Y PRODUCTIVA

-Existen un sistema de produccién establecido

-Existen los equipos y maquinaria adecuada para las actividades de la empresa.
-El recurso humano es el adecuado para las operaciones de la empresa.

-La capacidad de produccion es 6ptima al tamafio del mercado

- Se realiza mantenimiento preventivo, correctivo u otro.

AREA DE GESTION DEL MERCADEO

-Existen definidos procesos de ventas
-Los clientes encuentran satisfaccion en la prestacion del servicio

-Existe promocién y publicidad para el producto y servicio
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Anexo C. Analisis Formulacion estratégica.
Estrategias de la Matriz DOFA
Obijetivos estratégicos

- Estrategia de crecimiento FO

1. Mejorar los programas de capacitacion, motivacion, promocion y ascensos para
mantener, reclutar y seleccionar nuevos talentos.

2. Aumentar significativamente la satisfaccion de los clientes para el crecimiento del
producto y la marca.

Objetivo estratégico de crecimiento FO: Incrementar el posicionamiento de los servicios en los
mercador y clientes actuales.

3. Mejorar el sistema de costos para minimizar los desperdicios y aumentar las ganancias.
4. Desarrollar e implementar nuevos protocolos de lectura para los medidores existentes en
el mercado.

Objetivo estratégico de crecimiento FO: Aumentar con mayor calidad la cobertura en los
servicios que ofrece la empresa.

- Estrategia de diversificacion FA

1. Crear oportunidades al cliente a través de otros productos y servicio, independientemente
de cualquier aumento en su costo.

2. Disefar un plan de mercadeo para fidelizar a los clientes y obtener una ventaja
competitiva en el mercado.

3. Disefar un plan promocional y comunicacional con los colaboradores para posicionar la
empresa y sus productos, creandole un valor al cliente significativo y diferenciado.

Objetivo estratégico de supervivencia FA: Implementar un plan de mercadeo para generar
resultados a corto mediano y largo plazo.

- Estrategia de posicionamiento y/o mejoramiento DO:

1. Disefiar e implementar una mision y vision que promueva el sentido de pertenencia
con la organizacion, orientada a la atencion al cliente a través de la tecnologia de la
informacion en mercados tanto actuales como futuros.

2. Desarrollar un programa de control para definir normas, politicas y procedimientos
que permitan una coordinacion efectiva.
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Objetivo estratégico de competitividad DO: Establecer un programa de control normas,
politicas y procedimientos con una mision y vision enfocada a la actividad econdémica que
desarrolla la empresa.

3. Disefar un proceso de venta para expandir el alcance de la organizacion a nuevos
mercados.

Objetivo estratégico de competitividad DO: implementar el proceso de ventas para el
crecimiento de la empresa.
-Estrategia de reduccion DA

1. Incorporar en la estrategia de planificacion un programa de ventas que permita a
la empresa adquirir un conocimiento detallado de los desembolsos, gastos, costos
y las inversiones necesarias.
Objetivo estratégico de rentabilidad DA: Establecer un programa de ventas para el

cumplimiento financiero.

2. Entrenar al equipo para que asimilen la vision de la organizacion y la
implementen.

3. Elaborar y ejecutar un plan dirigido a la reorganizacion de la gestion
administrativa con el fin de aumentar la competitividad.

Objetivo estratégico de rentabilidad DA: Establecer acciones de gestion administrativa

eficientes y eficaces manteniendo el control de las actividades de la empresa.



