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INTRODUCCION

Este manual ha sido creado con el objetivo de ofrecer a los usuarios finales una guia exhaustiva
para el uso y conocimiento apropiado de MI TIENDA APP; para ello se ha disefiado pantallas
intuitivas con las cuales se busca facilitar la navegacion dentro de las funciones de la aplicacion,

con el fin de mejorar la comprension del usuario.

Se extiende una calida bienvenida, donde encontraras informacion detallada sobre como
aprovechar al maximo las funciones de nuestra aplicacion. Mi Tienda APP ha sido disefiada de
manera intuitiva y eficiente para simplificar el control de los pagos de créditos (fiados) en tiendas

de barrio, permitiéndote gestionar de manera efectiva la cuenta del cliente.



CONTENIDO

e RECONOCIMIENTO Y APERTURA DE LA APLICACION
La aplicacion se reconoce mediante el icono que se presenta a continuacion. Es necesario que esta

aplicacion esté instalada previamente en el dispositivo movil.

- N

- O

ienda A
Tienda A aplicaci iCi

Al seleccionar el icono, se abrird la pantalla para avanzar en el proceso de inicio de sesion en caso
de que el usuario ya esté registrado. Ademas, se ofrecerd la opcion de registro para aquellos

usuarios que sean nuevos en la plataforma.

B

>

-
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! » |
| da A
Tienda Ap aplicaci ici

Iniciar sesion

Registrar




e REGISTRO DE USUARIO NUEVO
Registro:
Para inscribirse como usuario nuevo, es necesario acceder a )
la opcion "Registrar”, disponible en la pantalla de inicio una

vez que se ha abierto la aplicacion.

Iniciar sesion

Registrar

Diligenciamiento de Datos:
Es necesario completar la informacion solicitada en la aplicacion, que incluye nombre, apellido
completo, contrasefa y su confirmacion, eleccion del tipo de documento, numero de identificacion,

numero de teléfono, direccion, género, monto maximo de crédito y frecuencia de pago.

Crear una nueva cuenta Identificacion
Crea una nueva cuenta para que puedas
explorar todos beneficios de la aplicacién Teléfono
Nombre Correo electrénico
Apellido Completo Direccién
Contrasefia [ Seleccionar genero... V]
Confirmar Contrasefia Monto maximo del credito

[ seleccionar tipo de documento... "’] [ Frecuencia de pago... V]




En caso de ser propietario de una tienda, es fundamental seleccionar la opcidon correspondiente y

posteriormente pulsar el boton "Crear cuenta".

Actualmente usted es duefio de una tienda?  JID
Por favor, acérquese a la tienda de su confianza para que
ellos le creen el usuario.

Crear cuenta

;Ya tienes una cuenta?

¢ INICIO DE SESION
La ejecucion del proceso de inicio de sesion resulta fundamental para acceder a las funciones

personalizadas de la plataforma.
A continuacion, se detallan los pasos para iniciar sesion.

1. En la pagina de inicio de sesion, se encuentran dos campos que deben completarse:
a. Correo Electronico: Ingresa la direccion de correo electronico asociada a tu cuenta en
Mi Tienda APP.
b. Contrasefia: Proporciona la contrasefia con la que se cre6 la cuenta.
2. Una vez completada la informacion requerida, se presiona el boton "Iniciar sesion".

Inicio de sesion

Bienvenido de vuelta!!
Correo electronico

Contrasefia

Mostrar contrasefia @

Iniciar sesion

¢Crear una nueva cuenta?




Olvido de contrasena:
La caracteristica de recuperacion de contrasefia posibilita restablecer el acceso a la cuenta en

situaciones de olvido de la contrasena.

Para aprovechar esta funcidn, introduzca su correo electronico y siga las instrucciones para
verificar su identidad mediante un cddigo de verificacion enviado a su direccion de correo; una
vez confirmada su identidad, serd redirigido a una pagina donde podra establecer una nueva

contraseia, la cual se almacenara de manera segura en el sistema.

Inicio de sesion

Bienvenido de vuelta!! RecuPerar Contrasena

Por i &l comreo i izdo a su
cuenta. Se le enviard un cddigo da recuparacion a
esa direccidn para condnuar con el proceso.

admin@gmailcom

Contrasedia
Ingrase su correo

Mostrar contrasziz @

e = Recuperar contrasena
‘ _

Crear una nueva cuenta?

#ONvido su contrasena?

Pantalla de Inicio:
Al introducir las credenciales correctas, la pantalla de inicio ‘ _

/

nANOTA

R

exhibira el nombre del usuario.

ifo user




Si es administrador o tendero podra acceder a las diferentes opciones que ofrece la aplicacion
segun su rol.

&~

~ . Socorro

Se Roles
&, ciiente
¥ Productos
& pagos

2 Tenderos

Cuenta

-P] Cerrar Sesion

Perfil:

En la seccion de perfil, el usuario encontraréd su informacion personal basica proporcionada. Para

acceder a esta seccion, debera hacer clic en el icono que se muestra a continuacion.

CULTIVANDO HISTORIAS
CONTIGO

a'?‘&‘

fo user




La informaciéon que se encuentra incluye la fotografia de perfil (en caso de que la haya

proporcionado) y los datos de contacto, como el nombre completo, nimero de identificacion,

direccion, teléfono y fecha de inicio del crédito.

Esta informacion se puede actualizar en la seccion de configuracion en caso de ser necesario.

Perfil

A

Nombie complet
Sccomo
NIMro de ICentficacdn
273831313
Owreccade
Calle Prrapal 123
Tek*ana
12263132%0

Focha €6 inoo cel crédite

Producto Valor Fecha

No hay registro do procuctas 3aquincas
pctualrents

¢ ROLES

La seccion de "Roles" se encuentra en el lado izquierdo, proporcionando una herramienta
centralizada para la administracion de usuarios y sus privilegios; al hacer clic en esta seccion, se

revelan tres roles distintos: administrador, tendero y cliente, cada uno con funciones

especializadas.

Esta estructura de roles proporciona una experiencia personalizada y eficiente para cada usuario,

asegurando un acceso seguro y optimizado a las funcionalidades correspondientes a cada rol.




Cueres

=] Cerrar Seién

Listado de Roles:
Como se menciona anteriormente, se definen tres roles distintos: Administrador, Tendero y

Cliente, cada uno con funciones especificas.

El administrador tiene privilegios para gestionar usuarios, configurar parametros del sistema,

inactivar tenderos y acceder a informacion global.

El tendero, por otro lado, se centra en la gestion de productos, inventario y fiados dentro de su

tienda asignada.

El cliente tiene acceso a la plataforma para visualizar productos, gestionar su perfil, revisar abonos

y el fiado.




Lista de roles Cada rol se adapta a un conjunto tnico de responsabilidades,

garantizando una experiencia eficiente y segura para todos

los usuarios en sus respectivos contextos.

e CLIENTE
- En la seccion destinada a los clientes, se proporcionan
™
- diversas funcionalidades fundamentales para una
A Inicio ., .-y .
gestion eficaz de la relacion con los clientes.
o Reles

Cueres

-bj Cerrar Sesian

Crear Cliente:

Esta caracteristica facilita el proceso de incorporacion de nuevos clientes al sistema, brindando a
los administradores y tenderos una entrada rapida y sencilla. Ademas, posibilita la recopilacion de
informacion basica, como nombre, tipo de documento, nimero de documento, teléfono, correo
electronico, direccidn, género, monto maximo de crédito (si aplica), frecuencia de pago, fecha de

inicio del crédito y fecha de corte.




Este procedimiento contribuye a la creacion de perfiles personalizados, estableciendo asi una base

solida de datos de clientes.

Nuevo Cliente

Nombre
admingmail.com

arenreinee

L seleccionar tipo de documento. vJ

Identificacion

Teléfono

Correo eiectronico

Direccién

-
Seleccionar genero. v
\

Monto maximo del credito

[ Frecuencia de pago... v}
Fecha de inicio del credito 3/12/2023

Fecha corte

Subir imagen

Al finalizar el diligenciamiento de los datos, se debe presionar el boton ‘Guardar’.

Consultar Cliente:

La funcionalidad de consulta de clientes capacita a administradores y tenderos para revisar

minuciosamente la informacion de los clientes existentes. Esta capacidad resulta esencial para una

gestion efectiva y la actualizacion constante de los datos.

Crear Cliente

Consultar Cliente

Consultar Productos del cliente

Crear una deuda

Para acceder a esta funcién, simplemente se debe

seleccionar la opcion "Consultar Cliente".




Posterior a ello aparecera un listado con todos los usuarios ingresados en la tienda, como se

muestra en la siguiente imagen.

Usuarios

Buscar diente

David
pruebafechas2@gmail.com

- Ensituaciones en las que el mensaje "Error al momento de consultar los usuarios" se

presente, podria deberse a dos posibles escenarios.

Error al momento de consultar los usuarics

Ha ocumrido un error al momento ce cbtener los clientes,
por faver intentelo nuevamente

En primer lugar, el mensaje podria indicar la ausencia de
clientes registrados en la base de datos; en este caso, se
sugiere a los usuarios verificar la informacion

proporcionada y, si es necesario, intentar nuevamente.

En segundo lugar, el mensaje podria sefialar la presencia de
un inconveniente técnico durante la consulta de usuarios;
en caso de que el problema persista, se aconseja a los
usuarios contactar al soporte técnico para obtener

asistencia inmediata.




Consultar productos del cliente:
Dentro de la seccion ‘Consultar Productos del Cliente’, se obtiene una vision detallada de los
productos especificos vinculados a cada cliente; esto permite realizar un seguimiento minucioso

de las transacciones y preferencias de compra de manera individualizada.

A través de esta herramienta, se brinda a los usuarios la capacidad de revisar a fondo el historial
de productos adquiridos por cada cliente, facilitando asi una gestion mas efectiva y personalizada

de las relaciones comerciales.

Crear Cliente

Consultar Cliente

Consultar Productos del cliente

Crear una deuda

Al ingresar a esta opcion se aparece informacion del cliente, y se mostrara un el valor de los

productos adquiridos, como también se podra generar un reporte en un archivo Excel o PDF.

Listado de productos adquiridos

Nombre

David

o

eduls

2738613772

Teletono

3147701084

Comreo

prusbatechas2 @gmailcom

I Producto Valor Fecha |
Mo hay registro de productos adquiridos actualmants |

Generar reporte Cancelar




Crear una deuda:
Dentro de la seccidn, se brinda la posibilidad de agregar una nueva compra o deuda al cliente, para

ello se debe seleccionar el cliente a quien se le agregara la deuda.

Clientes
Crear Cliente

Buscar cliente

Consultar Cliente
David
prusbafechas2@gmail.com

Consultar Productos del cliente

Crear una deuda

Es necesario completar varios campos, como la descripcion, detalles de la compra, valor de la
deuda y hacer clic en el botén de guardar; al proporcionar esta informacion, se genera una nueva

compra asociada al cliente previamente seleccionado.

Este procedimiento facilita una gestion eficiente de los fiados, proporcionando a los usuarios la

capacidad de registrar deudas de manera detallada y precisa para un seguimiento adecuado.

Crear Deuda

Descripcién
Detalle de la compra
Vialor cde la deuda

Fecha de la compra: 3/12/2023




A Inicio
(& Roles
&Y cliente

¥ Productas

E Pagos

E Tenderos

Cuenta

*:I Cerrar Sesion

PRODUCTOS

(&)
o SO

Crear producto:

Dentro del mddulo de productos, se cuenta con la posibilidad
tanto de crear nuevos productos como de consultar aquellos

que se encuentran actualmente disponibles en la tienda.

Dentro de la funcionalidad de "Crear Producto”, se le brinda al usuario la oportunidad de completar

informacion clave para sus articulos. Esto incluye campos como el nombre del producto, una

descripcion detallada que destaca las caracteristicas y beneficios, el precio claramente

especificado, la asignacion a una categoria especifica para facilitar la buisqueda y navegacion, y la

opcion de subir una imagen del producto para ofrecer una representacion visual atractiva.

Consultar Producto

Al diligenciar estos campos, se crea un registro
de producto con informacién completa que no
solo facilita el proceso de compra para los
clientes, sino que también contribuye a
construir una experiencia de compra positiva y

memorable.




Crear nuevo producto

A continuacién, se muestra los campos que se deben

diligenciar para la creacion del producto Nomire g produce
Descripcion

Pracio

[ seleccionar po de categoria... v}

Crear producto

Después de diligenciar todos los campos correspondientes,
se da clic en ‘Crear producto’, luego, aparecera un mensaje

de confirmacion cuando se crea el nuevo producto:

&

;Esta seguro de agregar este producto?

Bor favor. confirma si deseas continuar con la creacién del
producto.

Si la creacion del nuevo producto se realiza con éxito, se

mostrard un mensaje que confirme la operacion exitosa

6n del producto exitosa

€ producto se ha creado con exito

Cerrar




Consultar Producto:

En la funcionalidad de consultar productos, el usuario encontrard informacion detallada sobre los
productos disponibles. Esto proporciona una vision completa de cada producto, incluyendo su
nombre, descripcion, precio y categoria correspondiente. Ademads, se presenta la opcion de

visualizar imagenes asociadas a los productos, ofreciendo asi una experiencia informativa y visual

integral para el usuario.

Consultar Productos

Buscar producto

= Jabon
& Jabon Liquido
7000

Informacion del producto

Jabon

e PAGOS
Dentro de la seccion de pagos de la aplicacion de la tienda «
)
- Socorro
de abarrotes, los usuarios, ya sea el administrador o el R
Inicio
’ . . ’ S Roles
tendero, encontrardn funcionalidades especificas que les
B cliente
o e . . o ctos
permitiran gestionar de manera eficiente los pagos S
& pagos

realizados por los clientes.

B Tenderos

Cuenta

=] Cerrar Sesién




Consultar Pago:

El usuario administrador y/o tendero de la aplicacion
de la tienda de abarrotes a través de esta herramienta,
cuenta con acceso integral a la totalidad de la
informacion de los pagos realizados por el cliente a
la deuda. Ademas, el administrador tiene la
capacidad de visualizar informes detallados que
proporcionan una perspectiva clara, facilitando datos

precisos al momento de llevar las cuentas.

Consultar Pago

Generar Pago

En las imagenes siguientes, se aprecia a un cliente y se pueden visualizar los pagos efectuados, en

caso de que los haya realizado, ademds se muestra un ejemplo en caso tal que no haya efectuado

ninglin pago:

Pagos

Buscar dliente

David
pruebafechas2@gmail.com
3147701084

Nombre cliente
David

Cedula
2738613772

Telefono
3147701084

Correo
pruebafechas2@gmail.com

Fecha de registro
03/12/2023

Fecha de corte
6/10/2023

Aun no se han generado pagos

Cancelar




Generar Pago:
Para llevar a cabo un pago, existen dos modalidades: pago parcial o pago total de la deuda. Antes
de proceder, es necesario que el cliente tenga una deuda, por lo que se debe crear dicha deuda antes

de iniciar el proceso de generacion de pago. En la

Producto Valor Fecha
imagen siguiente observamos que el cliente tiene panalde  $20.000 06/12/2023
huevos
una deuda (opcion cliente, ver productos del Suma total: $ 20.000
Saldo pendiente a pagar: 20000

cliente):

Generar reporte Cancelar

La accion por realizar consiste en hacer clic en la opcién "Generar Pago", seleccionar al cliente
correspondiente, y a continuacion, se desplegara una pantalla similar a la siguiente, donde
podemos observar el total de la deuda que tiene el cliente y proceder a generar el pago, ya sea

realizando un abono parcial o efectuando el pago total correspondiente.

Generar Pago

Nombre dliente
David

Cedula
2738613772

Total a pagar:
$ 20.000

EdPago Total
|:|Abono




e TENDEROS

(_

Dentro de la aplicacion, la funcion dedicada a los tenderos ofrece e
5 . . ' N - Socorro

gestion eficiente del personal asignado a la tienda, permitiendo al

A& Inicio
administrador y/o tendero crear, consultar y, solamente el

& Roles
administrado en caso sea necesario, por ejemplo, si un tendero B Clente
deje de trabajar en el establecimiento. Productos

g Pagos

Cuenta

-DJ Cerrar Sesion

Crear Tendero:
La creacion de un nuevo tendero se realiza de manera sencilla, proporcionando la informacion

pertinente, como nombre, correo, contrasefia tipo documento, numero identificacion, teléfono y

género.
Teléfono
Correo electronico
Nuevo Tendero

Direccion

Nombre Completo
(sebcc'ona' geneo... g
admingmail.com
ssssssnsee Gual’dar
(Sdeo’onar tipo de documento... v

Identificacion




Consultar Tendero:

La opcion de consulta brinda al administrador y/o tendero cuenta con la capacidad de revisar
detalles cruciales sobre cada tendero, facilitando una supervision efectiva del personal. En
situaciones en las que se requiera desactivar a un tendero, el sistema proporciona la herramienta
necesaria para inactivar la cuenta correspondiente, garantizando asi una administracion fluida y
actualizada del equipo de trabajo en la tienda. Este conjunto de funciones proporciona una

herramienta integral para la gestion del personal.

Si no hay un tendero registrado, se visualizard una imagen similar a

la anterior.

Inactivar Tendero:
Inactivar a un tendero resulta necesario en situaciones en las que dicho
empleado ya no forma parte del personal de la tienda o cuando se desea

eliminar su cuenta.

Cuando no encuentra tenderos registrados dentro de la tienda mostrar un

Error al momento de
consultar el tendero

mensaje como el siguiente. No i viazrosmu-mu




