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Resumen

El marketing en salud emplea estrategias relacionadas con producto, precio,
plaza y promocion enfocadas en la generacion de valor de los servicios de salud para
crear relaciones fuertes y perdurables con los clientes o usuarios. El Objetivo general
del presente trabajo de grado es realizar una revision sistematica del Marketing en las
empresas del sector salud de la literatura cientifica en Colombia en los ultimos 6 afios
(2023 — 2018) para lo cual se procede a identificar literatura cientifica de marketing en
salud en Colombia, caracterizar sus enfoques y finalmente describir las mejores
practicas. Metodoldgicamente se trabaja bajo el modelo de monografia, de tipo
documental y alcance descriptivo, que resulta producto de una investigacion
bibliografica con un enfoque sistematico a partir de la literatura cientifica sobre el
marketing en salud en Colombia. La busqueda especifica se ejecutd en las bases de
datos que son Dialnet, Scopus y BVS donde se empled la ecuacién de busqueda
"health marketing"AND"Colombia. Se analizaron un total de 10 articulos de la literatura
cientifica los cuales tocan temas relacionados a marketing, salud, campania, estudios,
servicios, usuarios, comunicacion, entre otros. La caracterizacion, permite reconocer
gue los estudios muestran cuatro diferentes tipos de marketing que son social, de
medicina estética, interno y estratégico, también se dirigen a una poblacién
heterogénea que son usuarios, adolescentes, afiliados al sistema de salud,
instituciones prestadoras de servicio y familia de los pacientes; asi mismo, se tocan
temas relacionados con la salud publica como lo son cirugia estética, donacién de
organos, turismo médico, aplicacion de soluciones en salud 2.0, entre otros. Finalmente
se reconocen retos relacionados con la gestion de las campafias segun los aspectos
demograficos de la poblacién y también el bajo aprovechamiento de recursos

tecnologicos.

Palabras clave: Marketing en salud, Mejores practicas, Colombia.
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Sumary

Health marketing employs strategies related to product, price, place, and
promotion focused on generating value for healthcare services to establish strong and
lasting relationships with customers or users. The overall objective of this thesis is to
conduct a systematic review of Marketing in healthcare sector companies from the
scientific literature in Colombia over the past 6 years (2023—-2018). To achieve this,
scientific literature on health marketing in Colombia is identified, its approaches are
characterized, and best practices are described. Methodologically, the study follows a
monograph model, documentary type, and descriptive scope, resulting from
bibliographic research with a systematic focus on scientific literature on health
marketing in Colombia. The specific search was conducted on databases including
Dialnet, Scopus, and BVS, using the search equation "health marketing” AND
"Colombia." A total of 10 articles from scientific literature were analyzed, primarily
addressing topics such as marketing, health, campaigns, studies, services, users,
communication, among others. The characterization allows recognition of four different
types of marketing: social, aesthetic, internal, and strategic. Additionally, the studies
target a heterogeneous population, including users, adolescents, health system
affiliates, service providers, and patients' families. Topics related to public health, such
as cosmetic surgery, organ donation, medical tourism, and the application of solutions
in health 2.0, are also addressed. Finally, challenges related to campaign management
based on demographic aspects of the population and the underutilization of

technological resources are recognized.

Keywords: Healthcare marketing, Best practices, Colombia.
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Introduccién

El marketing es un concepto multifacético que implica una variedad de
actividades las cuales permiten identificar y satisfacer las necesidades y deseos del
cliente o consumidor, por lo cual éste es un aspecto vital en la gestion empresarial. De
este modo, es ejecutado por las organizaciones en la busqueda de obtener utilidad o
beneficio ante la actividad econdmica ejecutada (Caballero & Alonso, 2008) y aumentar
con ello las posibilidades de obtener el éxito en un mercado altamente competitivo. En
vista de los beneficios desde la satisfaccion del cliente/usuario, aumento en ventas y
generacion de valor agregado, entre otras, las instituciones prestadoras de servicios en
salud han implementado desde los afios 70s actividades relacionadas al marketing
dentro de su oferta (Caballero & Alonso, 2008).

Desde los planteamientos de Kotler y MacCarthy tal cual lo expresa Caballero y
Alonso (2008) el concepto de marketing aborda 7 areas principales conocidas como las
7Ps del marketing que son producto, plaza, promocion, precio, personas, procesos y
posicionamiento las cuales permiten abordar de una manera completa los procesos de
marketing en instituciones de servicios, entre las cuales se encuentran las prestadoras
de servicios de salud. De esta manera, el marketing es un componente estratégico de
la organizacion el cual implica un analisis exhaustivo del mercado para la identificacion
de oportunidades y desafios potenciales desde las tendencias del mercado,
condiciones politicas, econémicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas, asi como las
diferentes fuerzas del mercado como lo son clientes, proveedores y competidores:
también un andlisis interno para el reconocimiento de fortalezas y debilidades. Y,
conseguir un establecimiento de objetivos claros y medibles e implementar estrategias

de marketing integrales para llegar y persuadir de manera efectiva al publico objetivo.

El marketing incluye la investigacion y el analisis de mercados, consumidores y
clientes. Asimismo, también evalla cuales son los procedimientos, estrategias y
tacticas comerciales mas recomendables y adecuadas para entregar un producto o
servicio que capte la atencion de los consumidores y logre su lealtad a la marca o

empresa aportandoles valor funcional, emocional y experiencial (Kotler & Armstrong,
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2013), todo ello pensando en generar estrategias adecuadas que permitan alcanzar los
objetivos organizacionales que nazcan del reconocimiento tanto de las necesidades y

expectativas del mercado como de los recursos y posibilidades internas.

Una de las mejores definiciones de marketing, es la de Kotler y Armstrong
(2013), que se enfoca en la generacidn de valor con el propdsito de generar relaciones
fuertes y perdurables con los clientes y a cambio poder captar el valor de los clientes.
La creacion de valor esta en el centro de la definicion, no solo para los consumidores,
para los clientes en especial en el mundo y algo muy importante para la sociedad en
general. Este, en si tiene una funcion social, al crear, comunicar y entregar ofertas con
elementos que cumplan con satisfacer las necesidades de los consumidores y de la

sociedad en general (Kotler & Armstrong, 2013).

A partir de lo anterior, se reconocen las estrategias de marketing efectivas
pueden ayudar a las organizaciones de diferente tipo a comprender mejor a su publico
objetivo, y mejorar con ello sus estrategias tanto de producto, precio, comunicacion y
distribucion las cuales le permitan aportar valor y crear una experiencia de cliente
positiva. Esto, a su vez, puede conducir a una mayor satisfaccion del cliente y con ello
no solo garantizar una mayor fidelizacion que se traduzca en recompra sino también a
aumentar la base de usuarios. Asi mismo, permite aprovechar los datos y
conocimientos de los clientes, las organizaciones pueden adaptar sus esfuerzos de
marketing a segmentos de clientes especificos, mejorando su capacidad para llegar a

los clientes y atraerlos de manera eficaz.

El marketing en las empresas del sector salud es una estrategia para orientar la
organizacion de estos servicios para obtener un mejor ajuste al mercado, de esta
manera el servicio de salud es un producto que se suministra a los pacientes y por
tanto se evaluara sus necesidades y expectativas (Corella, 2013). Ahora, a diferencia
de las organizaciones tradicionales en las instituciones prestadoras de servicios de
salud el marketing no se dirige a competir en un mercado sino a comprender las
premisas de la planificacién de la asistencia sanitaria desde una oferta integral que
permita satisfacer las necesidades reales de los pacientes. Tomando en cuenta lo

anterior, se reconoce que el marketing en salud debera concretarse en tres puntos
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basicos que son configuracion del concepto del servicio, contenido de la oferta y la

gestion de la imagen y la comunicacion.

El marketing en salud es un proceso que se centra en desarrollar estrategias
para aumentar y mejorar los servicios y productos de un centro médico que su vez, los
colaboradores aumenten su compromiso. Asi, cuando se trata de este tema, no solo se
refiere a la comercializacion de productos especificos, sino que también incluye
actividades de promocién y prevencién como por ejemplo programas habitos
saludables, para con ello atraer recursos y personas de las personas en una region.
Por tanto, en la atencion médica es un proceso que se enfoca en el desarrollo de
estrategias de comunicacion para incrementar el nimero de pacientes de una
institucion (Corella, 2013).

En Colombia especificamente, las instituciones del sector salud se encuentran
en un proceso de transformacion en dénde se reconoce que sus servicios no solo
deben dar respuesta a una demanda bajo la estructura exigida por el sistema sanitario,
sino que también deben identificar y catalizar las oportunidades frente a retos
nacientes, como lo son la capacidad de respuesta, mejora de los servicios, costo
competitivo, y nuevos procedimientos (Bran et al, 2020). En ese sentido, se hace
relevante analizar la forma en la cual estas empresas construyen sus modelos de

marketing, sus caracteristicas y mejores practicas.

Con lo anterior, la presente monografia se construye con el objetivo de Realizar
una revision sistemética del Marketing en las empresas del sector salud de la literatura
cientifica en Colombia en los ultimos 6 afios. Para dar respuesta a la pregunta
problema que es ¢ De qué manera se ha abordado el marketing en las empresas del
sector salud en Colombia entre los afios 2017y 2023? Y asi obtener un mejor enfoque

desde la literatura sobre la situacién en el pais.

El trabajo se justifica en el hecho de que, para abordar los retos actuales de la
prestacion de servicios de salud en el pais, es necesario identificar y reconocer el como
se esta ejecutando en la actualidad en marketing de dichos servicios reconociendo asi,

las caracteristicas de este desde el producto, costo, oferta, plaza y comunicacion y el
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valor que se crea para el usuario a través de estos. En ese sentido, se evidencia una
relevancia social frente al reconocimiento, desde el caso especifico del pais, el papel
gue el marketing desempefia en la promocion de servicios de salud y como aporta a

mejorar la calidad y el valor que se otorga en la atencion médica.

Asi mismo, la presente investigacion permite reconocer las caracteristicas de un
sector como este, el cual es uno de los mas importantes en el pais y como genera una
oferta desde el marketing para trascender lo estructural y realmente introducir una

estrategia que permita mejorar la oferta de valor que se entrega al usuario.

Para lo anterior, se desarrolla una monografia de enfoque cualitativo y tipo
descriptivo la cual permite abordar la respuesta de la pregunta de investigacion y
alcanzar los objetivos propuestos a través de la revision de la literatura relacionada con
el marketing de la salud en Colombia en los ultimos afios. De este modo, a partir de la
ecuacion de busqueda "health marketing"AND"Colombia en las bases de datos Dialnet,
SciELO, Scopus y BVS se consiguid levantar 20 articulos que aportan informacion
relevante sobre el tema. En ese sentido, el lector podra encontrar un documento
producto de la revisién de investigacién empirica de otras fuentes, motivo por el cual,
los resultados presentados se encuentran limitados y sujetos al conocimiento a la fecha

presente en los articulos revisados.

Los resultados de investigacion presentaran en su orden, la literatura cientifica
relacionada al marketing en salud en Colombia, las caracteristicas y enfoques del
fenomeno del marketing en salud y al final, una conclusion reflexiva basada en la

revision realizada sobre las mejores practicas en el pais sobre el tema.
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Descripcion del problema

Planteamiento del problema

El sistema de salud colombiano es una red compleja de politicas y procesos que
rigen la provision de servicios de salud en el pais. Comprender como funciona dicho
sistema es esencial para las personas que desean acceder a los servicios de salud en
Colombia. El sistema de salud colombiano, regido por la Ley 100 de 1993 y sus
decretos reglamentarios, se divide en dos categorias principales: el régimen
contributivo y el régimen subsidiado, siendo el primero un régimen dénde los usuarios
aportan econémicamente al sistema y el segundo uno en el cual las personas, quienes

cumplan ciertos requisitos pueden acceder de forma gratuita (Ley 100, 1993).

El régimen contributivo esté disefiado para personas que estdn empleadas y
pueden pagar los servicios de salud. Bajo este régimen, se genera la obligacion de
generar un pago de cotizacién por parte del empleado y el empleador en funcion de un
salario base de cotizacién (Savia Salud EPS, 2023). Por ende, la cantidad que se paga
esta determinada por el nivel de ingresos, y cuanto mayor sea el ingreso, mayor sera el
porcentaje que deben pagar. Este régimen es similar a un esquema de seguro, donde

las personas pagan una prima para acceder a los servicios de salud.

Por otro lado, el régimen subsidiado esta disefiado para personas que no
pueden pagar los servicios de salud (Savia Salud EPS, 2023). Este régimen
proporciona servicios de salud gratuitos o de bajo costo a quienes califiquen. Para
calificar para este régimen, las personas deben cumplir con ciertos requisitos, como
estar desempleado o tener bajos ingresos. El gobierno subsidia el costo de los
servicios de salud bajo este régimen, y las personas no tienen que pagar nada o pagar

una pequeia tarifa por los servicios que reciben.

El sistema de salud estd compuesto también, por una variedad importante de
actores. De hecho, el Ministerio de Salud, denominado por sus siglas MinSalud,
reconoce que en este coexisten las Entidades Promotoras de Servicio de Salud EPS, el
Ministerio de Salud - Minsalud, la Superintendencia Nacional de Salud - Supersalud,
secretarias de salud y las diferentes empresas prestadoras de servicios de salud, cada

uno de los cuales tiene una funcién y aporte diferente para cada uno de los usuarios y
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por ende mantendra servicios y estrategias diferentes (Minsalud, 2016). La figura a

continuacion expresa de una mejor manera esta idea.

Figura 1. Actores del SGSS

16
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Fuente. Minsalud (2016)

El primer paso para acceder a los servicios de atencién médica es registrarse

con un proveedor de atencién médica, dentro de los cuales las personas pueden

encontrar una importante variedad segun la region dénde se reside (Ministerio de

Salud, 2024). Incluidos proveedores publicos y privados. Una vez registradas, las

personas pueden acceder a los servicios de atencion primaria, como las consultas con

el médico general y las pruebas de diagndstico basicas. Si una persona necesita

atencion especializada, debe obtener una remision de su médico general. La derivacion

especificara el tipo de atencion especializada requerida y la persona podra entonces

buscar al especialista adecuado, el sistema de atencion especializada puede ser un
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desafio, ya que puede haber largos tiempos de espera para las citas y es posible que
algunos especialistas solo estén disponibles en ciertas regiones del pais.

En general la gestion del sistema de salud colombiano puede ser un desafio y
una tarea compleja, sin embargo, comprender las dos categorias principales del
sistema, el régimen contributivo y el régimen subsidiado, como también los procesos
para acceder a los servicios de salud, puede ayudar a las personas a tomar decisiones
informadas sobre su atencion médica. Es importante sefialar que el sistema de salud
colombiano esta en constante evolucién y las politicas y los procesos pueden cambiar
con el tiempo algo que se evidencia desde su nacimiento con la Ley 100 de 1993 y sus
respectivas reformas, en especial la 2023 que pretende ejecutar un cambio importante
al sistema como se conoce (Montafio et al, 2023). Mantenerse al dia con los cambios
en el sistema puede ayudar a las personas a acceder a los mejores servicios de salud

posibles en Colombia.

El Sector Salud de Colombia ha enfrentado varios desafios que han afectado su
capacidad para brindar servicios de calidad a sus ciudadanos. Estos estan
relacionados con el acceso y la cobertura, la sostenibilidad financiera en especial por el
alto porcentaje de afiliados en comparacién a los contribuyentes, el aumento de la
demanda de servicios y la calidad de los servicios de atencidon médica, e incluso en la
actualidad la afiliacion de personas extranjeras (Melo et al, 2023). Si bien ha habido
mejoras en los ultimos afios, particularmente en las areas urbanas, las areas rurales
siguen estando desatendidas, con instalaciones de atencion médica y profesionales de
la salud limitados. Esto, tal cual explican Melo et al (2023) ha desencadenado en un
acceso desigual a los servicios de salud, asi como dificultades financieras que dificultan
su sostenimiento. Ademas, todavia existen brechas significativas en la cobertura, con
muchas personas gue no estan cubiertas por un seguro médico y no pueden pagar los
servicios de atencion médica. Esta falta de acceso y cobertura ha llevado a una alta

carga de enfermedad y muertes prevenibles, en especial en las zonas rurales.

La sostenibilidad financiera es otro problema importante que enfrenta el Sector
Salud de Colombia. El aumento de los costos de atencion médica, junto con los

recursos gubernamentales limitados, han puesto a prueba el sistema de atencion
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médica, lo que dificulta brindar servicios de atencion médica de calidad a todos los
ciudadanos. Los pagos directos también han contribuido a la carga financiera que
enfrentan muchas personas y familias, en particular las que viven en la pobreza. Esto
ha resultado en una falta de proteccion financiera para muchas personas y ha limitado
su capacidad para acceder a los servicios de atencion médica necesarios (Melo et al,
2023).

La calidad de los servicios de atencion médica y los resultados de los pacientes
es un area en la que es necesario mejorar. Aspectos como como errores médicos 0
malas técnicas, negligencia capacitacién inadecuada de los profesionales de la salud,
ambiente de trabajo de los profesionales, la infraestructura y claramente las dificultades
financieras permean la calidad del servicio y claramente a la seguridad del paciente
(Berrio et al, 2017). Lo anterior permite reconocer que aun existen retos que afrontar en

cuanto al mejoramiento de la oferta de servicios en el pais.

La cobertura del aseguramiento en salud colombiana a febrero del 2023, segun
cifras reportadas por Ministerio de Salud es de un 98,88% de la poblacion una cifra
gue, si bien es alta, se muestra en decrecimiento ante diciembre de 2022 donde la
cobertura de la poblacién era de un 99,12% exponiendo una reduccion en el acceso a
los servicios de salud (Ministerio de Salud y Proteccion Social, 2023). Adicional, debe
de contemplarse también, que, segun las mismas cifras reportadas por Ministerio de
Salud y Proteccidn social, la cantidad de usuarios registrados en el régimen contributivo
muestran una reduccion gradual afio a afio pasando de 24.623.736 en el 2021 a
23.104.927 en 2023, lo cual permite pensar que estos usuarios se estan trasladando al

régimen subsidiado o que estan retirandose del sistema de salud.

El contexto del sector salud colombiano permite reconocer la necesidad de
estudiar cdmo se llevan a cabo los procesos de marketing en el sector salud para el
contexto nacional, para de dicho modo comprender el funcionamiento de dicha oferta y
hallar puntos clave sobre sus caracteristicas y practicas. El marketing en salud
persigue una mejor experiencia y satisfaccion del usuario, para este caso el paciente
brindando un mejor acceso y prestacion de los servicios médicos, sin embargo, cabe

resaltar que en salud, y en el contexto nacional se evidencia que la percepcion del
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servicio se mantiene bajo un grado de angustia e incertidumbre mayor al que podria
encontrarse en otros productos o servicios en el mercado (Pefalosa, et al, 2012)
debido a que la salud es un intangible directamente con la vida y por ende el marketing
deberia de convertirse en una herramienta para satisfacer no solo la necesidad y
expectativa frente a los servicios sino también en cuanto a la incertidumbre que estos

generan ante la forma en la cual se brinda acceso al servicio.

Estudiar las estrategias de marketing en las empresas y entidades prestadoras
de servicio de salud colombiana permitird identificar como se brinda la planeacion de
recursos para la prestacion del servicio, plaza, promocién, precio, personas, procesos y
posicionamiento y por tanto identificar como se brinda la gestion en general de la
cadena de abastecimiento y de la relacién con el cliente para suplir y entender las
necesidades y expectativas de las pacientes. De esta manera, se podra tener una
mejor visual del contexto nacional e identificar con ello el porqué de la percepcion que

se tiene del servicio.

Reconocer los esfuerzos en materia de marketing en las entidades prestadoras
de servicios de salud en Colombia, permite hacerlo también sobre la importancia del
marketing de salud en el contexto nacional sino también reconocer como se generan
las campafias implementadas y sus resultados de estas. Comprender el contexto del
marketing de la salud en el pais permite reconocer también la esencia de la calidad en
la prestacion del servicio y la forma en la cual se transmite la informacion a los
usuarios, algo que represente en el cdmo el cliente asume e interpreta el servicio
(Chou, Gaysynsky, & Cappella, 2021)

A partir de lo anterior, se formula la pregunta de investigacion

¢,De qué manera se ha abordado el marketing en las empresas del sector salud

en Colombia entre los afios 2017y 20237
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Objetivo
Objetivo general

Realizar una revision sistematica del Marketing en salud de la literatura cientifica

en Colombia en los Ultimos 6 afos

Objetivos especificos
¢ l|dentificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en Colombia.
e Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura consultada
en Colombia.
e Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia derivada

de la literatura consultada.
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Justificacion
Si bien el indice de percepcion sobre el sistema de salud es mayoritariamente
negativo, esta situacion puede corresponder al desconocimiento de la entidad
prestadora de servicios sobre los mismos servicios u oportunidades para los usuarios.
Sin embargo, mediante el uso del marketing de bienestar, los proveedores de servicios
pueden identificar oportunidades para llegar a los usuarios y cerrar las brechas en el

cumplimiento y la satisfaccion del servicio.

Para atender estas necesidades en marketing se desarrollé una vertiente
conocida como marketing en salud, que tiene como objetivo dar a conocer los servicios
ofrecidos y promover la salud de forma estructurada. El marketing de bienestar quizas
esté en su mejor momento en un mundo globalizado, donde el Internet de las cosas y
otros avances tecnoldgicos facilitan e incluso permiten el acceso a los servicios para

toda la poblacién.

Si bien la salud es catalogada como un derecho humano fundamental, dado el
crecimiento de la poblacion y sus demandas, existen quienes afirman que se ha
convertido en un negocio y por ello requiere una adecuada gestion para asegurar su
sostenibilidad en el tiempo. Colombia no es ajena a esta realidad, y luego de
importantes reformas al sistema general de salud en las tltimas décadas, los
proveedores de servicios enfrentan grandes desafios para satisfacer la creciente
demanda.

Lo anterior, constituye una de las primeras motivaciones para el desarrollo del
presente trabajo, puesto que ante los diferentes retos y desafios que enfrenta el sector
salud, se hace necesario caracterizar su oferta. Por lo anterior, el marketing es un
factor estratégico para estas organizaciones, ya que este recoge la manera en la cual
se crea valor para los usuarios y como se consigue una mejora continua desde la oferta
gue se entrega, costo de los servicios, sitios de prestacion y la forma en la que se
comunica. Asi, comprender como se desarrolla el marketing en salud en Colombia,
puede generar un punto de partida para la mejora de las organizaciones y asegurar su

sostenibilidad.
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Por otro lado, la promocion de la salud se practica en la mayoria de los paises
del mundo, especialmente en los paises en desarrollo como Colombia. Esta
herramienta de marketing es util para promover opciones de vida saludable para el
publico en general. Las estrategias de marketing incluyen publicidad y estrategias de
venta personal para vender productos y servicios de salud al publico en general,

garantizando un servicio 6ptimo para los pacientes.

El objetivo del marketing de la salud es crear una corriente sana de
consumidores intencionados. Para ello, se disefa y realiza un plan con un objetivo
claro y se hace un estudio exhaustivo para determinar las necesidades del mercado y
las acciones correctivas a seguir. La informacion de esta investigacion se recopila

mediante una metodologia de investigacion detallada

A través de este trabajo de investigacion se busca reconocer el desarrollo del
marketing de salud y su aporte al reconocimiento internacional de la medicina
colombiana, especialmente en las areas de trasplante de 6rganos y medicina estética.
Donde a través de la recopilacion de informacion de diversas fuentes se construye una

revision sisteméatica del marketing de salud actual en Colombia.

Por lo anterior, este trabajo cobra una relevancia académica y social, puesto que
realiza una sintesis descriptiva de los trabajos empiricos a la fecha sobre el marketing
en salud en Colombia, permitiendo obtener una visién integral de este tema de
importancia para la sociedad. Cabe recordar que el marketing toma un papel
fundamental no solo en como se promocionan los servicios de salud, sino también en
cémo, doénde y qué costo se ofrecen; por ende, reconocer este fenébmeno aporta a
explicar grosso modo las caracteristicas y mejores practicas dentro del sistema de

salud colombiano.
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Metodologia
El presente apartado describe los métodos empleados para el desarrollo de la
monografia que tiene por objetivo Realizar una revision sistematica del Marketing en
las empresas del sector salud de la literatura cientifica en Colombia en los ultimos 6
afos. Motivo por el cual presentard de manera sistematica y organizada los diferentes

procedimientos y técnicas necesarios para alcanzarlo.

Enfoque de investigacion

La visidbn metodoldgica con la cual se abordara la revision sistematica del
Marketing en las empresas del sector salud a partir de la literatura cientifica en
Colombia, se concentra en el enfoque cualitativo de la investigacion. Lo anterior, ya que
este se caracteriza por recolectar y analizar los datos (Hernandez et al, 2014) a través
de una accion indagatoria de tipo dinamica en la cual los hechos conducen a la

interpretacion y viceversa.

En ese sentido, el enfoque de investigacién abordado para el estudio del
marketing en salud en Colombia sera el Cualitativo. Lo anterior, ya que se reconoce
gue la revision sistematica cualitativa es una en la cual se presta informacion a través
de la evidencia descriptiva es decir dando cuenta de las caracteristicas y percepciones
del fendbmeno, sin aportar datos de analisis matematico o estadistico (Aguilera, 2014).
De esta forma, se ejecutara una recopilacion sobre las diferentes investigaciones y
conocimiento recogido en articulos académicos frente al marketing de las empresas del

sector salud.

En este trabajo se aborda la literatura existente en bases de datos indexadas y
especializadas sobre marketing de la salud en Colombia, recogiendo la informacién
reciente y de valor que permita describir, comprender e interpretar datos relevantes
sobre el tema para posteriormente crear una discusion y conclusién basada en el

conocimiento cientifico.

Tipo de estudio
La revision sistematica de la literatura que se presenta es un estudio de tipo

documental que se caracteriza por ser integrativo, observacional y retrospectivo de tipo
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secundario en el cual se examina estudios que permitan responder a la pregunta
planteada al identificar de qué manera se ha abordado el marketing en las empresas

del sector salud en Colombia en los ultimos 6 afos.

El presente trabajo es una monografia construida a partir de una revision
sistematica de la literatura presenta un alcance descriptivo en el cual, a partir de los
datos levantados se buscara especificar las propiedades, caracteristicas y perfiles de
las variables sometidas a andlisis (Hernandez et al, 2014) que para este caso se

relacion con el marketing de la salud en Colombia.

Disefio de la investigacion

El disefio de investigacién se reconoce como aquel plan estructurado que el
investigador desarrolla para determinar la forma en la cual se recopilaran, analizaran y
emplearan los datos necesarios para responder a la pregunta de informacién. De esta
manera, el disefio es un factor de gran importancia para dar validez y confiabilidad a los

resultados obtenidos.

La presente investigacion se disefia como una revision sistematica de la
literatura, el cual se presenta como un articulo de “sintesis de la evidencia disponible”
(Manterola et al, 2013, pag. 149). Por ende, recurre a la revision de estudios
presentados en diversas bases de datos para resumir la informacién existente frente al

marketing en las empresas del sector salud en Colombia.

Esta revision se plantea a través de la revision de articulos de investigacion
empirica los cuales presentan explicitamente un tema asociado con las palabras claves
Marketing de la salud y Colombia los cuales son empleados en diversas combinaciones
de la ecuacion en idioma inglés y espafol, estos resultan como producto de una

revision realizada en las bases de datos Dialnet, SCiELO, Scopus y BVS

De esta manera, el trabajo investigacion recolecta, analiza y compara la
informacion disponible no solo para identificar literatura cientifica relacionada sino
también para caracterizar los enfoques actuales y describir las mejores practicas en

marketing de la salud. Todo lo anterior, sujeto al alcance descriptivo, el cual permitira



25
Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

presentar una descripcion de las caracteristicas del fenomeno tal cual es, sin llegar a

intervenir o manipular alguna de las variables.

La revision sistematica responde a una definicién simple que la convierte en un
estudio sobre otros estudios (Manterola et al, 2013), por lo cual el trabajo realizado
consistio en recopilar informacion generada en las investigaciones sobre marketing de
salud en el pais, para asi plasmar, sus hallazgos mas representativos con relacion a los

objetivos aqui planteados.

Criterios de elegibilidad para la seleccion de los documentos académicos

Para reducir el sesgo y reducir el error, la revision sistematica recurre a realizar
una revision exhaustiva de los diferentes articulos relevantes frente al tema, para
reconocer si estos se encuentran en linea con las necesidades propias de la
investigacion. De esta manera, puede reconocerse que cada investigacion debe
sefialar aquellas caracteristicas que requieren los estudios para ser incluidos o, por el
contrario, excluidos (Beltran, 2005). Especificamente, para el presente estudio se
tomaran en cuenta aquellos criterios de inclusién y exclusién que se presentan a

continuacion.

Criterios de inclusioén

e Titulo y palabras claves: Debe de incluir en el titulo palabras claves de la
presente investigacion o sus sindnimos, las cuales deben indicar
especificamente que la investigacion aborda el marketing de la salud y
Colombia.

¢ Fecha de publicacién: Se contemplaran investigaciones publicadas a
partir entre el afio 2017 y 2023.

e Lugar de la investigacion: la investigacion debe de haber sido realizada en

empresas del sector salud colombianas.



26

Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

Ubicacién del documento: se restringe la informacion sobre marketing de
la salud Unicamente al contexto colombiano, por ende, solo se toman en
cuenta documentos que hablen de empresas y sector salud para el pais.
Contenido: el contenido debe ser relevante y aportar al alcance de los
objetivos de investigacion, asi como a resolver la pregunta de
investigacion.

Articulos disponibles en texto completo.

Publicaciones Unicamente contenidas en revistas cientificas o textos
académicos.

La investigacion debe ser empirica y no una revision de la literatura.

Criterios de exclusion

Fechas de publicacion inferiores al afio 2017

Revisiones sisteméaticas de la literatura o investigacion de tipo
documental.

No se admiten investigaciones no relacionadas con el sector salud.

No se admiten investigaciones no relacionadas al contexto colombiano.

Estrategias de busqueda

Las estrategias de busqueda de informacién para la revision de sisteméatica de la

literatura sobre marketing en salud en Colombia son aquellas que permitiran al final

garantizar que se encuentre la informacion relevante para responder la pregunta de

investigacion y alcanzar los objetivos planteados. En ese sentido se emplean diversas

estrategias para identificar si el disefio y caracteristicas de los trabajos

sistematicamente analizados cumplen con los criterios minimos de elegibilidad de la

siguiente forma.
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Categorias de andlisis:

Las categorias de andlisis son aquellas que permite describir de una mejor
manera el objeto de estudio o fendbmeno sobre el cual se investiga. Definirlas
adecuadamente y en funcion del alcance de los objetivos de investigacion permite

realizar con mayor asertividad y efectividad la revision sistematica propuesta.

Las categorias de analisis tenidas en cuenta en la investigacion se presentan en
la tabla a continuacion, estas se eligen tomando en cuenta las necesidades especificas
de la presente investigacion a partir de la pregunta problematizadora y también, a partir
de los elementos identificados desde la revision previa de la literatura.

Tabla 1. Categorias de analisis

Marketing Sector salud Colombia
o Enfoques de e Sector Salud o (la investigacién se
marketing e Empresas de la salud restringe  Unicamente a
e Buenas practicas de e Entidades publicas vy publicaciones relacionadas
marketing privadas de la salud. con el pais)
¢ Planeacion e Normatividad en salud
estratégica del
mercadeo

Nota. El cuadro presenta las categorias y subcategorias de analisis para la

investigacion. Elaboracion Propia.

Palabras claves:

Se emplean palabras claves Unicamente en idioma espafiol e inglés asociadas a
la pregunta de investigacion y relacionadas con las categorias de analisis, las cuales
posibilitaran elegir los articulos que cumplan con los criterios de inclusién y exclusion.
Ahora, como herramienta fundamental para determinar las palabras claves, se emplean
los DeCS/MeSH, siendo estos los descriptores en ciencias de la salud y medicina los
cuales permiten crear un “lenguaje unico y comun que facilita la organizacién y facilita

la busqueda y recuperacion de la literatura técnica y cientifica en salud disponible”
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(Organizacién Panamericana de la Salud, 2023, p4g. 01). De esta manera, como una
estrategia de acceder a los articulos con rigurosidad cientifica se emplearan como
palabras clave aquellos términos relacionados estrechamente con el objetivo de

investigacion contenidos en el tesauro multilingiie DeCS/MeSH
Las palabras claves — Descriptores del DeCS/MeSH son:

Figura 2. Palabras claves -Descriptores médicos

Descriptor en espafiol Descriptor en inglés Identificador DeCs
Marketing de la Salud Marketing of Health Services 23308
Términos alternativos admitidos por el ID: DO083989

tesauro:
e Comercializacion de los
servicios de salud

e Marketing de los servicios de

Salud
e Mercadeo de los servicios de
salud.
Colombia Colombia N/A

Nota: Elaboracién propia a partir de los datos arrojados por BVS (2023)

Busqueda simple

Las primeras busquedas de informacion se realizaron el 23 de junio de 2023 a
partir de la ecuacién de busqueda resultante de las palabras clave "health
marketing"AND"Colombia" en Dimensions; (Marketing en salud OR Mercadeo en salud
OR Marketing médico) AND Colombia en las bases de datos Dialnet, ScCIELO, Scopus,
BVS, Doaj, y Redalyc ; (Marketing en salud) AND Colombia en Dialnet, SciELO,
Scopus, BVS, Doaj y Redalyc; (Mercadeo en salud) AND Colombia en Dialnet, SciELO,
Scopus, BVS y Redalyc, el detalle de resultados por bases de datos se muestra en la

tabla de sintesis a continuacion.

La basqueda en otras bases de datos se descarta debido a no ser relevantes

para la investigacion o no contener informacién de facil acceso para la investigacion.
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Con la busqueda béasica simple queda constancia de que existen estudios publicados

gue permiten responder a la pregunta y alcanzar los objetivos de investigacion.

Tabla 2. Sintesis de busqueda simple

(Marketing en

(Mercadeo (Marketing "health salud OR
en salud) en salud) marketing”" Mercadeo en salud
AND AND AND OR Marketing
Colombia  Colombia  "Colombia" meédico) AND
Colombia
Dialnet 16 45 0 0
SciELO 5 15 0 0
Dimensions Ali 0 0 225 0
Doaj 23 21 0 3
Pub Med 0 0 0 0
Redalyc 1470 4841 0 1397
BVS 6 21 2 5
Scopus 2 8 1 0
1522 4951 228 1405

Fuente. Elaboracion propia a partir de los resultados de la busqueda.

A partir de la revision preliminar de los articulos hallados, se descartan las bases
de datos Doaj y Redalyc debido a que los hallazgos tienen poca coherencia con el
objetivo y pregunta de investigacion. Asi mismo, se opta por no continuar con
Dimensions Ai debido a que son pocos los estudios que responden efectivamente al

tema de investigacion para Colombia.

Busqueda especifica

Ahora, la busqueda especifica se realiza el 20 agosto de 2023 empleando las
bases de datos Dialnet, Scielo, BVS y Scopus, las cuales se eligen debido a que en la
busqueda simple arrojan articulos que cumplen con los criterios de inclusion. Con las
ecuaciones de busqueda (Marketing en salud) AND Colombia; (Mercadeo en salud)
AND Colombia; "health marketing" AND "Colombia";(Marketing en salud OR Mercadeo
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en salud OR Marketing médico) AND Colombia. En las bases de datos Dialnet y
Scopus se opta por incluir desde el inicio el criterio de inclusion sujeto a fechas de
publicacién entre 2017 y 2023. Mientras las otras bases de datos, debido a los pocos

articulos se mantienen sin filtrar debido a que éste filtro puede hacerse posteriormente.

Los resultados totales arrojados por la base de datos ante las ecuaciones se
mantienen similares a los hallazgos de la bausqueda simple, estos se muestran a

continuacion.

Tabla 3. Sintesis de resultados totales por base de datos en blusqueda especifica

(Mercadeo (Marketing "health (Marketing en salud
en salud) en salud) marketing" OR mercadeo en salud
AND AND AND OR marketing médico)

Colombia  Colombia "Colombia" AND Colombia

Dialnet 16 45 0 0

BVS 6 21 2 5

Scopus 2 8 1 0

SciELO 5 15 0 0

Fuente. Elaboracion propia.

A partir de estos resultados se aplican posteriormente los diferentes criterios de
inclusiéon y exclusién ya planteados en el apartado incluyendo para este propdsito los
criterios de seleccién de documentos de corte académico; los cuales hacen referencia
a titulo que contenga los descriptores o hagan alusién al tema de investigacion,

resumen, fecha de publicacién posterior a 2017 y contenido que aporte a los hallazgos.

Tomando en cuenta todo lo anterior finalmente se selecciona 10 articulos
incluidos en el trabajo en el trabajo, el detalle de la inclusion y exclusion se plasma en

el diagrama prisma a continuacion.
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Figura 3: Diagrama PRISMA

Ecuaciones empleadas:
(Marketing en salud OR Mercadeo en
salud OR Marketing médico) AND
Colombia

{Marketing en salud) AND Colombia
y (Mercadeo en salud) AND Colombia

Estudios identificados por la basqueda en

base de datos

=126

c
o) | | ] ]

(&] . - .

(4] Dialnet N® 61 SciELO N° 20 BVS N° 34 Scopus N° 11

&)

=

e

c —— . .

) (Eefirtes |denl_rﬁcatfl‘!:|'s ;:_oug.t_enor laiieposlie Excluidos 84 a raiz de criterios de: Fecha de publicacion, titulo
E InC|LIbI{iI'IaI;ICIB|E:S y palabras claves irrelevantes o no relacionados.

L3 ¥
Dialnet N° 20 SciELO N° 10 BVS N°5 Scopus N°3
Estudios pOSleriOLa: a‘lgéliSis de resumen Excluidos 26 por: Imelevancia para la investigacion.
¥
Dialnet N° 8 SciELO N°0 BVS N°2 Scopus N°2

Estudios a los cuales se aplica analisis de
contenido
N° =12

Elegibles

Excluidos 2: debido a la irrelevancia del contenido para la
investigacion

Incluidos en la investigacion
N® 10

Dialnet N* 7 BVS N°1 Scopus N°2

0
o
=2
=
O
=

Fuente. elaboracion propia



32
Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

La figura anterior, muestra el diagrama PRISMA de la busqueda especifica,
dando cuenta del proceso de revision sistematica llevado a cabo desde la identificacion
de articulos hasta la inclusion en el documento. Inicialmente, en la parte superior se
evidencia la cantidad de articulos hallados al emplear la ecuacion de busqueda en cada
una de las bases de datos (se eligen debido a que en estas se identifican articulos
relacionados con la investigacion) y posteriormente se da cuenta de la depuracion
realizada segun los criterios de inclusiéon y exclusion. En la parte inferior, se evidencia

el total de articulos para la investigacion que son 20 en total.

Organizacion de lainformacion

Para la organizacion de la informacion recopilada durante la busqueda se
generaran registros en detalle a partir de una matriz de sintesis de los hallazgos
concebida como una base de datos en Excel, en la cual se registran datos como lo son
autor, fecha de publicacion, base de datos a la cual pertenece, datos de citacion, url,
palabras claves y principales aportes. De esta manera, se generara un registro
completo de los estudios revisados y posteriormente se podran comparar los resultados

para construir los hallazgos.

Todos los articulos incluidos en la investigacion exploran el mercadeo de los
servicios de salud para el caso especifico colombiano, por tanto, tocan temas como lo
son la mercantilizacién de la salud, mercadeo interno y externo en empresas del sector,
calidad de la atencion en salud y estrategias de mercadeo en la salud. Asi mismo,
desde su metodologia, todos estos son estudios primarios en los cuales, cada
investigador emplea métodos cuantitativos o cualitativos para extraer informacion
empirica y generar conclusiones. Por lo cual, cada uno consigue, desde su
planteamiento, aportar a responder la pregunta de investigacion y con esto alcanzar los

objetivos.

A continuacion, se presenta el detalle de los articulos encontrados:
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Tabla 4. Malla de relacion de articulos elegidos

Base de i i i
Titulo Articulo Autor Afo Metodologia
datos

L ) Wilson Diaz Estudio descriptivo exploratorio a
Comercializacién social de ) i ) y ]
y i Zamora, Aida través de la ejecucion de entrevistas
la donacién de érganos en ) i ]
Scopus ) ) Ximena Leo6n 2020 en profundidad.
Colombia: un estudio

) Guatame & Oscar Procesamiento a través de software
exploratorio. o .
Robayo-Pinzén Nvivo 11.
Conocimiento previo y
aproximacion . ) .
. Edith Campos Estudio de caso Unico de las
Scopus antropolégica para i 2018 . ) ]
. ] Guzman campafias de marketing social
campafias exitosas de
marketing social.
Andlisis de los elementos . Andlisis descriptivo de dos campafias
) Ana Maria restrepo, ) i )
de mercadeo social i . a partir del método de estudio de caso
o . Yaromir Mufios y 3 !
BVS implicitos en campafias de ) ) 2018 a través de reportes evaluativos,
y Maria Adelaida o o
prevencion de embarazo b publicaciones cientificas y contraste
uque )
en adolescentes. con marco tedrico.
Mercadeo interno en las Karen Payares,
) pequefias y medianas Margel A. Parra, Investigacion cuantitativa, deductiva no
Dialnet ) 2019 ) i
empresas del sector salud Evaristo J. Navarro experimental a través de la encuesta
de Barranquilla. y Oscar Naranjo
» Lemy Bran
Retos en planeacion ) )
o Piedrahita, L, L .
) estratégica del mercadeo ) ) Investigacion cualitativa descriptiva,
Dialnet o Alejandro Valencia 2020 y
para organizaciones del encuestas de percepcion.

Arias y Lucia
sector salud. _
Palacios
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Investigacion correlacional explicativa

Uso de laWEBS 2.0 en la

) comunicacion de los )
Dialnet . Hung y Manuel 2017 el aprovechamiento de recursos
profesionales de la salud

Elias Manuel Said- a través de encuestas aplicadas sobre

Gértrudix Barrio. digitales en las comunicaciones

en Colombia. ] )
realizadas por profesionales.
Comunicacién y Hugo Gaspar
humanizacion para el Hernandez-Palma, Metodologia cuantitativa a partir de la
) fortalecimiento de la Karina del Carmen encuesta de satisfaccion a usuarios
Dialnet ) ) 2022 _ o o
calidad de los proveedores Batista Zena, y quienes recibieron servicios de salud
de servicios de salud en  Remedios Catalina en barranquilla.
Colombia. Pitre
Mario Samuel ]
) y . Encuesta aplicada a una muestra de
La satisfaccion de los Rodriguez Barrero, ) ) .
) - ] 384 usuarios dénde se analizan las
) usuarios afiliados al Aracelly Buitrago ) L )
Dialnet 2019 variables: comunicacién, oportunidad,

sistema de salud en la Mejia, Nubia Varon ] ) ]
profesionalismo, infraestructura y

ciudad de Ibagué. Triana, Ramiro o
) i eficiencia.
Quintero Garcia
. o Luis Guillermo . )
Analisis ético y juridico del ] Analisis de caso a partir de
) o Bastidas Goyes, ) » o
turismo medico en o informacion comunicativa y del
) ) ) Efrain Méndez ) »

Dialnet Colombia. Riesgos en la ) ) 2021 marketing de la salud estética sumado
) L Castillo, Claudia L i}
instrumentalizacion ) ) a la delimitacion juridica segin marco

o Marina Bonilla )
comunicativa i colombiano.
Estéevez

Estrategias de Investigacion mixta exploratoria

triangulacion del marketing Harold Silva Guerra, descriptiva a partir de la triangulacion
) para el posicionamiento de Gertrudis Ziritt Trejo, de informacion suministrada por 10
Dialnet y . ) 2021 o o .
innovacion tecnoldgica en Zahira Moreno informantes médicos cirujanos a través
equipos médicos Freites de entrevista online y de otros 10
colombiano informantes anénimos.

Fuente. elaboracion propia a partir de articulos consultados
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Instrumentos de recoleccion

Esta monografia emplea como instrumento la basqueda e identificacion de los
articulos contenidos en bases de datos de relevancia académica. Los cuales son
analizados de forma cualitativa deductiva. Es decir, desde un razonamiento sistematico
en el cual a partir de informacion general se llega a afirmaciones especificas a partir de
la aplicacion de reglas logicas (Davila, 2006). Se analizan los datos aportados por los
articulos de investigacion tomando en cuenta los criterios de elegibilidad previamente
enunciados, para extraer conclusiones especificas referente al marketing de salud en

Colombia.

Los articulos hallados, son posteriormente plasmados en una base de datos
construida en Excel, la cual se emplea como instrumento de sintesis y analisis simple

de cada uno de los articulos y su relevancia frente a los objetivos de investigacion.

Procesamiento y andlisis de la informacion

Una vez recolectada la informacion, se procede a ejecutar un procesamiento,
organizacion y analisis de la informacién apoyado en el software Atlas.ti version 23. Es
decir, la informacion es ordenada por categorias y subcategorias apoyado en el uso de
redes las cuales se encargan de presentar los cédigos y su frecuencia, segun
respondan a los objetivos de investigacion y a los aspectos clave de la organizacion
(Pontificia Universidad Catolica del Pera, 2022). De esta manera, se crea una mejor
exposicion de los hallazgos segun las particulares frente a las categorias de analisis

presentes en la Tabla 1.

Ahora, para realizar un analisis de los datos encontrados a partir de del uso de la
Atlas.ti version 23, que apoya el analisis e interpretacion de informacién cualitativa ya
gue facilita organizar grandes cantidades de informacién y por ende agilizar el trabajo
investigativo, al integrar datos de distinta naturaleza (Martin, 2014), en éste el proceso

a seguir sera:

e Preparacion de los datos: a partir del cargue de la informacion de los

articulos investigados.
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e Andlisis exploratorio de datos: a partir de la creacion de analisis sencillos
por medio de nueve de palabras claves para contrastar y comparar los
conceptos relevantes.

e Extraccion de los resumenes de los documentos para ser ingresados a la
herramienta.

e Sistema de cddigos: a través de la lectura, clasificacion y orden de los
articulos.

e Consulta de datos codificados y realizacion del analisis: Se organizan los
codigos segun las categorias y la respuesta a los objetivos.

e Generacién de soporte visual de los datos: a partir de la herramienta se
generan redes que permiten ver los codigos y su frecuencia en los
documentos, reconociendo asi de forma visual el como se relacionan los
conceptos para su analisis.

e Presentacion de datos: se presentara un informe de andlisis escrito sobre

los hallazgos.
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1. Capitulo 1. Desarrollo objetivo No 1 Literatura cientifica relacionada al
marketing en salud Colombia
Este apartado muestra los resultados de la investigacion ejecutada a través de la
revision de la literatura cientifica frente a el marketing en las empresas del sector salud
de Colombia entre los afios 2017 y 2023. Por lo cual, en el mismo se procede a
sintetizar y analizar aquellos hallazgos que permiten alcanzar los objetivos planteados y
responder a la pregunta de investigacion. A continuacién, se presentan tres apartados
principales los cuales reflejaran la literatura cientifica analizada, los enfoques de

marketing en salud y las mejores practicas de marketing en salud en Colombia.

1.1  Articulos analizados

Se analizaron con ayuda del software Atlas.ti, un total de 10 articulos de la
literatura cientifica extraidos de las bases de datos Dialnet, BVS y Scopus (Ver figura 1:
Diagrama Prisma) en las cuales tocan temas relacionados con el marketing de salud en
Colombia y permiten tener un acercamiento a la forma en la cual se ha abordado entre

los afios 2017 y 2023 en el pais.

A continuacién, se presenta la relaciéon de los articulos que corresponden a la

literatura cientifica relacionada al marketing en salud en Colombia.

Tabla 5. Articulos elegidos

i i Afio de
Titulo Articulo Autor o
publicacion
L _ . Wilson Diaz Zamora, Aida Ximena
Comercializacion social de la donacion de i
. ) ) ) Ledn Guatame & Oscar Robayo- 2020
drganos en Colombia: un estudio exploratorio )
Pinzon

Conocimiento previo y aproximacion
antropolégica para campafias exitosas de Edith Campos Guzman 2018

marketing social

Andlisis de los elementos de mercadeo social ]

o » Ana Maria restrepo, Yaromir

implicitos en campafias de prevencion de . ] 2018
Mufios y Maria Adelaida Duque

embarazo en adolescentes
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Mercadeo interno en las pequefias y medianas

Karen Payares, Margel A. Parra,

i Evaristo J. Navarro y Oscar 2019
empresas del sector salud de Barranquilla )
Naranjo
Retos en planeacion estratégica del mercadeo Lemy Bran Piedrahita, Alejandro 2020
para organizaciones del sector salud Valencia Arias y Lucia Palacios
Uso de la WEBS 2.0 en la comunicacion de los Elias Manuel Said-Hung y Manuel 017
profesionales de la salud en Colombia Gértrudix Barrio
Comunicacién y humanizacién para el Hugo Gaspar Hernandez-Palma,
fortalecimiento de la calidad de los proveedores  Karina del Carmen Batista Zena, y 2022
de servicios de salud en Colombia Remedios Catalina Pitre
. y ) - Mario Samuel Rodriguez Barrero,
La satisfaccion de los usuarios afiliados al . 5 )
) ) i Aracelly Buitrago Mejia, Nubia

sistema de salud en la ciudad de Ibagué, i ) _ _ 2019

) Varon Triana, Ramiro Quintero
Colombia i

Garcia
Andlisis ético y juridico del turismo médico en Luis Guillermo Bastidas Goyes,
Colombia. Riesgos en la instrumentalizacion Efrain Méndez Castillo, Claudia 2021
comunicativa Marina Bonilla Estévez
Estrategias de triangulacién del marketing para el ) o
o ) i . o Harold Silva Guerra, Gertrudis Ziritt

posicionamiento de innovacién tecnolégica en 2021

equipos médicos colombiano

Trejo, Zahira Moreno Freites

Fuente. elaboracién propia

Los anteriores articulos tocan el tema del marketing en salud, y, por tanto,

permiten alcanzar el objetivo 1 que es identificar la literatura cientifica relacionada al
marketing en salud en Colombia. Ahora, anterior a alcanzar los objetivos dos y tres de
la investigacion, se ejecutd un andlisis preliminar sobre el contenido general de la
informacion de los articulos, para dar cuenta de aguellos temas mas relevantes que se
hablan frente al objeto de investigacion. A continuacién, se presenta este andalisis

realizado a partir de la frecuencia de palabras en el Software Atlas.ti.

1.2 Frecuencia de palabras de los articulos
Una vez ingresados los articulos al Atlas.ti se emplea la herramienta de conteo

de palabras bajo el filtro de sustantivos, para hallar aquellos términos relevantes que
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aparecen con mayor frecuencia. A continuacién, se presentan los resultados al

respecto:

Figura 4. Nube de palabras

investigacion estrategias

Salud Analisis

nivel _
sistema
resultados M a rketi ng comunicacidn
servicios usuarios estudio
Sector instituciones
campanas

Nota: Los resultados de la nube de palabras, fueron adaptados de Atlas Ti

Figura 5. Histograma de frecuencia de palabras frecuentes en los articulos —

Sustantivos

Marketing 7
Salud 14
Estudio 10
Campaiias
Servicios s
Nivel s

Comunicacién
Usuarios
Resultados
Anélisis
Investigacién
Estrategias
Sistema
Sector
Instituciones
Datos
Producto
Recursos
Paoblacidn
Informacion
Humanizacién
Enfoque
Calidad

Fuente. elaboracion propia a partir de resultados de Atlas Ti
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Con la herramienta conteo de palabras del Atlas Ti bajo el filtro de sustantivos,
se evidencia que los articulos analizados hablan principalmente sobre conceptos
relacionados a Marketing, salud, estudios realizados, campafias, servicios, nivel
(haciendo alusion al nivel de los servicios hospitalarios), comunicacion, usuarios,

resultados, analisis, investigacion, estrategias, sistemas, sector, instituciones y datos.

Cabe recordar que el marketing es un concepto relacionado a la colocaciéon de
un producto o servicio a disposicién de un publico objetivo, sin embargo, su significado
y aplicacion es mucho més amplio. Tal cual como lo explican Lamb et al (2018) este
cuenta con dos facetas siendo la primera de tipo filoséfica donde se le entiende como
una orientacion gerencial hacia la satisfaccion del cliente y la segunda hacia la

creacion, comunicacion y entrega de la oferta de valor para los consumidores.

Por lo anterior es que se justifica los temas abordados por los articulos, dénde si
bien marketing, y su sinbnimo mercadeo, es la palabra mas empleada, también se
evidencian otras como lo son servicios y salud, aludiendo claramente al tipo de
marketing y al servicio ofertado, asi mismo, se encuentra que se habla de estudiar,
comunicar, analizar e investigar todos estos conceptos abordados dentro del marketing
a la hora de generar estrategias que permitan obtener resultados relevantes para

aportar valor al usuario final.

También se analizan los adjetivos, o calificativos que se encuentran asociados a
dichos sustantivos. Y se encuentran calificativos relacionados al marketing como lo son
social, interno, estratégico, teorico, entre otros. Siendo los anteriores adjetivos
importantes para reconocer como los autores describen aquellos sustantivos

relacionados. El resultado se muestra a continuacion
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Figura 6. Histograma de palabras frecuentes en los articulos - Adjetivos

Social 9
Interno 3
Estratégico 3
Tedrico 3
Mayor
Sexual
Resente
Factores
Tematico
Médicos
Administrativos
Descriptivo
Cuantitativo
Colombiano

ROR R R R ORI MR MR

Fuente. elaboracion propia a partir de resultados de Atlas Ti

Los adjetivos, que son palabras que suelen acompafiar a los sustantivos para
completar su significado y permitirle tomar significado en un texto. Dentro de los
articulos permiten reconocer términos que atribuyen cualidades a estos términos
relacionados con el marketing en salud, como lo son social, que aparece en mayor
medida, interno, estratégico, tedrico, sexual, relevante entre otros. Dando cuenta, en

mayor profundidad del tipo de informacion que se encuentra en los mismos.

Gracias a la herramienta Atlas.ti se reconoce que los articulos hablan sobre el
marketing temas principalmente que tocan componentes sociales, pero a su vez,
relacionados con el marketing interno y estratégico para las empresas de este sector.
Asi mismo, se reconoce que frente al marketing los articulos si bien permiten realizar
una caracterizacion de enfoques y practicas a su vez permiten reconocer temas

relacionados a la salud publica en general.
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1.3 Actores del sistema de salud identificados en los articulos.

Para obtener una mejor visual de los elementos analizados dentro de los

articulos y el trabajo investigativo realizado, a continuacion, se listan los actores del

sistema de salud que involucran cada uno de los articulos revisados.

Tabla 6. Actores involucrados en la investigacion

Articulo

Actor en salud Involucrado en la campafia o

investigacion

Analisis de los elementos de mercadeo social
implicitos en campafas de prevencion de

embarazo en adolescentes (Restrepo et al, 2018)

El proyecto “Sexo a lo Bien” es ejecutado por:
Secretaria de Salud con proyecto liderado
por Alcaldia de Medellin
Prestadores de servicio de salud
ONG: Banco Interamericano de Desarrollo,

Agencia de Cooperacion Espafiola

La satisfaccién de los usuarios afiliados al
sistema de salud ene la ciudad de Ibagué,
Colombia (Rodriguez et al, 2019)

Prestadores de servicios de salud en la Ciudad de
Ibagué IPS

Entidades promotoras del servicio de salud EPS

Retos en la planeacion estratégica del mercadeo
para organizaciones del sector salud (Bran et al,
2020)

Instituciones prestadoras del servicio de salud IPS

Mercadeo Interno en las pequefias y medianas
empresas del sector salud de barranquilla

Colombia (Payares et al, 2020)

Instituciones prestadoras del servicio de salud IPS

de tamafio mediano y pequefio

Estrategias de triangulacion del marketing para el
posicionamiento de innovacién tecnolégica en

equipos médicos colombianos (Silva et al, 2021)

Systemed S.A.S. fabricante de equipos médicos
Médicos neurocirujanos quienes han experimentado

con el equipo.

El uso de la WEBSs 2.0 en la comunicacion de
profesionales de salud en Colombia (Said y
Barrio, (2017)

IPS — Centros médicos y los profesionales que alli

laboran

La comunicacion y humanizacién para el
fortalecimiento de la calidad de los proveedores
de servicios de salud en Colombia (Hernandez et
al, 2022)

Proveedores de servicios de salud - IPS
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Andlisis ético y juridico del turismo médico en Instituciones prestadoras de servicios de salud IPS
Colombia. Riesgos en la instrumentalizacion — quienes prestan servicios estéticos y de turismo
comunicativa (Bastidas et al, 2021) médico.

Conocimiento previo y aproximacién
antropolégica para las campafias exitosas de Secretaria de Salud de Barranquilla
marketing social (Campos, 2018)

Comercializacién social de la Donacion de

i i Instituciones prestadoras de servicios de salud
drganos en Colombia

Fuente. Elaboracion propia a partir de los articulos consultados.

Los articulos analizados, cuentan con una importante variedad de actores del
sector salud involucrados. Por ende, estudian estrategias de marketing generadas tanto
por los prestadores del servicio como por los administradores y entes reguladores
como las secretarias.
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2. Capitulo 2: Desarrollo objetivo No. 2. Caracterizar los enfoques en
Marketing en Salud de la literatura consultada en Colombia.

El objetivo de investigacion niumero 2 que es caracterizar los enfoques en
Marketing en Salud de la literatura consultada en Colombia, se alcanza al generar un
diagrama de red a partir de la herramienta Atlas.ti, con los articulos en el cual se
alcanza al reconocer las diferentes clases y condiciones (RAE, 2023) en las cuales se
da el marketing en las instituciones de salud. La red general para la caracterizacion se
presenta a continuacion, y muestra las caracteristicas, la frecuencia de aparicion del
codigo, demarcado como G y las relaciones entre los mismos. Para una mejor
visualizacion, los subtitulos a continuacion presentan un acercamiento y desarrollo de

cada aspecto identificado.
Figura 7. Caracterizacion del marketing en Salud

Prevencién embarazo

Salud Publica: cirugia O G4 et
profesionales y estudiantes estereotictica . D1 Salud Publica: virus Zika
(residentes) del campo de la G1 o, - G1
usuarios enfermeria y D1 D"‘so, ° ot
. G1 | == G1 % 5
7 Pad
! Gl e ot Salud Piblica: Donacion de =
adolescentes o Salud Publica _
rganos Salud Publica:
™ G1 - 61 —aE—— G o =
[} D1 - D1 -_— D7 fisma m I:"]
Area del servicio al cliente de Y j:: yd
empresa de salud T ¥ . - hlica: : i
3 afiliados al sistema de salud Salud Puiblica: equi
- G1 5 ee\" 61 colombianos ks Salud Publica: Aplicacién de
[ D1 & .- o1 - e soluciones de Salud 2.0
. - o - G1
Papy, s
oy L et L] D1
Instituciones prestadoras de Poblacion £ miembros de la familia
ici parte d es parte de i itati
servicios de salud F - P — a0 Estudios Cuantitativos Estudios cualitativos
- G1 L] G4
- o - D8 . D1 " 1 —— G4
8 . D1
& Ung =
& Estudios cualitativos y %
Ib cuantitativos esu
SEGMENTO DE MERCADO es parte de lugar | esuna [ aaee -_— G2 -—-__“f____' TIPOS DE ESTUDIO
—PTT e g3 . g i . D1 6o
- o2 - o
Rt Marketing de estética TIPOS DE MARKETING:
2 - G1 marketing interno
E . D1 — G3
Medellin a ° D1 Mercadeo
G1 %, © estrategico
g g
- o marketing social ;1 L R
- L] G 4| s un,
Colombia b -—.; TIPOS DE MARKETING
N G 7 L] G3
- D4 -— D4

Fuente. elaboracion propia

Al codificar los articulos en el software Atlas.ti se evidencia que la informacion
encontrada puede analizarse desde cuatro diferentes categorias que son, Tipos de
Marketing, Tipos de Investigacion realizadas, Segmento de mercado y Salud publica.

Cada uno con resultados que vale la pena explorar.
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2.1 Tipos de Marketing

Dentro de los 10 articulos analizados se evidencia explicitamente la existencia
de 4 tipos de marketing empleado por las empresas del sector salud en Colombia,
éstos son el marketing social, interno, de estética y estratégico. A continuacion, se

presenta el acercamiento a los codigos especificos para esta categoria

Figura 8. Tipos de marketing

Marketing de estética TIPOS DE MARKETING:
[ G 1 marketing interno
o D 1 G G3 Mercade_o
[ D 1 estrategico
e, o o — G1
marketing social & § I sV
G G 4Psung v
° D 1™ TIPOS DE MARKETING
G G 3
- D 4

Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

De esta forma, a partir de la revision de la sintesis de articulos en Atlas.ti el
marketing social se menciona cuatro veces, el interno tres y el de estética y estratégico
una vez cada uno. Discutiendo sobre estos tipos de marketing hallados es posible

encontrar que

El marketing social: Es una estrategia de marketing que busca el valor para los
clientes o usuarios a través del bienestar del consumidor en la sociedad. Por lo cual, en
este si bien se satisfacen las necesidades de los consumidores también se busque la
mejora de la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias
necesidades (Kotler & Armstrong, 2013). Algo que habla de cémo las campanfas de
marketing con enfoque social son aquellas que tengan como objetivo principal el

bienestar de la comunidad en general y no el econémico de la organizacion.

A patrtir de la codificacion, se identifica que, dentro del analisis ejecutado, este

tipo de marketing se menciond con mayor frecuencia en los articulos, cuatro para ser
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exactos. De hecho, este tipo de marketing se evidencia como algo implicito en los
diferentes documentos revisados en la investigacién, pero explicitamente mencionado y
con mayor relevancia debido a sus multiples menciones, desde el trabajo de Restrepo
et al (2018) donde se habla de las campafas de marketing ejecutadas para la
prevencion de embarazos adolescentes “Sexo a lo Bien” y “Parents Speak Upj” que se

encargaron de ejecutar campafas educativas sobre educacion sexual.

El articulo de Restrepo et al (2018) indica que este tipo de marketing deriva
algunos elementos del comercial como lo es el uso de diferentes medios para cambiar
la conducta de los individuos, pero, pensando en su bienestar. Por ende, en el caso
especifico de las campafias en salud se genera una intervencién masiva que busca

promover cambios comportamentales y de actitud en un publico focalizado.

Por su parte, el articulo de Campos (2018) agrega informacion adicional ya que
este al buscar identificar elementos de éxito de campafias de marketing social bajo
enfoques de camparias de prevencion de virus zika, habla sobre la necesidad
primordial de realizar una aproximacion a los fenémenos, y reconocer con ello los
elementos indispensables de las camparfias para conseguir asi un mejor uso de los

recursos para abordarlas adecuadamente.

Lo anterior, se encuentra en linea también con el articulo de Diaz et al (2020) en
el cual se habla de que “el marketing social puede desarrollar acciones que promuevan
los cambios de comportamiento” (pag. 232), adicionalmente, expone una particularidad
importante del mismo que es el hecho de que el marketing social también consigue
reconocer los derechos tanto colectivos como individuales para generar cambios
enfocados en el bienestar de los pacientes. Para el caso especifico de dicho articulo se

trabajé en reducir la tasa de dudas y malentendidos de las familias de los pacientes.

El marketing interno: es aquel que mejora la calidad de sus servicios y aumenta
la productividad de los empleados. Este ayuda a establecer una mayor satisfaccion del
cliente interno y a partir de alli generar mejores ingresos. Esto es importante para
cualquier negocio de atencion médica, porque aumenta la cantidad de pacientes
tratados por cada centro. Por lo anterior, este tipo de marketing sobresale



47
Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

principalmente en el trabajo de Payares et al (2020), el cual lo analiz6 en las pequefias
y medianas empresas del sector salud en Barranquilla. Ante ello, el articulo expone que
cuando el marketing cuando se direcciona al interior de la empresa debe enfocarse en
el bienestar y motivacion del empleado para con ello conseguir crear valor que sera

percibido por el cliente externo.

Asi mismo, este trabajo permite reconocer a partir de las menciones del autor,
gue el marketing interno es una gestion complementaria al marketing externo, ya que
en realidad es un elemento que consigue generar estrategias empresariales de gestion
sobre el cliente interno con resultados evidenciables en la rentabilidad y productividad

organizacional (Payares et al, 2020)

Marketing estratégico: habla de como se buscan generar estrategias que sean
coherentes ante los contextos internos y externos de la organizacion y por ende aporte
a alcanzar unos obijetivos trazados a corto y mediano plazo. Por ende, este tipo de
marketing permite plantear estrategias que permitan a las organizaciones tomar
ventaja. Dentro de los articulos analizados, este tipo de marketing puede identificarse
claramente en el trabajo de Bran et al (2020) dénde se expone que la planeacion
estratégica desde el &rea de mercadeo es clave en las organizaciones de salud en

Colombia ya que permite hacer frente ante la crisis estructural del sistema.

Marketing de estética: El cual registra en el trabajo de Bastidas et al (2021) habla
sobre el marketing desde el concepto de la medicina estética como aquel que permite
reflejar lo bello, el deseo y el maquillaje. En linea con ello, el marketing de estética hace
referencia a las estrategias propias de las compafiias del sector homénimo para dar a
conocer los productos y servicios y con ello conseguir atraer, pero también fidelizar
clientes. Ahora, algo en lo cual enfatiza el autor es en el hecho de que este marketing
suele estar implicado en tensiones éticas debido a lo controversial que resulta esta

area de la salud.

2.2 Tipos de estudio
El tipo de estudio muestra la clasificacion de los estudios segun el método

empleado para alcanzar los objetivos. Existen diferentes tipos de investigacion, en este
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caso, los diez articulos se clasifican en cuantitativos, cualitativos y mixtos. A

continuacion, se presenta la red con los hallazgos.

Figura 9. Tipos de estudio
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

A partir de la red generada posterior a la codificacion de los articulos se videncia
gue para ejecutar estudios frente a marketing en las empresas de salud en Colombia
se emplean los diferentes tipos de investigacién expuestos por Hernandez et al (2014)
los cuales son cualitativos, cuantitativos y mixtos. De hecho, la investigacion cualitativa
y cuantitativa cuentan cada una de estos con una frecuencia de cuatro, y el mixto como
una combinacion de estos

El tipo de investigacion de mercado es elegido por cada autor de los estudios
segun sea la mejor forma de obtener informacién y extraer conclusiones sobre un
segmento de mercado. Por tanto, depende de las circunstancias del estudio y mas
importante aun de las preguntas formuladas. Tal cual expresa Benassini (2009) en la
investigacion de mercados se emplea también el método cientifico, por ende, tal cual
como se evidencia en los estudios se reconoce una vision sistematica de lo general a lo
particular, basada en una estructura sistematica ya sea cualitativa la mas comuan en el

analisis, cuantitativa o mixta que ofrece un mejor panorama sobre alguna circunstancia.

Para reconocer de forma mas precisa el tipo de estudio y método empleado por

articulo a continuacion se presenta una tabla explicativa.
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Tabla 7. Tipos de estudio.

Tipo de estudio Autor Método empleado
Cuantitativo Rodriguez et al (2019) Encuesta
Payares et al (2020) Encuesta con escala tipo
Likert
Said y Barrio (2017) Encuestas
Hernandez et al (2022) Encuesta a través de
cuestionario dicotomico
Cualitativo Bran et al (2020) Teoria fundamentada
Campos (2018) Estudio de caso de las
campaifas
Diaz et al (2020) Entrevista a profundidad
semiestructurada
Bastidas et al (2021) Andlisis de documental,
legal y de reflexiones.
Mixto Restrepo et al (2018) Revision de informes de

campanas

Silva et al (2021) Tratamiento inédito de
estrategias de

triangulacion en marketing

Fuente. Elaboracién propia a partir de Atlas.ti

2.3 Segmento de mercado

Los segmentos de marcado dentro del marketing en salud en Colombia son muy
diversos, encontrando diferentes tipos de poblacion dénde se realizan los estudios. En
cuanto a los lugares, los articulos se concentran en empresas del sector salud en
Medellin, barranquilla, Colombia e Ibagué y en cuanto a la poblacidén se encuentra que
estas son adolescentes, empleados del area de servicio al cliente de empresas del
sector salud, afiliados, instituciones prestadoras de servicios de salud, profesionales y
estudiantes de las areas médicas del conocimiento como por ejemplo enfermeria y

también miembros de la familia de los pacientes.
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Figura 10. Segmento de mercado
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

Cuando se habla de poblacion en términos de marketing se habla de aquellas
personas o entidades que son objeto de una estrategia especifica. Kotler & Armstrong
(2013) exponen que es importante, anterior a generar cualquier estrategia definir “a
quién se va a servir” (pag. 09) y a partir de alli elegir el segmento adecuado. Lo

anterior, ya que las campafias en si, especialmente en marketing en las empresas de
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salud, no deben buscar aumentar su demanda y atender una cantidad de usuarios a los
cuales no se podria atender adecuadamente, sino que mas bien, elegir un segmento

rentable.

Ahora tal cual se evidencié en la red la poblacion del segmento de mercado
puede variar segun sea la campafia o estrategia de marketing especifica, sin embargo,
segun sea la implementacion se elige el publico objetivo. Caso especifico la poblacién
de adolescentes en las campafas de prevencion de embarazo (Restrepo et al, 2018),
los miembros de la familia de pacientes, en cuanto a las camparfas de donacién de
organos en el pais (Diaz et al, 2020), las instituciones prestadoras de servicios de salud
en caso de la planeacién estratégica para hacer frente a las crisis del sistema sanitario
(Bran et al, 2020), empelados del area de servicio al cliente de empresas de salud
Payares et al (2020), los usuarios del servicio para reconocer las reflexiones sobre
comunicacioén y humanizacion (Hernandez et al, 2022) profesionales y estudiantes
(residentes) del campo de la enfermeria y la medicina para reconocer factoes de uso
de las webs 2.0 (Said y Barrios, 2017) y afiliados al sistema de salud (Rodriguez et al,
2019),

Como lo anterior, se evidencia desde la revision de los articulos que segun sea
el objetivo planteado, las empresas de salud, eligen quien es la poblacién objetivo
acorde al tipo de producto, servicio, comunicacién o campafa a realizar y a partir de
alli, ejecutara un mejor ajuste a los mensajes, canales a emplear, promocién y demas
aspectos para asi llegar de una mejor forma a la poblacion. por ende, la segmentacion
gue es una practica comun en marketing no escapa de las practicas de las empresas
del sector salud, de hecho, a partir de los articulos podria verse ain mas marcado en
esta area ya que asi, segun sea la caracteristica propia del grupo poblacional se

podran generar estrategias mas idoneas..

2.4  Salud Publica

Finalmente, en la categoria de salud publica se encuentra que se tratan diversos
temas dentro del marketing en las empresas de salud colombianas. Especificamente,

desde los articulos revisados estos son la donacion de érganos, la cirugia
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estereotactica, los equipos médicos colombianos, las soluciones de salud 2.0 y el

turismo médico.

Figura 11. Salud Publica
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

Tal cual como se evidencia en el articulo de Diaz et al (2020) el marketing social
aporta a la salud publica a partir de la promocién de los cambios en el comportamiento
de la poblacién. A partir del estudio de Silva et al (2021), al posicionamiento de
equipos, productos y servicios del campo médico. De hecho, este marketing conduce a
lograr cambios autodefinidos y autodeterminados en la sociedad y conseguir una mejor
tasa de consentimiento al contemplar, abordar y reducir dudas y malentendidos frente a
temas de salud publica, asi como también a brindar informacion de valor tanto para el

usuario como para los profesionales de estos campos. En conclusién, el marketing en
la salud publica colombiana aporta a generar conocimiento, promocionar equipos y
servicios, resolver dudas, cambiar pensamientos, entre otros beneficios sustanciales.
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Para identificar de una mejor manera, los autores que aportan a reconocer

temas de salud publica desde los articulos revisados, se presenta la tabla sintesis a

continuacion.

Tabla 8. Salud Publica

Autor

Tema Salud Publica

Trato en el estudio

Silva et al (2021)

Cirugia estereotactica

Equipos médicos

Mejora en las tecnologias para la

cirugia a partir de tecnologias.

Empleo de estrategias de triangulacion

colombianos de marketing para posicionar el equipo
BioNavi que ofrece beneficios en
cirugia estereotactica.
Campos (2018) Virus Zika Campafas de prevencion del virus

dirigidas por Secretaria de Salud de

Barranquilla.

Diaz et al (2020)

Donacion de 6rganos

Se estudia las actitudes, creencias y
aspectos culturales que motivan a
familiares de personas fallecidas a

donar 6rganos.

Bastidas et al
(2021)

Turismo médico

Se habla de la instrumentalizacion
comunicativa desde un andlisis ético y
juridico, asi como también sobre la
oferta y demanda de la cirugia

estética.

Said y Barrio
(2017)

Aplicacion de
soluciones de salud
2.0

Se reconoce el bajo aprovechamiento
de los recursos digitales de las

tecnologias webs 2.0 por profesionales
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pese a que se percibe su valor y
utilidad en el &rea por los mismos.

Restrepo et al Prevencion Se analizan los elementos implicitos
(2018) en campafias de prevencion de

embarazo en adolescentes.

Fuente. Elaboracion propia a partir de Atlas.ti
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3. Capitulo 3: Desarrollo Objetivo 3. describir las mejores préacticas del
Marketing en salud en Colombia derivada de la literatura consultada
El tercer objetivo de investigacion que es describir las mejores préacticas del
Marketing en salud en Colombia derivada de la literatura consultada. Se alcanza, al
encontrar dentro de los diez articulos analizados, aspectos como lo son las estrategias
y planeacion de campafia, sus claves del éxito y resultados, las campafias, y también
los retos y oportunidades. A continuacion, se presenta la red creada en Atlas.ti para

una mejor visualizacion, los subtitulos siguientes desarrollan cada aspecto identificado.

Figura 12. Mejores practicas de marketing en salud
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

3.1 Camparfas y su planeacion

En cuanto a temas especificos de las camparias, dentro de los articulos
revisados, se encuentran seis temas especificos tratados en Colombia en campafas
efectivamente realizadas, estos son la prevencion del embarazo adolescente la cual
cuenta con mayor frecuencia, grado 4, y donde participan Sexo a lo Bien y Parents

Sepeak Up, camparfias en general de marketing social, equipos médicos
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especificamente marca BioNavi y prevencion del zika. A continuacion, se presenta la

red que resume esta informacion.

Figura 13: Campafas.
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campafias para las empresas del sector salud se toman diversas estrategias como lo

son estrategias comunicativas empleadas para conseguir finalmente afianzar una

marca en determinado nicho (Silva et al, 2021), comunicacion en salud para generar

camparias de prevencion con resultados efectivos y el buen respaldo tedrico de la

campafia es decir un levantamiento de informacién complementaria desde la literatura

existente(Restrepo et al, 2018), rastreo de elementos de Mercadeo implicitos en las

camparfas Restrepo et al, 2018), direccionamiento estratégico nicho (Silva et al, 2021),

triangulacion y ejecucién definida de las camparfias segun el publico nicho (Silva et al,

2021).
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Figura 14: Estrategias y planeacion de campafas.
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En linea con lo encontrado en la revision de la literatura realizada, se evidencia
gue estas estrategias planteadas si bien son diferentes, coinciden en el hecho de que
cada una se plantea pensando en aquello que pueda aportar a que la empresa del
sector salud, producto, servicio 0 campafa consiga una mejor posicion entre los

usuarios y permita alcanzar su maximo potencial.

Ahora, es posible adaptar dichas estrategias o generar unas nuevas para futuras
segun sea el soporte tedrico de las camparfias (Restrepo et al, 2018). Lo anterior,
permite reflexionar sobre lo que indican Kotler & Armstrong (2013) quienes dicen que el
marketing “es la gestidon de relaciones redituables con los clientes” (pag. 05), por lo cual
a partir de este es posible en pesar formas y estrategias para atraer clientes nuevos y
también conservar los actuales. Asi, las empresas del sector salud, también pretenden
generar estrategias y planeacion de campafa la cual permita no solo alcanzar a los
usuarios actuales sino también a los nuevos, esto lo hace al respaldar tetrica y
cientificamente los servicios, productos y campafas, generar comunicaciones
concretas y adecuadas, generar un direccionamiento estratégico de la campafiay a

partir de alli ejecutarlas segun el publico al cual estas se direccionan.
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3.2 Probleméticas del entorno

Ahora, para estudiar también las mejores practicas cabe también reconocer las
problematicas propias del medio y del entorno que enfrentan las camparias de
marketing de las empresas del sector salud en Colombia. Siendo que estas, consiguen
convertirse en obstaculos que deben superarse a través de una adecuada planeacion
de estrategia de las campafias. A continuacion, se muestra, el segmento de la red que
da cuenta de los cédigos relacionados con los aspectos del entorno que enfrentan las

campanas.

Figura 15: Problematicas del entorno.
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti

En los articulos recogidos, los aspectos del entorno que enfrentan las campafias
son las tenciones éticas latentes y existentes frente a algunos temas del sector salud,
como lo es por ejemplo el tema del turismo médico, el cual segun el articulo de
Bastidas et al (2021) es sujeto de una instrumentalizacion comunicativa en la cual se
emplean campafas de marketing orientado a promover lo bello y la estética corporal y
por tanto, el entorno en el que se desenvuelven y a su vez generan estas campafas se
basan en la apariencia y la bello consiguiendo en cierta forma desvirtuar la practica

médica.
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Bastidas et al (2021) también habla de temas como lo son las crisis propias del
sistema sanitario; la incertidumbre juridica en algunos aspectos de salud que aun
requieren mejor reglamentacion, siendo que por ejemplo indica que una practica como
el turismo médico el cual es tan frecuente en Colombia y que se realiza principalmente
con el objetivo de la medicina estética, y que cuenta con vacios legales y normativos

frente a su adecuada ejecucion.

Otro aspecto que permea el entorno es la necesidad de humanizacién de los
servicios de salud, a lo cual Hernandez et al (2022) expone que la humanizacion es un
tema ético el cual se enmarca en un bienestar integral del paciente. Por ende, la
humanizacion habla de un servicio de salud que se dirija al ser humano y por ende,
garantice condiciones de comunicacion verbal y no verbal dignos. Ahora, esta
necesidad de humanizar nace de la percepcién negativa del usuario frente a las
practicas médicas.

3.3 Resultados de los articulos.

Los resultados obtenidos a través de las campafias relacionadas con el
marketing en las empresas del sector salud en Colombia, muestran el panorama de las
organizaciones en el sector dando cuenta de que, si bien ha habido un fortalecimiento
de los proveedores de salud, se requiere también mejorar estrategias de prevencion,
mejorar la satisfaccion del usuario asi como del personal administrativos claramente las

estrategias de promocion de la salud (ver Figura 16) .
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Figura 16. Resultados de los articulos.
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Para contextualizar mejor la red a continuacion se presenta la relacion de autores

quienes los exponen.

Tabla 9. Resultados de los estudios

Resultado Autor Contexto
e Mejorar estrategias de Bran Exponiendo como un resultado de
prevencion de la (2019) la planeacion estratégica del
enfermedad mercadeo en IPS

e Mejora de las estrategias
de promocion en salud.

e 45% de insatisfaccion en Herndndez Frente al estudio de la percepcion
administrativos et al del servicio administrativo en IPS
(2022)
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55% de satisfaccion en
procedimientos
administrativos
Satisfaccion general

valorada en menos del

55%

Un recurso humano Payares et Frente a estrategias de marketing

motivado Y fidelizado. al (2019) interno en sector salud como por
ejemplo estabilidad laboral,
sistemas de recompensas y
herramientas de comunicacion

Falta de coherencia entre  Restrepo Frente a elementos implicitos en la

la definicion del problema, et al campafa de prevencién de

la estrategia empelada yla (2018) embarazo en Colombia “sexo a lo

ejecucioén de la misma. bien” lo cual consigue bajos
resultados pese a la ambiciosa
propuesta.

Resultados positivos y Frente a los elementos implicitos

logros importantes de la campana “Parents Speak”
referente de “sexo a lo bien” en
Colombia debido a su adecuado
planteamiento y ejecucion.

El 29% de los usuarios no  Rodriguez  Frente al andlisis de percepcion de

estan satisfechos conlos et al la satisfaccion de los usuarios

servicios de salud (2019) afiliados al sistema de salud.

Fuente. elaboracion propia
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3.4 Retos y oportunidades

Dentro de los articulos se evidencian diferentes retos y oportunidades de mejora,
los cuales son los riesgos que nacen de la instrumentalizacion de las comunicaciones y
gue consiguen distorsionar de forma no tan positiva la imagen de algunas préacticas
médicas (Bastidas et al, 2021), también se generan retos en la reduccion de la forma
en la cual los aspectos demogréficos como lo son la edad, género, hijos, estrato,
formacion y experiencia inciden en el aprovechamiento de recursos tecnolégicos para
el marketing en salud y con ello también el bajo aprovechamiento de este tipo de
recursos (Said y Barrio, 2017). Asi mismo, se reconoce que es necesario el redisefio de
algunos aspectos administrativos que afectan la prestacién del servicio y con ello se

evidencia también una necesidad en prestar servicios de calidad (Bran et al, 2020).

Figura 17. Retos y oportunidades de mejora.
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Fuente. elaboracion propia a partir de Atlas.ti
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3.5 Claves del éxito

Las claves del éxito reconocidas en los trabajos analizados sobre las mejores
practicas del marketing en las empresas del sector salud en Colombia, radican en
aspectos propios de los usuarios como por ejemplo el deseo de las familias para donar,
como por ejemplo en el caso del trabajo de Diaz et al (2020) sobre donacion de
organos, donde se identifica que parte del éxito proviene en apelar a la voluntad de
ayudar, asi como a las creencias religiosas, cultura y convicciones del segmento
objetivo. y también se reconoce la importancia de incorporar aspectos como lo son el
respaldo tedrico (Restrepo et al, 2018) y la planeacion, ejecucién y evaluacion dentro
de las campafias (Campo, 2018). A continuacion, la red creada.

Figura 18. Claves del éxito
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Conclusiones
Es posible reconocer el marketing en salud como el conjunto integral de
estrategias y técnicas que permiten a las empresas de este sector promover sus
productos, servicios o informacion de valor. Por lo cual, este es un concepto que
abarca una gran variedad de objetivos, técnicas y estrategias que van desde la
promocion, concientizacion y educacion al usuario, hasta la promocién y comunicacion

especifica sobre un producto o servicio.

La revision sistematica realizada recogi6 y analizé 10 articulos relacionados con
el marketing en las empresas del sector salud de la literatura cientifica en Colombia en
los dltimos 6 afios, es decir entre 2017 y 2023. Estos fueron procesados a partir de la
herramienta Atlas.ti la cual aporta al alcance de los objetivos de investigacién gracias a
sus herramientas de codificacion y sintesis del contenido. Dentro de dichos articulos,
las palabras mas recurrentes segun la herramienta son marketing, salud, estudio,

campanias, servicios, nivel, comunicacion, usuarios, estrategias, entre otras.

Al caracterizar los enfoques en marketing en salud de la literatura consultada, se
consigue generar cuatro categorias principales las cuales son tipo de estudio, dénde se
recoge los tipos de investigacion empleada; tipos de marketing, dénde se evidencia que
el marketing social, de medicina estética, interno y estratégico son los predominantes;
salud publica, dénde se recogen temas tratados en los estudios como lo son la
donacién de érganos, turismo médico, aplicaciéon de soluciones de salud 2.0, equipos
meédicos colombianos y la cirugia estereotéactica; y el segmento de mercado, donde se
recogen los lugares donde se llevan a cabo las campafias y el tipo de poblacion al cual
se dirige, los cuales son principalmente profesionales y estudiantes del area de salud,
usuarios, adolescentes, personal del servicio al cliente, afiliados al sistema,
instituciones prestadoras de servicios de salud y miembros de la familia de la familia de

los pacientes.

Las mejores practicas del marketing en salud en Colombia a partir de la literatura
consultada, se encuentra al identificar que las camparfas emplean estrategias como lo
son la comunicacion concreta con objetivos de afianzar una marca, el respaldo tedrico,

la comunicacion enfocada en salud y claramente el direccionamiento estratégico y la
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ejecucién previamente definida a partir de este. Las claves de éxito apuntan a aspectos
intrinsecos de la persona como lo son el deseo de ayudar a otros, las creencias
religiosas, la confianza y credibilidad, pero también en la ejecucion adecuada de los

procesos de planeacion.

Dentro de los retos y oportunidades de mejora del marketing en las empresas
del sector salud, se encuentra la falta de coherencia de algunas campafas con el
problema que enfrentan, la percepcion de la humanizacion del sector, la calidad en el
servicio y las fallas de infraestructura, fallas en la comunicacioén, relacion con
prestadores, identificacion de riesgos en la instrumentalizacién de la comunicacion, la

capacidad financiera, entre otros.
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Anexos

Anexo 1: Seguridad social publico privada en Colombia

ad Social P )
Sector Piblico/privade
Contribuciones Impuestos Contribuciones | |Fondos petréleo Cuotas de Copagos Pagos
obligatorias de generales patronales y SOAT recuperacion ¥ cuotas de
Fuentes los afiliados del réigimen || moderadoras bolsillo
subsidiado
Fondos _
Fondo de Solidaridad y Garantia
" FOSYGA
L ¥
Regimenes EPS del régimen contributive Seguros
Compradores especiales EPS del régimen subsidiado privados
L ¥ L 4 ¥ ] L] L
Proveedores Instituciones prestadoras de servicios
Proveedores | de regimenes IPS IPS
espaciales Empresas sociales del estado
bajad Personas sin Asalariades y trabajadores
Usuarios o de capacidad de pago independientes con ingresos iguales :::slasa e
. régimen subsidiado o superiores a dos salarios minimos
regimenes especiales A TR i sin cobertura

SOAT: Seguro Obligatorio de Accidentes de Trinsita
Regimenes especiales: fuerzas militares, Policla Nacional, Empresa Colombiana de Petrdless, magisterio, universidades

EPS: entidades promotoras de salud
IPS: instituciones prestadoras de servicios

Fuente: Guerrero et al (2011)
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Anexo 2: Evidencia de la bausqueda en base de datos
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Anexo 3. Fichas Bibliogréaficas

*NA: No Aplica

*S|: Sin Informacion

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

e Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO (De referencia): Andlisis de los elementos de FICHA N° 1.

mercadeo social implicitos en campafias de prevencién de embarazo en

adolescentes.

AUTOR: Ana Maria Restrepo-E, ANO DE PUBLICACION: 2018

Yaromir Mufioz, Maria Adelaida Duque-

D.

VOLUMEN: 36 NUMERO: 2 EDITORIAL: Na

REVISTA: Revista Facultad Nacional Salud Pablica

PAIS: Colombia CITA (APA): Restrepo-E, AM, Mufioz Y, Duque-

D MA. Analisis de los elementos de mercadeo
social implicitos en campafas de prevencién de
embarazo en adolescentes. Rev. Fac. Nac. Salud
Publica. 2018;36(2):18-27.
doi:10.17533/udea.rfnsp.v36n2a04

TIPO DE DOCUMENTO:
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O Libro

O Publicacién Periédica

O Articulo de revista
cientifica

O Pagina web oficial

O Proyecto de investigacién

O Otro ¢Cual?

O Tesis O Capitulo de libro
O Monografia producto investigativo
O Informe de investigacién O Ponencia de

O Base de datos resultados de

O Video documental investigacion

PALABRAS CLAVES: embarazo en adolescencia, mercadeo social, programa de educacion sexual,

comunicacioén en salud, comportamiento sexual.

B. CONTENIDO

una

OBJETIVO GENERAL analizar dos camparfias de manejo preventivo del embarazo en adolescentes,

fue realizada en Colombia y la otra en Estados Unidos, con el fin de elucidar la incorporacion de
elementos procedentes de disciplinas como el mercadeo, y cdmo estos pudieron incidir en los logros

de estas, a la luz del modelo de “la rueda de mercadeo social’

METODOLOGIA

Analisis descriptivo de dos campafias a partir de
los reportes de caso.

Muestra: Camparia “Sexo a lo Bien” en Medellin
Colombia y “Parents Speak up” en USA.

Se ejecuta en tres momentos: 1. Identificacion
de la planeacion de campafias, 2. Definicion de
publico al que se dirige, asi como los medios. Y,
3. Evaluacion de los proponentes de la

campafia.

RESULTADOS RELEVANTES

La campaia “Sexo a lo Bien” no cuenta con
trazabilidad tedrica o un marco conceptual de
respaldo. Ejecuta trabajo de campo para
identificar mitos, miedos y formas de vivir la
sexualidad en jovenes. Los componentes base
de la campafa buscaron mejorar la oferta de
servicios de salud sexual y reproductiva,
comunicar y movilizar a la sociedad y también
difundir resultados.

Lo anterior, hace que esta campafia no cuente
con éxito en cuanto a la influencia en la

sociedad.

C. BALANCE DEL TEXTO:
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REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: este articulo es importante ya que permite reconocer la
importancia del sustento tedrico, trazabilidad y adecuado planteamiento de la campafia. Al realizar un
trabajo de contraste entre dos campafias, se reconoce que la campafia nacional carece de elementos

que le permitan alcanzar adecuadamente sus objetivos.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sisteméatica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

e Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO (De referencia): Andlisis ético y juridico del FICHA N° 2.
turismo médico en Colombia. Riesgos en la instrumentalizacion comunicativa

AUTOR: Luis Guillermo Bastidas, ANO DE PUBLICACION: 2021

Efrain Méndez, Claudia Marina Bonilla

VOLUMEN: 52 NUMERO: NA EDITORIAL: NA

REVISTA: Revista De bioéticay derecho

PAIS: Colombia CITA (APA): Bastidas, L., Méndez, E., &

Bonilla, C. (2021). Andlisis ético y juridico del
turismo médico en Colombia. Riesgos en la
instrumentalizacion comunicativa. Revista de
Bioéticay Derecho, 52, pp. 121-138

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacién Periddica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacion O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de

O Pé&gina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de investigacion
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: turismo médico; marketing; comunicacién; ética; derecho; Colombia.
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R

D.

CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL elaborar un andlisis ético y juridico del turismo médico en Colombia,

identificando riesgos en la instrumentalizacion comunicativa

METODOLOGIA

Analisis cualitativo de reflexiones y documentos
juridicos sobre el turismo médico y la medicina
estética.

RESULTADOS RELEVANTES

Se reconoce que el turismo médico en
Colombia se vincula principalmente a la
medicina estética y se regula de manera
independiente por la normativa para turismo y
de salud, dejando béasicos cuando ambos
conceptos se unen.

La Ley 2068 de 2020 en su articulo 19
reconoce el turismo de salud en Colombia como
motor de desarrollo del turismo permitiendo que
los nacionales y extranjeros viajen por temas de
salud.

Se encuentran riesgos éticos en la
comunicacion instrumentalizada que promueve
la apariencia, construccion del cuerpo.
Generando en el usuario una concepcion en la
gue el cuerpo biolégico y social se entrelazan
para determinar como se debe lucir ante los
demas.

La popularidad del marketing de lo estético
genera la prevalencia de estereotipos sociales
basados en apariencia y belleza y consiguen
instrumentalizar la comunicacién y desvirtuar

los principios de la practica médica.

C. BALANCE DEL TEXTO

los pacientes.

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este articulo permite ver otro lado del marketing generado por
empresas del sector salud. Las cuales podran instrumentalizar las comunicaciones y generar una
visién diferente de la practica médica. De esta forma, se reflexiona que las comunicaciones no

siempre son positivas, existen algunas empresas del sector salud que priorizan el lucro a la salud de
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PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

Colombia.

consultada en Colombia.

derivada de la literatura consultada.

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura

* Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

para

Colombia

el fortalecimiento de la calidad de los proveedores de servicios de salud en

TITULO DEL DOCUMENTO (De referencia): Comunicacion y humanizacion FICHA N° 3.

AUTOR: Hugo Hernandez, Karina

Batista y Remedios Pitre

ANO DE PUBLICACION: 2022

VOLUMEN: 44 NUMERO: 01

EDITORIAL: NA

REVISTA: Econdmicas CUC

PAIS: Colombia

CITA (APA): Hernandez-Palma, H.G., Batista
Zea, K.d.C. & Pitre Redondo, R.C. (2023).
Comunicacion y humanizacion para el
fortalecimiento de la calidad de los
proveedores de servicios de salud en
Colombia.

Econdmicas CUC, 44(1), 121-136. DOI:
https://doi.
0rg/10.17981/econcuc.44.1.2023.0rg.3

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro

O Publicacién Periédica
O Articulo de revista
cientifica

O Pagina web oficial

O Proyecto de
investigacién

O Otro ¢Cual?

ooooo

Tesis O Capitulo de libro
Monografia producto investigativo
Informe de investigacion O Ponencia de
Base de datos resultados de

Video documental investigacion
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PALABRAS CLAVES: Calidad, servicios de salud, humanizacion, mejoramiento continuo.

W

CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL Reunir reflexiones respecto al eje tematico de la comunicacién y humanizacién

para el fortalecimiento de la calidad de los proveedores de servicios de salud en Colombia.

METODOLOGIA Analisis epistemolégico de reflexiones de
usuarios del servicio de salud en Barranquilla a
partir de andlisis cuantitativo de un cuestionario
dicotémico con seis preguntas clave aplicada a
una muestra de 100 personas.

Se analiza a partir de la herramienta SPSS

RESULTADOS RELEVANTES

. el 65% de los entrevistados
afirman que si consideran que las
entidades sanitarias tienen una planta
fisica apta para ofrecer a los usuarios
un tratamiento digno, mientras que el
35% piensa que no.

. 62% de los entrevistados tenian
el equipo médico y la tecnologia
adecuados para ofrecer un tratamiento
humano a los pacientes y usuarios, y el
38% dijo que no.

. El 60% de los entrevistados
afirman que la ubicacién de las
entidades sanitarias facilita el acceso a
miembros, pacientes y usuarios, y el
40% piensa que no.

. El 55% de los entrevistados
afirman como los procedimientos y
procesos administrativos no son agiles
y tampoco son faciles de llevar a cabo
mientras el 45% piensa que si

. El 55% de los entrevistados
afirman que los profesionales médicos
ofrecen un tratamiento humano segun
su necesidad o situacién médica y el
45% indica que no

C

W

ALANCE DEL TEXI

calidad al brindar también un buen trato al paciente.

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este articulo permite reconocer la percepcién de los usuarios
frente a los servicios de salud, identificando que si bien consideran que existe una infraestructura
adecuada se carece de procedimientos administrativos agiles. Asi mismo, las reflexiones y discusion

final muestran que la comunicacion y humanizacion es esencial para conseguir servicios médicos de
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PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

* Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO El uso de la webs 2.0 en la comunicacion de los FICHA N° 4

profesionales de la salud en colombia

AUTOR: Elias Manuel Said y Manuel ANO DE PUBLICACION: 2017

Gértridix Barrio

VOLUMEN: 7 NUMERO: 3 EDITORIAL: NA

REVISTA: Index comunicacion

PAIS: Colombia CITA (APA): Said, E., & Barrio, M. G. (2017).

profesionales de la salud en Colombia.
Index.comunicacion, 3(7), Pp. 251-267.

Uso de la WEBS 2.0 en la comunicaciéon de los

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacion Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de

O Pé&gina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacién
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: .webs 2.0; eSalud; telemedicina; Salud 2.0; internet; informatica médica.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL analizar cuales son los factores que determinan el uso de la webs 2.0 por
parte de profesionales y estudiantes (residentes) del campo de la enfermeria y la medicina en
Colombia

cuando desempenfian la atencion sanitaria en los centros médicos donde laboran.




90

Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

METODOLOGIA

Investigaicon correlacional explicativa a partir
de encuestas. Muestra representativa de la
poblacion de 424 profesionales y estudiantes en

salud.

RESULTADOS RELEVANTES

Ninguna de las alternativas tecnol6gicas por las
gue se indago a los profesionales presentd un
porcentaje de uso superior al 20%, algunas de
estas fueron buscadores, chats, redes sociales,
entre otros. Sin embargo, la mayoria de estos
se reconoce como usuarios frecuentes de los
recursos.

Se reconoce un uso limitado y bajo de las
herramientas de las webs 2-0 en personal de
salud, por lo cual es importante promover
sistemas digitales para impelmentarlos en la
atencion médica.

El bajo uso de las herramientas se basa en
factores de género, edad, hijos a cargo, estrato
econdémico, brecha digital, formacién y

experiencias.

C. BALANCE DEL TEXTO

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este articulo permite evidenciar la necesidad de reconocer las
limitaciones de uso de tecnologias en el sistema de salud, asi como el perfil de los profesionales para

promover estrategias de comunicacion adecuadas enfocadas en el aumento del uso de las mismas.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

Colombia.

consultada en Colombia.

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
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* Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia
derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO Estrategias de triangulacion del marketing para el | FICHA N° 5

posicionamiento de innovacién tecnolédgica en equipos médicos colombianos.

AUTOR: Harold Silva Guerra; Gertrudis | ANO DE PUBLICACION: 2021
Ziritt Trejo; Zahira Moreno Freites

VOLUMEN: 7 NUMERO: 29 EDITORIAL: NA
REVISTA: Dictamen Libre
PAIS: Colombia CITA (APA): Silva, H., Zirirr, G., & Moreno, Z.

(2021). Estrategias de triangulacion del
marketing para el posicionamiento de
innovacion. Dictamen Libre - Universidad
Libre de Barranquilla(29), 1-25

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacion Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de

O Pé&gina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacién
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: . Marketing, posicionamiento de marca, innovacion tecnoldgica, equipos
médicos, estrategias de triangulacion.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL Direccionar el posicionamiento de innovacién tecnolégica en equipos médicos

colombianos a través de estrategias de triangulacién de marketing.

METODOLOGIA Investigacion mixta exploratoria basada en
direccionamiento tedrico, recoleccion de datos y
planteamiento de estrategias.

Objeto de estudio: equipo médico BioNavi y su
posicionamiento.

Informantes clave: 10 médicos cirujanos a
guienes se aplica entrevista Online. 10
informantes regionales y nacional a quienes se

aplicé encuesta.
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RESULTADOS RELEVANTES BioNavi es un equipo que ofrece beneficios en
la cirugia estereotactica, cuenta con un amplio
mercado de clientes potencias como lo son mas
de 9 diferentes tipos de profesionales como
neurocirujanos, otorrinolaringélogos, hospitales,
clinicas, entre otros.

A partir de esta segmentacion se orientan
estrategias de marketing basadas en
propuestas de posicionamiento enfocadas en
beneficio, precio calidad, atributos y aplicacion.
Las mismas se ejecutaran través de redes

sociales e internet.

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: este texto brinda una reflexién sobre la importancia de la
investigacién de mercado también en entidades del sector salud. A partir de este articulo se plantea
como se basa desde el reconocimiento de una necesidad de posicionamiento pasando por una

investigacién y finalmente, se consigue plantear una estrategia dirigida a un segmento especifico.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

» Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO La satisfaccion de los usuarios afiliados al FICHA N° 6

sistema de salud en la ciudad de Ibagué Colombia
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AUTOR: Harold Silva Guerra; Gertrudis | ANO DE PUBLICACION: 2021
Ziritt Trejo; Zahira Moreno Freites

VOLUMEN: NA NUMERO: 11 EDITORIAL: NA
REVISTA: Revista Lebret
PAIS: Colombia CITA (APA): Rodriguez, M. S., Buitrago, A.,

Varon, N., y Quintero, R. (2019). La
satisfaccion de los usuarios afiliados al
sistema de salud en la ciudad de lbagué,
Colombia. Revista Lebret 11, 123 — 147.
https://doi.org/10.15332/rl.v0i11.2415

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacién Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de

O Pagina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacién
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: . Calidad de la atencién médica, gestion de servicios de salud, humanizacion

del servicio de salud, satisfaccion de los usuarios, sistema de salud colombiano.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL Analizar la percepcion de los usuarios de los servicios de salud en Ibagué,
Colombia.

METODOLOGIA Analsiis descriptivo con enfoque cuantitativo
aplicando encuestas a una poblacién de 384
usuarios del sistema de salud. El muestreo se
ejecuta bajo una formula probabilistica con nivel
de confianza del 95% y un error del 5%.

La encuesta evalla cinco variables que son
comunicacion, oportunidad, profesionalismo,

infraestructura y eficiencia.

RESULTADOS RELEVANTES Los resultados muestran que el 44.5% de los
usuarios estan satisfechos con los servicios de
salud y el 29% no estan satisfechos.

Finalmente, se concluye que las principales

fallas que los usuarios perciben estan en
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espera.

PQR

cobertura.

comunicacion, infraestructura, humanizacion y

El 54% de los usuarios solicita citas de forma
telefénica lo que congestiona este medio.

Una tercera parte de los usuarios a presentado

Desde 2015 la salud es reconocida como

derecho fundamental y se cuenta con gran

C. BALANCE DEL TEXTO

oferta a partir de esta identificacion.

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: este texto brinda una vision holistica de cdmo funciona el
sistema de salud a ojos de los usuarios. Por ende, permite reconocer qué se opina sobre las variables
de comunicacion, oportunidad, profesionalismo e infraestructura. Lo cual permite reconocer la opinion
y necesidades del publico para presentar nuevas propuestas que mejoren el servicio ofrecido. Asi

mismo el estudio reconoce las fallas del sistema pero también habla del potencial de mejora de la

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

Colombia.

consultada en Colombia.

derivada de la literatura consultada.

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura

* Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO Mercadeo interno en las pequefias y medianas

empresas del sector salud de Barranquilla.

FICHA N° 7

AUTOR: Karen Payanares, Margel
Parra, Evaristo Navarro y Oscar

Naranjo.

ANO DE PUBLICACION: 2020

VOLUMEN: 31 NUMERO: 01

EDITORIAL: NA
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REVISTA: Informacion tecnoldgica.

PAIS: Colombia CITA (APA): Payares, K., Parra, M., Navarro,
E., & Naranjo, O. (2020). Mercadeo interno en
las pequefias y medianas empresas del sector
salud de Barranquilla. Informacion
Tecnoldgica, 31(1), pp. 123-132. Obtenido de
http://dx.doi.org/10.4067/S0718-

07642020000100123
TIPO DE DOCUMENTO:
O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacién Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de
O Pagina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacién
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: . marketing interno; mercadeo; sector salud; estabilidad laboral; PYMES.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL Analizar el mercadeo interno (marketing interno) en las pequefias y medianas

empresas del sector salud de Barranquilla,

METODOLOGIA Investigacion deductiva de tipo cuantitativo y
disefio no experimental de campo a partir de
una encuesta aplicada a 16 personas del area

de servicio al cliente en una empresa.

RESULTADOS RELEVANTES La aplicacion de estrategias adecuadas de
marketin interno en empresas del sector salud
enfocadas en estabilidad laboral, recompensas
y sistemas de comunicacién consiguen que el
recurso humano esté motivado y fidelizado
consiguiendo vinculos organizacionales solidos
pero también un reflejo adecuado para el cliente
interno lo que finalmente conseguira mejor

rentabilidad. .

C. BALANCE DEL TEXTO

W

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: A diferencia de los otros articulos revisados, este no se enfoca

en el cliente externo sino que resalta la importancia de los colaboradores en las empresas de sector
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salud. Indicando como el marketing es una poderosa herramienta que puede emplearse para tener

buenos resultados al interior de la organizacion.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sisteméatica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

e Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO Retos en planeacion estratégica del mercadeo FICHA N° 8

para organizaciones del sector salud

AUTOR: Lemy Bran-Piedrahita, ANO DE PUBLICACION: 2020
Alejandro Valencia-Arias y Lucia

Palacios-Moya

VOLUMEN: 11 NUMERO: 25 EDITORIAL: NA
REVISTA: Suma de negocios.
PAIS: Colombia CITA (APA): Bran, L., Valencia, A., & Palacios,

L. (diciembre de 2020). Retos en planeacion
estratégica del mercadeo para organizaciones

del sector salud. Suma de Negocios, Vol.

11(No. 25).
TIPO DE DOCUMENTO:
O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacion Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de
O Pé&gina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacion
O Otro ¢Cual?
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PALABRAS CLAVES: . Economia de la salud, hospital, marketing, planificacién estratégica, sector

terciario, servicio de salud.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL analizar los retos en la planeacién estratégica del mercadeo

en instituciones prestadoras de servicios de salud en la ciudad de Medellin

METODOLOGIA método cualitativo basado en teoria
fundamentada.

Objeto de estudio: prestadores aseguradores.
Informantes 5 instituciones cuyos nombres no
se revelan ni el de los funcionarios quienes
brindan informacion.

RESULTADOS RELEVANTES Las prestadoras de servicio de salud cuentan

con retos en la planeacion estratégica de

mercadeo, dentro de las cuales resaltan la
necesidad de fortalecimiento de las relaciones,
la provision de servicios de calidad y el
gerenciamiento estratégico del marketing.

Se requiere ademas para que dicho marketing
estratégico pueda ser empleado
adecuadamente de la regulacién del estado. .

C. BALANCE DEL TEXTO

W

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este es un articulo que permite reflexionar sobre la carencia de
una adecuada planeacion estratégica del mercadeo en Colombia. Asi mismo se reconoce que de la
relaciéon que se tenga con prestadoras externas depende la capacidad financiera y la capacidad con
ello de contar con una estrategia de marketing adecuada. Ahora, es necesario plantear acciones de
mejora ya que estas empresas deben de emplear campafas adecuada para la promocion de salud y

prevencion de la enfermedad.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:
* Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en

Colombia.
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* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.
 Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO Comercializacién social de la donacién de FICHA N° 9
organos

en Colombia: un estudio exploratorio

AUTOR: Wilson Diaz Zamora, Aida ANO DE PUBLICACION: 2020
Ximena Le6n Guatame & Oscar
Robayo-Pinzon

VOLUMEN: 37 NUMERO: 3 EDITORIAL: NA
REVISTA: Health Marketing Quarterly,
PAIS: Colombia CITA (APA): Wilson Diaz Zamora, Aida

Ximena Le6n Guatame & Oscar Robayo-
Pinzon (2020) Comercializacién social de la
donacién de 6rganos en Colombia: un estudio
exploratorio, Health Marketing Quarterly, 37:3,
232-244, DOI: 10.1080/07359683.2020.1802982

TIPO DE DOCUMENTO:

O Libro O Tesis O Capitulo de libro
O Publicacion Periédica O Monografia producto investigativo
O Articulo de revista O Informe de investigacién O Ponencia de
cientifica O Base de datos resultados de

O Pagina web oficial O Video documental investigacion

O Proyecto de
investigacién
O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: . Economia de la salud, hospital, marketing, planificacién estratégica, sector

terciario, servicio de salud.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL determinar las actitudes, creencias y aspectos culturales que motivan a
los familiares de las personas fallecidas a donar sus 6rganos, a través de los cuales el

marketing social puede desarrollar acciones que promuevan cambios de comportamiento
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METODOLOGIA Estudio descriptivo exploratorio a partir de
recopilacion cualitativa por medio de entrevistas
y un cuestionario semiestructurado.

Muestra 10 personas.

RESULTADOS RELEVANTES Las personas donan 6rganos cuando el
paciente manifiesta el deseo en vida. Sin
embargo, ante la falta de consentimiento o
aspectos como la religién se generan barreras
para lo anterior. Lo anterior, permite reconocer
la necesidad de estrategias de marketing que

permitan motivar a las personas a ayudar.

C. BALANCE DEL TEXTO

W

REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este es articulo explora el marketing social pero desde una
perspectiva diferente y comprendiendo como las ideologias y la religion impactan la forma en la cual
se genera la respuesta del usuario y por tanto, son condicionantes de las campafias con algun

objetivo social.

PROYECTO (titulo-tema): Revision sistematica del marketing en salud en Colombia

INVESTIGADORES: Amanda Giseth Cabezas Angulo, Jenny Vanessa Osuna Castillo

OBJETIVO EN EL QUE SE USO:

e Primer objetivo especifico: Identificar literatura cientifica relacionada al Marketing en Salud en
Colombia.

* Segundo objetivo especifico: Caracterizar los enfoques en Marketing en Salud de la literatura
consultada en Colombia.

* Tercer objetivo especifico: Describir las mejores practicas del Marketing en salud en Colombia

derivada de la literatura consultada.

A. CARACTERIZACION GENERAL DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO Conocimiento previo y aproximacion FICHA N° 10

antropolégica para campafias exitosas de marketing social

AUTOR: Edith Campos ANO DE PUBLICACION: 2018

VOLUMEN: 34 NUMERO: 18 EDITORIAL: NA

REVISTA: Opcidn
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PAIS: Colombia CITA (APA): Campos, E. (2018). Conocimiento
previo y aproximaciéon antropoldgica para
campafias exitosas de marketing social. Opcion,
34(18), Pp. 683-712. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8369867.

pdf
TIPO DE DOCUMENTO:
O Libro O Tesis O Capitulo de libro producto
O Publicacion O Monografia investigativo
Periddica O Informe de investigacion O Ponencia de resultados de
O Articulo de revista O Base de datos investigacion
cientifica O Video documental

O Pagina web oficial
O Proyecto de
investigacién

O Otro ¢Cual?

PALABRAS CLAVES: . Economia de la salud, hospital, marketing, planificacion estratégica, sector

terciario, servicio de salud.

B. CONTENIDO

OBJETIVO GENERAL identificar los factores de éxito de las camparfas de marketing social,
bajo el enfoque de estudio de caso para las campafias de prevencién del virus Zika liderada

por la Secretaria de Salud de la ciudad de Barranquilla, Colombia

METODOLOGIA Cualitativa a partir de estudio de caso Unico con
unidad de analisis: camparfas de marketing social.
Se emplea la triangulacién de datos provenientes de
entidades internacionales, nacionales, estatales y
distritales, asi como la pagina web de la alcaldia de
Barranquilla.

RESULTADOS RELEVANTES Los factores de éxito clave en las campafias fueron el

conocimiento previo del fendmeno estudiado y la
aproximacioén antropolégica al mismo.

La investigacion en el marketing social es una
tendencia en crecimiento ya que para plantear una
campafia es importante tener en cuenta todos los

factores que la rodean.

C. BALANCE DEL TEXTO
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REFLEXIONES FRENTE AL TEXTO: Este es articulo prestan un estudio completo sobre la campafia
de prevencion del virus Zika desde la perspectiva del marketing social, por lo cual rescata elementos

practicos y tedricos, permitiendo reconocer la construccion de una campafia exitosa.




