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Infroduceion

“La construccion colectiva sobre la
imagen de la ciudad de Palmira se

.. . . deriva de las asociaciones que realizan
Desde el disefio visual se creo una cartilla T . -

digital informativa con el fin de dar a conocer territorio local, es decir, los vinculos
identitarios que genera la poblacion

con su entorno” (Fonseca, 2019).

las rutas de atencion para acceder a
tratamientos hormonales y cambio de sexo

en la cédula, asegurando que la comunidad
transgénero de palmira tenga las
oportunidades, el respeto y la dignidad que
necesitan para vivir una vida libre de
discriminacién.




Planteamientoidel problema

Aunque Palmira, en el Valle del Cauca,
promueve la inclusién LGBTIQ+, las personas
transgénero tienen dificultades para acceder a
servicios esenciales y enfrentan falta de
informacion y cobertura legal, obstaculizando
su acceso a la justicia y un trato digno. La falta

de visibilizacion de las rutas de atenciéon se
atribuye a la ausencia de estructuras de
acompafiamiento en instituciones, lo que
dificulta que obtengan informacién sobre sus
derechos.

Pregunia problema

¢Desde el diseio visual como se puede
apoyar a la comunidad trans de la ciudad
de Palmira en la guia de la correccién del
componente sexo en la cédula y el
adquirir tratamiento hormonal?




Ohjetivo General

Elaborar una cartilla digital informativa para la
comunidad Transgénero de la ciudad Palmira
acerca de como acceder a tratamiento
hormonal y cambio del componente sexo en la
cédula de ciudadania.

Ohjetivos Especificos

> Identificar las rutas de atencién establecidas para el
acceso a tratamientos hormonales y cambio de sexo
en la cédula de ciudadania.

Organizar la informacién para la correcta compresion
de las rutas de atencion por parte de la comunidad
transgenero.

Realizar una cartilla digital como herramienta de
informacion para la comunidad transgénero de
Palmira.
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TITTLL
Metodolagia

Design Thinking

Castillo, Gozales (2016).

“Design Thinking se define como una metodologia
de resolucion de problemas, especialmente
adaptado para la investigacion de problemas
débilmente definidos, centrado en las personas,
centrado en las posibilidades e impulsada por
hipotesis de valor..."

EMPATIZAR

Entrevista, encuesta

y cuadro de empatia.

DEFINIR
Cuadro de estilo.

PROTOTIPAR
Bocetos, desarrollo de
contenido, recoleccidon de
elementos graficos y
diagramacion digital.

IDEAR
Mapa mental,
Brief de disefio
y Moodboard.

TESTEAR
Testeo cartilla informativa
digital por medio de una
encuesta.
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«Se puede concluir que se identificaron diversas barreras que la
comunidad trans de Palmira enfrenta, tales como la falta de
informacion, discriminacién y estigmatizacién al intentar acceder al
tratamiento hormonal y corregir el componente de sexo en la cédula.

* El objetivo de organizar la informacion para garantizar la compresién
de las rutas de atencidén por parte de la comunidad transgénero ha sido
abordado de manera efectiva, ya que la informacion recopilada se
encuentra escrita de forma técnica y se ha organizado en un lenguaje
coloquial dentro de la cartilla
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«Se diseid una cartilla informativa digital teniendo en cuenta su
accesibilidad ya que se puede navegar desde diferentes dispositivos

como celulares, Tablet y computadores, asegurando que la informacion
esté al alcance de toda la comunidad.

e La cartilla ha cumplido con éxito su objetivo de ser una herramienta
Informativa valiosa para la comunidad transgénero de Palmira,
mejorando su acceso a la informacion necesaria y promoviendo la
igualdad y el respeto en la sociedad.
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