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Introduccion

Se presenta este documento basado en la practica profesional de la promocion y
prevencion de cultura y seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de la empresa
Terranova Servicios S.A E.S.P. Dicha sistematizacion de esta experiencia emerge debido a las
practicas formativas del programa de Salud Ocupacional de la Institucién Universitaria Antonio
José Camacho en el periodo comprendido entre los meses de agosto de 2019 hasta diciembre del
afio 20109.

En dicho periodo se identificaron aspectos relevantes en el comportamiento de los
trabajadores al realizar su labor, lo que indujo a establecer un andlisis acerca de las actividades en
la que trabajaban un grupo de personas contratadas en la empresa especificamente en el sector de
agua, alcantarillado y aseo, localizada en el municipio de Jamundi en el departamento del Valle
del Cauca. Dentro de los aspectos identificados, se encuentran una serie de falencias en el
desarrollo del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), reflejadas en la

falta de buenas préacticas y conciencia al momento de ejecutar las labores diarias.

Para llevar a cabo la sistematizacién de experiencias de la practica profesional basada en
la promocion y prevencidon de cultura y seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores
de la empresa Terranova Servicios S.A E.S. P, se evalla el avance de concientizacion y
comportamiento a través del tiempo con la formacion en seguridad y salud en el trabajo, en otras
palabras, se supervisa el impacto del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo (SG-
SST) que ha venido realizando la empresa la cual se refleja en la conciencia de los trabajadores
antes de realizar cualquier actividad, respetando los protocolos, instructivos y estandarizaciones
ya socializadas. Lo anterior, sefiala la importancia de trabajar éste aspecto de la seguridad basada
en el comportamiento de los trabajadores que resulta fundamental para crear cultura de prevencion

en los lugares de trabajo.

Con el desarrollo de esta sistematizacion de experiencia se pretende invitar y motivar al
trabajador de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P. a participar de las actividades de
promocion de cultura y seguridad con un rol activo, constructivo para interiorizar nuevos
aprendizajes con actitud proactiva; esto permite, contribuir en el desarrollo de la prevencion de

cultura y seguridad del personal involucrado en cada una de las actividades del SG-SST. En este



sentido, se desarrollan una serie de capitulos encaminados al cumplimiento del objetivo de
promover una cultura de seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de la empresa,
junto a la concientizacion y la promocion del autocuidado para la prevencion de accidentes

laborales en los trabajadores.

En el primer capitulo, se describe la intencion del presente trabajo como punto de partida
para ejecutar la sistematizacion de la experiencia. A su vez, se describe la problemética
evidenciada en la empresa en el apartado de justificacion y se plantean los objetivos que guian la

metodologia empleada.

En el segundo capitulo, se aborda el contexto de la experiencia, es decir, la descripcion del
entorno donde emerge este analisis, su ubicacion geografica, rasgos de comunidad, los
participantes, la duracion o periodo junto al lugar y caracteristicas de estos. También, se menciona

el objeto de la sistematizacion y ejes de la misma.

En el tercer capitulo, se encuentra el disefio metodologico en donde se definen las
actividades, sus tiempos, los recursos, los productos, el equipo de trabajo, las fuentes y los
instrumentos para la recoleccion de informacién. En particular, se describe el enfoque y tipo de la
sistematizacion, las categorias de andlisis, técnicas e instrumentos de recoleccion, propuesta de
implementacion y las referencias. Cabe mencionar que, se realizaron diagnésticos, cuestionarios,
debates, lecciones aprendidas, visitas a campo para observar situaciones de operacién, en el cual

se obtuvo resultados importantes sobre la prevencién y seguridad en el trabajo.

Por Gltimo, en el cuarto capitulo, se evidencia las fases de desarrollo de las actividades con
sus caracteristicas, es decir, el transcurso de su desarrollo en cuanto al ordenar y clasificar
informacidn, la discusién y construccion de saberes, aprendizajes; con lo anterior, se resaltan los

resultados obtenidos en el item de la conclusion.



Capitulo I. Intencion

La intencién que se tiene con la sistematizacion de experiencia es documentar los
aprendizajes de las situaciones propuestas a los trabajadores encaminadas a la promocién y
prevencion de cultura y seguridad en el trabajo. Dichas situaciones deben promover constantes
reflexiones en torno a su labor, ademas, enriquecidas por espacios de socializacion de
conocimientos tanto de trabajador-trabajador y trabajador-encargados de Seguridad y Salud en el
Trabajo como se evidencia en la Figura 1 en donde se promueve el autocuidado con el grupo de
colaboradores. Este proyecto se realizara en la actividad econémica del sector comercial, para el
cumplimiento de los requisitos del programa de salud ocupacional para optar al titulo de

profesional de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

Figura 1 Promoviendo la el autocuidado con el grupo de colaboradores.

P <

Nota: La figura muestra a la practicante (ubicada de izquierda a derecha la segunda
persona que esta agachada de camiseta blanca) promoviendo el autocuidado con el grupo de
colaboradores.
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1.1 Justificacion

El interés por la sistematizacion de las experiencias (SE) ha crecido enormemente en los
altimos afios en diversos campos, sobre todo en las areas de intervencion social: salud, educacion,
proyectos de desarrollo, derechos humanos, etc., incluso en otras como capacitacion agropecuaria
y proteccion del medio ambiente. De este modo, cada vez mas se hace evidente y valorada la
necesidad de rescatar los aprendizajes de las experiencias practicas que se adelantan en el campo

de la accion cotidiana (Jara, 2017).

En este sentido, rescatar los aprendizajes de la técnica de sistematizacion de experiencia
significa reconocer que quienes producen conocimientos sobre una practica son, a su vez, actores
de ésta. Esto es, que involucra la unidad entre sujeto y objeto del conocimiento puesto que el
sistematizador quiere generar conocimientos sobre su experiencia en su practica, sobre si mismo
y su actuar en el mundo (que transforma su entorno y lo transforma a él); por tanto, es su realidad,
el mundo en el que forma parte del cual quiere conocer y desarrollar un accionar intencional que
permita la trasformacion. Por tanto, no solo se conoce mas sobre algo sino que también se pretende
ir mas alla, es decir, ser y hacer mejor porque el saber estd a la orden de ello. (Barnechea, M
& Morgan, M, 2010).

Partiendo de esta premisa, él interés de documentar la presente sistematizacion de
experiencia vivenciada en la practica profesional es concebido en la cotidianidad de las labores
que se realizan en la organizacion, en donde entra en juego situaciones que ponen en riesgo la vida
y que pareciera no se es muy consciente de esto, pues en su comportamiento se evidencian la toma
de decisiones frente a las medidas de prevencion y seguridad tomadas por cada sujeto al realizar
su labor. Dicho lo anterior, se decide fundamentar como eje central de la experiencia, la promocion
y prevencion de cultura y seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de una

empresa perteneciente al sector de agua y saneamiento basico.

La importancia de la tematica elegida es que se trata de reconocer comportamientos de un
sujeto y no solo eso sino también, hacer que éste integre a su pensamiento la necesidad del

autocuidado. Esto implica promover situaciones y crear ambientes actos para reflexionar y


https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3594135
https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3594135
https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3594135
https://dialnet.unirioja.es/metricas/investigadores/3594136
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construir entre todos una cultura de autocuidado. En esta se debe llegar a que las personas sepan
que las decisiones que se toman en sus labores van de la mano con conservar sus condiciones de
salud. Asi pues, intentar que el trabajador se apropie de su autocuidado de la mano de la empresa
se convierte en una sinergia cuyo proposito es el de promocionar la vida y el bienestar de los todos,
y en particular la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, apoyara en todo momento, el
preservar la integridad de las personas, siendo conscientes de que un gran porcentaje del resultado

es responsabilidad de cada uno y de su estilo de trabajo.

De este modo, lo que se pretende a través del presente ejercicio es realizar una estrategia
para construir un plan de trabajo, en el cual se incentivard y se creara un ambiente de bienestar una
cultura de autocuidado en los trabajadores. Por tanto, desde este panorama se opta por la
generacion y al mantenimiento de espacios de participacion donde sea posible comprender y
transformar las condiciones que determinan la salud, pues fomenta al desarrollar la capacidad
comunitaria, incrementar el grado de preparacion para actuar y fortalecer el liderazgo a través de
la capacidad de organizacion. Asi mismo, se construye a través de la reflexiéon y el compromiso,
e implica redes de apoyo e intercambio de ideas y conocimientos entre quienes mantienen

objetivos comunes (Bolafios, 2018).

En definitiva, el avanzar en la promocion y prevencion de cultura y seguridad basada en el
comportamiento de los trabajadores de la empresa elegida no solo contribuye a un seguimiento
administrativo de los sujetos de una organizacion para su labora especifica, sino ain mas
importante que es el fomentar mediante secuencia de actividades, unas habilidades para la vida,
que le permiten a la persona enfrentar de forma efectiva las exigencias y desafios de la vida diaria,
mediante comportamientos adaptables y positivos. Ademas, no solo se dirige a un sujeto o grupo
de personas pertenecientes a una empresa Sino que repercute a las personas cercanas de cada
individuo que exponencialmente va abarcando una comunidad. Asi pues, ir en busca de la
interiorizacion del valor de la vida sana es una estrategia fundamental en esta (SE) para mejorar el
estilo de vida y el trabajo saludable, como el fomento de comportamientos saludables (Correo,
2012).
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Promover una cultura de seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de la

empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P.

1.2.2 Objetivos especificos

° Identificar las actividades de formacion acerca del comportamiento de seguridad y salud
en el trabajo.

° Realizar concientizacion y formacién acerca del comportamiento de seguridad y salud en
los trabajadores.

° Establecer recomendaciones segun los hallazgos obtenidos durante la sistematizacion de

concientizacion y formacion.
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Capitulo I1: Contexto de la experiencia

En este espacio se contextualizan las caracteristicas de la empresa donde se
desarrolla la sistematizacion de experiencia como profesional de salud ocupacional en la

Universidad Antonio José Camacho.

La empresa Terranova servicios S.A. E.S.P. es una organizacion dedicada a la prestacion
de servicios publicos domiciliarios de Acueducto, Alcantarillado y Aseo en los municipios de

Jamundi y Candelaria.

En la sede principal esta ubicada exactamente en el barrio ciudadela terranova como se
evidencia en la Figura 2, aproximadamente a 4 Km del municipio de Jamundi, via panamericana
donde se suministra el servicio a 8.300 usuarios contando al barrio el Rodeo, la infraestructura son
casas y apartamentos, cuenta con zonas de areas publicas, centros educativos privados y publicos,
CAl, sitios comerciales y de servicio.

En la sede Candelaria estd ubicada cerca al corregimiento el Arenal, el barrio se llama
mirador de Frayle, se suministra el servicio a 300 usuarios, la infraestructura es de solo

apartamentos, cuenta con zona de area publica y de servicio.

La empresa Terranova servicios S.A. E.S.P cuenta con 53 empleados que se dividen en 3
grandes procesos como lo son area Administrativa con 22 personas, area Operativa Acueducto y
Alcantarillado con 13 personas y area de Aseo con 18 personas. En promedio el 70 % de la
poblacion trabajadora vive en la misma ciudadela, 10 % de la poblacién vive en otros

corregimientos y municipios y el 20 % viven en Cali, en zona sur y norte.

En sus actividades diarias se exponen a diversas situaciones donde deben interactuar con
diferentes partes interesadas internas y externas, también se exponen a diferentes riesgos propios
de la organizacién como riesgo bioldgico, biomecanico, mecénico, quimico, trabajo en altura y
espacios confinados. El periodo en el que se ejecuto el desarrollo de la experiencia fue de agosto

del 2019 a diciembre de 2019, en un horario de 8:00 a.m. a 2:00 pm y de lunes a viernes.
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Figura 2

Instalaciones de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P.

Grupo Empresarial
TERRANOVA SERVICIOS S.A. E.S.P.

TERRANOVA SERVICIOS S A €SP

Fuente. Fotografia del area de las instalaciones de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P.
Reproducida del perfil de red social de la empresa, Terranova Servicios, 2018.
(https://www.facebook.com/Terranovaservicios-189630578621617/)


https://www.facebook.com/Terranovaservicios-189630578621617/
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2.1  Objeto de la sistematizacion

De acuerdo a este proceso de sistematizacion se pretende concientizar a toda la poblacion
trabajadora de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P., frente a la promocion y prevencion de
cultura y seguridad basada en el comportamiento, con el objetivo de implementar héabitos de
cultura de seguridad y salud en el trabajo donde se desarrolle desde el sentir de la persona un

autocuidado en areas de trabajo.

Es por esto que la sistematizacion de experiencia permite contar vivencias donde otros
estudiantes puedan poner en préctica lo que yo vivo en el dia a dia, donde pueda tomar como guia
0 apoyo en diferentes profesiones y ser aplicada en distintos sectores econémicos. A partir del eje
y sub-ejes que se presentan a continuacion, se pretende exaltar los aprendizajes que reflejan la

vinculacion de los trabajadores en la experiencia.

2.2 Eje de lasistematizacion

¢Cdémo se promociona y se fomenta la cultura y seguridad basada en el comportamiento de

los trabajadores de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P.?

2.2.1 Sub-ejes

e El acatamiento del SG- SST genera una cultura de seguridad en el trabajador?
e ;Las técnicas utilizadas en la formacion, permiten obtener un mayor grado de
participacion de los trabajadores?

e ;CoOmo es la participacion de los trabajadores en el programa de capacitaciones?
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Capitulo I11. Disefio Metodoldgico

De acuerdo con lo que se ha presentado en la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P., se
evidencia que los trabajadores para realizar las actividades deben estar en constante supervision
para el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo, es importante realizar una
evaluacion inicial para analizar qué grado de conocimiento, cultura de seguridad basada en el
comportamiento de los trabajadores en las actividades que desarrollan diariamente en el &rea de
aseo cuenta con un horario de 6 :00 am a 2:00 pm con dos pausas 0 descansos a las 9 :30 a.m.y a
las 12:30 p.m. las actividades de los operarios son desarenar, despapelar, desmofar y recoleccién

de residuos solidos.

También, cuenta con dos areas de acueducto y alcantarillado los horarios son de 7:30 am a
5:30 pm donde desarrollan actividades como la instalacion, reconexion, revision de acueducto y
alcantarillado, suspensién de servicios, mantenimiento de planta de tratamiento de agua potable y

residual.

Con base a los resultados se puede realizar un plan de trabajo, con diferentes actividades
que estan encaminados a la cultura de la Seguridad y Salud en el Trabajo, donde abarcan actitudes,
aptitudes, principios y valores de la empresa, donde al empleado se le identifique su

comportamiento dia a dia en los lugares de trabajo.

Se puede visualizar Figura 3, las actividades de supervisién como lo son las actividades de
trabajo seguro en altura, espacios confinados, mantenimiento y limpieza de bombas,

mantenimiento de vias y areas publicas.
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Figura 3

Diferentes ejecuciones de labores en instalaciones de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P.

3.1 Enfoque de la sistematizacion

Para determinar metodoldgicamente la S.E, se ha dispuesto el enfoque hermenéutico para
su orientacion.

Segun Exposito Unday y Gonzalez Valero (2017) “La SE es una interpretacion critica de
una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y reconstruccién, descubre o explicita
la I6gica del proceso, los factores que han intervenido en él, como se han relacionado entre si y
por qué lo han hecho de ese modo” (p.1). Es decir, acarrea la interpretacion (intencionalidades,
sentidos y dinamicas) de la practica subjetiva de quienes la viven.

En efecto, dicho enfoque considera entender a los participantes en la ejecucion de razones
practicas reflexivas de su actuar dentro de la experiencia, como lo observado en la sistematizacién
de experiencias basada en la promocién y fomento de la cultura y seguridad de los trabajadores de
la empresa Terranova Servicios S.A ESP. Todo esto, conlleva a la reconstruccion y reflexion

analitica de una experiencia a través de la cual se interpreta lo acontecido para comprenderlo; por
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lo tanto, esta posibilita obtener conocimientos consistentes y sustentados, comunicarlos,
confrontar la experiencia con otras y con el conocimiento tedrico dominado, y asi colaborar a una

acumulacion de conocimientos producidos desde y para la practica.

En relacion con la ejecucion del proyecto, en el inicio se reconocieron ciertos
comportamientos y personalidades de los trabajadores que se utilizaron en favor del desarrollo del
proyecto para poder construir un programa de trabajo con estrategias de ensefianzas a tener en
cuenta al momento de la ejecucion basado en las necesidades identificadas. En el transcurso del
desarrollo del programa de promocion del autocuidado para la prevencion de accidentes, se
reflexiona en la accion y se fue modificando y optimizando algunos aspectos, ademas, se hizo

cuando los trabajadores expresaban sus perspectivas y recomendaciones en cada capacitacion.

Esto indica, que en la sistematizacion se asigna relevancia a los actores de las experiencias
que aprenden, interrogan, dudan, negocian y construyen saberes en procesos reflexivos colectivos
(Estrada et al.,2007).

Segun el caso, en relacion con la sistematizacion de experiencia de la promocién y fomento
de culturay seguridad en el comportamiento de los trabajadores de la empresa Terranova Servicios
S.A ESP, se evidencia que el conocimiento surge de las reconstrucciones criticas que hacen los
participantes tanto de la construccion de sentido de la experiencia como del contexto que influye
en ella, combinando aspectos racionales y subjetivos en una dimension integral y decisiva para
provocar capacidad transformadora desde los involucrados.

Dicho lo anterior, después de participar vivamente con el colectivo de trabajadores fue
fundamental al momento de finalizar cada capacitacion, mediante un andamiaje, la adquisicién de
diversas apreciaciones y puntos de vista de cada trabajador desde una dptica diferente que, desde
su individualidad y experiencia al trabajar en diferentes proyectos : asi pues, hacer explicito que
la construccion de conocimiento parte de lo social, de las interacciones con el medio y el otro, con
todo esto, alcanzar el objetivo de comprender la importancia de conocer las diferentes précticas de

autocuidado y cdmo puede esto mejorar en el bienestar individual y colectivo.
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3.2 Tipo de sistematizacion.

Considerando al proceso de intervencion, la presente sistematizacion de experiencia se
desenlaza mediante la modalidad retrospectiva, que segiin Ramos Pifiero (2014) “ ...se reconocen
los estudios retrospectivos, del vocablo latin retrospicére, "mirar hacia atrds", significa dar un
vistazo a los eventos ocurridos” (pp. 67), es decir, cuando se ejecuta la experiencia bien sea
culminada y se reconstruye su camino hacia atras constituyendo el rescate y reconstruccion de
aciertos y desaciertos encaminados a optimizar semejantes intervenciones futuras. De ahi que, se
llevé a cabo dicha modalidad en la practica formativa centrada en la promocién y fomento de
cultura y seguridad en el comportamiento de los trabajadores, sistematizada meses después de su
finalizacién con el propdsito de poner a disposicion la labor desarrollada en dicho lugar, y sobre
todo para para su replicacion en diversos lugares siendo la consideracion.

Propuesta metodoldgica: Segun el enfoque cualitativo usado, se abord6 a traves de la
comprension desde la perspectiva de los actores desde el constructivismo, es decir, el conocimiento
fue generado socialmente por los sujetos que participaron en el objeto de la investigacion (Ramos
Pifiero, 2014). Por tanto, los actores se concentraron en un espacio para revivir experiencias,
organizar e interpretar lo vivenciado; asi pues, la pretension era permitir que los trabajadores
explicitan en su memoria la experiencia para poder reconocer los aprendizajes logrados.

Cabe sefialar, que para la sistematizacion de experiencias de la préctica profesional basada
en la promocion y fomento de cultura y seguridad en el comportamiento de los trabajadores de la
empresa Terranova Servicios S.A ESP, fue necesario reflexionar antes, durante y después, para
aprender y rescatar los aportes de la experiencia. En concreto, llevar a cabo la tarea fundamental
de entender el mundo complejo de la experiencia vivencial desde el punto de vista de quienes la
experimentan o han experimentado, también comprender sus diversas construcciones sociales
acerca del significado de los hechos y el conocimiento, donde no caben las generalizaciones libres
del contexto y del tiempo.

Por otro lado, se llevé a cabo una evaluacién previa con el objetivo de conocer en qué nivel
se encontraba el grupo de trabajo de la empresa Terranova Servicios S.A. E.S.P., para lograr
identificar las dificultades/limitaciones en el area de la promocién y del autocuidado para la

prevencion de accidentes laborales.
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3.3 Categorias de analisis

A continuacion, se presentan las categorias de analisis que surgen del eje y sub ejes de la
sistematizacion de experiencias en mencion, cuya funcion es orientar la revision e interpretacion

de las evidencias que permitan exponer los aprendizajes de la misma.

3.3.1 La Seguridad basada en el Comportamiento

En relacion con la problematica de accidentes, se considera que en un 90% es provocada
por un comportamiento inadecuado, es decir, por errores propios del sujeto. En efecto, la necesidad
de estudiar el comportamiento direccionado a la seguridad individual o del entorno es cada vez
mas importante (Romero, 2010). Entonces, es primordial empezar educando al trabajador en una
conducta de trabajo segura, en otras palabras, que sea responsable de sus acciones, lo que implica
la disminucion del indice de accidentabilidad, incluyendo una mejora en la productividad y en la
calidad.

Segun Chaparro, Martinez y Mendoza (2018) “La seguridad basada en el comportamiento
es una metodologia, basada en la Psicologia de la seguridad y salud laboral, que busca a través del
establecimiento, mantenimiento y aumento de comportamientos seguros, prevenir accidentalidad
y lesiones en los sitios de trabajo” (pp.16). Asi pues, su aplicabilidad puede resultar ttil donde las
personas pueden trabajar seguro, saben cdémo trabajar seguro y optan con frecuencia por
comportamientos inseguros de trabajo, por ejemplo, evitando uso de los elementos de proteccion
adecuados, usando herramientas no aptas para sus fines y optando por métodos de trabajo
incorrectos.

De manera que en un proceso de intervencion se tenga claridad frente a las caracteristicas
de la SB. En el libro Seguridad basada en el comportamiento de José L. Melia nos presenta los
siete principios clave de la SBC (Melia, 2007) los cuales son: a) Intervenir sobre conducta
observable b) Observar factores externos observables (para intervenir sobre conducta observable)
c) Dirigir con activadores y motivar con consecuentes d) Orientacion a las consecuencias positivas
para motivar el comportamiento de)Aplicar el método cientifico para controlar y mejorar la
intervencion f) Utilizar los conocimientos teéricos para integrar la informacion y facilitar el

programa, no para limitar posibilidades g) Disefiar las intervenciones con consideracion de los
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sentimientos y actitudes. Esto se intercepta con el propdésito general de la sistematizacion de
experiencia donde se tenga como base sistema de valores y creencias de las personas, para mejorar
y transformar los comportamientos en actos seguros, que promueva la cultura de la seguridad y el
autocuidado de los trabajadores, y que contribuya ademas en el mejoramiento de la calidad de vida
y en el desemperio personal, laboral y social de las personas que trabajan en la empresa Terranova
Servicios S.A ESP.

Lo anterior, se manifiesta como una analogia donde el proceso de SBC puede
potencialmente comportarse como un virus benigno en una organizacion al reconocer una buena
practica de gestion de trabajadores, luego se incorpora la técnica y aspectos del contexto adecuado,
paulatinamente va tomar fuerza el virus y se amplia su espectro hasta invadir todas las practicas

de la empresa (Garcia, 2010).

3.3.2 Teoria de Herzberg

Segun Herzberg su teoria estd basada en un ambito bifactorial, es decir, en el trabajo
externo y en el trabajo del individuo (enfoque primordial hacia el exterior) y tiene dos factores. La
motivacion de las personas depende de dos factores. Segun Marin y Placencia (2018) “la
motivacion laboral es un estado interno que activa y direcciona nuestros pensamientos y esta
relacionada a todos aquellos factores capaces de provocar, mantener y dirigir la conducta hacia un
objetivo y todos ellos generan conductas que varian en el grado de activacion o de intensidad del
comportamiento” (pp. 43). Entonces, es fundamental centrarnos en la estructura del
comportamiento, donde los trabajadores aportan dada la motivacion gobernada por propios
intereses e intentar imponerlo en la entidad a la que integran.

Se destaca que la motivacion depende de dos factores: Factores higiénicos y Factores
motivacionales. En el primer caso, utilizado en su mayoria para conseguir motivacion en los
trabajadores, no obstante, se evidencia poca efectividad para influir en el comportamiento de estos;
se destaca que estos factores se relacionan con el ambiente que rodea a las personas y engloban las
condiciones en que realizan su trabajo; variables ligadas a las administradas por la empresa como
Relaciones con el jefe, Relaciones con compafieros de trabajo, Prestigio o status, Buenas
Condiciones Laborales, Politicas y Directrices de la Organizacion y Seguridad de trabajo) y
factores motivacionales (relacionados méas directamente a la satisfaccion de la persona como El

Trabajo en si mismo como estimulo positivo, Reconocimiento profesional, Desarrollo profesional,
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Responsabilidad, Oportunidad de Crecimiento y autorrealizacion personal (Herzberg, Mausner y
Snyderman, 2011).

El segundo caso, hace referencia a la satisfaccion laboral y por ende a su contexto. Es un
estado emocional positivo que se deriva de la percepcidn subjetiva de las experiencias laborales
de un individuo, marcado por el balance final entre el rol que cada trabajador quiere cumplir y el
rol que finalmente desempefia.

En definitiva, la teoria de los dos factores afirma que la satisfaccion al cargo es funcion del
contenido o de las actividades, desafiantes o estimulantes al cargo estos son Ilamados factores
motivacionales y la insatisfaccion al cargo depende del ambiente, de la supervision de los colegas
y del contexto en general del cargo, estos son llamados factores higiénicos. Dicha dinamica resulta
importante conocerla para sumar esfuerzos y modificar estrategias para disminuir la proporcion de
desmotivacién en caso particular, se tuvo en cuenta para la sistematizacion de experiencia en los

trabajadores de empresa Terranova Servicios S.A ESP.

3.3.3 La teoria tricondicional del comportamiento seguro y la seguridad basada en el
comportamiento.

Acorde con la Teoria Tricondicional del Comportamiento Seguro, Melia (2007) manifiesta
gue para que una persona trabaje segura deben darse tres condiciones: 1) debe poder trabajar
seguro; 2) debe saber trabajar y seguro y; 3) debe querer trabajar seguro. Estas tres condiciones
son fundamentales y ninguna de ellas es condicion suficiente.

A su vez, las tres condiciones dependen de factores diferentes y, este modelo se convierte
en un modelo diagndstico (evaluar riesgos) y en un modelo de intervencion (planificar la accion
preventiva en funcion de qué factores de cada grupo estén fallando). Por tanto, es esencial en el
proyecto de intervencion identificar (diagnéstico) en cuél o cuéles de las tres condiciones tenemos
que actuar en la empresa terranova servicios s.a esp 0 en una subunidad de la misma, para poder
realizar una correcta planificacién de la prevencidn y para poder desarrollar una accién preventiva
(intervencion) eficaz. Cabe sefialar que, los métodos de intervencion indicados para cada condicion

son claramente distintos (Melia, 2007).
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3.3.4 Marco Legal Seguridad Basada en el Comportamiento

Segun informacion recopilada, revisada y analizada, la Seguridad en el Trabajo en
Colombia, estd regulada por una serie de normas, leyes, reglamentos, resoluciones vy
procedimientos; no obstante, la Seguridad Basada en el Comportamiento es una herramienta, que
los profesionales en seguridad implementan para el éxito de la gestion de prevencion de riesgos
laborales, como complemento a los sistemas de gestion convencionales.

La normativa sobre Seguridad y Salud en el Trabajo en el Colombia no regula la
herramienta de gestion “seguridad basada en el comportamiento”, no hay legislacion para la
aplicacion de la misma; pero si, surge la necesidad de los empresarios y los prevencionistas que
han visto la repercusion de trabajar en el comportamiento de los sujetos, para conseguir con la
participacion de ellos de manera individual y colectiva, el objetivo de la seguridad en el trabajo,
cuyo fin es disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo de lo contrario, las
empresas tienen que asumir los costes que afectan fuertemente a su economia y a la sociedad.
Dicho esto, la seguridad basada en el comportamiento toma cada vez mas relevancia como
programa imprescindible que colabora a las empresas, de modo que, cumplen con las obligaciones
como empleadores ofreciendo ambientes seguros para su personal y por otro llevar a cabo la

gestion de prevencion de riesgos laborales.

3.3.5 Contexto del sector de agua y saneamiento basico en la prestacién de servicios
publicos de agua, alcantarillado y aseo y la seguridad y salud en el trabajo

El sector de Saneamiento es un tema inseparable al del agua porque poseen igual
importancia y acrecienta las necesidades de agua, por ser esencial para los servicios de higiene. Es
decir, en materia de aseo, agua y saneamiento son servicios complementarios. Por su parte, el
saneamiento basico constituye una externalidad positiva ya que la higiene personal y territorial
contribuye al bienestar de quienes cohabitan, coexisten e interactian en los distintos espacios que
se frecuentan. En el caso de la legislacion colombiana se ha considerado el agua como un bien
nacional de uso publico, por ser este un recurso natural indispensable para la vida y el desarrollo

economico del pais (Cardona, 2010).

Al revisar las actividades diarias que realizan las empresas de dicho sector, se destacan

actividades de saneamiento basico y ambiental demarcadas por inspeccion, mantenimiento y aseo
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de estructuras propias del sector. Por tanto, es fundamental llevar a cabo un ciclo interactivo que
consta de capacitacion, inspeccion y elaboracion de programas de riesgos. No obstante, esta
gestion no basta para erradicar accidentes laborales en dicho sector tal como lo indica Torres
(2010) “se encontrd que se habian presentado ocho accidentes laborales durante el afio 2010”
(pp.78). Ademas, afirma que los trabajadores accidentados representan a la empresa 18.4% siendo
trabajadores oficiales con afios de antigliedad comparado con cifras menores 12,5 % en empleados
contratistas con menos afios de trabajo, asi mismo se reporta que los contratistas aportan un 0% de
accidentalidad laboral.

Aunque se desconocen las causas de todos accidentes reportados en el caso anterior, se
deja en evidencia por antecedentes en la literatura que en su mayoria se presentan accidentes
laborales en el sector debido al uso inadecuado o ausencia de elementos de proteccion personal
propios para el trabajo en alturas a la hora de inspeccionar y hacer mantenimiento a las estructuras
depuradoras y purificadoras de agua.

Por tanto, es indispensable que la entidad prestadora de servicio publico garantizara los
recursos financieros, técnicos y el personal necesario para el disefio, implementacion, revision,
evaluacion y mejora de las medidas de prevencidn y control, para la gestion eficaz de los peligros
y riesgos en el lugar de trabajo y también, para que los responsables de la seguridad y salud en el
trabajo en la empresa, el Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun

corresponda, puedan cumplir de manera satisfactoria con sus funciones.

3.3.6 Condiciones y medio ambiente de trabajo.

El entorno laboral saludable son centros de trabajo en los que las condiciones estan en
busca del bienestar de los empleados, sin enfocarse solo en un buen ambiente fisico, sino de que
se presenten buenas relaciones personales, buena organizacion, salud emocional, y que se incite al
bienestar familiar y social de los trabajadores a través de la proteccién de riesgos, estimulando su
autoestima y el control de su propia salud y del ambiente laboral. Cabe sefialar que, dichos factores
estan directamente interrelacionados (Casas SB y Klijn TP, 2006, P.138).

La OMS dice que, al enfatizar la correlacion existente entre la condicion laboral y la salud
del trabajador, puede inferirse que algunas condiciones como un ambiente, clima organizacional
optimo, garantias contractuales, factores ambientales y disefios apropiados de los puestos de

trabajo; son factores que influyen positivamente en la salud, el desempefio ocupacional y las
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actividades extra laborales, especificamente las relacionadas con el entorno socio familiar (OMS,
Proteccion de la salud de los trabajadores., 2017).

Por tanto, la OMS promueve el derecho fundamental de toda persona al trabajo saludable
y seguro, a un ambiente laboral que le permita vivir una vida social y econémicamente productiva,
asi como el derecho a la vida, a la integridad fisica y a la educacion. Sin embargo, el derecho al
trabajo saludable y seguro esta condicionado por diversos factores ocupacionales, sociales,
comportamentales y de oportunidad de acceso a los servicios de salud, que influyen en su
consolidacion. (OMS, Proteccion de la salud de los trabajadores, 2017).

3.3.7 Cultura de autocuidado o prevencion (Cuidado integral de su salud).

Referente al autocuidado, segun La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) manifiesta
que se relaciona con todo aquello que las personas realizan por si mismas para conservar sus
condiciones de salud, cuyo proposito es el de promocionar la vida y el bienestar de los seres
humanos, mientras que la gestion de la salud y la seguridad en el trabajo, esta orientada a preservar
la integridad de las personas, siendo conscientes de que un gran porcentaje del resultado es
responsabilidad de cada uno y de su estilo de trabajo (Camacho E, 2014).

En caso particular, el autocuidado se diagnostican, como las practicas cotidianas y las
decisiones que realiza una persona, una familia o un grupo para cuidar de su salud; estas practicas
son ‘destrezas’ aprendidas a través de toda la vida, de uso continuo, que se emplean por libre
decision, con el proposito de fortalecer o restablecer la salud y prevenir la enfermedad, ellas
responden a la capacidad de supervivencia y a las practicas habituales de la cultura a la que se
pertenece (Tobon, 2006).

Mediante el autocuidado los trabajadores ejercen un mayor control sobre su salud y su
microambiente, y estan mas capacitados para tomar decisiones y accionar en la toma para prevenir
sus afecciones o enfermedades junto a todas las actividades individuales dirigidas a mantener y
mejorar la salud. Esta resulta una eleccion viable y efectiva, cuya aplicacion en el trabajador
permitira reducir los accidentes de trabajo, enfermedades e incapacidades evitables que conllevan
pérdida de productividad y desmejoramiento del bienestar (Hall M, 2014).

Para la practica profesional realizada en la empresa Terranova Servicios S.A ESP., fue

fundamental la divulgacién de la relevancia al adoptar una cultura de autocuidado con el objetivo
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de que cada persona contara con referentes conceptuales y aprendiera a implementarlo para que

de esta forma se proteja la seguridad y salud individual y colectiva.

3.3.8 El comportamiento inseguro

El comportamiento es la manera de actuar que tienen los sujetos, en relacion con sus
estimulos dados el entorno. Este puede ser tanto consciente o inconsciente, voluntario o
involuntario, como publico o privado, segin sean las circunstancias que afecten al organismo
(Gordon, 2011), en concreto, los comportamientos humanos no relacionados con el
Comportamiento Preventivo son observables y medibles. En otras palabras, son los
comportamientos criticos, es decir a todas las acciones y decisiones humanas, que pueden causar
una situacion insegura o incidente, con consecuencias para el trabajador, la produccién, el medio
ambiente y el proceso. Ademas, el comportamiento inseguro incluye la ausencia de acciones para
informar o corregir condiciones inseguras. Los comportamientos no deseados, los actos inseguros
que puedan ocasionar incidentes o accidentes de trabajo. Especificamente es objeto de estudio,

empezando por la observacién de los comportamientos inseguros generados por los trabajadores.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion

Se presentan las técnicas utilizadas durante la experiencia, se realiza una evaluacion inicial
para saber con qué grado de conocimiento contaba la empresa y en base a sus resultados poder
determinar si se debia empezar desde cero o0 habia conocimientos basicos donde se pudiera extraer
cosas positivas (Ver anexo A cuestionario para evaluar el nivel de conocimientos basicos en seguridad
y salud en el trabajo), se realiza una autoevaluacion de mesa redonda donde se retroalimenta el

conocimiento y se debate diferentes puntos de vista.

A continuacién, se lleva el formato de registro de asistencia (Ver anexo B Formato de
registro de asistencia) para verificacion de las personas que participaron y registrar el archivo de
capacitaciones sobre la cultura y comportamiento basado en la seguridad

Se lleva a cabo un formato de lecciones aprendidas donde hace representacion por

medio de un dibujo o imagen del acto, condicién y comportamiento inseguro, donde deben



27

representar lo correcto e incorrecto y realizar una breve explicacion de lo sucedido (Ver Anexo C

formato de leccion aprendida).

La practica formativa se realizé entre agosto y diciembre de 2019, a través de la interaccion
con los trabajadores por medio de los instrumentos mencionados anteriormente. Durante el proceso
fue posible mantener el contacto con las mismas personas, ya que estos son trabajadores fijos de

la empresa.

3.5 Propuesta de implementacion

Para el cumplimiento del desarrollo de la sistematizacion de experiencia se realizan
actividades que nos llevan al cumplimiento de los objetivos donde se identifica y se concientiza
la formacion basada en el comportamiento de seguridad y salud en el trabajo, se recolecta
informacidn inicial de los trabajadores , el cronograma de capacitaciones donde se promueve y se
promociona la cultura y seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores y la manera

de interiorizar, de ensefiar y el aprendizaje reciproco.

En la siguiente tabla podemos observar el cronograma de la propuesta de implementacion.



Tabla 1

Propuesta de implementacion

Objetivo

Identificar las
actividades de
formacidn acerca
del
comportamiento
de seguridad vy
salud en el
trabajo.

Realizar
concientizacién y
formacién acerca
del
comportamiento
de seguridad vy
salud en los
trabajadores

Establecer
recomendaciones
segun los
hallazgos
obtenidos
durante la
sistematizacién
de
concientizacion y
formacioén.

Actividad a
realizar
Estandares  de
evolucion  del

SG-SST.

Supervision  de
actividades

Recomenda-
ciones

Fuente: Elaboracién propia

Instrumento

Evaluacion inicial
-Cuestionario
Debate de
experiencias con
compafieros  de
trabajo.

Registro
Fotografico,
intercambios  de
dialogos,
reflexiones,
observaciones
externas con los
trabajadores

N/A

Recursos

Herramientas
tecnoldgicas
(PC. video
beam) Espacio y
tiempo para las
capacitaciones,
refrigerio y
papeleria.

Espacio para el
dialogo y
ensefianza  de
comportamiento
S seguros Yy
papeleria.

Herramienta
tecnoldgica vy
papeleria.

28

Fecha de
Responsable ejecucion
Personal
encargado  del | Primera vy
SG-SST y | segunda
trabajadores. semana de
agosto 2019
Personal Agosto-
encargado  del | Noviembre
SG-SST y | 2019
trabajadores.
Personal
encargado  del | Diciembre
SG-SST 2019
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Capitulo 1V Construccién y divulgacion

A continuacién, se presenta la construccion de la experiencia donde se evidencia el
transcurso del trabajo realizado a la practica profesional basada en la promocion y prevencion de
cultura y seguridad basada en el comportamiento de los trabajadores de la empresa Terranova
Servicios S.A ESP.

Se convierte en un ejercicio narrativo que busca reconstruir y describir de forma detallada,
ordenada, reflexiva y secuencial cada uno de los momentos de la experiencia, dando respuesta a:
¢Como se desarrollo la experiencia?, ;Cémo fue la participacion de los sujetos?, ;Qué objetivos
se plantearon? Y ¢ Cuéles fueron sus resultados? Pueden Utilizarse ayudas graficas como lineas de

tiempo y/o narrativas como cuentos, anécdotas historias.

4.1 La experiencia

Cuando empez0 la préctica profesional del proyecto a la persona que realizaba la actividad
se le pasaron muchos pensamientos de como iba hacer y por donde iban a comenzar, aun sabiendo
que tenian las capacidades y habilidades para iniciar, pero los nervios y el temor de equivocarse la

hacian pensar ese tipo de cosas.

Sin embargo, para evaluar procesos o determinar una ruta de trabajo, como minimo se
debe empezar por reconocer a donde es, como es, etc., por esto, se hizo un recorrido a la empresa
, de sus diferentes areas como la administrativa , operativa aseo que cuenta con doce micro rutas
y zonas de via publica; el rea operativa de acueducto y alcantarillado, estas dos areas cuentan con
sub estaciones en diferentes areas de la ciudadela y cada una de las subestaciones estan disefiadas
de maneras estratégicas para su funcionamiento algunas de ellas son de agua potable, residual y
de aguas lluvias. En cada éarea se observaron diferentes actividades, en el caso de la parte
administrativa cuentan con servicios al cliente, servicios comerciales, ingenieria de proyectos y
servicios contables; en el area operativa se encontrd con instalaciones de tuberia, limpieza y
desinfeccion, mantenimiento de plantas eléctricas, mantenimiento de bombas hidraulicas
eléctricas, recoleccion de escombros y césped, almacenamiento y manipulacion de sustancias

quimicas y transporte de carga, como se evidencia en la Figura 3.
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En el transcurso del recorrido reconocieron algunos comportamientos inseguros en las
tareas observadas que en su momento fueron tomados en cuenta para saber por dénde encaminar

las capacitaciones dando énfasis a las labores con mas recurrencia y de riesgo.

4.2 Participacion

Al transcurrir el tiempo se empieza a reconocer los trabajadores que pueden llegar a ser
lideres en las &reas y que cuentan con conocimiento basico en area de seguridad y salud en trabajo
y asi es mucho maés facil la interiorizacion entre ellos, porque cualquier duda o pregunta que no se
hizo en el area de debate ya sea por pena o por las razones que tenia el trabajador con el compariero

la puede despejar y actuar de manera segura.

Se hace revision de documentacion, en este caso se revisa los estdndares minimos del
sistema de gestion y de seguridad y salud en el trabajo como se puede ver en el Anexo D, se realiza
la evaluacion inicial evidenciada en la Figura 4 donde se pretende analizar conceptos basicos de
tienen promocion y prevencion de cultura y seguridad basada en el comportamiento con sus

propias palabras.

También por medio de exposiciones grupales se intercambiaron conocimientos de
diferentes areas como se evidencia desde la figura 5 hasta la figura 7, el conocer de otra area
permite entender y conocer el por qué deben comportarse en los sitios y en las tareas de manera
mas segura ademas porque tienen un papel muy importante en la empresa y en la comunidad,
porque suministrar agua para mas de 8 mil habitantes donde el suministro es vital para el ser
humano. Ademas, por medio de mimicas y actuaciones de situaciones que se presentan en el dia a
dia de los operarios donde les ensefian y les recuerda a sus compafieros la manera adecuada de su

actuar como se evidencia en la Figura 8.
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Figura 4

Evaluacion previa sobre promocion de y prevencion de cultura, identificacion de riesgos, actos,

condiciones y comportamientos inseguros basada en una organizacion.
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Figura 5
Actividad de identificacion de riesgos, actos, condiciones y comportamientos inseguros basada en
una organizacion del espacio para trabajo en pequefios grupos fomentando la transaccién de

conocimientos entre pares.
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Figura 6

Actividades de lecciones aprendidas sobre comportamiento y seguridad. Basada en la

representacion mediante dibujo y posterior socializacion.
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Figura7

Actividades de lecciones aprendidas sobre comportamiento y seguridad. Basada en la actuacion

grupal.
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Figura 8

Actividad grupal de actuacion por pequefios grupos.

Nota: La figura muestra a la practicante (ubicada en el centro del salén con camiseta

blanca) en constante monitoreo de los aprendizajes de los trabajadores

4.3 El momento final

Los resultados, las charlas y debates fueron de mucha ayuda para llevar acabado el
proyecto, poco a poco se fueron observando comportamientos en diferentes areas , pero en tareas
de alto riesgo se identifican acciones seguras por parte de los operarios que ensefian y le recuerdan
a sus jefes de area y son momentos muy maravillosos ver como una persona en caso un operario
le da las razones por el cual la actividad no se puede desarrollar de esa manera y toma las medidas

preventivas y adecuadas para hacerla.

En las supervisiones de las tareas se puede observar que un compafiero analiza las
condiciones para trabajar y poder cuidar a su compafiero y decirle las medidas que debe tomar y
recordarle que deben de seguir un protocolo o en casos especiales permiso para trabajar, con esto
se demostraba que poco a poco se iba formando una cultura y un comportamiento seguro a la hora
de realizar cualquier labor como se evidencia en la Figura 9.

También se impacté positivamente en la disminucion del ausentismo y de la accidentalidad
en la empresa, donde el trabajo se ve reflejado tanto en sus colaboradores como en la organizacion,
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la cultura y el comportamiento demuestra que se puede adquirir nuevos habitos seguros que

permitan transformar la conducta de una empresa.

Figura 9

Resultados de comportamiento en area de acueducto y alcantarillado.

4.4 Ordenar y clasificar la informacion

La promocion y prevencion de cultura y seguridad basada en el comportamiento de los
trabajadores se ha realizado por medio de una planificacion y organizacion de la metodologia que
permiten la interiorizacion de las capacitaciones y las lecciones aprendidas por medio de
exposiciones como se evidencia en la Figura 6, también fue de mucha ayuda los debates de ciertas
situaciones presentadas en la empresa por medio de diapositivas donde ayudaron a mejorar
conductas inseguras , las observaciones en las tareas de alto riesgo que se desarrollaban en campo
cada vez fueron mejorando y fueron adoptando ciertas acciones que sin recordarlo ya lo iban

haciendo de manera segura.

Se visualiza en areas operativas un mayor compromiso y responsabilidad a la hora de su
labor, ya hubo una comunicacion mas abierta donde informaban casos que tal vez no se hizo de
manera correcta y que después pensaban en los actos inseguros y el nivel de gravedad para ellos y
para la organizacion.
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4.5 Discusidn y construccion de saberes

La promocidén y prevencion de cultura y seguridad basada en el comportamiento es
importante para el desarrollo de una empresa para que el trabajador empiece a educarse
con las conductas del trabajo seguro, esto que quiere decir que se hagan responsables de
las acciones porque asi son mas asertivos a la hora de realizar cualquier labor siguiendo las
directrices donde los resultados son positivos por que disminuye el riesgo de accidentarse
0 provocar lesiones contra un compariero, al hacerse cargo de las labores ya empiezan

aplicar las medidas preventivas y de proteccion.

El ambito bifactorial es el enfoque interno y externo del trabajador y claro que es
un camino que hay analizar y realizar en las empresa el ambiente laboral , las condiciones
de los trabajadores son papeles importantes en el desarrollo de esta cultura y del
comportamiento ya que desde ahi marca la motivacion que tienen como personas y como
profesionales donde la motivacion es diferentes para todos los trabajadores pero hay en
comun en todos que es una buena remuneracion y estabilidad ademas del buen ambiente
que se debe tener con sus jefes de area por eso se debe dar la importancia al trabajador el

resaltar lo bueno y el cargo que ejerce en la compafiia.

En la trilogia tricondicional del comportamiento seguro aborda tres condiciones la
primera es el poder, la segunda el saber y la tercera el querer y estas condiciones se cumplen
en el desarrollo de la experiencia porque comenz6 con diagnostico donde nos ofrecié la
informacién de que como estaba la empresa y que debiamos hacer y poco a poco se fue
planificando las actividades a realizar luego se fue interviniendo en ciertas situaciones
donde se observé cambio en los comportamientos de los empleados, se recrean situaciones
con el servicio de la empresa donde existe una interaccion con la practica profesional ya
que se analizan riesgo no solo de seguridad si no de la responsabilidad que tiene una
persona con la comunidad , con la naturaleza , con todo lo que nos rodea que cualquier

accion insegura genera consecuencias negativas.
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4.6 Aprendizajes

El aprendizaje en la practica profesional impacta en la vida laboral , en como es
su desarrollo con lo que emprenda, dejando conocimientos inmensos y aprendizajes de vida, las
actividades que se llevaron a cabo para realizar la experiencia a pesar de las dificultades que se
presentan por las prioridades de la empresa, y se dio a entender que este tipo de capacitaciones y
espacios no son relevantes que después se podia realizar, y por momentos sientes que tu trabajo
no es importante que lo hacen por cumplimiento, porque no todo fue color de rosa como dicen ,
siempre hay un choque con las personas ya que con este proyecto se trata de mejorar
comportamientos pero cuando una persona actia de cierta manera, eso viene acompafado de
muchos factores personales que ya vienen programados y es ahi donde se debe educar, demostrar
gue con ciertas conductas que se pueden hacer grandes cambios, no solo para la persona si no para

los que estan a su alrededor.

Karen Bolafios tuvo un aprendizaje muy agradable y reciproco donde se analizaron muchos
factores que influyen en los paradigmas de cada trabajador, aprendes a escuchar y a entender el
porqué de su conducta al momento de realizar una actividad, que es importante tomar las
sugerencias y recomendaciones cuando se desea cambiar o0 mejorar alguna actividad o proceso, el
reconocer y valorar ideas, el tiempo que estan invirtiendo en una organizacion que ademas de ser
remunerada , es importante resaltar que la seguridad y salud en el trabajo también es
responsabilidad de ellos no solo del empleador, pueden tener todos los implementos , herramientas
, medidas de prevencion y de proteccion pero si el colaborador no hace uso de ellas y hace lo que
a él mejor le parezca no van a servir de naday el Gnico afectado es el trabajador.
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5. Conclusién

Al transcurrir la practica formativa, se concluyé que la experiencia fue gratificante
donde se imparte conocimiento, se interiorizo positivamente en la cultura y el comportamiento de
los trabajadores y que no solo van actuar de esa manera en el trabajo si no en su vida y en el dia
de dia.

También se buscaba generar cultura y mejorar comportamientos de seguridad en las
actividades laborales y observando el impacto que tuvo con los demas procesos de la empresa,
donde se visualizd que en los nuevos cambios y proyectos se generaron inquietudes y sugerencias
al momento de disefiar y construir y es ahi donde se llega a promover la cultura y los
comportamientos que por criterio propio pueden mejorar areas y hasta disefios en pro de la

seguridad y salud en el trabajo.

Al realizar el trabajo de préctica profesional fue de muchos beneficios para las dos partes
donde se obtuvo conocimiento tanto de la actividad econémica como de los trabajadores, para
terminar es importante resaltar la labor de las personas que estudian la seguridad y salud en el
trabajo en las organizaciones, el querer indagar e investigar problematicas que aporten y mejoren

las condiciones laborales que hay en nuestro pais.
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AnNexos

Anexo A. Cuestionario para evaluar el nivel de conocimientos basicos en seguridad y salud en el trabajo

Version No.: 1

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO SG-SST

Fecha

TERRANOVA SERVICIOS SA ESP. Pagina: _de _

Nombre Completo:

Cédula: Cargo:

Evaluacién inicial sobre cultura y seguridad basada en el comportamiento

1. ¢Explique con sus palabras qué es cultura de seguridad?

2. ¢Explique con sus palabras qué es comportamiento de seguridad?

3. ¢Qué es una condicion insegura?

a. Comportamiento inseguro de la persona que coloca en riesgo la seguridad de él y
de los comparieros.

b. Riesgo por la infraestructura de equipos, maquinas, edificacion, etc.
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c. Son instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que NO estan en
condiciones de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas.

4. ;Qué es un acto inseguro?

a. Accion de la persona que se pone en riesgo de sufrir una lesién o provocarla a sus
comparieros de trabajo.

b. Condicién de riesgo de las Instalaciones.

c. Toda actividad que el hombre realiza en relacion con el entorno ya sea en lo social
y ambiental.

5. ¢Cudles son las normas de seguridad y salud en el trabajo en Terranova Servicios
SA ESP?

6. ¢Qué entiende por estandarizacion?

7. ¢Cudles son las responsabilidades como trabajador en temas de seguridad y salud?
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Anexo B. Formato registro de asistencia
Cédigo
GESTION DEL TALENTO HUMANO | [ ."°79°
: o FORMATO Version 006
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Anexo C. Formato de lecciones aprendidas
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Anexo D Estandares minimos del sistema de gestion y de seguridad y salud en el trabajo

ITEM DEL ESTANDA R

49

TOTALE S

1.1.1. Responssbile del Sistes de Gestidn de Seguridad y Salud =n =l Trabsio SG-S5T o5
1.1 2 Responsabidades =n el Sistema de Geston de Segunidsd y Saled en = Trabajo — 56~ o
sST
Recursos fnancisrcs, Eomcos, humancs ¥ 3 ASignacson de recursos para sl Sistema de Geston en Segunided y Saled en = Trabeio o=
die obra inddle requendos para coondinar y —SG-SST -~
= desarrcls = Seters de Gestdn d= B 1.1.4 A fiocidn &l Seems Generslde Resgos Laboraies a5
§ fﬁ};'da“-‘ ¥is Sshud =n = Trebap (35-52T) [™55 5 Pags = pension trabepdores S ne=go 0.5
2 1.1 5 Conformecon OOPASST/ Viga o5
= 1.1 7 Copacimoén OORASST / Wigs 0.5
o .18 Con formeoon Comis de Conwvenosa 0.5
1.2.1 Progranms Capasitmcion pronmocion ywprevencisn FYE F
Capacitutén en =1 SEenm de Gessdn de la 122 Capadiscdn, nduccitn y Renduccon en Sistems de Gesiin de Segunidsd y Ssied =n =
Seguriiad y la Sakud en o Trabais (895) = Trabajp SG-S5T, actvidades de Promocién y Prevenciin PyE
123 Re=ponssbles Od Sis=ns de Cesbon d= Segundad v Ssid enel Trabap S5-591 oon —
ourso {50 horss) =
=3 é Foitca de Sequeidad y Ssiud en el Trabap 2.1.1 Fofca del Setem de Gesidn de Seguridsd y Salud en o Trabsp SG-SST firmads, 4
= = (1) fechada yoomunicada = CORS SSTA ga
= i _ -
= o Cbjstreos del SeEm de Geston de la T S ——— R = s
- - . 22 et o =, clros, medibies, cusntificables, con mets, doosmentados.,
= é sﬁﬁuruad v is Salud en = Trabap SG-SST e e Ve L
= —
== Evahscitn nicial ded SG-55T (1) 231 Evalsoién & Dentificacion de priotdsdes. 1
% = Pl Al d= Trabmgo (290) f‘__':'.;f;a— qUS I0ENBRCS Chjstivos . MEfas . Te= PONSSbidad, Feclrs0s Hon GroncErams ¥ =
= - = . ZE.1 Arohie o reEncEn documentl 52| Sisters 0= Gesten =n Segurdsd v Eabd =n =
g3 P— 25 v 2
o= ‘Conservacidn de B dooumentacidn (2759 e z
% far Rendctn de cusntEs (175 26.1
5& Monmatividad naconal wiens yapicabls en
o= mEETis de segurdad ys3lud en =l rabgo 271 Mari legal z
Eg (2%}
E— TE 1 Mecanisnos 0= COMUNCS0EN, SUs repor s =n Se s de Cesbon o= Seguwdad ¥
% = Sonnunicarcén (134} Saled en =1 Trabsio SG-SST !
o — - 251 Hentficason, evaluscon, para alquSicon de [rodunios y SeTWEos on SEEmE de
= Adguisiciones {195 Ges66n die Seguridad v Salud en = Trabsjp SG-SST !
= ‘Contatacon {295} 10,1 Ewalnacon 3 sekeocion de prowesdores 3w oonbatistas. z
& P S 2.11.1 Evaluacion del npaot de oavbics intemos yeemos en = Sisens de Gestion de
= o0 def o= asy ‘Seguridad v Sshed en 2l Trabsio S6-S5T 1
311 Evshmoin Midos Ooupscional 1
3.1 2 Achvidades de Fromocion y Prevenciin en Ssied 1
3.1.3 Informacién sl médico delos perfies de cargo 1
3.1 4 Reslizacidn de bs exdmenes midoos ocupsconales: prengreso, perddcos. 1
Condiciomes de saksd an o rabajo (S92 3.1.5 Custodia de Historias Clnicas. 1
2.1.5 Resmicoiones y reconmendacones mEdico Bborses. 1
T4 7 E=Bos o= vida y snbnos sabiebEs (Conbobs Bhoqusns. Sooholsmo, :
= farmacodependencis wolros)
= 3.1.8 Agus polable, Serwons ssnisncos y Ssposcion de beswas. 1
= 2.1 5 Hivinacin sdeousds de residucs sdldos, liguides o gassosas 1
= 321 Reporis de bs accideniss de trabap yenfermedad lsborsl 3 la AR, BPS yDreccdn -
é Regeto. repore = invessgacion de Bs. Temitorial del Mnisteio de Trabsio
= = r‘?‘"‘:‘:‘aﬂ‘zsﬁ*??;[ﬂf incidentes yr 322 Investgaoon de Acodentes, hodenkes y Enfermedsd Laboral =
= sodEnEs o 323 Registro yandisis estadstoo de Nodentes, Acodent=s de Trabajoy Enfemmedad .
B Laboral
= 3.2.1 Medicion de B severidad de los Acoidentes de Trabsjo w Enfermedsd Laboral 1
232 Medoion d= B fresuencis de e Incidents . ACGoent=s o= Trabajoy Enfermedad P
Laborsil
3.3.3 Medicidn de b morslidad de Accdentes de Trabsip y Enfermedad Laboral 1
Mecanismos de vigisnoa de lss condiciones. ~
% die sslud de o= wabmjadonss (595 2.3 4 Madicidn de b prevsiencis de incidentas, Accidentes de Trsbap y Enfermedsd Laborsl 1
= 3,35 Meadicidn de I incidencia de Incidentes, Accidentes de Trabaio v Enfermedad Laboral 1
235 Medicitn 4= susentenn por noidentes, Assidents de Trabajo y Enfermedsd Laboral 1
g 4.1 .1 Metodologia pars B idenbfeacdn, evaliacion y valor sctin de pekgros. 4
= Idendificacicn de peligros, evalkiacion v 4.1 2 ientficacén de peligros con partcipaciin de Ddos bs nivees de la enpresa 4
& waloracidn de resgos {1 41 3 idenbhcacon y proTzscon de |2 nebrakra de loe paigos (Mebdobges seconsl, =
= Canceigenos W otrosh
= 4.1 4 Reslracién medicones anbentsles, qumcos, Ssioos y biokdgoos. 4
2 42 1 Se npleventan bs medidss de prevencon 3 control de pebgros. 25
=
= 422 Se werifica aplicacidn de Bs medides de prewencon yeoontnol 25
w Medidas de prevencién 3y contol pEars 42 3 Hay procsdimenios, instrechvos, fichas, protocoios, 25
= intervanir los pelgrosimesgos (15795 4.2 4 Inspeccidn oon &l COPASST o Wiga 25
= 42 5 MantEmimenio pencdioo de instEBocones, squipos, magunss, herramentss 25
= 4Z 6 Entiega de Bemenios de Frot=ccion Fer sona EPF, ss werfica con confrabsas y zz
subeo 5
w . .
= £.1.1 S cuents oon = Phn de Frevencdn y Freparacin ante emergencias. ]
= = Plan de pre vancidn, praperscion 3 nespues t=)
BEE = anit= emengencias (10%2)
2= Z Brigada de prewencin conformads, capactsds ydotsds 5
—
g § . 1 Indicedores SSuCIrs, procese W resulsdo 125
b EE‘ 2 Las enpress sdelants audiors por b menos una wr S shio 125
& §$ GesBén y resuhados del SG-55T (530)
- = 5 3 Rewision anusl por la Sie drecoidn, resulados yaloance de B sudinns 125
= =2
£ 5.1 4 Flanificar sudioris con < CORASST 125
= 7.1.1 Defini_acoones de Fronmeoon 3 Frevencon conbase en resulados del Sistens de Z=
£ = Geston de Seguridad y Ssiud en = Trabep SG-S5T -~
g = Acciones preventivas v comacivas con 7.1 2 Toms de medidas COME0tivas . prewentives yos meiors 25
=3 = =2 base en bs resulados del SG-SST (10%) 7.1 2 BeCUcion O SCODNES Dreventivas, Domentivas y 0= Mepra oels invesBgacon 4 -
= o incidentes. socident=s de tsbsjc yenformedsd Bborsl ==
= T4 .4 InplEmentar medidss yScocones comecivas de aukbridades yde ARL 2.5




