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Introduccion

La importancia del analisis de cartera de la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS se
establece debido a un estudio e interpretacion de sus estados financieros, rotacion de cartera.
Cabe mencionar que para muchas organizaciones es importante la captacion de clientes con el fin
de mejorar su flujo de caja e incrementar las ventas sin enfocarse en el estudio del cliente. Esto
ha llevado a que Maderas y Casetones Madecas SAS incurra en problemas de liquidez dado que

segun el andlisis realizado se observa un alto porcentaje de sus cuentas por cobrar.

Este proyecto busca ofrecer una propuesta que sea de gran utilidad tanto para Maderas y
Casetones Madecas SAS como para otras empresas que se puedan ver identificadas en este
proceso, utilizaremos diferentes técnicas de investigacion con enfoque mixto e instrumentos de
recoleccion de informacion como lo son las entrevistas al asistente administrativo y analisis a
sus estados financieros en la cuenta 1305 de cliente, lo que se pretende es obtener informacion
confiable con el fin de generar una propuesta que ayude a la toma de decisiones y seguir en el

crecimiento empresarial.

A continuacion, se presenta: El planteamiento del problema, formulacion del problema,
sistematizacion y unos objetivos que daran a conocer lo que se pretende desarrollar. Se
presentara marco referencial, teorico, legal, contextual y disefio metodoldgico lo cual se tuvo en
cuenta para el desarrollo de esta investigacion y propuesta para la empresa Maderas y Casetones

Madecas SAS.
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1. Planteamiento del problema

La presente propuesta se desarrolla en la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS ubicada
en la ciudad de Cali Carrera 9 N 83 F 63 Ciudadela Floralia fundada en el afio 2018 como

representante legal.

El objetivo principal de la empresa es la fabricacion de casetones utilizados en el area de
construccién como aligerado de losas, azoteas, losas de entrepisos y losas de cimentacion.
También usado para el relleno de terreno o subsuelos. Ofrece lo mejor en precios, calidad y

servicio al cliente.

Actualmente la organizacion se encuentra en un déficit en la recuperacién de cartera por pago
inoportuno de sus clientes, ya que no realiza seguimiento y control en la cartera vencida en la
cual no establece fechas de pago, montos vencidos y acuerdos verbales; la empresa no cuenta
con un area de cartera definida, al momento el ingreso de los clientes no se realiza estudio de
crédito, ni se solicita la documentacion correspondiente para su creacion en la base de datos. Por
otro lado, no se cuenta con politicas y procedimientos que permitan generar estrategias en el
proceso de cobranza. La empresa no cuenta con un personal especifico para esta tarea ya que

todas estas funciones las debe realizar el asistente administrativo.

De acuerdo con los aportes obtenidos por la organizacién se puede evidenciar que, al

momento de realizar las contrataciones con los clientes no se solicita anticipo para iniciar la obra,
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ademas no cuentan con personal encargado de la gestion de cobro. Esto genera un

desplazamiento en la rotacion de cartera y afecta la liquidez de la compaiiia.

Debido a estos inconvenientes la compafiia debe de apalancarse financieramente para cubrir
sus obligaciones. Segun lo anterior se presenta un alto indice de la rotacion de cartera, los
clientes no cumplen con dichos pagos. Esto ha llevado a que Maderas Y Casetones Madecas
SAS tenga sus indicadores elevados entre 60 a 120 dias convirtiendose en deudas de dificil

cobro.

1.1 Formulacién del problema

¢ Como aplicar una propuesta de mejora en el area de cartera de la empresa Maderas y

casetones Madecas SAS?

1.2 Sistematizacion del problema

v' ¢Cual es la situacion actual en el area de cartera en Maderas y casetones Madecas SAS?

v ¢Cuales son los procedimientos para mejorar en el area de cartera en la empresa Maderas y
casetones Madecas SAS?

v' ¢Coémo plantear las acciones de mejora para el area de cartera en la empresa Maderas y

casetones Madecas SAS?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo general

Presentar una propuesta de mejoramiento para el area de cartera de la empresa Maderas y

casetones Madecas SAS

2.2 Objetivos especificos

v Describir la situacion actual para el area de cartera de la empresa Maderas y casetones
Madecas SAS

v Determinar los elementos a mejorar en el area de cartera la empresa de Maderas y casetones
Madecas SAS

v Proponer las acciones de mejora que ayuden al area de cartera de la empresa de Maderas y

casetones Madecas SAS
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3. Justificacion

El presente trabajo de grado tiene como objetivo examinar las practicas y procedimientos en
el manejo de cartera de Maderas y casetones Madecas SAS. Con el fin de disefiar procesos
basados en la recuperacion de cartera donde los pagos sean oportunos y efectivos, debido a que
presentan fallas administrativas en la gestion de créditos, no se tiene un buen seguimiento de los
deudores los cuales generan morosidad en los pagos, ademas se maneja una comunicacion
informal con los clientes y se obtiene acuerdos de manera verbal lo cual no presenta ningun

control.

Esta investigacion sera fundamental para la empresa ya que no cuenta con una persona
encargada en el area de cartera que ayude a depurar la informacion total y politicas que

establezcan cupos de crédito de acuerdo con cada cliente.
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4. Marco referencial

4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan cinco trabajos de grado realizados en el ambito internacional,
nacional y regional que se relacionan con propuestas de mejora en el area de cartera que es el

tema principal de este proyecto.

En primer lugar, se tiene que (Montaguano & Muentes, 2017) presentaron en la Facultad de
ciencias administrativas de la universidad de Guayaquil, Ecuador, el trabajo de grado propuesta
universidad de guayaquil propuesta de mejora en el proceso de cobranzas en la compafia
Norelco S.A. de guayaquil, ecuador. Las cuentas por cobrar se originan de las ventas a crédito;
actualmente, la mayoria de las empresas otorgan crédito a sus clientes a plazos determinados, a
cambio de que estos cumplan con una serie de requisitos y con el cumplimiento de politicas

establecidas previamente por un comité de crédito. El estudio de la metodologia a utilizar:

Inductivo-deductivo: En el procesamiento del diagndstico y disefio de analisis del presente

proyecto, se combind lo inductivo con lo deductivo, es decir de lo general a lo particular.

Analisis y sintesis: Se empleo esta metodologia porque se analizo la informacion obtenida de
fuentes bibliograficas y el campo de investigacidn, luego de ese analisis se procedié a realizar

una pequefa sintesis.
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Después de haber analizado la situacién de la empresa Norelco S.A. y de la situacion que
actualmente atraviesa el departamento de créditos y cobranzas se ha concluido que: Existen altos
niveles de cartera vencida, la necesidad de reestructurar procesos administrativos y plantear
proceso de ventas, créditos y cobranzas es evidente, debido a que los procesos con los que
actualmente cuenta no son formales, lo que no contribuye con ningun beneficio, ni permite lograr
los objetivos. La cartera vencida de Norelco S.A. ha aumentado en mas de un 50% desde el afio
2013 hasta el 30 de junio del presente afio, razén por la cual la situacion economica de la
empresa se ha visto afectada, a causa de que hay poca recuperacion de cartera la empresa ha
presentado problemas de liquidez y disminucion de la capacidad de pago. La propuesta
presentada en este trabajo de investigacion incluye una planificacion estratégica que se trata de
una reestructuracion administrativa y un planteamiento para mejorar los procesos de ventas,
créditos y cobranzas, el establecimiento de nuevas politicas, asignacion de funciones,
capacitaciones, entre otros, todo esto contribuird a prevenir el aumento de la cartera vencida y a

mejorar la situacion econdémica de Norelco S.A.

En segundo lugar se tiene el trabajo de grado titulado Propuesta de Mejora en el Proceso de
Recaudo de Cartera a una Universidad presentado por (Mufioz & Diaz, 2018) En facultad de
Ciencias Econdmicas de la Universidad Catolica de Colombia en Bogota, la investigacion es
formular un plan de mejora para la ejecucion efectiva del proceso de cartera y gestion de cobro
de los deudores en una universidad; El cobro persuasivo del total de los deudores se originaba en
las tesorerias, quienes no ejercian un correcto control en el proceso de recaudo de cartera, dada la
dindmica de la universidad, actualmente contintan existiendo falencias en el proceso establecido,

debido a que se ha delegado la responsabilidad de gestidn de cobro a los solicitantes de facturas,
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quienes son designados responsables ademas de la gestion de cobro preventivo y persuasivo
segun lo expuesto en el instructivo de cartera 1465 de 2013. El estudio de esta etapa se propone
el plan de mejoramiento a la Universidad en su proceso de cartera, construyendo un Cuadro de
Mando Integral y el proceso de pensamiento de la Teoria de las Restricciones (es una
herramienta de gestion empresarial, muy 0til para medir la evolucién de la actividad de una
compaiiia). En conclusién, la Universidad necesita un sistema integrado de gestion en el proceso
de cartera, que promueva la excelencia de los resultados, permitiendo una mejor gestion, y
disponga de un sistema de informacion que fortalezca los patrones de decision, no solo en su
infraestructura fisica (capital humano y tecnologia), sino también en evaluar procesos, normas,

instructivos, procedimientos que permitan éptimos resultados.

En tercer lugar, se tiene que (Riobo, 2018), presento en la facultad de ciencias empresariales y
econdmicas de la Universidad de Magdalena de Santa Marta, trabajo de grado Disefio de un
plan de mejoramiento del estudio, aprobacion y recuperacion de cartera de CDA
Supercars E.U, La investigacion es disefiar un plan de mejoramiento en la gestion para el
estudio, aprobacion y recuperacion de la cartera de CDA Supercars E.U. Las fallas en la etapa
preventiva de recuperacion de cartera, es de vital importancia si se quiere tener un buen manejo
de la cartera, contar con un recordatorio 0 una etapa preventiva del cobro del servicio, es decir
Ilamadas de recordatorio del vencimiento de una cuota, en este caso el CDA no hace este
acompafiamiento al servicio que se presta. La metodologia para utilizar para darle desarrollo al
proyecto final de practicas sera el enfoque cualitativo mediante la forma descriptiva, lo anterior
teniendo en cuenta que este enfoque se trabaja con datos que no pueden ser cuantificados o

expresarse a través de datos numéricos. Durante el proyecto realizado se logro finalizar un buen
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modelo de plan de gestion de estudio, aprobacion y recuperacion de cartera, el cual fue dejado a
cargo de la administracion quienes son a la final quienes deciden a la aprobacion o
desaprobacion de la implementacion del proyecto. Se logré que la parte administrativa se
concientizara un poco acerca de las decisiones que se toman a la hora de otorgar un crédito, pues
el estudio es la base de una cartera optima, es alli donde se debe concentrar la atencion de su
aprobacion. Luego como recomendacion, es importante que la empresa y sobre todo su parte
administrativa tenga en cuenta que no se esta reflejando la situacion economica real, pues se
tienes un saldo en cuentas por cobrar que es incobrable al igual que facturas pagas que no se han
descargado, por lo tanto, se debe realizar las respectivas provisiones a la cartera que ya es un

hecho que es una perdida.

Se consulto el trabajo de grado titulado propuesta de mejoramiento en el area de cartera
en la empresa Best Cosmetics S.A.S de la ciudad Santiago de Cali, presentado por (Amaya,
Echeverry, & Loaiza, 2018), facultad de ciencias empresariales programa de contaduria publica
de la Fundacién Universitaria Catolica Lumen Gentium la investigacion es Best Cosmetics S.A.S
es una empresa con deficiencias en el departamento de cartera, no presenta una buena gestion a
la hora de generar el cobro dado que no tiene ningan control y seguimiento de los créditos.
Presentar una propuesta de mejoramiento para las politicas y procedimientos en el area de cartera
para la empresa Best Cosmetics SAS. Tipo de estudio descriptivo este tipo de estudios también
pueden ser denominados estudios transversales, de corte, de prevalencia, etc. la cual se revelara
el estado de las cuentas por cobrar, como es el retorno, sus créditos; Porque hay morosidad por
parte de los clientes y cuéles son los productos que generan mas rentabilidad, y que tanto se ve

afectado su liquidez. Se revisara detalladamente los estados financieros de la empresa para saber
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su situacion actual, y con ello tener informacién fiable, como el ente econémico maneja sus
créditos, identificando sus fortalezas y debilidades en el manejo de estos, y tener como base para
una propuesta asertiva para la empresa. Se analizara y ordenara la informacion recolectada para
tener un mejor entendimiento y comprension sobre los mismos, captando mejor los hechos que
se presenten en la empresa, para establecer una alternativa viable, dandole un mejor enfoque a la
pregunta planteada en la investigacion en la cual se reflejara en el desarrollo de esta. Las ventas a
crédito son un beneficio para los clientes y una manera de aumentar las ventas, las cuales se
deben tener especial cuidado para no presentar problemas de liquidez, en la revision de esta area
se identifico la necesidad de aplicar politicas y procedimientos. El avance de la empresa Best
Cosmetics S.A.S se ve afectado por la deficiencia en la recuperacion de cartera, al no existir unas
normas establecidas que indiquen los parametros de crédito, tiene como resultado una débil
administracion de los recursos, comprometiendo su capital de trabajo. Es por esto que se realiza
la propuesta de politicas y procedimientos para el area de cartera en la cual se discriminan los
lineamientos en asignacién de créditos, ademas se sugiere incluir una persona en la nGmina para
realizar el seguimiento y control de este departamento tan importante para la compafiia, con ello
se lograria tener un eficiente manejo de las cuentas por cobrar. Con la implementacién de la
propuesta, la empresa serd eficiente y eficaz en sus procesos, manejando adecuadamente su

cartera, con la posibilidad de ser més rentable y liquida.

También se consulté el trabajo de grado titulado Estudio de viabilidad para el
mejoramiento del recaudo de cartera en la empresa expreso Vakanos S.A.S de la ciudad
Santiago de Cali, presentado por (Caicedo, Gil, & Perez, 2018), Estudio de viabilidad para el

mejoramiento del recaudo de cartera en la empresa expreso vakanos s.a.s de la ciudad Santiago
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de Cali, facultad de ciencias empresariales programa de contaduria publica de la Fundacién
Universitaria Catolica Lumen Gentium la investigacion. Desarrollar un estudio que permita
establecer la viabilidad de implementacion de politicas y procedimientos para el recaudo de
cartera de la empresa Expreso Vakanos, Ubicada en la ciudad de Santiago de Cali. El recaudo de
cartera dentro de la disponibilidad de recursos y el funcionamiento de una empresa, ain mas si
esta se encuentra en proceso de crecimiento y con el objetivo de aumentar el mercado
conquistado, se ha decidido realizar el presente estudio de viabilidad para el mejoramiento del
recaudo de cartera en la empresa Expreso Vakanos, con el fin de presentar una propuesta que
mejore este procedimiento dentro de la compafiia que en la actualidad presenta una cartera por

recaudar de los afios 2016 y 2017.

Se implementaran métodos I6gicos que son todos aquellos que se basan en la utilizacion del
pensamiento en sus funciones de deduccion, analisis y sintesis y también se utilizaran métodos
tedricos de la investigacion. Método de Observacion cientifica y el método de recoleccién de la

informacion.

Método inductivo Ya que permite la localizacion de un problema particular en la empresa que
puede presentarse con naturalidad en otras pequefias compafiias, con la probabilidad de que la

posible solucion sea aplicada a otras empresas.

Método de analisis Organizar de una manera cronoldgica y de acuerdo con los procesos datos,
documentos y toda informacion oficial suministrada y recaudada que permite la mayor

comprension de los procesos internos actuales, con el fin de estructurar una propuesta viable,
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para la aplicacién en el recaudo de cartera de la empresa Expreso Vakanos S.A.S, con el fin de

poderla entregar mediante documento escrito.

Método de encuesta La realizacion de encuestas al personal administrativo con funciones en
el area que permitan obtener la informacion necesaria para identificar los actuales métodos de

recaudo y las condiciones para otorgar los créditos a antiguos y nuevos clientes.

Con la realizacion del presente trabajo podria concluirse que la compafiia analizada Expresos
Vakanos necesita la implementacion de un manual de procesos y procedimientos que le permitan
organizar, mejorar y tener mejores resultados con los saldos reflejados en sus estados financieros
en la cuenta de clientes. Es importante dentro de la implementacion del perfil del cargo a la hora
de asignar al personal encargado de realizar la actividad de recaudo, que ciertas caracteristicas
permitiran que el trabajo se desarrolle con mayor agilidad e incremento en los resultados. Frente
a la propuesta hecha por el grupo de investigacion, es favorable porque permitiria que un cargo
ya creado en cuanto a nébmina y costos de implementacion se refiere, tenga un completo
aprovechamiento y desarrollo de actividades que culminen con el mejoramiento del proceso de
recaudo. Finalmente se concluye que, de implementarse la propuesta expresada en el presente
trabajo, la compafiia seria beneficia de manera considerable, debido a que no solo logra mejorar
los sistemas, procesos y resultados de estos de forma administrativa y econdémica, sino que
ademas esto se daria con poca inversion representada en capacitacion, lo que se propone es una
mejora en el procedimiento contable que genere liquidez y capacidad econdmica a bajos costos
para la empresa. Dentro de las recomendaciones es ampliamente importante el asignar las

funciones especificas del manual al personal responsable de la cartera y su recaudo, con el fin de
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que este sea aprovechado al maximo y esto se vea relejado en la disminucién de cartera vencida
y en las notables mejoras con los nuevos clientes a crédito, los cuales entraran a ser parte de la
organizacion dentro de nuevos procedimientos. Finalmente se espera que todas las
recomendaciones sean atendidas por la empresa ya que, con una inversion minima, los resultados

seran notorios y muy productivos para el bienestar econémico y con el crecimiento de esta.

Estas investigaciones contribuyen a la comprension de los procesos de gestion de cobro de
cartera, con la finalidad de dar el apoyo a todas las actividades levantamiento de datos. Orientan
y ayudan para la elaboracion del Plan de mejoramiento en el area de cartera requerido en la
empresa de la empresa maderas y caserones Madecas S.A.S para un mejor control de gestion de
cartera, recuperacion de cartera vencida y aprovechamiento de los recursos de la empresa.
Ademas, brindar una guia sobre la metodologia que debe aplicarse para el desarrollo de este

proyecto.

4.2 Marco tedrico

Empresa

Se puede definir la empresa como una organizacién dedicada a actividades industriales,
mercantiles o de prestacidn de servicios con fines lucrativos. La funcién comuan de todas las
empresas es la realizacion de una actividad productiva o transformadora en la que a partir de

unos recursos se obtienen unos productos o servicios. (Anton Perez, 2011).
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Contabilidad: La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econdmicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente
informacion financiera. Las operaciones que afectan econdmicamente a una entidad incluyen las

transacciones, transformaciones internas y otros eventos. (Guerrero, 2014, pag. 21).

La administracion financiera: emplea varias herramientas para lograr los diversos objetivos
en las compaiiias, Las empresas tienen varios objetivos, algunos son de largo plazo los cuales
delinean el destino dela empresa, como son la introduccién de nuevos productos, aumento del
numero de plantas de produccion, presencia en otros mercados de consumidores, aumento de
inversiones, etc.; otros son de corto plazo u operacionales, como son: aumento de ventas,

disminucion de costos, control de gastos, reestructura de pasivos, etcétera. (Castro J. A., 2014)

Planificacion: supone trabajar en una misma linea desde el comienzo de un proyecto, ya que
se requieren multiples acciones cuando se organiza cada uno de los proyectos. Su primer paso,

dicen los expertos, es trazar el plan que luego sera concretado.

” Es toda actividad que debe planificarse antes de ejecutarse, esta se concebia como una
manera de ver hacia el horizonte, hacia adelante, hacia lo que se tiene que hacer. Todo lo que
nosotros hagamos, en alguna medida, implicaréa la reaccion de algo o de alguien. La planificacién
de largo plazo se hace de una forma sencilla y solo requiere de supuestos y proyecciones”

(Lizaraz, 2009, pag. 4)
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Organizar: significa ordenar todas las actividades que la empresa ha de realizar para alcanzar
los objetivos propuestos. Estas actividades deberan cubrirse con grupos de trabajo que tengan
una persona al frente, dotado de la autoridad suficiente para poder llevar a cabo las funciones que
se le encomienden. Cada componente de la organizacion debe cumplir con su responsabilidad y

la jerarquia que se establezca. (Blanco Garcia , 2013)

Proceso de Organizacion: Se define como la creacion de la estructura de una organizacion.
Dividir Este realizar su el proceso trabajo de organizar tiene en tareas, asignarlos
responsabilidades. Ademas, permite a por finalidad funciones con eficacia y eficiencia, permitir
departamentos a los para asi alcanzar los trabajadores establecer las relaciones metas
componentes, las lineas formales de comunicacion y la autoridad. Entre de la empresa. Por esto,
los propositos de realizar un proceso de organizacion son los de especificos, junto con sus

responsabilidades. (Soto, 2009, pag. 8).

Organigrama

En toda empresa existe, o debe existir, un organigrama definido y conocido por todos, el cual
debe exhibirse a la vista del personal, en el cual se presentan las areas en que estan divididos los
procesos Yy los diferentes departamentos para cumplir con las variadas funciones que, de manera
organizada, realizan las operaciones, las cuales, en forma integral, coinciden para ejecutar un
objetivo comUn que consiste en la Mision de la empresa. Este organigrama muestra el esquema
como se distribuyen los tramos de control en los distintos niveles y departamentos que lo

conforman. (Pereira Palomo, 2019)
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Toma de decisiones: “La toma de decision se convierte asi, en uno de los procesos mas
dificiles que una organizacion debe adelantar, una vez que es un proceso complejo y esencial,
pues todas las acciones que se llevan a cabo en una organizacion son el resultado de la toma de
decisiones, en otras palabras, toda decision es un compromiso para emprender una accion”.

(Gonzales, 2008, pag. 140).

Los estados financieros: son los documentos que presentan, de forma sintética, la
informacidn econdmico-financiera de las empresas sobre la base de la normativa contable
aplicable. Otros términos muy usados para hacer referencia a estos documentos son «estados
contables» 0 «cuentas anuales». Asi, mientras que la Union Europea ha optado por usar el

término «estados financieros», el PGC utiliza el de «cuentas anuales». (Carrasco, 2016, pag. 91).

Base de datos: El término “base de datos” conceptualmente se define como La coleccion de
datos, normalmente denominada base de datos, que contiene informacion relevante para una
empresa. Una coleccion compartida de datos Iégicamente relacionados, junto con una
descripcion de estos datos, que estan disefiados para satisfacer las necesidades de informacion de

una organizacion. (Portilla, 2017, pag. 19).

Contabilidad Manual: “sistema contable manual se realiza empleando para efecto un
lenguaje alfanumérico, lapiz o pluma sobre un documento y sirve de documentacion fuente para
generar otras operaciones estos datos pasan a formar parte de la documentacidn historica

almacenada mediante registros en archivos a ella”. (Espinoza, 2003).
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Balance general: Documento contable que refleja la situacion patrimonial de una empresa en
un momento del tiempo. Consta de dos partes, activo y pasivo. El activo muestra los elementos
patrimoniales de la empresa, mientras que el pasivo detalla su origen financiero. La legislacién

exige que este documento sea imagen fiel del estado patrimonial de la empresa. (Leon, 2009).

La mejora continua: Es una herramienta de incremento de la productividad que favorece un
crecimiento estable y consistente en todos los segmentos de un proceso. La mejora continua
asegura la estabilizacion del proceso y la posibilidad de mejora. Cuando hay crecimiento y
desarrollo en una organizacion o comunidad, es necesaria la identificacién de todos los procesos
y un analisis medible de cada paso llevado a cabo. Algunas de las herramientas utilizadas
incluyen las acciones correctivas, preventivas y el analisis de la satisfaccidn en los miembros o
clientes. Se trata de la forma mas efectiva de mejora de la calidad y la eficiencia en las

organizaciones. (Fernandez Garcia, 2013).

El mejoramiento continuo en una empresa tiene varios beneficios como lo son: mejorar la
calidad de sus productos o servicios, mejora los métodos de trabajo, va a disminuir los costos,
debido que consigue identificar problemas, aprovechar oportunidades, analizar todo tipo de
procesos, para que las empresas puedan ser mas competitivas, todo esto va posibilitar a que la

empresa supere las expectativas de sus clientes.

Cartera: Las cuentas y documentos por cobrar representan derechos a reclamar efectivo u
otros bienes y servicios, como consecuencia de préstamos y otras operaciones a crédito. (Gaviria

Trujillo, 1993)
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Razones de solvencia o liquidez: Se refiere no solamente a las finanzas totales de la
empresa, sino también a su habilidad para convertir ciertos activos y pasivos corrientes en
efectivo. Indica cual es la capacidad que tiene la empresa de cumplir con sus obligaciones

financieras, deudas o pasivos a corto plazo. (Rodriguez F. , 2017)

Técnicas y esfuerzos de cobranza:

Existe una variedad de técnicas de cobranza que pueden aplicarse para mejorar el cobro de las
cuentas vencidas, entre las cuales se encuentran: Cartas recordando al cliente sus saldos
vencidos.

v Visitas de los vendedores al cliente.
v El uso de las agencias de cobranza.
v El uso de la accién legal.

v’ Cartas recordando al cliente saldos vencidos. (Castro A. M., 2015)

Razones de estabilidad o endeudamiento: Se refiere al exceso de activos sobre pasivos y a
la suficiencia de capital contable de las entidades; sirve al usuario para examinar la estructura de
capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus recursos financieros y la habilidad
de la entidad para satisfacer sus compromisos a largo plazo y sus obligaciones de inversion.

(Rodriguez A. , 2017).

Razones de productividad: Se refiere al grado de actividad con que la entidad mantiene
niveles de operacion adecuados. Sirve al usuario general para evaluar los niveles de produccion o

rendimiento de recursos a ser generados por los activos empleados por la entidad.
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Razones de rentabilidad: Se refiere a la capacidad de la entidad para generar utilidades o
incremento en sus activos netos. Sirve al usuario general para medir la utilidad neta o cambios en
los activos netos de la entidad, en relacidn con sus ingresos, su capital o patrimonio contable y

sus propios activos. (Rodriguez F. , 2017).

Indicadores financieros: Solvencia (estabilidad financiera). Se refiere al exceso de activos
sobre pasivos y, por tanto, a la suficiencia del capital contable de las entidades. Sirve al usuario
para examinar la estructura del capital contable de la entidad en términos de la mezcla de sus
recursos financieros y la habilidad de la entidad para satisfacer sus compromisos a largo plazo y
sus obligaciones de inversion. Incluye razones financieras, tales como:

v Razones de apalancamiento:

v" Razones de cobertura

Liquidez: Se refiere a la disponibilidad de fondos suficientes para satisfacer los compromisos
financieros de una entidad a su vencimiento. Lo anterior, esta asociado a la facilidad con que un
activo es convertible en efectivo para una entidad, independientemente si es factible disponerlo
en el mercado. Sirve al usuario para medir la adecuacion de los recursos de la entidad para

satisfacer sus compromisos en efectivo en el corto plazo. (Rodriguez A. , 2017)

Documentos para solicitante de créditos: Son los procedimientos que generalmente se usan
para el otorgamiento de un crédito, inician en el llenado que debe hacer el solicitante de crédito
de una solicitud en la que se recaban diferentes datos para evaluar la informacion que ayudaria a

formarse una opinidn referente al posible cumplimiento de pago de crédito que pudiera
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otorgarse. Si se trata de un crédito para una empresa, generalmente se solicita informacion

financiera, es decir estados financieros. (Morales Castro A. M., 2014)

La morosidad de cartera: Constituye un incumplimiento contractual que ocasiona onerosas
cargas administrativas y financieras a la empresa, especialmente a las pymes, las cuales deben
soportar plazos de pagos excesivos que les obligan a mantener de forma permanente importantes
saldos de clientes en sus balances. Esta “sobreinversion” en activos circulantes que deben hacer
las pymes provocada por el aumento de las partidas de cuentas por cobrar, implica unos
incrementos de las necesidades operativas de fondos que son generalmente sufragados con
financiacion bancaria a corto plazo. Consecuencia los costes financieros que tienen las empresas

aumentan debido a los plazos de pago excesivamente prolongados”. ( Brancifield, 2009)

La administracion del efectivo

La comprensiédn del flujo de efectivo en los negocios es vital para la formulacion de politicas
y estrategias en la administracion del capital de trabajos Debido a que las empresas necesitan
efectivo para pagar sus cuentas, el centro de interés esta en caja, el efectivo en existencia, o el

saldo en efectivo que se mantiene en las compafiias. (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014)

Cambios en los saldos de efectivo

El trabajo del administrador financiero se implica si los flujos de entrada y salida de efectivo
se equilibran uno al otro y se sincronizan. Los motivos de los cambios en el flujo de efectivo en
la caja del negocio son el resultado de fuerzas externas sobre las cuales e| administrador

financiero tiene relativamente poco control, otros cambios en el flujo de efectivo son originados
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por las modificaciones en varias politicas de la empresa, o por cambios en los procesos de la
empresa, como por ejemplo el cambio en los procesos productivos que puede modificar la
demanda de materia prima, la cantidad de mano de obra, etc., y con ello se deben hacer
modificaciones en las politicas de los componentes del capital de trabajo que a su vez influyen en

el flujo de efectivo. (Morales Castro & Alcocer Martinez, 2014)

Consecuencias de los créditos incobrables

Los problemas de cobro provocan el cierre y desaparicion de miles de empresas afectadas por
los créditos fallidos. Sobre todo, son las pequefias y medianas empresas las que pueden
desaparecer por culpa de los problemas de cobranza, puesto que un quebranto de cierta magnitud
o varios fallidos de importe medio, pueden provocar la quiebra a una pequefia empresa, mientras
gue una empresa mas grande puede superar la situacion gracias a que disponen de mayores
recursos economicos. Mientras las grandes empresas son capaces de absorber los costes
producidos por los incobrables, los negocios mas pequefios pueden verse obligados a cesar en

sus actividades. ( Brancifield, 2009).

Control interno

El control interno trae implicito un costo, el cual representa el costo de su evidencia. Como
ejemplo de elaboracién de formatos de control interno, podemos mencionar los documentos que
demuestran o soportan las entradas y salidas de almacén, mismos que por control interno,
normalmente en su disefio deben estar provistos de un folio consecutivo y presentar los nombres
y firmas de elaboracidn, autorizacion y recepcion. Este costo no lo tiene una pequefia empresa

informal, sin control, donde los movimientos de entradas y salidas de inventario se pueden
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apuntar en una libreta o simplemente, como en muchas empresas familiares, se hacen de palabra
y no pasa nada, ya que los resultados, el duefio los evalia de manera global en funcion a los

remanentes entre las entradas y salidas de dinero. (Pereira Palomo, 2019)

En ambiente de riesgo, los activos individuales vendran definidos por su funcion de densidad
o funcidn de probabilidad, como acabamos de ver en el tema anterior. Una simplificacion que
s6lo bajo muy determinadas condiciones no nos hace perder informacion, reside en definir a los
activos individuales mediante dos de sus caracteristicas fundamentales, rentabilidad o
rendimiento medios esperado, y su riesgo; es decir, una medida de su tendencia central y otra de
su dispersion. Por lo que respecta al riesgo de un activo, su variabilidad con respecto a un valor
representativo, sabemos que puede medirse, entre otros indices, por la varianza o por la

desviacién tipica. (Durban Oliva, 2008).

El incremento de financiacidn ajena implica un aumento del coste de capital, por dos motivos:
en primer lugar, el incremento de deuda implica un incremento de endeudamiento de la empresa,
por lo que aumenta el riesgo global y por ello la rentabilidad requerida por los accionistas, es
decir, el coste del capital propio; en segundo lugar, los prestamistas perciben también un mayor
riesgo en la empresa y exigiran mayor retribucion, aumentando el coste del capital ajeno. Ambos

hechos haran que la media ponderada, o coste de capital, aumente. (Durban Oliva, 2008)

Control interno son las acciones tomadas por la administracion para planear, organizar, y
dirigir el desempefio de acciones suficientes que provean seguridad razonable de que se estaran

logrando los siguientes objetivos:
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Logro de los objetivos y metas establecidos para las operaciones y para los programas

Uso economico Yy eficiente de los recursos Salvaguarda de los activos

Confiabilidad e integridad de la informacion

Cumplimiento con politicas, planes, procedimientos, leyes y regulaciones. (Mantilla Blanco,

2013).

Libro diario: En la unidad anterior hemos aprendido qué contabilizar, que las variaciones
que sufren los elementos patrimoniales se representan mediante cuentas y que el método que se
utiliza en la contabilizacion de operaciones es el sistema de partida doble. (Acebron, 2010, pag.

15).

Sistema de informacion contable: estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de recursos como
formularios, reportes, libros y que presentados a la gerencia permitiran tomas decisiones

financieras.

“Es una unidad compleja formada por elementos humanos, materiales, tecnoldgicos, que se
interrelacionan para recopilar datos, ordenarlos y transformarlos en informacion util. Esta seréa
analizada y aplicada en el momento oportuno, con el fin de ayudar a las organizaciones para una

correcta toma de decisiones”. (Perla, 2004, pag. 24)
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Provision general para deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje de la cartera vencida, asi:

v El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el Gltimo dia del y ejercicio gravable lleven
mas de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.

v El diez por ciento (10%) para las deudas que en el altimo dia del ejercicio gravable lleven
mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.

v El quince por ciento (15%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable lleven

mas de un (1) afio de vencidas.

Paragrafo 1. Esta deduccion solo se reconocera cuando las deudas y la provision estén

contabilizadas y el contribuyente no haya optado por la provision individual.

Paragrafo 2. El contribuyente que en afios anteriores haya solicitado la provision individual
para deudas de dudoso o dificil cobro y opte por la provision general de que trata este articulo,

debera hacer los ajustes correspondientes (Colombia republica , 1975)

Cartera morosa o pérdida.

Estatuto Tributario Nacional Art. 145. Deduccion de deudas de dudoso o dificil cobro.

-Modificado- Los contribuyentes obligados a llevar contabilidad, podran deducir las
cantidades razonables que fije el reglamento como deterioro de cartera de dudoso o dificil cobro,
siempre que tales deudas se hayan originado en operaciones productoras de renta, correspondan a

cartera vencida y se cumplan los demas requisitos legales.
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No se reconoce el caracter de dificil cobro a deudas contraidas entre si por empresas 0

personas econdmicamente vinculadas, o por los socios para con la sociedad, o viceversa

Paragrafo 1. Seran deducibles por las entidades sujetas a la inspeccion y vigilancia de la
Superintendencia Financiera, la provision de cartera de créditos y la provision de coeficiente de
riesgo realizado durante el respectivo afio gravable. Asi mismo, son deducibles las provisiones
realizadas durante el respectivo afio gravable sobre bienes recibidos en dacion en pago y sobre
contratos de leasing que deban realizarse conforme a las normas vigentes. No obstante, lo
anterior, no seran deducibles los gastos por concepto de provision de cartera que:

a. Excedan de los limites requeridos por la ley y la regulacion prudencial respecto de las
entidades sometidas a la inspeccion y vigilancia de la Superintendencia Financiera de
Colombia; o

b. Sean voluntarias, incluso si media una sugerencia de la Superintendencia Financiera de

Colombia.

La provision de cartera: Se entiende por provision de cartera el valor que la empresa, segin
analisis del comportamiento de su cartera, considera que no es posible recuperar, y por tanto
debe provisionar. Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un
porcentaje de los clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la empresa una pérdida,

puesto que no le sera posible recuperar la totalidad de lo vendido a crédito. (Escolme.edu.co, s.f.)
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Meétodos de provision:

Individual Como deduccion por concepto de provision individual para deudas de dudoso o
dificil cobro fijase como cuota razonable hasta un treinta y tres por ciento (33%) anual del valor

nominal de cada deuda con mas de un afio de vencida.

General Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion (se registran en el momento
gue suceden) cuyo sistema de operaciones origine regular y permanentemente créditos a su favor
tendran derecho a que se les deduzca de su renta bruta, por concepto de provision general para

deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje de la cartera vencida, asi:

e El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el ultimo dia del y ejercicio gravable
Ileven mas de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.

e El diez por ciento (10%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable lleven
mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.

e El quince por ciento (15%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable

Ileven mas de un (1) afio de vencidas. (Escolme.edu.co, s.f.)

4.3 Marco legal

A continuacion, se realiza la descripcion de algunos requisitos legales y normativos que

influyen en el desarrollo del proyecto
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Constitucion Politica de Colombia

La Constitucion Politica de Colombia establece que todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano y que se garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que
puedan afectarlo. Los articulos relacionados con el tema de estudio son (Republica de Colombia,

1991):

De acuerdo con el Articulo 150 Numeral 9. (Republica de Colombia, 1991) Conceder
autorizaciones al Gobierno para celebrar contratos, negociar empreéstitos y enajenar bienes
nacionales. El Gobierno rendira periodicamente informes al Congreso sobre el ejercicio de estas
autorizaciones.

De acuerdo con el Articulo 189 Numeral 24. Ejercer, de acuerdo con la ley, la inspeccion,
vigilancia y control sobre las personas que realicen actividades financiera, bursétil, aseguradora y
cualquier otra relacionada con el manejo, aprovechamiento o inversion de recursos captados del

publico. Asi mismo, sobre las entidades cooperativas y las sociedades mercantiles.

De acuerdo con el Articulo 189 Numeral 25. Organizar el Crédito Publico; reconocer la deuda
nacional y arreglar su servicio; modificar los aranceles, tarifas y demas disposiciones
concernientes al régimen de aduanas; regular el comercio exterior; y ejercer la intervencion en
las actividades financiera. bursatil, aseguradora y cualquier otra relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion de recursos provenientes del ahorro de terceros de acuerdo con la

ley. (Republica de Colombia, 1991)
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Estatuto Tributario Nacional Art. 146. Deduccion por deudas manifiestamente pérdidas
o sin valor.

Son deducibles para los contribuyentes que lleven contabilidad por el sistema de causacion,
las deudas manifiestamente pérdidas o sin valor que se hayan descargado durante el afio o
periodo gravable, siempre que se demuestre la realidad de la deuda, se justifique su descargo y se
pruebe que se ha originado en operaciones productoras de renta. Cuando se establezca que una
deuda es cobrable solo en parte, puede aceptarse la cantidad correspondiente a la parte no
cobrable. Cuando los contribuyentes no lleven la contabilidad indicada, tienen derecho a esta
deduccion conservando el documento concerniente a la deuda con constancia de su anulacion.

(Direccion General de Impuestos Nacionales, 2021)

NIIF 9-— Instrumentos financieros
Requiere que los activos financieros se clasifiquen en el momento de su registro inicial en tres
categorias de valoracion: a su coste amortizado, a valor razonable con cambios en otro resultado

integral (patrimonio) o a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias.

La clasificacion de un activo financiero en estascategorias se realiza en base a dos aspectos
a) Las caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero y,
b) El modelo de negocio de la entidad para gestionar sus activos financieros.

El andlisis se realizara de la manera siguiente:
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llustracion 1 aplicacién del modelo de clasificacion y valoracion de los activos

financieros

¢Los flujos de efectivo
contractuales del activo
son solamente pagos
de principal e
intereses (“SPPI”)?

Si

¢ Cudl es el objetivo del
modelo de negocio?

Mantener el activo

para cobrar sus

flujos de efectivo
contractuales

Mantener el activo
tanto para cobrar
los flujos de efectivo
contractuales como
venderlo

Otras estrategias (por
ejemplo, trading)

29

¢, Cudl es la categoria
de valoracion?

Coste amortizado

Valor razonable con
cambios en otro
resultado integral
(patrimonio) (con

reclasificacion
posterior a PyG)

Valor razonable con
cambios en PyG

-

_J

Fuentes: (IASC, 1973y 2001)

Valor razonable con
cambios en PyG

¢Hay otras
opciones?

En caso de asimetria
contable.

Opcioén de Valor
razonable con
cambios en PyG

Sdlo para
instrumentos de
patrimonio

Valor razonable con
cambios en otro
resultado integral
(patrimonio) (sin

reclasificacion
posterior a PyG)

La norma incluye como los componentes mas significativos de los intereses la

contraprestacion por el riesgo de crédito y por el valor temporal del dinero; también se admiten

como parte de la contraprestacion por intereses, la contraprestacion por otros riesgos del

prestamista (por ejemplo, el riesgo de liquidez) y ciertos costes (por ejemplo, costes

administrativos), asi como un margen de beneficios. En la medida en que el interés pactado
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responda a la remuneracion por estos conceptos y los pagos sean solamente por principal e
intereses, el activo financiero pasara la prueba de “SPPI”.

En definitiva, un préstamo realizado a un tipo de interés de mercado de referencia, en
principio y en ausencia de clausulas especiales, pasaria el test. Si este mismo préstamo, tiene
pagos de intereses referenciados, por ejemplo, a un indice de Bolsa o al precio de unas materias
primas cotizadas, pues no pasara la prueba, porque dicha retribucion no tiene las caracteristicas
genuinas de un interés. No pasar la prueba, como se ha descrito anteriormente en las reglas de
clasificacion, significara que el activo se valorara directamente a su valor razonable con cambios

en la cuenta de pérdidas y ganancias.

El activo estara en la Fase 1 mientras su riesgo crediticio sea bajo y no se produzca un
aumento significativo del mismo. En este sentido, NIIF 9 considera que el riesgo de crédito es
bajo si existe un riesgo de impago minimo, el prestatario tiene capacidad suficiente para cumplir
sus obligaciones respecto de los flujos de efectivo contractuales a corto plazo, y cualesquiera
cambios adversos en el panorama econdémico y empresarial a largo plazo podrian reducir, aunque

no necesariamente, la capacidad del prestatario para cumplir dichas obligaciones.

NIIF 9 no define como tal en qué consiste el “aumento significativo” del riesgo de crédito que
hace pasar a un activo a la Fase 2. La evaluacion para determinar si se ha producido un aumento
significativo en el riesgo de crédito se basa en si ha incrementado la probabilidad de que tenga
lugar un impago después de la fecha de reconocimiento inicial. De esta forma, el momento
exacto en que una entidad considere que un cliente tiene riesgo de impago dependera también de

las circunstancias individuales y de sus politicas y practicas de gestién del riesgo.
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En algunos casos, esas politicas pueden consistir por ejemplo en considerar que esto se
produce pasados X dias desde el vencimiento. En entidades con carteras de clientes complejas
que requieren politicas mas sofisticadas, esta evaluacion puede considerar diversos factores de
forma conjunta (por ejemplo, el analisis de informacion financiera de los deudores, la existencia
de garantias consulta a registros de morosidad, etc.). Sean cuales sean las politicas instauradas
por la entidad en el nuevo marco de la norma, de todos modos, hay que considerar que NIIF 9
incluye una presuncién refutable de que el riesgo de crédito aumenta significativamente cuando
los pagos contractuales estan vencidos en mas de 30 dias. Adicionalmente, la norma también
incluye otra presuncion refutable relativa a que hay una evidencia objetiva de deterioro (default)

no mas tarde de 90 dias respecto a la fecha de vencimiento.

Por ultimo, el activo pasara a la Fase 3 cuando hay evidencia objetiva de deterioro. En este
sentido, NIIF 9 incluye una lista de indicadores de deterioro crediticio de un activo que son, en
términos generales, los mismos que los hechos desencadenantes de provisiones por pérdidas

incurridas de la NIC 39.

NIIF 9 define pérdida esperada como una media ponderada. De modo que, para realizar dicha
estimacion, la entidad tendra que utilizar informacion razonable y fundamentada sobre los
hechos pasados, las condiciones presentes y previsiones razonables y justificables respecto de las
condiciones econdmicas futuras al valorar la pérdida esperada. La norma matiza que siempre y
cuando obtener dicha informacion no suponga un coste o un esfuerzo excesivos. En definitiva,

sera necesaria la aplicacion de juicio y un ejercicio importante de realizacion de estimaciones.
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Para hacer estas estimaciones, la norma contempla la utilizacion de ciertas soluciones
practicas al estimar la pérdida esperada si estas son coherentes con los principios incluidos en la
Norma. Que en lugar de un calculo individualizado cliente a cliente, la empresa puede plantear el
calculo de la pérdida esperada de sus cuentas por cobrar comerciales utilizando una matriz de
provisiones por tramos, en la que se aplique un porcentaje fijo en funcién del nimero de dias que

el saldo deudor permanece pendiente de pago.

Deterioro de cuentas por cobrar: Todas las entidades que concedan un plazo de crédito por sus
facturas comerciales, bajo el esquema de las Norma Internacional de Informacion Financiera
(NIIF N° 9 — Instrumentos Financieros), deberian contar con un proceso para administracién del
riesgo crediticio que permita identificar pérdidas de manera oportuna. (IASC, 1973y 2001)

Cuando se debe reconocer el deterioro de cartera:

El deterioro de la cartera debe ser reconocido contablemente cuando existe evidencia objetiva
de la pérdida de valor de esta.

La cartera hace parte de los instrumentos financieros a que se refieren la NIC 39 y de la

NIIF 9.

El parrafo 11.22 de la seccidn 11 de las NIIF se refiere a los siguientes sucesos para tener en
cuenta al momento de evaluar la pérdida de valor del instrumento financiero, en este caso, la
pérdida de valor de la cartera:

La forma en que se debe hacer la medicion del deterioro de la cartera esta dada en el parrafo
11.25 de la seccion 11 de las NIIF:

Para un instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con el parrafo 11.14(a), la

pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de
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los flujos de efectivo futuros estimados descontados utilizando la tasa de interés efectivo original
del activo. Si este instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la Para un
instrumento medido al costo amortizado de acuerdo con el parrafo 11.14(a) la pérdida por
deterioro es la diferencia entre el importe en libros del activo y el valor presente de los flujos de
efectivo futuros estimados descontados utilizando la tasa de interés efectivo original del activo.
Si este instrumento financiero tiene una tasa de interés variable, la tasa de descuento para medir
cualquier péerdida por deterioro del valor sera la tasa de interes efectiva actual, determinada

segun el contrato.

Para un instrumento medido al costo menos el deterioro del valor de acuerdo con los
apartados (b) y (c)(ii) del parrafo 11.14, la pérdida por deterioro es la diferencia entre el importe
en libros del activo y la mejor estimacion (que necesariamente tendra que ser una aproximacion)
del importe (que podria ser cero) que la entidad recibiria por el activo si se vendiese en la fecha

sobre la que se informa. (financiera, 2001)

Decreto 187 de 1975 articulo 75
Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion y cuyo sistema de operaciones
origine regular y permanentemente créditos a su favor tendran derecho a que se les deduzca de su

renta bruta, por concepto de provision general para deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje de
la cartera vencida, asi:

e El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el ultimo dia del ejercicio gravable
Ileven mas de tres meses de vencidas, sin exceder de seis (6) meses.
e El diez por ciento (10%) para las deudas que en el ultimo dia del ejercicio gravable

lleven: mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio
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e El quince par ciento (15%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable

lleven mas de un (1) afio de vencidas.

Decreto 4473 de 2006

Articulo 1o. Reglamento interno del recaudo de cartera. <Articulo compilado en el articulo
3.1.1 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016. Debe tenerse en cuenta lo dispuesto por el
articulo 3.2.1.1 del mismo Decreto 1625 de 2016> El reglamento interno previsto en el numeral
1 del articulo 20 de la Ley 1066 de 2006, deberé ser expedido a través de normatividad de

caracter general, en el orden nacional y territorial por los representantes legales de cada entidad.

Articulo 20. Contenido minimo del reglamento interno del recaudo de cartera. <Articulo
compilado en el articulo 3.1.2 del Decreto Unico Reglamentario 1625 de 2016. Debe tenerse en
cuenta lo dispuesto por el articulo 3.2.1.1 del mismo Decreto 1625 de 2016> EI Reglamento
Interno del Recaudo de Cartera a que hace referencia el articulo 1o del presente decreto debera
contener como minimo los siguientes aspectos:

1. Funcionario competente para adelantar el trdmite de recaudo de cartera en la etapa

persuasiva y coactiva, de acuerdo con la estructura funcional interna de la entidad.

2. Establecimiento de las etapas del recaudo de cartera, persuasiva y coactiva.

3. Determinacién de los criterios para la clasificacion de la cartera sujeta al procedimiento de

cobro coactivo, en términos relativos a la cuantia, antigiiedad, naturaleza de la obligacion

y condiciones particulares del deudor entre otras. (Decreto 4473 de 2006, 2006)
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Deterioro de cartera

Valor razonable
La NIIF 13 define valor razonable como el precio que seria recibido por vender un activo o
pagado por transferir un pasivo en una transaccion ordenada entre participantes del mercado en

la fecha de la medicidn (es decir, un precio de salida).

Valor en uso

El valor en uso se encuentra dentro de la NIC 36 de NIIF Plenas. Este valor es un calculo del
valor recuperable que equivale tomar un flujo de efectivo proyectado de los beneficios que
generaria ese activo y convertirlo a valor presente (Normas Internacionales de Informacion
Financiera, 2001)

Decreto 1625 de 2016

Articulo 1.2.1.18.21. Provision general. Los contribuyentes que lleven contabilidad de
causacion y cuyo sistema de operaciones origine regular y permanentemente créditos a su favor,
tendran derecho a que se les deduzca de su renta bruta, por concepto de provision general para
deudas de dudoso o dificil cobro, un porcentaje en la cartera vencida, asi:

El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable lleven mas
de tres (3) meses de vencidas, sin exceder de seis (6) meses.

El diez por ciento (10%) para las deudas que en el Gltimo dia del ejercicio gravable lleven mas
de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.

El quince por ciento (15%) para las deudas que en el ultimo dia del ejercicio gravable lleven

mas de un (1) afio de vencidas. (Presidente de la Republica de Colombia, 2021)
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4.4 Marco Contextual

llustracion 2. Fotografia Maderas y Casetones Madecas SAS

N = . e

s e e
Fuente: (Maderas y casetones Madecas, 2021) Foto tomada fachada de Maderas y casetones
Madecas SAS

llustracién 3. Mapa Maderas y Casetones Madecas SAS
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4.5 Historia

Maderas y Casetones Madecas SAS. Se constituye en el 2018; es una empresa de
conformacidén familiar que cuenta con la experiencia y tradicion en el manejo de casetones,

ubicada carrera a 9N 83 f 63, barrio ciudadela Floralia.

Fabricacion de casetones en guadua, teniendo buen éxito y caracterizandose por ofrecer
variedad en la elaboracion de casetones, buscando el mejoramiento continuo con estandares de

calidad.

4.5.1 Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de la ciudad de Cali mediante la fabricacion y
comercializacion de casetones de alta calidad contribuyendo asi a un crecimiento sostenido y

rentable de nuestro negocio.

4.5.2 Vision

Consolidarse como una empresa lider en el mercado nacional de casetones satisfaciendo los
requerimientos de nuestros clientes en cuanto a entregas oportunas, asistencia técnica y calidad
de servicio, a través de un personal altamente capacitado e identificado con los valores de la

empresa.
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4.5.3 Politicas de calidad
Nuestro compromiso es mejorar continuamente el desempefio de nuestros colaboradores, para

ser un equipo competente con altos estandares de calidad y servicio.

Contamos maquinaria y materiales altamente calificada para garantizar la calidad y el

cumplimiento de nuestros productos ofrecidos.

4.5.4 Valores corporativos
Somos una empresa con trasparecia y calidad nuestro primer objetivo es garantizar la
confianza y seguridad en nuestros clientes contamos con personal responsable y calificado, ético,

trabajo en equipo en cada area siempre brindado un mejor servicio y satisfaccion.
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A continuacion, se observara el Organigrama de la empresa Maderas y casetones Madecas

SAS.

llustracion 4. Organigrama

GERENTE

AUXILIARES DE JEFE DE
PRODUCCION PRODUCCION

ADMINISTRADORA CONTADORA

Fuente:_(Maderas y casetones Madecas, 2021)



Plan de mejoramiento en el area de cartera 40

5. Disefio Metodologico

5.1 Metodo de Investigacion

El método que define es deductivo ya que recopilara informacion del proceso de cartera de la
empresa, observando las pautas utilizadas para estos identificando el problema que esta
impactando el proceso contable Maderas y Casetones Madecas SAS, de acuerdo con esto se
plantearan propuestas de mejoras para que la empresa implemente un orden y control de la

informacion.

5.2 Tipo de Estudio

Este estudio se dirige fundamentalmente a la descripcién de fendmenos sociales o educativos
en una circunstancia temporal y especial determinada. Los diferentes niveles de investigacion

difieren en el tipo de pregunta que pueden formular. (Causas, 2012).

El tipo de estudio que se llevara a cabo en el tratamiento de esta investigacion es de caracter
descriptivo, ya que se pretende identificar las falencias, y a partir de ello adaptar Plan de
mejoramiento en el area de cartera de la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS Santiago

de Cali, permitiendo mejoramiento de esta area de la compafiia.
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5.3 Enfoque de Investigacion

En esta investigacion se acudira al enfoque de investigacion mixto. Para (Samperi, 2018) Esta
tercera via para realizar investigacion entrelaza a las dos anteriores (cuantitativa y cualitativa) y
las mezcla, pero es mas que la suma de las dos anteriores e implica su interaccion y potenciacion.
Los métodos mixtos o hibridos representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y el analisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de
toda la informacion recabada (denominadas metainferencias) y lograr un mayor entendimiento
del fenébmeno bajo estudio. Teniendo en cuenta la definicion anterior se acudieran a técnica de
recoleccion de datos que aportaran informacion necesaria para describir la situacién actual de la

empresa en cuanto al proceso de area de cartera.

Se escogio el método mixto debido a que en la investigacion realizada a la empresa Maderas y
casetones Madecas SAS, se realizaron técnicas de recoleccion de datos los cuales son; listas de
chequeo, andlisis de investigacion, entrevistas, estados financieros. Los cuales permitiran
analizar y organizar la informacion suministrada en donde sea de mejor compresion y asi poder
dar una propuesta de mejoramiento viable en se pueda cumplir los objetivos previstos

anteriormente.
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5.4 Fuentes de informacioén

5.4.1 Fuentes primarias

La informacion sera obtenida a través de los colaboradores de la empresa Madera y casetones
Madecas S.A.S del area administrativa ya que la empresa no cuenta con personal asignado para
dicho departamento, la empresa se encuentra integrada por 20 empleados los cuales estan

repartidos en el area operativa y administrativa.

Las fuentes primarias utilizadas en dicha investigacion son; Listas de chequeo, entrevistas,
iméagenes del frente de la organizacién, Organigrama, estados financieros, politica de la empresa,

mision, vision

5.4.2 Fuentes secundarias
Esta conformada por datos compilados a través de informacion brindada por la persona
encargada del area administrativa la cual se encuentra en libros y demas documentos que

componen este departamento.

Las fuentes primarias utilizadas en dicha investigacion son: Articulos cientificos basados en el

area contable, libros, proyectos de investigacion, Paginas Web, decretos, leyes.

5.4.3 Técnicas de recoleccion de informacion
Las técnicas de recoleccion para la informacion se encuentran consideradas como elemento

fundamental para el desarrollo de la investigacion son la entrevista a la persona encargada del
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area administrativa, que permitira identificar caracteristicas representativas del proceso lo cual
permitira un analisis de los clientes de la empresa, edades de la cartera, rotacion de cartera, tipos
de créditos; Ademas analizar los estados financieros al rubro de las cuentas por cobrar

(deudores).

Para el seguimiento de la propuesta planteada se determin6 con una muestra de poblacion, las
preguntas realizadas al Asistente administrativo, Representante legal, Propietario. Se presentara

lista de chequeo las cuales fueron realizadas el dia 25 de octubre del afio 2021.

A continuacion, se presenta listas de chequeo realizadas al personal de la empresa Maderas y
Casetones Madecas SAS, se plantean una serie de preguntas lo que permite identificar a fondo el
proceso interno que se tiene con los clientes desde el momento de su ingreso hasta la finalizacion
del contrato. Esta informacion se obtuvo del personal administrativo de la empresa que lo
conforman: Asistente administrativo, propietario y representante legal. Lo siguiente se encuentra
enfocado al proceso de cartera, la documentacion requerida, personas a cargo del area
administrativa, los registros que se realizan en la empresa de acuerdo con su naturaleza contable,
los requerimientos de Maderas y casetones Madecas SAS al iniciar una obra y si se realiza su
respectivo estudio de crédito. Esto con el fin de estudiar el estado actual de la empresa y asi
determinar falencias y oportunidades que se puedan aplicar para el mejoramiento del area de

cartera implicada.
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6. Proceso actual del area de cartera de la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS

Tabla 1. Lista de chequeo realizada al sefior (Asistente administrativo)

RESPUESTA
NO Sl

1. ¢Conoce como se maneja el proceso cartera en la empresa? X
2. Se solicita a los clientes alguna documentacion especifica para otorgar
un crédito? X
3.Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con
estandares de calidad financieros? X
4. ;Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y
legalizado? X
5. ¢Existe un registro contable de todas las actividades? X
6. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?
7. ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?
8. ¢ Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

PREGUNTA

X X X

Fuentes: (Autores, 2021)

Tabla 2. Lista de Chequeo realizada al propietario (propietario)

RESPUESTA
NO Sl

1. ;Conoce como se maneja el proceso cartera en la empresa? X
2. Se solicita a los clientes alguna documentacion especifica para otorgar
un crédito? X
3. Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con
estandares de calidad financieros? X
4. ;Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y
legalizado? X
5. ¢Existe un registro contable de todas las actividades? X
6. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?
7. ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?
8. ¢ Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

PREGUNTA

X X X

Fuentes: (Autores, 2021)
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Tabla 3. Lista de chequeo realizada a la sefiora (Representante legal)

RESPUESTA
PREGUNTA NO N
1. ¢Conoce como se maneja el proceso cartera en la empresa? X

2. Se solicita a los clientes alguna documentacion especifica para otorgar
un crédito? X
3.Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con

estandares de calidad financieros? X
4. ;Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y

legalizado? X
5. ¢Existe un registro contable de todas las actividades? X
6. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

7. ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?
8. ¢Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

X X X

Fuentes: (Autores, 2021)

llustracion 5. Lista de chequeo 1. ¢Conoce cémo se maneja el proceso cartera en la

empresa?

PREGUNTA NO Sl
1. ;Conoce como se maneja el proceso cartera en la empresa? 0 3

1. iConoce como se maneja el proceso cartera en la empresa?

NO
0%

s NO m§

Fuentes: (Autores, 2021)

Segun lista de chequeo para la pregunta No. 1, el 100°% de la poblacion indica que en
Maderas y casetones Madecas S.A.S no cuenta con un proceso de cartera establecido. Debido a
que, al momento de realizar sus obras, la empresa no se encarga de realizar un estudio de crédito

donde se pueda observar la liquidez del cliente, ademas no se solicita anticipo para comenzar con
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la entrega de los casetones. La empresa no cuenta con un manual de procedimientos que les

indique como se debe manejar los procesos de cartera.

Ilustracion 6. Lista de chequeo. 2. ¢Se solicita a los clientes alguna documentacién

especifica para otorgar un crédito?

PREGUNTA NO Sl

2. Se solicita a los clientes alguna documentacion especifica para
otorgar un crédito? 1 2

2. Se solicita a los clientes alguna documentacion especifica
para otorgar un crédito?

nNO =

Fuente: (Autores, 2021)

De acuerdo con ilustracion de lista de chequeo se observa que el 67% de la poblacién refiere
que no se solicita la documentacion especifica al momento de otorgar un crédito al cliente. El
auxiliar administrativo al momento de otorgar un crédito Gnicamente realiza la solicitud del
RUT, no existe un manual de procedimientos en el cual indique la documentacion a pedir a los
clientes, seria de suma importancia tener en el momento de solicitar dichos créditos; estados
financieros, autorizacion para consulta en las centrales de riesgos, referencias bancarias,
empresariales, con el fin de estudiar a cada cliente nuevo que ingrese a la organizacion para

determinar la liquidez.
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llustracion?7. Lista de chequeo. 3. ¢Las personas a cargo estan debidamente capacitadas

para cumplir con estandares de calidad financieros?

PREGUNTA NO 5l

3 Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir
con estandares de calidad financieros? 0 3

3.Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para
cumplir con estandares de calidad financieros?

aNO =3l

Fuentes: (Autores, 2021)

Con base a la gréafica se observa que las personas estan debidamente capacitadas para cumplir
con los estandares de calidad. En Maderas y Casetones Madecas SAS el personal se encuentra
capacitado, pero no cuenta con manuales de procesos que ayuden con el mejoramiento y

adecuado manejo del area de cartera.

llustracién8. Lista de chequeo. 4. ¢ Posee la empresa un proceso contable debidamente
garantizado y legalizado?

PREGUNTA NO Sl

4. ;Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado v
legalizado? 1 2

4. ¢ Posee la empresa un proceso contable debidamente
garantizado y legalizado?

n NO =5l

Fuentes: (Autores, 2021)
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Segun la lista de chequeo muestra que el 67% confirma que la empresa cuenta con un proceso

contable garantizado y legalizado.

llustracion 9. Lista de chequeo. 5. ¢ Existe un registro contable de todas las actividades?

PREGUNTA NO Sl

5. ;Existe un registro contable de todas las actividades?

5. ¢ Existe un registro contable de todas las actividades?

n NO =5l

Fuentes: (Autores, 2021)

La grafica nos muestra que el 100% afirma que se realiza un registro contable en todas las

actividades.

lustracién 10. Lista de chequeo. 6. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades

de cartera?

PREGUNTA NO Sl

6. ;Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

6. £Se utiliza un manual de procesos para las actividades de

cartera?

n NO =35l

Fuentes: (Autores, 2021)
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La grafica refleja que el 100% esta de acuerdo que la empresa no cuenta con un manual de
procedimientos de cartera. Lo cual determina toda la problematica y deficiencias en el cobro de
cartera que existe en la empresa, debido a que el manual es una herramienta idonea para
implementar todas las actividades que estén dentro de la organizacion las cuales deben tener

politicas, aspectos legales, para realizar las actividades de manera eficaz y legal.

llustracion 11. Lista de chequeo. 7. ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de

realizar la obra?

PREGUNTA NO Sl

7. ;La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la
obra? 3 0

7. iLa empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar
la obra?

END m§

Fuente: (Autores, 2021)

Segun la lista de chequeo en su 100% refleja que la empresa no cuenta con la solicitud de

anticipos al momento de realizar la obra.
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llustracion 12. Lista de chequeo. 8. ¢ Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

PREGUNTA NO Sl

8. ;Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

8. iSe realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

MO =3

Fuente: (Autores, 2021)

La grafica refleja que el 100% dice que no se realiza estudio de crédito a clientes nuevos. La
empresa Maderas y Casetones Madecas SAS no cuenta con un estudio de crédito debidamente
estructurado, no cuentan con formato de solicitud de créditos, el tnico documento solicitado por

la empresa es el RUT.

A continuacion, se presentara la entrevista realizada al Asistente Administrativo, Represéntate
legal y el propietario la cual fue realizada el 25 octubre 2021 y de acuerdo con la recopilacién de

la informacion se encontraron diferentes hallazgos.

6.1 Entrevista auxiliar contable enfocada a la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS

Asistente Administrativo.

1. ¢Como se maneja el proceso cartera en la empresa?
R/. En si el proceso contable se maneja de manera muy global, se realiza su contabilizacion

adecuadamente, se hace gestidn de cobro, pero no constantemente porque de acuerdo con las
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10.

demas tareas no se cuenta con todo el tiempo para responder por todas las actividades en la
empresa.

¢Qué documentacion se solicita a los clientes para otorgar un crédito?

R/. En Madecas y casetones Madecas no se solicita documentacion especifica como estados
financieros para estudiar la liquidez del cliente.

¢Cuantas personas estan a cargo del area contable?

R/. 1 persona en el area contable

¢Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con estandares de calidad
financieros?

R/. Si, yo soy Técnico en contabilidad, pero soy el Gnico en dicha area y el contador que es
externo.

¢Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y legalizado?

R/. Si la empresa cuenta con su contabilidad legalmente

¢Existe un registro contable de todas las actividades?

R/. Si existen registros contables

¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

R/. No existen manuales de procesos

¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?

R/. No se pide anticipo a ningun cliente

¢ Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

R/. No se cuenta con un estudio de crédito establecido

¢Cuanto es plazo de tiempo para pago de los créditos?

R/. El plazo es a 30 dias, pero los clientes se toman mas dias para realizar los pagos.
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11. ; Tiempo de la cartera vencida con la que cuenta la empresa y que porcentaje de clientes son?
R/. La empresa cuenta con una cartera vencida de mas de 120 dias, ademas de los clientes
gue presentan esta situacion tenemos un porcentaje del 55% que es la mitad de los clientes
gue manejamos Y esto afecta la liquidez de la empresa, debido a que se debe recurrir a
préstamos por entidades bancarias para cubrir deudas tales como pagos al personal, pago a

proveedores.

6.2 Entrevista auxiliar contable enfocada a la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS.

Representante Legal.

1. ¢Como se maneja el proceso cartera en la empresa?
R/. El auxiliar realiza sus tareas, gestion de cobro
2. ¢Qué documentacidn se solicita a los clientes para otorgar un crédito?
R/. En Maderas y Casetones Madecas SAS no se solicita documentacion a clientes nuevos
3. ¢Cuantas personas estan a cargo del area contable?
R/. 1 persona en el area contable
4. ¢Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con estandares de calidad
financieros?
R/. Si contamos con el auxiliar contable y el contador publico que no esta 100% con
nosotros, pero realiza supervision de actividades cada 15 dias
5. ¢Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y legalizado?
R/. Si la empresa cuenta con su contabilidad legalmente

6. ¢Existe un registro contable de todas las actividades?
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10.

R/. Si existen registros contables

¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

R/. No existen manuales de procesos

¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?
R/. No se pide anticipo a ningun cliente

¢ Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

R/. No se cuenta con un estudio de crédito establecido

¢Cuanto es plazo de tiempo para pago de los créditos?

R/. El plazo es a 30 dias, pero los clientes se toman mas dias para realizar los pagos.

6.3 Entrevista auxiliar contable enfocada a la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS.

Gerente.

¢COomo se maneja el proceso cartera en la empresa?

R/. El auxiliar realiza sus tareas, gestion de cobro

¢ Qué documentacion se solicita a los clientes para otorgar un crédito?

R/. En Maderas y Casetones Madecas SAS no se solicita documentacion a clientes nuevos
¢Cuantas personas estan a cargo del area contable?

R/. 1 persona en el area contable

¢Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con estandares de calidad
financieros?

R/. Si contamos con el auxiliar contable y el contador publico que no esta 100% con

nosotros, pero realiza supervision de actividades cada 15 dias
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5. ¢Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y legalizado?
R/. Si la empresa cuenta con su contabilidad legalmente

6. ¢EXxiste un registro contable de todas las actividades?
R/. Si existen registros contables

7. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?
R/. No existen manuales de procesos

8. ¢Laempresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?
R/. No se pide anticipo a ningun cliente

9. ¢Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?
R/. No se cuenta con un estudio de crédito establecido

10. ¢ Cuanto es plazo de tiempo para pago de los créditos?

R/. El plazo es a 30 dias, pero los clientes se toman mas dias para realizar los pagos.

Una vez analizada la entrevista e informacion entregada por Maderas y Casetones Madecas
SAS los funcionarios de la empresa, se observa que la empresa no cuenta con un proceso de
cartera debidamente definido, ademas al momento de realizar las negociaciones con el cliente no
se solicita documentacidn especifica, ni cuentan con estudios de créditos con el fin de saber el
estado de liquidez de los clientes. Estas actividades contables estan a cargo de Unicamente un
asistente administrativo, Maderas y casetones Madecas SAS, cuenta con un contador publico,
pero el profesional no estd 100% en la organizacidn, segun las recopilaciones de los tres
funcionarios de la organizacion Maderas y Casetones Madecas SAS no cuenta con un manual de
cartera establecido. Al momento de realizar las obras no se solicita anticipo y el plazo de pago de

los clientes es a 30 dias, pero se toman entre 60 dias y 120 dias para hacer los pagos. Falta de
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uso de los indicadores financieros para medir los resultados mes a mes, no se evidencia un
proceso de control y técnicas adecuadas de cobranza, no se rigen a politicas de cobranzas.
Ademaés de acuerdo con entrevista realizada al asistente administrativo, debido a esta afectacion
por pago de cartera la organizacion debe de recurrir a préstamos para cubrir sus deudas tales
como pago a colaboradores, pago proveedores, pagos de sus servicios publicos lo que indica que
Maderas y casetones Madecas SAS no cuenta con una liquidez para cumplir con sus obligaciones

tributarias.

A continuacion, se presenta un analisis de acuerdo con la recopilacion de las entrevistas
realizadas a Maderas y casetones Madecas SAS. Una vez analizadas las entrevistas realizadas a
los funcionarios de la empresa, se determina que el manejo de cartera no se realiza de manera
adecuada ya que no cuentan con un manual de procesos que determine cada paso. Al momento
de asignar el crédito no realizan estudios a los clientes donde se determine la capacidad de pago,
no se realiza acuerdos de pagos, gestion de cartera, cartera definida por edades, ni clasificacion
de los clientes de acuerdo con su comportamiento en los pagos.

llustracion 13. Observaciones Recopiladas de area de cartera de la empresa Maderas y

Casetones Madecas SAS

COMO SEMANEJA LA CARTERA OBSERVACIONES

No estudian los credito de clientes nusvos
No cuentan con politicas de cartera

No existe area de cartera

No cuentan con vendedores que se encarguen de clientes nuevos | De acuerdo con lo anterior se puede definir que MADERAS Y CASETONES MADECAS SAS

No existe manual de procesos para el tema de cartera no cuenta con personal iddneo para realizar las actividades que demanda el drea de
CLASIFICACION DE LA CARTERA cartera, no realizan ningdn tipo de estudio de crédito, no se realiza validacion en las

No se define [a cartera por edades centrales de riesgo.

No hay clasificacion de cartera

VIGENTE

VENCIDA

Fuentes: (Autores, 2021)
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De acuerdo con la informacién recopilada por la empresa Maderas y casetones Madecas SAS presentamos la matriz DOFA del area
de cartera que define fortalezas, oportunidades, amenazas, debilidades y las posibles estrategias que la empresa podra tener en cuenta

para un futuro.

llustracion 14. DOFA del area de cartera de Maderas y casetones Madecas SAS

MATRIZ DOFA AREA DE C ARTERA
INTERNAS
FORTALEZAS (F)

Maderas y casetones Madecas sas .
Poca gestion de cobro
Actualmente con:
Mo se evidencia establecido un formato
* Contador publico de solicitud de creditos

. P L . ESTRATEGIAS (F.O)
*Asistente administrativo

*Contabilidad legalmente establecida

ESTRATEGIAS (D.0)
OPORTUNIDADES (0)

) B . . |* Implementacion de una adecuada
Realizar adecuado estudio de credito

* Politicas de crédito administracion de gestion de cobro
*Posibilidades de apalancamiento financiero|. Apoyarse en las centrales de riesgo| * Aplicacion de politicas de cartera
*Establecer estudios de crédito 2. Estudio de estados financieros | *Solicitar anticipos al inicio de cada obrdy

3. Referencias

ESTRATEGIAS (F,0) ESTRATEGIAS (D,0)

*Implementacion de sistema de L
; . *Control de Creditos
*Inadecuado control de las edades de carteralinformacion
*Estipular plazos de créditos de acuerdo

*Cartera de dificil cobro con el estudio de crédito de cada cliente

Fuentes: (Autores, 2021)



Plan de mejoramiento en el area de cartera

57

6.4 Analisis a los Estados Financieros Enfocados en la Cuenta 1305 Clientes

llustracion 15. Balance General Maderas y casetones Madecas SAS

ACTIVO

CORRIENTE

Disponible
Deudores
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NO CORRIENTE

Propiedad, planta y equipo, neto
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASIVO Y PATRIMONIO

PASIVO CORTO PLAZO
Cuentas por Pagar
mpuestos

MADERAS Y CASETONES MADECAS SAS

NIT 901,172,969-7

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA COMPARADOD

A DICIEMBRE 31 DE 2020

(Expresados en pesos Colombianos)

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar a accionistas

TOTAL PASIVO NO CORRIENTI

TOTAL PASIVO

Variacion Variacion
NOTA DICIEMBRE. -2020 DICIEMBRE. -2019 b en$ en %
3 31.928.478 60.054.000 -28.125.522 (47 )%
4 32.345.000 7.281.000 25.084.000 344 %
64.273.478 67.335.000 -3.061.522 5%
5 0 0 0 100 %
0 1] 0 100%
64.273.478 67.335.000 -3.061.522 5%
Variacion Variacion
NOTA DICIEMBRE. -2020" DICIEMBRE. 2019 en$ en %
6 456.900 1.219.600 (762.700) (63)%
[ 5228.912 7.552 284 (2.323.372) (31)%
5.685.812 8.771.884 (3.086.072) -35%
6 0 0 0 100 %
0 0 0 100%
5.685.812 8.771.884 (3.086.072) -35%
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PATRIMONIO 9
Aportes Sociales 10.000.000 10.000.000 0 0%
Utilidad del Ejercicio 14.522 064 14.497 514 24 550 0%
Utilidad de Ejercicios anteriores 34.065.602 34.065.602 0 0%
TOTAL PATRIMONIO 58.587.666 58.563.116 24.550 0%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC 64.273.478 67.335.000 -3.061.522 5%
MONICA RIVAS DELGADO HERNAN SERNA JARAMILLO
Representante Legal Contador

T.P. No.123.591-T

Fuente: (Madecas H. S., 2020)

De acuerdo con el Balance General comparativo de Maderas y Casetones Madecas SAS en
los afios 2019 vs 2020, se revisa el analisis horizontal y se observa que las cuentas por cobrar
presentan un crecimiento en los deudores comerciales de un afio a otro equivalente al 344% y su
variacion en pesos corresponde a $ 25.064.000; Con lo anterior se puede detectar que no hay un
adecuado manejo de la cartera. Al encontrar esta situacion se determina en el proceso realizar
entrevista al Asistente Contable en la que se evidencia las siguientes situaciones: la empresa no
cuenta con un asegurador de cartera, politicas, manual de procesos, personal idéneo que se
dedique a los clientes, no se realiza estudio de crédito, no se valida el cliente ante las centrales de
riesgo y adicional no se solicita anticipo al momento de otorgar el crédito. De acuerdo con la
informacion brindada por el Asistente Contable indica que la cartera tiene una morosidad de 90 a
120 dias, el mes en que mas se vio afectadas las cuentas por cobrar fue en marzo del afio 2020,

consecuencia inmediata de la inactividad economica producida por la pandemia.

Para este periodo se presentaron muchos inconvenientes econémicos para la empresa debido a

la emergencia sanitaria COVID-19, los clientes no podian responder por sus obligaciones,
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ademas varios recurrieron a la disolucién de sus empresas lo que llevo a la empresa Maderas y

casetones Madecas SAS a recurrir apalancamientos financieros.

Una de las medidas tomada por la compafiia fue ser mas prudente al otorgar crédito de nuevos
clientes, teniendo en cuenta la emergencia sanitaria adicionalmente se centraron en recuperar la
cartera vencida dandole a los deudores facilidades de pago entendiendo la actual situacion para
asi poder seguir en funcionamiento, ya que la liquidez para toda compafiia es clave para cumplir

con sus obligaciones.
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7. Determinar los elementos a mejorar en el area de cartera la empresa de Maderas y

Casetones Madecas SAS

Luego del andlisis realizado dentro de la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS el area
de cartera refleja diferentes falencias las cuales hacen que impacten negativamente en los estados
financieros a los activos a corto plazo (deudores) a cierre del afio 2020; Se lograron detectar

algunos de los problemas a mejorar:

v Deficiencia en el control de cupos para créditos de los clientes
El otorgamiento de crédito de las entidades debe basarse en el conocimiento del sujeto de
crédito o contraparte, de su capacidad de pago y de las caracteristicas del contrato a celebrar
entre las partes, que incluyen, entre otros, las condiciones financieras del préstamo, las
garantias, fuentes de pago y las condiciones macroeconémicas a las que pueda estar expuesto

(Superintendencia Financiera de colombia , 1995).

Es muy importante evaluar el control en el cupo de crédito al cliente ya que esto se basa en
su capacidad de pago y cumplimiento ante las diferentes entidades crediticias, es de vital
importacion revisar la informacion suministrada por ellos, debido a que es un indice que nos

genera seguridad el momento de cancelar sus obligaciones contraidas.

v' Optimizacion del programa contable para un mayor control de la cartera
La idea basica del sistema de informacion contable de cualquier organizacion es proveer

informacidn util a la misma y a terceros, para facilitar la toma de decisiones de sus usuarios:
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accionistas, proveedores, inversionistas, administradores, analistas, entidades bancarias,

organismos de regulacion y control (Merino, Matitio, & Lezanski, 2016).

En las empresas se debe complementar un mecanismo que ayude a la conciliacion de
contable de las operaciones diarias de la compafiia que permitan obtener un mayor control,

eficacia y veracidad de la informacidn presentada en donde sea mas organizada.

v Inexistencia de procedimiento para el cobro de cartera

Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue para cobrar sus

cuentas una vez vencidas

La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se puede evaluar parcialmente
examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables. Una efectiva labor de cobranza
esta relacionada con efectiva una politica de creditos por lo que se minimiza los gastos de
cobro por cuentas dificiles o de dudosa recuperacion Una politica de cobranza debe basarse
en su recuperacion sin afectar la permanencia del cliente. La empresa debe tener cuidado

de no ser demasiado agresiva en su gestion de cobros (GESTIONPOLIS, 2018)

Se debe tener un procedimiento de cobro al momento de recuperacion de la cartera esto con
el objetivo de que la empresa tenga una liquidez y un flujo de efectivo que permita el
cumplimiento de sus obligaciones el no pago de estas se vera reflejado en su situacién

financiera y no podran cubrir sus obligaciones.
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v/ Laempresa no cuenta con reporte de vencimientos por edades en la cartera, esto hace
gue no se tenga un control del valor adeudado por los clientes.
Las edades de cartera son rangos o periodos que se fijan en el sistema, los cuales permiten
conocer las facturas de venta que se encuentran vencidas y/o por vencer en los rangos

definidos para cada uno de los clientes. (S1IGO, 2020).

El vencimiento por edades de la cartera ayuda a obtener un mejor control ya que nos muestra

los rangos o periodos en los que se encuentra el vencimiento de la deuda

v El personal desconoce las funciones de cobranza de la empresa debido a que no cuenta
con una estructuracién de cada cargo
Para toda empresa comercial que brinde productos o servicios a partir de créditos, es
indispensable contar con profesionales que se dediquen a la labor de gestion de cobros. que
se encarga de gestionar cuentas pendientes por parte de clientes y proveedores, para abonar o
finiquitar procesos de pago con el comercio. Se busca que cumplan con el siguiente perfil:
e Excelente comunicacion oral y escrita
e Habilidad de negociacion
e Habilidad numérica
e Organizacion

e Orientacion al cumplimiento de metas

También se debe tener en cuenta que el personal:
e Capacitate en atencion al cliente

e Identifica tus areas de mejora
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e Potencia tus habilidades de liderazgo
e Evalla tus oportunidades de crecimiento profesional (Anonimo, 2019)
Se debe tener en cuenta la capacidad del profesional y la capacitacion de este para que

ayude a la gestion de tareas dispuestas que se presenten en el dia a dia.

v" No cuentan con implementacion de provision de cartera en su contabilidad.
La provision de cartera es el valor que la empresa considera que no puede recuperar, y por
tanto se debe provisionar. Cuando una empresa vende a crédito o sin haber cobrado el dinero
en este momento, asume el riesgo de que un porcentaje de sus clientes no pague sus deudas,
llegando a una situacion en que la empresa “pierde dinero”. Ese dinero que no puede
recuperar constituye una pérdida para las empresas y por tanto debe aparecer en el ejercicio
contable como gasto. Es inevitable que haya algun cliente que no quiera o no pueda pagar, y
eso lo saben las empresas esta pensada para prever y conocer el riesgo de perder parte de lo
que se ha vendido a crédito o fiado para también asi actuar en consecuencia. Si no se hiciera
la provision de cartera, los estados financieros de la empresa darian lugar a unos valores
irregulares. Se hace generalmente cada afio, aunque se podria hacer cada mes, tres meses,
seis meses o con la regularidad que se desee. El valor provisionado reduce el valor de la
cartera reconociendo esa cantidad como gasto. (https://www.gestion.org/que-es-la-provision-

de-cartera/, s.f.).

Es muy importante realizar la provision de cartera ya que esta nos ayuda mes a mes a tener
el control de la cartera no recuperada y | final del afio fiscal sino se logra recuperar puede ser

deducible del impuesto de renta.
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v No existe estudio de crédito para el cliente en donde verifique la capacidad de pago.
La evaluacion de la capacidad de pago esperada de un deudor o proyecto a financiar es
fundamental para determinar la probabilidad de incumplimiento del respectivo crédito. Para
estos efectos, debe entenderse que el mismo analisis debe hacérsele a los codeudores,
avalistas, deudores solidarios y, en general, a cualquier persona natural o juridica que resulte
0 pueda resultar directa o indirectamente obligada al pago de los créditos. Para evaluar esta

capacidad de pago la entidad prestamista debe analizar al menos la siguiente informacion:

- Los flujos de ingresos y egresos, asi como el flujo de caja del deudor y/o del proyecto
financiado o a financiar.

- La solvencia del deudor, a traves de variables como el nivel de endeudamiento y la calidad
y composicion de los activos, pasivos, patrimonio y contingencias del deudor y/o del
proyecto.

- Informacion sobre el cumplimiento actual y pasado de las obligaciones del deudor. La
atencion oportuna de todas las cuotas o instalamentos, entendiéndose como tal cualquier
pago derivado de una operacion activa de crédito, que deba efectuar el deudor en una fecha
determinada, independientemente de los conceptos que comprenda (capital, intereses, o
cualquier otro). Adicionalmente, la historia financiera y crediticia, proveniente de centrales
de riesgo, calificadoras de riesgo, del deudor o de cualquier otra fuente que resulte relevante.

(Superintendencia Financiera de colombia , 1995)

Es importante verificar los estudios de crédito de los clientes ya que con esto conoceremos su
historial crediticio, flujos de ingresos, informacion de cumplimiento, que nos dé un mayor aval al

momento de otorgar un crédito.
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8. Estructura organizacional para propuesta de la empresa Maderas y Casetones Madecas

SAS.

El organigrama presentado a continuacion se realizo para la empresa Maderas y casetones
Madecas SAS, debido a que no se observa jerarquia entre areas por tal motivo es de vital
importancia que en las organizaciones se determinen debido a que esto permite la toma de

decisiones. Ayudara a planificar una estructura empresarial y como quiere que siga creciendo.

En primer lugar, del organigrama tenemos al Gerente general que sus funciones ante la
organizacion es la planificacion, dirige, controla, coordina y analiza con el fin de conducir el
trabajo de la empresa, el asistente administrativo que en este caso para la empresa Maderas y
casetones Madecas SAS es la persona encarga de toda la parte administrativa, tanto como lo
contable, recursos humanos y demas actividades que sean asignadas por su jefe inmediato que en
este caso seria el Gerente General. En el departamento contable se observa el contador y
asistente contable que en anterior organigrama no contaba con este cargo y es de vital importante
contar con un auxiliar contable que se encargue Unicamente de los procesos contables que
necesite la empresa con el fin de que la organizacién tenga un buen control del area contable y
cartera. Por Gltimo, el departamento de produccién del cual hace parte el jefe de area y los
auxiliares de produccion, debido a que anteriormente se observo que su jefe seria el Gerente
General no se evidenciaba una jerarquia adecuada, por lo que es importante tener un lider del
proceso. Es de suma importancia que la organizacidn cuente con lideres para cada area debido a

que esto se obtiene un mejoramiento oportuno de cada proceso.
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llustracion 16. Estructura Organizacional propuesta para Maderas y casetones Madecas

SAS

Gerente General

Asistente administrativo

| |

Departamento contable Departamento operativo
1. Contador Publico 1. Jefe de area
2. Asistente contable (8) Operarios

Fuente: (Autores, 2021)

8.1 Politicas de cartera propuestas para la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS.

El departamento de cartera debe mantener una alta calidad en sus cuentas por cobrar, las

politicas proporcionadas para Maderas y casetones Madecas SAS. La empresa es responsable de

minimizar la morosidad.

1.

El cupo de crédito al cliente se otorgara de acuerdo con su capacidad de pago

Anticipo del 50% para iniciar la obra

El pago del crédito comenzara al momento de la emisién de la factura

Los pagos por parte de los clientes deben efectuarse en los primeros 30 dias a partir de la

emisioén de la factura
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5. El cliente que se atrase en los pagos con mas de 80 dias de la fecha de emision de la
factura, se le debera suspender el crédito temporalmente, hasta que se ponga al dia con
dicha deuda.

6. Toda cartera vendida que pase de 120 dias se debera enviar a una oficina de cobra
juridico.

7. Otorgar calificacion a los clientes ya sea categoria AY B

8. Implementacion de pronto pago con descuento del 5% sobre la factura emitida

9. El uso de indicadores financieros

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS AREA DE CARTERA

MADERAS Y CASETONES MADECAS SAS

8.2 Manual de funciones y procedimientos para el area de cartera para Maderas y

casetones Madecas SAS

1. El asistente contable deberé solicitar al cliente documentacion requerida tal como, fotocopia
del RUT o documento de identidad, fotocopia de la cedula de represéntate legal

2. Autorizacion para realizar consulta en las centrales de riesgo y Sarlaft

3. Referencias Comerciales, bancarias

4. Declaracion de renta de los dos ultimos afos
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5. Estados financieros

6. Contratos o soportes que acrediten ingresos adicionales diferentes a los de la actividad
principal

7. Emision de formato de solicitud de crédito de la empresa Maderas y casetones Madecas SAS
Formato de solicitud de crédito de la empresa para la empresa Maderas y casetones Madecas

SAS

llustracion 17. Formato de solicitud de crédito de la empresa

SOLICITUD DE CREDITO
COMPARLA CUE SOLICITA EL CREDITO! Mo DE CLIEMTE FECHA
LIMER, DE CREDNTO SOLICTADA LIMEA DE CREDNTO ALITORIZADA MENSUAL | BMESTRAL | TRIMESTRAL
PLAZD DE PAGO! HORARKD Daa DE PAGO HORARID

|J LME DE REWVISIOM

| ATOE GEMERALEE DEL CLIEMTE

RATOM SOCIAL O HOMERE DEL CLIENTE [Apellito pabsma. maberms, nombnes] TELEFONDS
DS ICALIC [ Caalle, redrmencs, oo COLDM L

WIURICIP 1D ESTADD CODSGE0 POSTAL
CORRED ELECTRONICD FACTURACION GIRD

RFLC |TEI_=FCU\-DS Fax |AN1'|GJ.|E|:-.-:_'|

ILFERSOMAL DE LA EMPRESA

EMCARGADD DE COMPRAS CORREC ELECTRONICO: TELEFONC

EMCARGADD DE PAGDE CORREC ELECTRONICO: TELEFONC

i REFERENCIAS COMERCIALEE: [Toam Mok o Fameierias

HOMERE NHOMERE

CONTACTD CONTACTO:

DIRECCION DIRECCIOM:

POBLACION ¥ EETADN TEL ¥ FAX. POELACKIM ¥ ESTADD: TEL ¥ FAX
CRETTO &1 TR FAN AT CRFTETO & ITESRTFANT eSS
AMTIGUEDAD EALD ACTLAL ANTIEUEDSAD: AL D0 ACTUAL

DESERVACIONES

CBEERVACIONEE:
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BAMCO [(SUCUREALK
CONTACTD: CONTACTD
TIPD DE MOMEDA: TEL ¥ FAX TIPD DE WMONEDA: TEL ¥ FAX:
Mo CUEMTA LIMEA DE CREDNTC Mo CUENTA LINEA DE CREDITD:
EALDO ACTUAEL: ANTICLREDAD: SALDO ACTLIAL: AMTIGLIEDALD:
DESERVALCIONES: DBEERVACIONEE:

1.- LAE COMDICIONES DE CREDITD ESTAN ELUETAS & LAS POLITICAS DE LA EMPRESA ¥ CUALOUIER CAMEID EERA
HOTIFICADD & USTEDES

2-LAE PRIMERAS TRES COMPRAS 508 DE CONTADD SALVO ESTIPULACISN BN CONTRARID

3. LA MODSFICACION A LA LINEA DE CREDITD DEBE SER SOLICITADA POR EL CLIENTE ¥ ESTARA SUJETA & LA
APROBACION DEL DEPARTAMENTO CORRESPOMDIENTE, PREVID AL AMALISE DE CREDITO.

4 - CAMALOUIER MORA EN LA LIOUIDACION DEL ADEUDD CAUEA INTERESES [TAEAS COMERCIALES APLICASLES).

5. LAE POLITICAS ESTASLECIDAS INDICAN UNA REVISION PERIDOICA DE & ¥ 12 MESES DE LAS LINEAS DE CREDITD
OTORGADAS, POR LD TANTD SE SOLICITARA BFORMACION A LOS CLIENTES EM EL MOMENTD OUE EE RECUNERA ¥
ES 1 AR SUIE |8 FHEVLIS AL | UHIZALIRIN S UERERULA FARS LU TIMUAR U Seb UL FRLLE, LA HLAD AL MANE )
DE L& LINEA OE CREDITD DURANTE ESE PERIODO.

6 EL PAGO 5 REALIZARA AL VENCRIENTO DE LA FACTURS, CONCIDERANDOSE LOS DIAE NATURALES AUTCRIZADDS
A PARTIR: DE LA FECHA DE REVISION.

7. EL PAGO SERA DEPOSITADD EM VEMTANILLA EN MUESTRAS CUENTAS AUTORZADAS, POR TRANSFERENCIA O POR
INTERMET EM BANORTE. ENVIAHDO FICHA O DOCUMENTD OUE AMPARE DICHO PAGO AL DEPTO. DE COBRAMZA

1.- ENTREGAR: O ENVIAR V1A FAX O CORRED ELECTRONICO L& EOLICITUD DE CREDITD PERFECTAMENTE LLENA
2.-COPIA DE AL TA DE HACEENDA (RFC)

3- COPLA DE COMPROSANTE DE DOMICILIC [RECIENMTEL

4. COPLA DE ESTADD DE CUENTA BAMCARID [CARATULAL

5.- COPLA DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL APDDERADD OFERSONA AUTORIZADA PARA EFECTUAR LOS PAGDE

&.- DATCS DE REGIETRO DEL ACTA CONSTITUTIVA [FERSOHA MORAL )

Mo ESCRITURA FLELICA FECHA | FE DEL LIC. [
HOTARLA: CO°Y EDG — REGETRADD BAND EL o |
FOLID: WOLLIMEN: [uE=o:] FECHA: | | covena |

7.- DATDS DE REGISTFO DEL PODER [PEASONA MORAL)
Ha ESCRITURS FLBLICA FEchn | FE DEL LIC: |
HOTARLA: CO°Y EDG REGETRADD BAND EL bo.:|

FOLIO: WOLUMEN: |LIEJ3.| FEI:H.ﬁ_l | CI Y EDC |

ER GASLFLAE B9 AR INLL UL SV Bl ALTA UMD AT A LT EL FLINTLY 7.

HOTA IMPORTANTE: BN OUDRIR LOS PUNTOS 5,8 ¥ 7, NO 5C DARA TRAMITE A COTA SOLITUD.

LOE DATOS PROPOSCIONADODE E0N CIERTOE ¥ POR LD TANTD DESEN SER TRATADDE CONFIDENCILMENTE.

FIRMA

CREDTO AUTOREZADD | | AUTORIZADD POR |

Fuentes: (Autores, 2021)
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Maderas y Casetones Madecas SAS debera realizar la recepcion y verificacion de los
documentos exigidos. Con ello debera realizar consulta en las centrales de riesgo, confirmacion

de referencias, analisis de estados financieros.

8.3 Funciones propuestas para el personal del departamento contable de la empresa

Maderas y Casetones Madecas SAS.

Es importante que la empresa maderas y casetones Madecas SAS establezca funciones
diferentes para desempefiar cargos que requiere la organizacion, por lo que es importante que

cada funcionario conozca las funciones para lograr un mejor desempefio.

8.4 Funciones propuestas al asistente contable con referencia a la cartera de Maderas y

Casetones Madecas SAS.

1. Emplear politicas de crédito y cobro de los clientes de Maderas y casetones Madecas SAS

2. Gestion de la documentacion al momento de otorgar créditos

3. Llevar control de cada factura emitida a los clientes con el fin de verificar las fechas de
vencimiento de la cartera

4. Prevenir que la cartera vencida aumente para evitar realizar la gestién de cobro
telefonicamente y electrénica

5. Supervisar a diarios los clientes de contado y a crédito que tiene la empresa

6. Realizar informales semanales y mensual de la gestién de cobro con el fin de saber las
edades de cartera con la que cuenta Maderas y casetones Madecas SAS

7. Implementar los indicadores de cartera
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8. Visitar los clientes con vencimientos de 90 a 120 dias y proponer soluciones de pago

9. Capacitarse continuamente de acuerdo con las necesidades de cartera de la empresa como
temas de politicas de cobro, procesos de creditos

10. Elaboracién de recibos de caja de acuerdo con los pagos realizados por los clientes

11. Actualizacion de base de datos de los clientes como serian, nimeros telefonicos, direccion
entre otros

12. Realizar confirmacion de referencias bancarias y comerciales de cada cliente

13. Llevar control de los clientes con cartera vencida

14. Realizar contabilizacién provisién de cartera mensual

8.5 Propuesta de acciones de mejora para la gestion de cobro de cartera de la empresa

Maderas y Casetones Madecas SAS

Propuesta: Mejoras, organizacion al proceso de cartera para la prevencion de cartera vencida

de la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS.

Presentacion de propuesta: De acuerdo con los resultados obtenidos en entrevistas, listas de
chequeo realizadas a los funcionarios de Maderas y casetones Madecas SAS, andlisis de balance
general enfocado a la cuenta 1305 de los clientes, se observa el inadecuado proceso que se
maneja en el area de cartera de la organizacidn, esto se ha presentado debido a que no cuentan
con manual de funciones, manual de procedimientos que permita llevar un alineamiento

adecuado de todas las tareas asignadas en el area.
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Por tal motivo en dicha propuesta se indica implementacion del plan de mejoramiento en el
area de cartera de la empresa maderas y casetones Madecas S.A.S, se han definido las

caracteristicas esenciales de la propuesta que sera planteada a continuacion:

v Procesos administrativos: Elaboracion de manual de procedimientos del area de cartera.

v" Mejora al proceso de cobranza: Establecimiento de politicas, uso de indicadores
financieros

v Funciones del asistente contable: Manual de funciones para el asistente contable

v" Propuesta de organigrama: Organigrama planteado a Maderas y casetones Madecas SAS

8.6 Propuesta de proceso de cobranza para la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS.

Después de observar las necesidades de Maderas y Casetones Madecas SAS se propone un

flujo de procesos.

1. El asistente contable deber llevar un control de las facturas emitidas a los clientes con el
fin de que se determinen fechas de otorgamiento de crédito y asi analizar las que estan
proximas a vencer y aquellas que ya estén vencidas.

2. De acuerdo con las facturas vencidas el Asistente debera realizar gestion de cobro con
cada cliente, llamadas telefonicas, mensajes de textos, emision de correos electrénicos
para recordar al cliente el pago que se encuentra pendiente.

3. Realizar recordatorios a los clientes de sus pagos pendiente con la empresa
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4. Realizar visitas a los clientes que en repetidas ocasiones se ha recordado la deuda
pendiente y no se ha obtenido respuesta e informar los efectos que causaria el no pago y
tramites judiciales del mismo.

5. Recibir el cobro del dinero de los clientes que adeudan

6. Registrar los pagos efectuados en el sistema contable

7. Realizar recibos de caja y estado de cuenta de la cliente sobre nuevo abono o pago total de
la factura

8. El personal debera mantener la informacion actualizada en el sistema para evitar el

vencimiento de las facturas.

8.7 Propuesta de indicadores financieros al area de cartera de la empresa Maderas y

casetones MADECAS SAS.

v ROTACION DE CARTERA MENSUAL : Para el calculo de la rotacion de cartera se toma

las ventas a crédito y se divide por las cuentas por cobrar.

Ejemplo: Supongamos que Maderas y Casetones Madecas SAS para el afio 2015 tuvo unas

ventas de 3.000.000 y al finalizar la cartera era de 2.000.000

llustracion 18. Rotacion de cartera mensual

ROTACION DE CARTERA
VEMTAS A& CREDITO
PROMEDIO CxC

w30 1.5 20 DIas

Fuentes: (Autores, 2021)
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8.8 Propuesta de realizar provision de cartera mensual

La provision de cartera mensual teniendo en cuenta los porcentajes de provision y tiempo de

mora

Cuenta Débito Crédito
5199 500.000
1399 500.000

En caso de que la cartera sea recuperada en el mismo afio se debe reversar la transaccion,

afectando las mismas cuentas contables.

llustracion 19. Flujograma de proceso de cartera

Qartamento de@
1

[ Lista de cartera vencida ]

7

[ Llamar al cliente requiriendo el pago ]

!

Confirmacién de pago Regresar llamada al cliente

en los proximos dias o visitar

Si
[ Realizar el cobro ]

1

[ Confirmacion de los pagos realizados en la gestion ]

[ Recibo de caja correspondiente al pago ]
1

[ Registrar en sistema contable y personal actualizar informacion }

J

)

Fuente: (Autores, 2021)
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llustracién 20. Flujograma de solicitud de crédito

Dto ventas o solicitud de credito
administracion " del cliente

revisar
informacion

verificacion ante
las centrales de completa
riesgos,referencias la informacion
y capacidad de
credito

de informacion
faltante

continuacion
de proceso

informe de gestion
de credito

informar al cliente
si el credito fue ——_ ==

verificacion
e credito

aprobado st concedido
| si
ho
fin codificacion del
e de ——— cliente en el
credito sisterna
fin

Fuente: (Autores, 2021)
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Conclusiones

Considerando los resultados obtenidos derivadas de una serie de preguntas, listas de chequeo,
estados financieros, informacion brindada por La empresa Madera y Casetones Madecas S.A.S.
se concluye que se esta viendo afectada considerablemente en sus ventas a crédito lo cual genera
problema de liquidez a futuro por lo cual la empresa no puede cumplir con sus obligaciones
financieras. Se identifico que la empresa no cuenta con un organigrama debidamente
estructurado, asi mismo no cuentan con manual de procesos para sus colaboradores, ni manual de
procedimientos que se pueda aplicar al area de cartera que en este caso es la directamente

afectada.

De mismo modo se observé en la cuenta 1305 (clientes) con una deficiencia en el momento
del recaudo ya que no existen politicas y procedimientos especificos en donde se pueda obtener

un adecuado mejor control de la recuperacion de estos; Asi afectado su flujo de efectivo.

Por estas razones se realizan las politicas y procedimientos propuestos para el area de cartera,
el cual ayude con los lineamientos y tiempos pactados al momento de los créditos ya que es de

vital importancia tener un control interno y externo el cual permita la recuperacion del dinero.

Con esta propuesta se espera que la empresa cuente con mayor eficiencia y efectividad al
momento de recuperar la cartera, implementando las politicas y procedimientos adecuadamente

tendra la posibilidad de ser mas rentable.
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También se busca una planificacion estratégica que ayude a la parte administrativa y contable
a mejorar los procesos de crédito y cobranzas en donde estén establecidos por las nuevas
politicas, funciones y procedimientos sugeridos que contribuyan a prevenir el aumento de cartera

vencida en la empresa maderas y Casetones Madecas SAS.



Plan de mejoramiento en el area de cartera 78

Recomendaciones

v Se recomienda a la empresa Maderas y Casetones Madecas SAS la implementacion de estas
politicas y procedimientos en el manejo de la cartera ya que actualmente no cuenta con
ningun proceso, en donde les permita obtener un mejor control en la recuperacion de cartera,
siendo esto de gran ayuda ya que se reflejara la recuperacion del efectivo en menor tiempo y
podra conseguir una mejor liquidez al momento de cumplir con sus obligaciones.

v Adicional se le recomienda la capacitacion del personal eventualmente en temas de politicas
y procedimientos de cartera.

v Asegurar a los clientes mediante un cupo de crédito seguro lo que permitira la recuperacion
de cartera

v Implementar los indicadores de cartera propuestos como la rotacion de cartera

v Realizacion de Ilamadas a los clientes para recordar los pagos pendientes con la empresa,
correos electronicos

v Designar una persona encargada del area contable y cartera para garantizar el control del
area.

v’ Crear acuerdos de pago con los clientes

v’ Considerar incluir formato de solicitud de crédito para los clientes
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ANEXos

Anexo 1. Entrevista auxiliar contable enfocada a la empresa Maderas Y Casetones

Madecas SAS

1 ¢;Como se maneja el proceso cartera en la empresa?

2 ¢Qué documentacion se solicita a los clientes para otorgar un crédito?

3. ¢Cuantas personas estan a cargo del area contable?

4 ;Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con estandares de
calidad financieros?

5 ¢Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y legalizado?

6 ¢Existe un registro contable de todas las actividades?

7 ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

8 ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?

9 ;Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?

10 ¢Cuanto es plazo de tiempo para pago de los créditos?
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Anexo 2. Lista de chequeo
PREGUNTA RESPUESTA
NO Sl

1. ¢Conoce cdmo se maneja el proceso cartera en la empresa?

2. Se solicita a los clientes alguna documentacion para otorgar un credito?

3. Las personas a cargo estan debidamente capacitadas para cumplir con
estandares de calidad financieros?

4. ;Posee la empresa un proceso contable debidamente garantizado y
legalizado?

5. ¢Existe un registro contable de todas las actividades?

6. ¢Se utiliza un manual de procesos para las actividades de cartera?

7. ¢La empresa solicita anticipos a sus clientes antes de realizar la obra?

8. ¢Se realiza estudio de crédito a clientes nuevos?
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Anexo 3. Carta de Autorizacion
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MADERAS Y CASETONES MADECAS S.A.S

NIT: 901172969*7

REGIMEN COMUN

CRA 9NORTE No 83F-63 FLORALIA

CEL: 4402376

CASETONESMADECAS@GMAIL.COM

CALIDAD, ECONOMIAY CUMPLIMIENTO A SU SERVICIO

Santiago de Cali; 01 de septiembre del 2021

A QUIEN LE INTERESE:

La empresa MADERASY CASETONES MADECAS SAS autoriza a las estudiantes
Diana Alejandra Salas Rivera, Yudy Constanza Quifiones Micolta de la institucion
universitaria Antonio José Camacho:

Para el desarrollo del proyecto de tesis de grado para la titulacion de CONTADOR
PUBLICO con el fin de que realicen auditoria al area de cartera de la organizacion
utilizando informacion para su desarrollo e implementacion en el plan de
mejoramiento.

Cordialmente,

) " W
amea Nroas
Ménica Yadira Rivas Oscar Hérnan Quintero
Representante Legal Asistente Administrativo

Contacto: 3206142024

Anexo 4. Camara de Comercio

89



Plan de mejoramiento en el area de cartera 90

) Camara de Comercio de Cali
@ A e CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION
Cali LEGAL
Fecha expedicion: 24/06/2021 05:18:41 pm

Recibo No. 7994643, Valor: $6.200

CODIGO DE VERIFICACION: 0821X8RQ6H
Verifique el contenido y confiabilidad de este certificado, ingresando a www.ccc.org.co y
digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su expedicion.
La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario, contados a
partir de la fecha de su expedicion.

CON FUNDAMENTO EN LA MATRICULA E INSCRIPCIONES EFECTUADAS EN EL

REGISTRO MERCANTIL, LA CAMARA DE COMERCIO CERTIFICA:

NOMBRE, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

Razon social: MADERAS Y CASETONES MADECAS S.A.S.
Nit.: 901172969-7

Domicilio principal:  Cali

MATRICULA

Matricula No.: 1014495-16

Fecha de matricula en esta Camara: 17 de abril de 2018

Ultimo afio renovado: 2021
Fecha de renovacion: 26 de marzo de 2021
Grupo NIIF: Grupo 2

UBICACION
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Direccion del domicilio principal:  CRA 9N NO 83F 63 CUIDADELA FLORALIA

Municipio: Cali - Valle

Correo electrénico: casetonesmadecas@gmail.com
Teléfono comercial 1: 3958096

Teléfono comercial 2: 3206034507

Teléfono comercial 3: No reportd

Direccion para notificacion judicial: CRA 9N NO 83F 63 CUIDADELA FLORALIA
Municipio: Cali - Valle

Correo electronico de notificacion:  casetonesmadecas@gmail.com

Teléfono para notificacion 1: 3958096
Teléfono para notificacion 2: 3206034507
Teléfono para notificacion 3: No reporto

La persona juridica MADERAS Y CASETONES MADECAS S.A.S. Sl autorizd recibir
notificaciones personales a través de correo electronico, de conformidad con lo establecido en
los articulos 291 del Cédigo General del Proceso y 67 del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

y digite el respectivo codigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CONSTITUCION

Por documento privado del 17 de abril de 2018 de Cali, inscrito en esta Camara de Comercio
el 17 de abril de 2018 con el No. 6023 del Libro IX, se constituyé sociedad de naturaleza

Comercial denominada MADERAS Y CASETONES MADECAS S.A.S.
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TERMINO DE DURACION

VIGENCIA: INDEFINIDA

OBJETO SOCIAL

OBJETO SOCIAL. - LA SOCIEDAD TENDRA COMO OBJETO PRINCIPAL (VENTA'Y
DISTRIBUCION DE

MADERA Y CASETONES). ASI MISMO, PODRA REALIZAR CUALQUIER OTRA
ACTIVIDAD ECONOMICA LICITA TANTO EN COLOMBIA COMO EN EL
EXTRANJERO.

LA SOCIEDAD PODRA LLEVAR A CABO, EN GENERAL, TODAS LAS
OPERACIONES, DE CUALQUIER NATURALEZA QUE ELLAS FUEREN,
RELACIONADAS CON EL OBJETO MENCIONADO, ASi COMO CUALESQUIERA
ACTIVIDADES SIMILARES, CONEXAS O COMPLEMENTARIAS O QUE PERMITAN

FACILITAR O DESARROLLAR EL COMERCIO O LA INDUSTRIA DE LA SOCIEDAD.

CAPITAL

*CAPITAL AUTORIZADO*
Valor: $10,000,000
No. de acciones: 10,000

Valor nominal: $1,000

*CAPITAL SUSCRITO*
Valor: $10,000,000
No. de acciones: 10,000

Valor nominal: $1,000
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*CAPITAL PAGADO*
Valor: $10,000,000
No. de acciones: 10,000
Valor nominal: ~ $1,000
y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

REPRESENTACION LEGAL

REPRESENTACION LEGAL. - LA REPRESENTACION LEGAL DE LA SOCIEDAD
POR ACCIONES SIMPLIFICADA ESTARA A CARGO DE UNA PERSONA NATURAL O
JURIDICA, ACCIONISTA O NO, QUIEN NO TENDRA

SUPLENTES, DESIGNADO PARA UN TERMINO DE UN ANO POR LA ASAMBLEA

GENERAL DE ACCIONISTAS.

FACULTADES Y LIMITACIONES DEL REPRESENTANTE LEGAL

FACULTADES DEL REPRESENTANTE LEGAL. - LA SOCIEDAD SERA
GERENCIADA, ADMINISTRADA Y REPRESENTADA LEGALMENTE ANTE
TERCEROS POR EL REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN NO TENDRA

RESTRICCIONES DE CONTRATACION POR RAZON DE LA NATURALEZA NI DE
LA CUANTIA DE LOS ACTOS

QUE CELEBRE. POR LO TANTO, SE ENTENDERA QUE EL REPRESENTANTE
LEGAL PODRA CELEBRAR O EJECUTAR TODOS LOS ACTOS Y CONTRATOS
COMPRENDIDOS EN EL OBJETO SOCIAL O QUE SE RELACIONEN DIRECTAMENTE

CON LA EXISTENCIA'Y EL FUNCIONAMIENTO DE LA SOCIEDAD.
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EL REPRESENTANTE LEGAL Y A LOS DEMAS ADMINISTRADORES DE LA
SOCIEDAD, POR SI O POR

INTERPUESTA PERSONA, OBTENER BAJO CUALQUIER FORMA O MODALIDAD
JURIDICA PRESTAMOS POR

PARTE DE LA SOCIEDAD U OBTENER DE PARTE DE LA SOCIEDAD AVAL,
FIANZA O CUALQUIER OTRO TIPO DE GARANTIA DE SUS OBLIGACIONES

PERSONALES.

NOMBRAMIENTOS

REPRESENTANTES LEGALES

Por documento privado del 17 de abril de 2018, inscrito en esta Camara de Comercio el 17 de

abril de 2018 con el No. 6023 del Libro 1X, se designé a:

CARGO NOMBRE IDENTIFICACION
REPRESENTANTE LEGAL  MONICA YADIRA RIVAS DELGADO

C.C.1130585410

RECURSOS CONTRA LOS ACTOS DE INSCRIPCION

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo y la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro quedan
en firme dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de inscripcion, siempre que no
sean objeto de recursos. Para estos efectos, se informa que, para la Camara de Comercio de Cali,

los sébados NO son dias habiles.
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Una vez interpuestos los recursos, los actos administrativos recurridos quedan en efecto
suspensivo, hasta tanto los mismos sean resueltos, conforme lo preveé el articulo 79 del Codigo

de Procedimiento Administrativo y de los Contencioso Administrativo.

A la fecha y hora de expedicion de este certifica, NO se encuentra en tramite ningdn recurso.

y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su
expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

CLASIFICACION DE ACTIVIDADES ECONOMICAS - ClIU

Actividad principal Cédigo CIIU: 1690

INFORMACION COMPLEMENTARIA
TAMANO EMPRESARIAL

De conformidad con lo provisto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015y la

Resolucion 2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es: MICRO

Lo anterior de acuerdo a la informacion reportada por el matriculado o inscrito en el

formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria $405,450,885

Actividad econémica por la que percibié mayores ingresos en el periodo - CI1U:1690

*hkhkhkkhkhkhkkhkhkhkkhhhkkhhhkhhhkhhhkhhhkhhhkhhhkhhhhhhkhkhhkhkhhkhkhhhhhhkhhhkkhihkhhhkhkhhkhkihkhkihkhihiiikk

*khkkkkikkkkikkk

Este certificado refleja la situacion juridica del inscrito hasta la fecha y hora de su expedicion.
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Que no figuran otras inscripciones que modifiquen total o parcialmente el presente

certificado.

De conformidad con lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo
Contencioso Administrativo, y de la Ley 962 de 2005, los actos administrativos de registro aqui
certificados quedan en firme diez (10) dias habiles después de la fecha de inscripcién, siempre

gue no sean objeto de recursos; el sdbado no se tiene como dia habil para este conteo.

En cumplimiento de los requisitos sobre la validez juridica y probatoria de los mensajes de
datos determinados en la Ley 527 de 1999 y demés normas complementarias, la firma digital de
los certificados generados electrénicamente se encuentra respaldada por una entidad de
certificacion digital abierta acreditada por el organismo nacional de acreditacion (onac) y s6lo
puede ser verificada en ese formato.

y digite el respectivo cddigo, para que visualice la imagen generada al momento de su

expedicion. La verificacion se puede realizar de manera ilimitada, durante 60 dias calendario,
contados a partir de la fecha de su expedicion.

Dado en Cali a los 24 dias del mes de junio del afio 2021 hora: 05:18:41 PM

225
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SOLICITUD DE CREDITO

COMPARLA OUE EOLICITA EL CREDNTD MNo. OE CLIENTE FECHA
LiMEES, DE CREDITO SOLICITADA LIMEA DE CREDITO AUTORETADA MEMSLIAL EINEETRAL | TRIMESTRAL
FLAZD DE PAGD Di&E DE REVIEION HORARIKD Daa DE PAGO HORARID

L OATOSE GEMERALEE DEL CLIENTE

RAZON SOCIAL O NOMERE DEL CLIENTE (Apellid pateima, malirms, nombnes] TELEFONCE
DORICALID [Calle, rdimaso, imoron ) COLON LA

MUSBCIP KO ESTAIDD CODE0 POSTAL
CORRED ELECTROMNICO FACTURACION GIRD

RF.C TELEFOMIOE FAx AMTIGUEDAD

IL FERSOMNAL DE LA EMPRESA
EMCARGADD DE COMPRAS

CORRED ELECTRONICO

TELEFOND

EMCARGADD DE PAGDE:

CORRED ELECTRONICO

TELEFOND

HOMERE
CONTACTD CONTACTO
DIRECCION CHRECCIOMN
FOBLACION ¥ EETADC TEL ¥ FAX POELACIKON Y ESTADD TEL Y FAX
CRFTTO &1 IMORIFEN Pl &7 CRFTTO &1 ITORTFANN Pl &7
AMTIGUEDAD SALDD ACTLUAL ANTIGUEDED EALDO ACTUAL

DESERVACIONES

OBEERVACIONEE:
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I:.LIFE5J.|. BANCO [(SUCUREALK

CONTACTO: CONTACT

TIFD DE MOMEDA: TEL ¥ FAX TIPO DE MOKNED: TEL ¥ FAR:

Mo CUENTA LINEA DE CREDITC Mo CLUENTA LINE& DE CREDITD:
EALDD ACTILLAL: ANTIGUEDAD SALDD ACTLLAL: ANTIGLUIE DAy
DESERVACIONES: CBEERVACIONEE:

CICIONES Y REQUISIT

1.~ LAE COMDICIONEE DE CREDITO ESTAN EUJETAS & LAS POLITICAE DE LA EMPRESA, ¥ CUALOUER CaMBID EERA

NOTIFICADD & UETEDEE

2 - LAE PRIMERAS TREES COMPRAS S0M DE CONTADD SALVD EETIPULACION BN CONTRARID

3- L& MODEFICACION A LA LINEA DE CREDITD DEBE SER: SOLICITADS POR EL CLIENTE ¥ EETARA SUJETA ALA
APRDOBACION DEL DEFARTAMENTO OORRESPOMDIEENTE, PREVID AL AMAL IS DE CREDITO.

4 - CUMLOUIER: MORA EM L LIDUIDACION DEL ADEUDD CALISA INTERESES [TAEAS COMERCIALES APLICASLES)

5. LAE POLITICAS ESTABLECIOAE INDICAM LIMA REVISION PERIODICA OE 6 ¥ 12 MESES DE LAS UMEAS DE CREDITD
OTORGADAE, FOR LO TANTO SE SOLICITARSA BMFORMACION A LS CLENTEE EN EL MOMENTD CIUE EE RECUNERA ¥
B3| ABER SUUIE LA FREVLS AL CHLOAL N D UBERERICIA FARLR UM DIMUAR U SEh MU FALRE, LR U N AL MANE )
DE LA LINE&A DE CREDITD DURAMTE ESE PERIDDD.

8. EL PAGD EE REALIZARSA AL VENCIIENTO DE LA FACTURS, CONCIDERANDOEE LOS DMAE NATURSLEE AUTORIZADOE
A PARTIR DE LA FECHA DE REVISION.

T. EL PAGD EERA DEPDEITADD EM WENTANILLA EM MUEETRAS CUENTAS AUTORIZADAS, POR TRANSFEREMCLA O POR

INTERMET EN BANDORTE. ENVIANDD FICHA O DOCUMENTD GUE AMPARE DICHO PAGD &L DEFTO. DE COBRANIA

GENERALEE DE C

1.- ENTREGAR O ENVIAR WA FAX 0 OORRED ELECTRONICD LA BOLICITUD DE CREDITD FERFECTAMENTE LLENA
2. COPMA DE ALTA DE HACIEEMNDA [RFCL

i~ OOPLA DE COMPROSANTE DE DOMICILID [RECEENTEL

4.~ DOFLA DE ESTADD DE CLENTA BAMCARID ICARATULAL

5~ ©0P1A DE CREDENCIAL DE ELECTOR DEL APODERADD OFERSONA AUTORIZADS PARA EFECTUAR LOE PAGDE
.- DATOS DE REGIETRO DEL ACTA CONSTITUTIVA [FERSONA MORAL )

Mo ESCRITURA FUBLICA FECHAL | FE DEL LIC. |
HOTARLA: COY EDD RECIEETRADD BAJD EL M:nl

FOLIC: VOLLIMEM: [iEmo: | FECHA: | | coveno |

T.- DATOS DE REGIETRO DEL FODER (FERSONA MORAL )

Ko ESCRITURA PLEBLICA FECHA: | FE DEL LIC. |

HOTARLA: COY EDD RECIEETRADD BAJD EL M:nl

FOLIOx WOLUKEN: |LIE:D.| FECH.ﬂl.l | CI Y EDCx |

EA LASUFLE B AR INLT UMY S EL AL TA LMD ITUH IFA LWTNY EL FLUIRNTL 5.~

HOT IMORTANTE: BN OUBRIR LOS PUNTSS 5 8 ¥ 7 N0 50 DA TRABNTE A DOTA SOLITUD.

LOE DATOS PROPORCIONADOE SOW CIERTOS ¥ FOR LO TANTD DESEN SER TRATADDE CONFIDENCALMENTE.

NOMERE ¥ CARGD DE CUIEN PROPORCIONA LA IFORMACION FIRMA

CREINTO ALTORIEZADD | | AUTORIZADD POR |
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