Caracterizacion de los modelos de evaluacion de la carga mental en los estudios

ergonémicos

Autores:

Flor Enid Guevara Guevara — C.C. 38.878.050

Susana Paredes Estupifian — C.C. 1.089.803.254

“Proyecto de grado presentado como requisito para finalizar el proceso de formacion

académica”

Directora

Luz América Martinez Alvarez

Institucion Universitaria Antonio José Camacho

Facultad de educacion a distancia y virtual

Salud Ocupacional

Santiago de Cali

2022



Nota de aceptacion:

Aprobado por el comité de grado en cumplimiento de los
requisitos exigidos por la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho para optar al titulo de Profesional en Salud

Ocupacional

Jurado

Jurado

Santiago de Cali



Agradecimiento

Ante todo, queremos, agradecer y dedicar el fruto de este trabajo de grado a Dios por darnos la
motivacion y las ganas de superarnos, a nuestros padres por su comprension y apoyo; a nuestros

hermanos porque, asi como nuestros padres siempre han estado apoyandonos.

A la facultad de educacion a distancia y virtual por habernos brindado un mundo nuevo,
lleno de oportunidades y grandes proyectos, a nuestros profesores de carrera y a la profesora Luz

América por ser nuestro pilar para sacar adelante este trabajo y por cada una de sus correcciones.

A nuestros comparieros, familiares y amigos por haber sido parte de este proceso y haber estado
siempre brindandonos su apoyo y carifio para hacer mas ameno este camino tan largo como lo ha

sido nuestro paso por la universidad.

A pesar de tantos tropiezos seguimos adelante siempre orgullosas de haber llegado hasta

este punto y muy agradecida con todos y cada uno de los que aportaron su granito de arena para

que no desfalleciéramos.

A todos, mil y mil gracias, que Dios los bendiga.



TABLA DE CONTENIDO

PAG.

RESUMEN ......oooiieieietesiessesiessees s sses s nsssss s as s asssns s s ansen s anaessnssansnees 8
ABSTRACT ..ottt s ettt en st een s 9
INTRODUGCCION.......coiiieeicieeee ettt 10
1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA ......oooiiieeieeeeeeeieseeveseessees s 11
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA .......oviiveveeeeeeeeeeseeiessesssesnessessesnssninnes 12
12 PREGUNTAPROBLEMA ......coooiieeeeeeeeeseeses e ssses s ansesss s 13

2 OBJIETIVOS. ...t en s 14
2.1 OBJIETIVO GENERAL ......ovvieveeeeeseeeseeeseesiessessses s ssess s 14
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS .....ooevoeeeveereeeseeesseeessss s s s 14

3 JUSTIFICACION .....oooieveeeeeeeeeeeeeeee s 15
4 METODOLOGIA ..ot veeeeee s ses s 16
4.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION.......o.oiveiereiereeiesresseseeevessessiessesssssses s snnennes 16
42 TIPODEESTUDIO ....covviiveeeeeeeeeeeeieeeeeeeeseesseesses s sesssesss s ss s snnsnnes 16
4.3 DISENO DE LA INVESTIGACION .....cooiiiiieieieieeeseeteeee s 17

4.4 CRITERIOS DE ELEGIBILIDAD PARA LA SELECCION DE LOS

DOCUMENTOS ACADEMICOS ......ooouieieeeieteteeeeeeeeeseese et 17
4.5 ESTRATEGIAS DE BUSQUEDA.........cooioieieeereieeteeee et 17
4.6 ORGANIZACION DE LA INFORMACION: ......c.ooveveictceieieeeeeeeeevee e 18
4.7 INSTRUMENTO Y PROCESO DE ANALISISAEMPLEAR........cccccoeveerirerrnnns 19



5 CAPITULO I: ANALIZAR LOS MODELOS DE EVALUACION DE LA CARGA

MENTAL DEL SER HUMANO EN LOS ESTUDIOS ERGONOMICOS............cc.cccoeuncee. 20
5.1 INDICADORES FISIOLOGICOS: .......coevririereeeererereie s, 23
52 LOS METODOS DE EVALUACION SUBJETIVA ......cccoviriieieeeereieeee e, 25
5.3 CARGA COGNITIVADEL SER HUMANO........ccccoiiiiiiiiiiii 26
5.4.2 METODO ESCAM: (ESCALA SUBJETIVA DE CARGA MENTAL).......ccccecvrnrne. 38

5.45 METODO PERFIL DE CARGA (WORKLOAD PROFILE).......cc.ccooeiniiiiiinnn. 47
5.4 INDICADORES FISIOLOGICOS: .......coouieereeeieereiereiee e, 49
0.1 NASA TLX s 52
0.2 ESCAM L. 52
0.3 LEST 52
0.4 SV AT L 52
6.5 PERFILDE CARGA ... 53

7 CAPITULO Il AGRUPAR LAS VARIABLES DE LOS MODELOS DE

EVALUACION DE LA CARGA MENTAL DEL SER HUMANO EN LOS ESTUDIOS

ERGONOMICOS ..o et e e e e et et et e er et e e et et e s e e s et e e er e e er e e s et e e er e e esaree s 55
CONGCLUSIONES ...euiiteeeeeeeeeenenesesesasnseesesnsnsassasasnsassssasessssssesasnsnsessnsasasenes 59
BIBLIOGRAFTA ..o e e e et e e e et r s e s ee s e e 60



Lista de Figuras

Pag.
Figura 1. Diagrama de flujo revision SIStEMALICA...........ccccvvereiieiieie e 18
Figura 2. Estimacion de la Carga Mental ............cccccveviiiiiicic i 33
Figura 3. Escala de puntuacion, Meétodo NASA TLX ... 37
Figura 4. Planilla de Correccion Individual de la Carga Mental de Trabajo............c..c........ 41



Lista de Tablas

Pag.
Tabla 1. Modelos de carga mentalaplicados en estudios ergonomicos............ccceevvevverveennene. 29
Tabla 2. Comparacion de DIMENSIONES ..........cciverieiiieiieerieeieseese e e sae e seesreeee e e e enee e 35
Tabla 3. Compilacion de DIMENSIONES..........cciueiieieiie et se e sre e 40
Tabla 4. Dimensiones & variables de 1as Cargas..........cccooveieieeiiiiieieese e 43
Tabla 5. Valoracion de 1as DIMENSIONES.........cccouiiieiriieieesieseese e 44
Tabla 6. Dimensiones del MEtodo SWAT .......cooiiiiiiiesee e 46
Tabla 7. Variables de los modelos de evaluacién de la carga emocional ...............cccccoveeeee. 53
Tabla 8. Agrupacion de Variables............cccov it 55
Tabla 9. Agrupacion de Variables Con 20%0 ........cccooveiieiiiieieese e 58



Resumen

El presente estudio de tipo monografico tiene por objeto caracterizar los modelos de
evaluacion de la carga mental del ser humano en los estudios ergondémicos. Para lo cual fue
preciso realizar una investigacion de los métodos de evaluacion de carga mental mas aplicados
en las organizaciones de trabajo entre los cuales se destacan los siguientes métodos (NASA
TLX, ESCAM, LEST, SWAT y EI Método de Perfil de Carga). A partir del analisis de los
modelos de carga mental se hallaron 9 variables las cuales contribuyeron a la consecucion del
objetivo central de la investigacion para caracterizar los modelos de evaluacion de la carga
emocional.

Las emociones representan un factor esencial en el desempefio de las actividades
realizadas por los trabajadores. Ahora bien, el factor humano es, por consiguiente, un
componente determinante para el éxito de las organizaciones dado que ellos representan el
espiritu de cada una de ellas.

Palabras Claves: Modelo, emocional, evaluacion, estudios ergonémicos, Observaciones

no experimentales



Abstract
The purpose of this monographic study is to characterize the evaluation models of the mental
load of the human being in ergonomic studies. For which it was necessary to carry out an
investigation of the most applied mental load evaluation methods in work organizations, among
which the following methods stand out (NASA TLX, ESCAM, LEST, SWAT and The Load
Profile Method). From the analysis of the mental load models, 9 variables were found which
contributed to the achievement of the central objective of the research to characterize the
emotional load evaluation models.
Emotions represent an essential factor in the performance of the activities carried out by workers.
Now, the human factor is, therefore, a determining component for the success of organizations
since they represent the spirit of each one of them.

Keywords: Model, emotional, evaluation, ergonomic studies, non-experimental observations



Introduccion

Segun Garcia de la Rosa, la Carga Mental de Trabajo es “entendida como el resultado de
la Presion y la Tension Mental, sobre la Satisfaccion Laboral y el Bienestar subjetivo” y ademas
expresa que los resultados de su estudio indican que “existe relacion entre Carga Mental de
Trabajo y Satisfaccion Laboral, ademas de presentar relacion con Bienestar subjetivo” ya que
normalmente un ser humano posee este ultimo si constantemente expresa satisfaccion con su
vida (en este caso laboral) y frecuentes emociones positivas que den a conocer su estado de
animo (Garcia de la Rosa, 2017)

Teniendo en cuenta lo anterior, ha nacido la necesidad de conocer y saber mas sobre las
caracteristicas de los modelos de evaluacion de la carga mental del ser humano en los estudios
ergondémicos con el objetivo de partir de la necesidad de ver la salud no solo desde la parte fisica
sino también desde la parte mental, teniendo en cuenta que la salud y el trabajo van muy
relacionados... “Son varias las investigaciones que demuestran la relacion de salud mental y el
trabajo, diferenciando dos factores que inciden en ello; factores fisicos o fisicos-quimicos y
factores psicosociales” (Garcia de la Rosa, 2017)

Algunos autores como Susana Rubio Valdehita, Lourdes Lucefio Moreno, Jesus Martin
Garcia y Marian Jaen Diaz han intentado estudiar el tema teniendo como resultado 10
dimensiones propuestas inicialmente por Hart, Childress y Bortolussi pero deducidas finalmente
por Hart y Staveland en 6 grupos (Rubio Valdehita, Lucefio Moreno, & Garcia, 2007)

Ademas de estos autores se encuentra Rubio, S., Diaz, E.M. y Martin, J. quienes han
abordado el tema mediante algunos métodos dando a conocer finalmente 4 variables diferentes

(Rubio, S, Diaz, & Martin, 2001)
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1 Descripcion del Problema

La carga mental es la cantidad de esfuerzo deliberado que debe realizar un trabajador
para poder conseguir un resultado concreto, el desempefio de trabajo exige un estado de atencion
segun la funcion o la tarea como la capacidad de “estar alerta”, y de concentracion osea la
capacidad de estar pendiente de una actividad o conjunto de ellas durante un tiempo determinado
(Region Murcia, S.F.)

La carga mental no esté lo bastante comprendida por las organizaciones quedando en
el ambito de lo intangible, teniendo una interpretacion en el trabajo como una condicion
individual del trabajador, recayendo sobre el la exigencia del desempefio de la demanda de
trabajo a la cual debe responder y en lo posible adaptarse, dejando de lado las condiciones
propias del trabajo, donde se pueden evidenciar que puede llegar a impedir que el trabajador
responda de manera eficiente, llegando a comprometer sus niveles de salud, provocando en el
desbalances en su vida laboral, o generando sintomas de estrés, fatiga o desinterés para efectuar
la exigencia del puesto de trabajo. (Neffa, 2015)

El querer rendir en el trabajo, pasar mucho tiempo trabajando y poco compartiendo con
familiares y amigos o descansando es una situacion gque se presenta de manera frecuente con los
trabajadores en diferentes actividades siendo algo muy comun en todos los sectores econémicos,
lo que aumenta la probabilidad de un desgaste mental y fisico; actualmente muchas personas
conocen algo del tema de evaluar la carga emocional, pero muy pocas lo aplican ya sea por su

complejidad o por falta de informacion confiable y precisa para mejorar esta carga mental.
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1.1 Planteamiento del Problema

Anteriormente a los trabajadores no se les otorgaba la importancia que requerian en
cuanto a su labor desde el desgaste fisico que a su vez va ligado con la parte mental por las
diferentes demandas de la tarea y mucho menos al momento de establecer procedimientos para
los proceso, no habia una adecuacién a las diferentes normativas y no se contaba con la
realizacion de investigaciones (Gonzalez, 2011), ya identificando estas falencias se empiezan a
desarrollar diferentes métodos o0 modelos que buscan mejorar continuamente las caracteristicas y
la calidad laboral de todos los trabajadores de manera general e individual, teniendo presente
aspectos de infraestructura, como la iluminacion, ventilacion, reflejos, ruido, vibraciones,
posturas, puestos de trabajo, etc. pero no abarcaba el tema psicolégico en donde se ve
involucrada la carga mental de cada individuo dénde no se realiza algun tipo de intervencion
dejando de lado sin prestar tanta importancia como a lo anteriormente mencionado. (Lizarazo &
Fajardo, 2010)

Este proyecto surge de la necesidad de investigar y dar a conocer aspectos que involucren
la importancia de identificar las diferentes situaciones que generen carga mental en los
trabajadores de los diferentes sectores econémicos y de las actividades que realizan en una
empresa, organizacion, universidad, hospitales, colegio jardines infantiles, etc.

6

ota: No se realizaran mediciones”
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1.2 Pregunta Problema
¢Cuales son las caracteristicas de los modelos de evaluacion de la carga mental del ser

humano en los estudios ergonémicos?
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2  Objetivos
2.1 Objetivo General
Caracterizar los modelos de evaluacion de la carga mental del ser humano en los estudios
ergonémicos.
2.2 Objetivos Especificos
o Analizar los modelos de evaluacion de la carga mental del ser humano en los
estudios ergondmicos.
o ldentificar las variables de los modelos de evaluacion de la carga mental del ser
humano en los estudios ergonémicos.
o Agrupar las variables de los modelos de evaluacion de la carga mental del ser

humano en los estudios ergonémicos
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3 Justificacion

El trabajo hace parte fundamental de la vida profesional en el ser humano siendo un
proceso dindmico individual y social como un sustento importante para sus necesidades, asi
mismo el trabajo influye en la calidad de vida de los trabajadores tanto en su salud como en su
bienestar de manera fisica y mental afectando de manera positiva o negativa a cada trabajador
(Alves Correa, Cirera Oswaldo, & Carlos Giuliani, 2013)

La presente investigacion se realiza con el fin de identificar y comprender que se pueden
emplear diferentes modelos de evaluacion de la carga mental y que como profesionales en salud
ocupacional debemos contribuir a mejorar las condiciones de bienestar y calidad de vida de los
trabajadores en los diferentes sectores econdémicos, contando con el apoyo de las entidades como
el ministerio de salud y del trabajo, siendo esta una responsabilidad individual, publica y
comunitaria para lograr estas condiciones y factores de riesgo psicosocial en los trabajadores
colombianos y sus organizaciones.

Por este motivo, caracterizar los modelos de evaluacién de la carga mental es de gran
importancia ya que ayuda a minimizar el trabajo y a escoger y aplicar de forma mas facil cada

método Yy si es necesario aplicar varios en un mismo caso.
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4  Metodologia
La metodologia que se utiliza en este proceso de investigacion “proyecto de grado”, son
los medios tecnoldgicos, busquedas de manera virtual en temas relacionados a la idea de
proyecto, enfocandose en la parte de salud mental y que tengan relacion para los estudios
ergondmicos, por ser una investigacion escrita, argumentativa, tipo monografia. Los medios de
investigacion estan relacionados en la busqueda de articulos o documentos que hablen del temay
se pueda evidenciar que la investigacion realizada sea aprobada y aplicada a todas las areas o

actividades econdmicas.

4.1 Enfoque de Investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, porgue solo registra determinadas
caracteristicas que no seran medidas, solo es recoger y evaluar los datos investigados, teniendo
como objetivo una comprension mas profunda, pues solo se utiliza la recoleccién de datos sin
necesidad de realizar una medicion numérica ya que es un enfoque multimetodico donde se da
un acercamiento interpretativo a lo que se quiere lograr, su objetivo es poder comprender de
alguna manera experiencias ya vividas centrandose en el sujeto a investigar desde la parte
integral, buscando respuestas desde la afectacién mental involucrando la parte social dando
como un significado a la vida del ser humano.
4,2 Tipo de Estudio

Por las caracteristicas de la investigacion es fundamental el desarrollo de los estudios de
manera descriptiva por medio de revisiones bibliograficas y de esta manera tener un desarrollo
maés detallado vinculando temas relacionados a la investigacion teniendo como fin una respuesta

relacionada al problema de investigacion.
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4,3 Disefio de la Investigacion

Para el desarrollo en cuanto al contenido del presente documento se tuvo como plan
estratégico la investigacion de estudios donde se apliquen los métodos ergondémicos en relacion a
la carga mental, posterior a ello se seleccionan los métodos mas nombrados y se plantea como

los mas utilizados y asi proceder a analizarlos.

4.4 Criterios de elegibilidad para la seleccion de los documentos académicos

Caracteristicas de los documentos: trabajos de grado, web, libros, articulos, fichas
bibliogréficas, revistas, etc.

Fechas de publicacion: entre los afios 2010 y 2022.
4.5 Estrategias De Busqueda

Para la realizacion del presente documento se utilizan recursos muy necesarios: Base de
datos consultadas: Scielo, Google Academic, Google.

Fuente de informacion secundarias: tesis, monografias, informes, articulos, revistas que
se seleccionaron como se muestra en la figura 1, con un total de 16 Referencias seleccionadas

hasta llegar a 5 seleccionadas acorde a los criterios de seleccion.
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4,6 Organizacion de la Informacion:

Figura 1. Diagrama de flujo revision sistematica

Numero de citas

identificadas en la
busqueda de articulos: 37

Numero total de citas

bibliogréficas encontradas:

45

¢ Sirve de
soporte
bibliografico?

Numero total de
citas bibliograficas
seleccionadas: 15

Numero total de
articulos analizados:
15

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Numero de busqueda de
sitios web cientificos
oficiales y bibliotecas: 0

Numero total de
citas bibliograficas
eliminadas: 10

Numero total de
articulos excluidos: 15
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4.7 Instrumentoy proceso de analisis a emplear
4.7.1 Instrumentos de recoleccion

Para la recoleccion de datos planteados en el presente documento se buscé informacion,
se disefid una matriz de analisis de datos referentes a las citas bibliogréficas, se investigaron y

analizaron los diferentes modelos de evaluacién de la carga mental.

4.7.2 Procesamiento y analisis de la Informacién

La informacion recolectada para el desarrollo del presente documento fue seleccionada con
detenimiento, una vez obtenida dicha informacion se procede a agrupar los datos y formar una
estructura donde queden expuestas sus similitudes, la matriz de datos realizada se usa para tener

en cuenta las citas investigadas en total y a su vez saber con cuantas se trabajé finalmente.
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5 Capitulo I: Analizar los Modelos de Evaluacién de la Carga Mental del ser

humano en los estudios Ergondémicos

Para el desarrollo de este objetivo, se realiza la busqueda documental donde se evidencie
y evalUe la carga mental de los trabajadores en diferentes organizaciones o procesos productivos
y que tengan relacion con los estudios ergondmicos que estén disponibles en la web, de los
cuales se tomaran solo aquellos aspectos que involucren la carga mental, para asi analizar si son
efectivas sus caracteristicas de evaluacion en los trabajadores.

Al realizar la investigacion se logra identificar que se encuentran métodos donde se
analizan de manera unidimensional y multidimensional, se puede decir que la investigacion fue
compleja ya que estos métodos no son tan aplicados en Colombia, aunque en otros paises se han
desarrollado a varias empresas segun su actividad econdmica; aungue en los ultimos diez afios no
se evidencid que se hayan desarrollado. Se considera importante dar muestra de la existencia de
instrumentos que evalUan la carga mental y de esta manera contribuir con el analisis del objetivo
central de esta investigacion, el cual es identificar los modelos de evaluacién de la carga mental
del ser humano en relacion a los estudios ergonémicos.

A continuacion, se describen los estudios empiricos descritos a través de los modelos
NASA TLX, ESCAM y asi conocer los resultados de la investigacion que verifiquen la medicion
de la carga mental en una de las escalas subjetivas. Al revisar los articulos, se encontraron siete

textos que registran los resultados de la medicion de la carga mental con el método Nasa-TLX
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Tabla 1. Estudios empiricos analizados

Nombre del Autor Afo Muestra  Variable Otros Sector Ciudad Pais
estudio instrumentos
utilizados
“La Carga de Gonzélez y 2006 95 Estrés con el industria Guadalajara ~ México
Trabajo Mental Gutiérrez instrumento eléctrica
como factor de SWS Survey de
riesgo de Estrés Gutiérrez y
en trabajadores de Ostermann
la industria (1994) y evallo
eléctrica” las condiciones
ergonémicas de
Demanda  los trabajadores
mental, através de la
demanda Lista de
fisica, Evaluacion
demanda Ergonémica
temporal, (OIT).
“El estudio Diaz, Rubio, 2010 398 rendimient Varios Madrid Espafia
Psicométrico del Martin y 0, nivel de sectores
indice de Carga Lucefio frustracion
Mental y esfuerzo
NASATLX"
“La carga mental ~ Rubio, Diaz, 2010 509 Profesionale Madrid Espafia
como factor de Garciay s varios
riesgo psicosocial, Lucefio sectores
diferencias por
baja laboral"
“El Estudio de la capilla 2016 3 comercial Madrid Espafia
carga mental de Analisis de
trabajo en un Puesto de
centro logistico e Trabajo
intervencion en un
puesto de alto
riesgo”
El documento Gonzélez, 2005 228 Personal de Madrid Esparfia
titulado “Carga Moreno, enfermeria
Mental y fatiga en Garrosa 'y Demanda
servicios Lo6pez mental,
especiales de demanda
enfermeria fisica,
“realizado por demanda
(2005) temporal,
“El estudio Bohdrquez, 2009 64 rendimient Jugadores de Sevilla Esparia
Aproximacion a la Garrido, 0, nivel de futbol
evaluacion de la Reyes y frustracion semiprofesio
carga mental en Lorenzo y esfuerzo nal
jugadores
semiprofesionales
de futbol”
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Aguirre 2010 20 Cuestionario Salud Santiago Chile
SUSESO- psiquiatrica
ISTAS 21

Fuente: (Martinez, 2018)

Esta investigacion es un valioso aporte para los profesionales en salud ocupacional ya que
ayuda a identificar métodos y herramientas para profundizar en la evaluacion de la carga mental.
En nuestro pais Colombia la Gnica herramienta avalada por el Ministerio del Trabajo para
evaluar el Riesgo Psicosocial en los trabajadores dentro del marco de la Resolucion 2509 de
2019 es la Bateria de medicidn la cual establece una medicion general en el trabajador sobre los
factores psicosociales y la interaccion entre los riesgos intra y extralaborales, pero no alcanza a
cubrir cada factor de riesgo a nivel mental.

Por eso nuestro propdsito es poder identificar y comprender que se pueden emplear
diferentes modelos de evaluacién de la carga mental y que como profesionales en seguridad y
salud en el trabajo tenemos el deber de contribuir a mejorar las condiciones laborales.

A continuacion, se explica un poco los procesos que se derivan de cada método
analizado, sus pasos y formas de evaluacion sobre la carga mental investigada, ya que cuenta con
procedimientos para su aplicacion en cada situacion real de trabajo.

La carga mental de trabajo esta determinada por el equilibrio entre: las caracteristicas de
la tarea y las caracteristicas de la persona, determinando que un esfuerzo mental excesivo y
prolongado en el tiempo bien sea por la cantidad de informacion, o recibir informacion de baja
calidad o realizar calculos complejos o tomar multiples decisiones y teniendo la concentracion
durante la realizacion de la tarea para evitar errores muy posiblemente generara consecuencias

negativas tanto en el desempefio del trabajo como en el bienestar mental de los trabajadores.

Indicadores que ayudan a identificar la medicion de la carga mental,
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e Diferencias de validez: esto quiere decir que solo se debe medir la carga mental 6sea
que permite diferencias los niveles de carga.

e Especificidad: indica que la medicion debe ser poco sensible a otras fuentes diferentes a
la carga mental.

e Aceptabilidad: es la interferencia que puede hacer la medicion en relacion con la tarea,
6sea las molestias, incomodidades causadas al trabajador.
Estos indicadores ayudaran a determinar la técnica que se puede emplear, se menciona

brevemente cuales son, ya que el enfoque es sobre los métodos subjetivos.

Entre las técnicas que se utilizan para evaluar la carga mental estan clasificadas asi:

1. Indicadores fisiol6gicos

2. Estimulacién subjetiva

5.1 Indicadores Fisioldgicos:

En relacion a lo sefialado anteriormente se puede hablar de las diferentes combinaciones y
niveles de carga mental de trabajo; estableciendo que esta sujeta por dos factores, (1) Sobrecarga
mental cuantitativa; (2) Sobrecarga mental cualitativa; (3) Subcarga mental cuantitativa; y (4)
Subcarga mental cualitativa. Cuando se habla de sobrecarga cuantitativa se hace referencia a la
realizacion de una cantidad elevada de operaciones mentales en un corto plazo de tiempo. Por el
contrario, la sobrecarga cualitativa hace referencia a las demandas mentales e intelectuales
excesivamente complejas para el individuo, por lo que esto va a variar segun los conocimientos y

habilidades de cada persona (Garcia & Delgado, S.F.)

Se debe entender que segun estudio realizado por (Garcia & Delgado) para evaluar la

carga mental de un trabajador hay que tener presente la diferencia de subcarga y sobrecarga. La
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subcarga, se refiere a un trabajo que no implica el compromiso mental, siendo insuficiente; la
sobrecarga nos indica que absorbe mentalmente excediendo los limites tolerantes de la persona o
individuo; en este orden de ideas para poder realizar una valoracion de esta carga se debe contar
con ciertos indicadores entre ellos estan:
e Indicadores procedentes del funcionamiento del organismo entre ellos los
neurofisiologicos y cardiovasculares.
e Procedentes de la interaccion, persona, medio, o sea las posturas frente a las tareas y la
ejecucion del trabajo.
e Procedentes del modo de regular la actividad, 6sea, los cambios que se realizan en los
métodos y procedimientos de trabajo.
e Procedentes del sentimiento de carga expresado por la persona e indicadores indirectos,
quiere decir, que se intenta utilizar como referencia para estimar la carga de trabajo

metal.

Segun lo investigado, la carga mental siempre va a conllevar a la exigencia fisica, hunca
va a existir un trabajo solo o exclusivamente fisico o mental y por la complejidad de este
concepto de carga mental es poco probable tener una sola medida de informacion sobre este
problema y que se pueda aplicar, por eso se debe conocer que para el desarrollo de métodos se
debe recurrir a valoraciones subjetivas para poder realizar la evaluacién de la carga mental del
trabajo, algo que es necesario tener presente es el método a utilizar pues es preciso adaptar a las

caracteristicas de la tarea y el entorno especialmente en el organizativo 6sea en como se realiza.

Ademas de la evaluacién de la carga mental segln las condiciones de trabajo, también

existen unas escalas especificas para la valoracion de la carga mental, dichas escalas han sido
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validadas con un grado muy alto de fiabilidad, las cuales estan basadas en la realizacion de unas
preguntas, su particularidad es que se presentan en forma de arbol l6gico, dsea que debe seguir

de manera ordenada la secuencia para que el resultado sea real.

5.2 Los métodos de evaluacion subjetiva

Estos métodos son los apropiados para calificar el nivel de esfuerzo necesario para la
realizacion de una tarea, reflejando la opinion directa acerca del esfuerzo mental exigido en el
contexto del entorno del puesto de trabajo, la experiencia y la capacidad del operador, en
comparacion con otros métodos la evaluacion subjetiva, es la Unica fuente de informacion del
impacto de las tareas sobre la persona. (Arquer & Nogareda, 2000)

De lo investigado en diferentes articulos, los métodos de evaluacion subjetiva son los que
mas se aplican para la evaluacion de la carga de trabajo porque son facil de usar, por su validez y
por la aceptacion de los interesados, una de las ventajas de este método es la valoracion
psicoldgica que se aplica una vez se realiza la tarea, por eso se utilizan para la medicién de la
carga mental en situaciones reales de trabajo, las evaluaciones psicoldgicas y fisioldgicas solo se
aplican en laboratorios.

Entre los métodos mas destacados o usados se encontraron los siguientes:

Figura 2. Métodos més usados
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Tipo de medicion

& Nombre del instrumento Dimensiones evaluadas
de CMT
Demanda mental, demanda fisica, demanda
NASA-TLX temporal, rendimiento, nivel de frustracion y
esfuerzo
SWAT Tiempo, esfuerzo mental y estrés
Subjetivos

Demandas cognitivas y complejidad de la
tarea, caracteristica de la tarea, organizacion
temporal, ritmo de trabajo y consecuencias
para la salud.

Multidimensionales
ESCAM

Rendimiento en situaciones de tarea dual y

Perfil de carga 2 % e
procedimientos subjetivos

Fuente: (Martinez, Caracterizacion de instrumentos de evaluacion de carga mental, 2018)

5.3 Carga cognitiva del ser humano

En psico-fisiologia la carga cognitiva se define como la cantidad total de informacién que
el cerebro es capaz de procesar en un momento dado, cantidad que es finita y que se relaciona
con la atencion, percepcion, memoria corto y largo plazo, control, motor, entre otros (Jimenez
Molina, 2017) esto independientemente de si utiliza 0 no computador ya que de una u otra forma

debe analizar y/o interpretar la informacion que se esta obteniendo.

5.3.1 Indices Fisiologicos.

Medida de actividad cerebral: la actividad cerebral puede ser medida por un Neurdlogo
mediante un electroencefalograma el cual detecta la actividad del cerebro desde la parte
eléctrica por medio de unos discos o electrodos que se conectan en el cuero cabelludo
normalmente y se detectan los impulsos eléctricos mediante los cuales se comunican las
neuronas cerebrales. Ademas de esto se realizan los potenciales evocados para medir el tiempo

que tarda en responder el cerebro a estimulos sensoriales como la vista, oido y tacto.
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Funcion ocular: (oftalmologia) esto relacionado directamente con el sentido de la vista;
normalmente incluye el diametro pupilar que normalmente debe ser entre 2 y 6 milimetros
(mm) cuando el nivel de luminosidad es de luz ambiental se dice que el diametro pupilar debe
estar entre 3 0 4 milimetros (mm) ya este diametro varia dependiendo de la iluminacion (en la
oscuridad el didmetro es mayor que en la claridad).

Ademas de esto incluye fijaciones oculares entendiéndose como la habilidad basica del
sistema visual y un movimiento ocular ya que cuando se fija la mirada en un objeto en
movimiento los 0jos nunca se quedaran 100% quietos, sino que, por el contrario, siempre
seguiran el movimiento del objeto. Por ultimo, se debe tener en cuenta el parpadeo el cual tiene
como funcion principal la proteccion del ojo.

Tasa cardiaca: esta especialidad se le asigna directamente al area de cardiologia ya que
es la encargada de interpretar el ritmo o frecuencia cardiacos y definir si esta normal o alterado.

Temperatura corporal: es el rango de temperatura que se encuentra en los humanos.

Actividad respiratoria: desde el area de la salud se define como el paso de oxigeno y
dioxido de carbono desde los alveolos a la sangre y desde la sangre a los alveolos, a simple vista
para saber si la respiracion esta normal se mide la frecuencia que normalmente es de 12 a 18
respiraciones por minutos y el pulso debe estar de 60 a 100 latidos por minutos en personal
relativamente adultas.

Niveles hormonales: las hormonas son aquellas que controlas muchas funciones y

circulan a través de la sangre hacia los 6rganos y los tejidos.
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5.3.2 Basada en el Rendimiento:

Tarea simple: aquel tipo de actividad o tarea que no requiere un mayor esfuerzo y que
ademas se enfoca en realizar una sola cosa, esta se evalua a través del rendimiento ya que en este
tipo de tareas debe haber un rendimiento considerable.

Tarea compuesta: aquella que requiere un esfuerzo mayor ya que no se enfoca en una
sola actividad sino en varias, se puede medir o evaluar calificando la interferencia entre las tareas
y la simultaneidad.

Escala de Cooper-Harper: (1969) es una escala para evaluar carga mental de
trabajadores especialmente que realizan actividades de vuelo ya sea en campo militar o civil, esta
escala se divide en 3 niveles los cuéles se subdividen en 10.

Sobre la incidencia del individuo los indicadores que mas se utilizan para este método de
evaluacion se basa en las reacciones del individuo frente a el exceso de carga, dsea las
alteraciones fisiologicas, psicoldgicas y del comportamiento los cuales son resultado de la fatiga.
Estos dos métodos se deben complementar ya que no se puede medir por si solo para la carga
mental, por eso se deben utilizar y comparar de manera simultanea para tener una evaluacion
efectiva. (Aguila, 2015)

Escala de Carga Global: (1987) es una escala que fue propuesta para evaluacion de
carga global pero aun asi sirve en la evaluacion de la carga mental percibida por trabajadores
durante su tiempo de trabajo, se especifica de 0 a 100 puntos con intervalos de 5 donde 0 indica

que la carga mental es muy baja y 100 que es muy elevada.
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5.3.1 Subjetivos Unidimensionales

Escala de la Universidad de Estocolmo: Escala de dificultad percibida (grado de

dificultad), escala de esfuerzo percibido (grado de esfuerzo)

Estimacion de magnitudes: Comparacion de valoracion entre tareas

Comparaciones binarias: Comparacion de valoracion entre tareas, comparacion de

valoracion posterior a la realizacion de las tareas.

5.3.2 Subjetivos Multidimensionales

NASA TLX
ESCAM
LEST
SWAT

YV V V V V

Perfil de Carga

Tabla 1. Modelos de carga mental aplicados en estudios ergonémicos

Datos del estudio
ergonémico a analizar

Modelo o método de evaluacion

Analisis

Evaluacién

ergonémica de carga
mental y factores de
riesgo psicosocial del
trabajo, en
profesionales, técnicos
y administrativos de un
centro de rehabilitacion

de  salud mental
privado. (Aguirre,
2010)

Método NASA TLX

Cuestionario SUSESO — ISTAS 21

La exigencia mental en los
sujetos estudiados que realizan
atencion directa de pacientes es
intrinseca a la tarea, sin
embargo, se podria disminuir en
algin grado la carga mental
haciendo cambios en la forma
en la que se organiza el trabajo.

La carga mental como
factor determinante en
el desempefio y el
Bienestar Laboral,
Intervencién desde la
Ergonomia Cognitiva.
(Pulido, Molina, &
Rodriguez, 2016)

Norma UNE-EN ISO 10075

Se trata de una investigacion
documental que compara las
opiniones de varios autores con
respecto a la valoracién de la
carga mental, sin embargo, la
mayoria de las citas tratan de
aspectos cualitativos de la carga
mental, como exigencias de la
tarea y condiciones de trabajo,
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aspectos fisioldgicos,
psicolégicos y conductuales, sin
embargo, dentro de lo
referenciado se expande en la
aplicacién de la Norma UNE-
EN ISO 10075

Determinacion de
carga  mental en
docentes universitarios
del norte de México
(Antonio & Gomez,
2019)

NASA TLX

Por medio de este estudio se
pudo detectar los niveles de
carga mental que presentan los
docentes  universitarios  en
estudio de forma cuantitativa
dadas las escalas de valoracion
de dicho método.

Carga mental del
trabajo de
enfermeras/os de
pacientes de unidades
de cuidados criticos
(estudio piloto)

ESCAM (Escala Subjetiva de
Carga Mental de Trabajo)

Permite establecer una
puntuacion por cada item que
valora, lo cual permite atribuir a
uno u otro aspecto la
responsabilidad o  mayor
puntuacion que incide en la
salud fisica y mental del
colectivo de trabajadores.

Carga mental y
desempefio laboral en
los trabajadores de una
empresa industrial.
(Pefafiel & Gallardo,
2017)

NASA TLX

Este estudio permitié obtener
valores cuantitativos de carga
mental de trabajo.

Carga mental en
enfermeros(as) que
laboran en diferentes
unidades de un hospital
de Bogota, Colombia.
(Arias, Nifo, &
Sanjuanelo, 2018)

NASA TLX

Este estudio permitié obtener
valores cuantitativos de carga
mental de trabajo, en la
poblacion objeto de estudio.

Estudios sobre Burnout
y Carga Mental en
Conductores del
Transporte Publico de
Chile (Transantiago).
(Olivares, Jélvez,
Miranda, & Lavarello,
2013)

Cuestionario para la Evaluacion del
Sindrome del Quemado por el
acceso de Trabajo (CESQT).
NASA TLX

Esta investigacién permiti6
obtener resultados cuantitativos
y cualitativos sobre los factores
predisponentes del sindrome del
Burnout y de carga mental,
haciendo especial énfasis en el
Burnout.

Evaluacion de la carga
de trabajo mental vy
desempefio de las
medidas de medicion:
NASA TLX y SWAT

SWAT

Los resultados de la evaluacion
de la carga mental mostraron
gue la demanda mental es
superior en la actividad de
montaje manual. Este método
aplicado  en los estudios
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(De Souza & Amaral, ergondémicos permitié conocer

2012) las capacidades y limitaciones
del trabajador, caracteristicas de
la organizacién del trabajo y
facilitar la presentacion
cuantitativa y cualitativa de los
resultados. Dichos resultados
fueron relevantes para el campo
de la ergonomia ya que existen
pocos estudios en relacién al
desempefio del método.

Fuente: Elaboracién Propia (2022)

Segun lo analizado en la tabla 1 podemos identificar que la parte mental se ve afectada
por la carga de trabajo establecida, sabemos que el trabajo es fundamental en la vida y desde el
nivel psicosocial es una fuente de interaccion con otras personas donde se permite satisfacer
algunas necesidades como también puede llegar a ser una fuente donde se genere una influencia
negativa sobre las personas.

La mayoria de los trabajos son caracteristicos por los niveles de exigencia en los
trabajadores influyendo atin mas en la parte mental, siendo la mas afectada debido a maltiples
factores que solo estan en la basqueda de la supervivencia, sostenibilidad y el desarrollo; es por
estas formas de organizacion del trabajo que se involucran tanto los riesgos en la persona como
oportunidades en los diferentes niveles.

Estos factores psicosociales son todas las condiciones que una persona experimenta dia a
dia en el sitio de trabajo cuando esta en relacion con el medio que lo rodea desde lo
organizacional y social, debido a la gestion que realiza desde su rol como trabajador, estos
factores como el ambiente laboral las relaciones y la intensidades de trabajo son aspectos que
afectaran de manera potencial la salud y bienestar desde la parte fisica, mental y sociocultural,
abarcando todos los perfiles o cargos para los que los trabajadores son contratados, estos riesgos

se van a evidenciar al momento en que las condiciones laborales se lo exijan, como la exposicion
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o la intensidad de la tarea; generando estrés, ansiedad, angustia, fatiga; cansancio,
desmotivacion; causando de manera negativa afectaciones a la salud mental de los trabajadores a

nivel emocional, cognitivo y comportamental.

Descripciones de los Métodos mas Utilizados:
5.3.3 Método NASA TLX:

Es una herramienta de evaluacion multidimensional la cual percibe la tasa de carga de
trabajo teniendo como finalidad evaluar la eficiencia de una tarea, sistema o equipo incluyendo
otros aspectos de rendimiento. Este método fue desarrollado por Human Performance Group en
el Centro de Investigacion Ames de la NASA durante un ciclo de desarrollo de tres afios que
incluyo mas de 40 simulaciones de laboratorio, siendo uno de los métodos més citados y
destacado para la investigacion de factores humanos. Se ha utilizado en varias actividades entre
ella la aviacion, la atencion médica y otras actividades sociotécnicas complejas. (Lombana &
Vargas, 2021). NASA TLX anteriormente estaba compuesto de dos partes:

La primera parte abarca la carga de trabajo total, se dividia en seis subescalas subjetivas
que se representaban en una sola pagina, la cual es parte del cuestionario, entre estas partes estan:
Demanda Mental, Demanda Fisica, Demanda Temporal, Rendimiento, Esfuerzo, Frustracion.
Cada una de estas subescalas cuentan con una descripcion, las cuales el sujeto debe leer antes de
calificar. Estan clasificados para cada tarea dentro de un rango de 100 puntos con pasos de 5
puntos. Luego, estas calificaciones se combinan con el indice de carga de tareas. Se pueden
encontrar descripciones para cada medicion para ayudar a los participantes a responder con

precision.
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La segunda parte de TLX tiene como finalidad de crear una ponderacion individual de
estas subescalas donde los sujetos las deben comparar por parejas en funcion de su importancia
percibida. Esto requiere que el usuario elija qué medicion es mas relevante para la carga de
trabajo. EI nimero de veces que se elige cada uno es la puntuacion ponderada. Esto se multiplica
por la puntuacion de la escala para cada dimension y luego se divide por 15 para obtener una
puntuacion de carga de trabajo de 0 a 100, el indice de carga de tareas general. (Lombana &
Vargas, 2021).

El método NASA TLX esta basado en escalas las cuales presentan una serie de fases, las
cuales piden a los trabajadores su descripcién o calificacion de manera numérica segln su grado
de esfuerzo.

Es un procedimiento de valoracién multidimensional el cual da una puntuacion global de
carga de trabajo donde la ponderacion se basa en una puntuacion de seis subescalas siendo el
resultado en la investigacion es de forma empirica definiendo los factores mas relevantes en la
carga de trabajo. Es una dependencia de la mente de un sujeto, como algo hipotético en el que
incurre el trabajador al querer alcanzar un nivel especifico de rendimiento.

Esto nos lleva a definir las fuentes de carga y establecer la valoracion de estos. (Arquer &

Nogareda, 2000)

5.3.3.2 Marco Tedrico del Método NASA TLX

Figura 2. Estimacion de la Carga Mental
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Fuente: (Arquer & Nogareda, (SF))

Anteriormente el método constaba con nueve subescalas, pero con varias revisiones y

mejoras quedo en seis, distribuidas de la siguiente manera:

1.

2.

de la tarea.

Exigencia Mental: actividad mental y perceptiva
Exigencia fisica: grado de esfuerzo fisico

Exigencia temporal: sensacion de presion temporal
Rendimiento: grado de cumplimiento de los objetivos

Esfuerzo: cantidad de fuerza fisica y mental

Nivel de frustracién: sensacion de presion, desanimo, inseguridad durante la realizacion
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Las tres primeras subescalas van impuestas a la persona, 6sea (demandas mentales,
fisicas, temporales); las otras tres van dirigidas a la interaccion de la persona con la tarea

(rendimiento, esfuerzo, frustracion).

5.4.1.3 Aplicacion del método:

Para su aplicacion se deben realizar dos fases, una llamada ponderacion, 6sea el momento
anterior a la ejecucion de la tarea y la segunda fase la que esta después de la ejecucion de la
tarea, llamada fase de puntuacion.

Durante la primera fase las personas o sujetos implicados realizan una ponderacién con el
fin de determinar el grado en cada uno de seis factores contribuyentes a la carga en cada tarea
especifica, 6sea identificar o definir las fuentes de carga.

El primer paso consiste en mostrar a la persona las definiciones de cada una de las
dimensiones y poderlas comparar por pares, al final se percibira el elemento con mayor fuente de
carga y a partir de esto se dara un peso para cada dimension segun las veces que se haya elegido,
asi como muestra la figura.

Tabla 2. Comparacion de Dimensiones

DIMENSION EXTREMOS DESCRIPCION
1. EXIGENCIA BAJA/ALTA ¢Cuénta actividad mental y perceptiva fue
MENTAL (M) necesaria? (por ejemplo: pensar, decidir,

calcular, recordar, buscar, investigar, etc.).
Se trata de una tarea facil o dificil, simple o
compleja, ¢pesada o ligera?

2. EXIGENCIA BAJA/ALTA ¢Cuanta actividad fisica fue necesaria? (Por
FISICA (F) ejemplo: empujar, tirar, girar, pulsar, accionar,
etc.). Se trata de una tarea facil o dificil,

lenta o rapida, ¢relajada o cansada?
3. EXIGENCIA BAJA/ALTA ¢Cuanta presién de tiempo sintié, debido al
TEMPORAL (T) ritmo al cual se sucedian las tareas o los
elementos de la tarea? ¢Erael ritmo lento

0 pausado o répido y frenético?
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4. ESFUERZO (E) BAJO/ALTO ¢En qué medida ha tenido que trabajar (fisica
0 mental mente) para alcanzar su nivel de

resultado?

5. RENDIMIENTO BUENO/MALO ¢Hasta qué punto cree que ha tenido éxito en
(*performance*) los objetivos establecidos por el investigador
(R) (0 por usted mismo)?

6. NIVEL DE BAJO/ALTO Durante la tarea en qué medida se ha sentido
FRUSTRACION inseguro/a, desalentado/a, irritado/a, tenso/a, o
(Fr) preocupado/a, o, por el contrario, se ha sentido,

contento/a, relajado) a, y satisfecho/a?

Fuente: Elaboraciéon propia. (2022)
Para el resultado de las dimensiones se puede decir que los pesos se pueden tomar entre
(0) para las dimensiones que no fueron elegidas en ninguna ocasion, y no son consideradas
relevantes, y (5) para las dimensiones que se eligieron considerandolas como la fuente de carga
mas importante, el mismo conjunto de peso puede utilizarse para variaciones de una misma tarea
0 un grupo de subtareas, también dan un diagnostico sobre la naturaleza de la carga de trabajo
impuesta por la tarea, proporcionando datos sobre dos fuentes de variabilidad como son:
a) Las diferencias interpersonales en la definicion de carga de trabajo, en cada tarea
considerada
b) Las diferencias en las fuentes de carga de trabajo entre distintas tareas.
En la segunda fase Gsea puntuacion las personas valoran la tarea que acaba de realizar en
cada una de las dimensiones, marca con un punto en la escala que se le presente.
Cada factor se presenta en una linea dividida en 20 intervalos iguales esto quiere decir
que es reconvertida en una escala sobre 100, y delimitada por unos descriptores, como lo muestra

la siguiente figura.
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Figura 3. Escala de puntuacion, Método NASA TLX
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Fuente: (Arquer & Nogareda, (SF))

5.4.1.4 Ventajas del Método NASA TLX

Es un método se puede aplicar en el marco laboral de manera real ya que la persona
implicada puede puntuar directa y rapidamente, la tarea realizada justo después de su ejecucion,
se puede utilizar la grabacién de un video para asi mejorar el recuerdo de la actividad o de la
tarea. Es un método mu y eficaz para la valoracion de la carga mental por tener una correlacion
entre los datos obtenidos y las puntuaciones de forma inmediata.

Por otra parte, este método puede ser aplicado a gran variedad de tareas: para su
validacion se aplico a tareas que incluian el control manual, percepcion, memoria inmediata,
procesamiento cognitivo y control de sistemas semiautomatizados.

En situaciones experimentales (vuelo simulado, control simulado, tareas de
laboratorio, aritmética mental, tiempo de reaccion de eleccion, etc.) se ha encontrado que las
puntuaciones de carga de trabajo derivadas tienen menos variabilidad interpersonal que las
puntuaciones de carga de trabajo unidimensionales; ademas, las subescalas dan valiosa
informacidn diagndstica acerca de las fuentes de carga. Por ultimo, puede mencionarse su
rapidez tanto de aplicacion como de correccién, que facilita su aplicacion a diversas tareas o

subtareas, y la ya mencionada capacidad de diagnoéstico de las posibles fuentes de carga.
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5.4.2 METODO ESCAM: (Escala Subjetiva de Carga Mental)

Este método fue desarrollado por Dolores Diaz Cabrera, Gladys Rolo y Estefania
Hernandez Fernaund docentes de la universidad de la Laguna, Espafia; permite medir la carga
mental de trabajo lo que viene siendo su objetivo principal junto con la evaluacion de la
percepcion de los trabajadores sobre la caracteristica de su puesto de trabajo ya que estas
caracteristicas influyen directamente en la carga mental y esté afecta la parte mental de la
persona.

Este es un método de facil aplicacion ya que no requiere un alto costo para realizarlo, es
un instrumento rapido, estructuralmente solido y permite evaluar las actividades laborales de
manera general (a diferencia de otros métodos) lo que hace que sea uno de los métodos mas
utilizados en la practica; este método debe ser administrado, corregido e interpretado por un
técnico de prevencion de riesgos laborales y ademas se puede administrar de forma individual o
colectiva y bajo ninguna circunstancia puede aplicarse como procedimiento de autoevaluacion
(Universidad de la Laguna, 2018)

La divisidn de los bloques de este método parte de la idea de que la interaccion entre las
exigencias del trabajo y la capacidad de respuesta del trabajador influyen en el rendimiento de
cada trabajador y ademas también en su bienestar y en su salud, por tanto, la division de dichos
bloques queda de la siguiente manera:

En el primer bloque se sitlan los datos laborales, que incluye informacion como el
nombre de la empresa, antigtiedad en el puesto de trabajo, antigiiedad en la empresa, etc. En el
segundo bloque se encuentran las condiciones ambientales del contexto de trabajo, esto con el fin

de obtener informacidn sobre la percepcion del trabajador en cuanto a iluminacion, ruido,
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condiciones de higiene del lugar, etc. Aqui se evalta de 1 a 5 donde 1 es muy inadecuada y 5 es

muy adecuada. En el tercer bloque se aprecian los datos personales del trabajador como sexo,

grado escolar, edad, estado civil, etc. Por ultimo, el cuarto bloque recoge la informacion de

veinte (20) items que hacen referencia a las variables de carga mental (Universidad de la Laguna,

2018)

Ademas de los cuatro (4) bloques mencionados anteriormente se encuentran cinco (5)

dimensiones de carga mental del trabajo, estas son:

Demandas cognitivas y complejidad de la tarea: comprende seis (6) items que
hacen referencia a los procesos mentales y/o cognitivos para la realizacion de
actividades.

Caracteristicas de la tarea: comprende cuatro (4) items que describen las
caracteristicas de la tarea realizada en el lugar de trabajo.

Organizacion temporal: comprende tres (3) items que hacen referencia al tiempo que
dispone el trabajador para poder realizar sus tareas en el puesto de trabajo.

Ritmo de trabajo: esta dimensién esta muy ligada a la anterior y comprende tres (3)
items que se refieren al nivel de gravedad que conlleva un error en la realizacién de
sus tareas y ademas de esto hace referencia a la posibilidad que el trabajador tiene para
poder organizar su tiempo al realizar sus tareas en el puesto de trabajo.
Consecuencias para la salud: comprende cuatro (4) items que hacen referencia a la

forma en que las actividades afectan al trabajador.
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Tabla 3. Compilacion de Dimensiones

DIMENSION 1. DEMANDAS COGNITIVAS Y COMPLEJIDAD DE TAREA

El nivel de esfuerzo o concentracion mental que requiere mi trabajo es...

La cantidad de memorizacion de informacion y material que requiere mi trabajo es...
El grado de complejidad de | ainformacion que debo utilizar en mi trabajo es...

El nivel de esfuerzo mental necesario para evitar los errores en mi trabajo es...

El nivel de ambigiiedad de la decisiones a tomar en mi trabajo es...

Habitualmente en mi puesto de trabajo el nimero de decisiones que debo tomar es...

DIMENSION 2. CARACTERISTICAS DE LA TAREA

El nimero de interrupciones (llamadas telefonicas, atender publico, otros compafieros
solicitando informacion, etc.) durante la realizacion de mi trabajo es...

La cantidad de dificultades que se producen cuando se introducen nuevos procedimientos de
trabajo o programas informaticos es...

En mi trabajo, tengo que hacer mas de una tarea a la vez...

Las tareas que realizo en mi trabajo requieren una alta concentracion debido a la cantidad de

distracion o ruido de fondo...

DIMENSION 3. ORGANIZACION TEMPORAL

El tiempo asignado a cada una de las tareas que realizo es...
El tiempo del que dispongo para realizar mi trabajo es...

El tiempo del que dispongo para tomar las decisiones exigidas por mi trabajo es...

DIMENSION 4. RITMO DE TRABAJO

Es posible variar mi ritmo de trabajo sin perturbar el trabajo de mi seccion...
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Ademas de las pausas reglamentarias el trabajo me permite hacer alguna pausa cuando lo
necesito. En mi trabajo, puedo cometer algun error sin que incida en forma critica sobre los

resultados del trabajo...

DIMENSION 5. CONSECUENCIAS PARA LA SALUD

Al final de la jornada de trabajo me siento agotado...

Me siento agotado cuando me levanto por la mafiana y tengo que enfrentarme a otro dia de
trabajo...

El cansancio que me produce mi trabajo es...

Tengo dificultades para relajarme despues del trabajo...

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

5.4.2.1 Andlisis de los resultados:
Cuando ya el cuestionario esta completo, las respuestas dadas por los trabajadores se

deben plasmar en la plantilla de correccion individual.

Figura 4. Planilla de Correccién Individual de la Carga Mental de Trabajo
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Plantilla de correccion individual de la escala subjetiva de carga mental de trabajo.

Dimensiones Hemancas oo Organizacion - :
cognitivas y Caracteristicas temporal Ritmo Consecuencias
complejidad de la tarea del trabajo de trabajo para la salud
de la tarea

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10
1 6- =
12 6- =
13
14 6- =
15
16
17
18 6- =
19 6- =
20 6- =
Suma
Media /6 /4 /3 /3 /4
Total

Fuente: (Universidad de la Laguna, 2018)

5.4.2.2 Pasos:

En algunos items la puntacion debe ser invertida, esto se obtiene aplicando una formula sencilla,

en el caso que el resultado haya sido 5 la forma de invertir el resultado seria (6-5) dando como
resultado 1, este proceso debe hacerse antes de calcular la media; Cuando las puntuaciones ya

esten invertidas deben sumarse las de cada dimension y dividirse por el total de items que la

componen, despues de esto se pueden calcular las puntuaciones por bloques similares ya sea por

puestos de trabajo, areas, etc. esto se realiza calculando la media y dividiendo la suma total de

puntuaciones de cada dimension entre el numero de trabajadores que se ha evaluado.

Las puntuaciones siempre deben estar entre 1 y 5, donde 1 indica que la carga mental es

bajay 5 que la carga mental es alta y debe intervenirse.
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5.3.3 METODO LEST:

Fue desarrollado por Guélaud, Gautrat y Roustang con el fin de evaluar las condiciones de
trabajo de forma global que finalmente indique si la situacion del puesto de trabajo es
satisfactoria, molesta o nociva.

Para aplicar este método se debe obtener previamente la informacion requerida por las 6
dimensiones y las variables que comprende cada dimensién

Tabla 4. Dimensiones & variables de las Cargas

Carga fisica Entorno fisico  Carga mental Aspectos Tiempos de
psicosociales trabajo
Carga estatica Ambiente térmico  Presion de Iniciativa Cantidad y
tiempos organizacion
del tiempo de
trabajo
Carga dinamica  Ruido Atencion Comunicacion
con los demés
trabajadores
Ambiente Complejidad Relacién con el
luminoso mando
Vibraciones Status social

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Para recoger datos precisos y aplicar este método es necesario utilizar herramientas como
psicrometro para medir temperatura, un luxémetro para medir intensidad luminosa, un
sondmetro para medir niveles de intensidad sonora, un anemometro para evaluar la velocidad del

aire, cintas métricas para medir distancias y cronémetro para medir tiempos.
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Cuando ya se obtengan estos datos se deben consultar en las tablas de datos las
puntuaciones para valorar cada dimension; los valores oscilan entre 0 y 10 los cuales se
interpretan de la siguiente manera:

Tabla 5. Valoracién de las Dimensiones

PUNTUACION VALORACION
0,1,2 Situacion satisfactoria
3,45 Débiles molestias. Algunas mejoras podrian aportar mas comodidad al
trabajador
6,7 Molestias medias. Existe riesgo de fatiga
8,9 Molestias fuertes. Fatiga
10 Situacion nociva

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

53.4 METODO SWAT (Subjective Workload Assessment Technique)

Este método fue desarrollado por el grupo de investigacién para la carga de la mente y
ergonomia del Air Force Armstrong Aerospace Medical Research Laboratory Reid y Etal en los
afios de 1981 a 1982, como parte de un programa mas extenso de indagacion cuyo objetivo
consistia en el desarrollo de un exdmen designado a la evaluacion de la carga de la mente de los
pilotos de aviones, estableciendo que la carga mental de una labor esta definida por tres
componentes donde se realiza el anélisis de datos basandose en técnicas de medicion conjunta,
indicando que la carga mental de una tarea o actividad esta determinada por tres factores o

dimensiones las cuales son: tiempo, esfuerzo mental y estres, cada una de las dimensiones se
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evalUa por una escala de tres puntos por medio de descripciones verbales definidos por los
autores. (Rubio, S, Diaz, & Martin, 2001)

Las tres dimensiones evaluadas por el método Swat se dividen en otras 3 posibles respuestas
las cuales son seleccionadas por el evaluador segun la realidad laboral, para poder aplicar este
método se deben seguir dos fases de aplicacion, la primera fase para obtener la escala de carga

mental y la segunda fase para evaluar de manera adecuada los niveles de la carga mental.

5.3.4.1 Procedimiento metodolégico

Es una investigacion exploratoria y descriptiva la cual es desarrollada por medio de un
estudio de campo; es exploratoria porque su objetivo es investigar los aspectos ergonémicos de
las actividades laborales enfatizandose en la carga mental y el desempefio de la tarea.

El procedimiento para la aplicacidn de este método consta de dos fases, denominadas asi:
Primera Fase, la cual se denomina “desarrollo de la escala”, se combinan los tres niveles de cada
una de las tres dimensiones obteniendo 27 posibles descripciones 6sea (3x3x3), los sujetos son
los encargados de ordenar estas 27 combinaciones segun la funcién del nivel de carga que les
produce cada una de ellas, esto antes de conocer la tarea que se va a evaluar.

Posterior a esto se aplica el analisis de medida conjunta a las ordenaciones dadas por los
individuos y asi poder obtener una escala intervalica, la cual asigna una puntuacién de 0 a 100 a
cada una de las 27 combinaciones. EIl paso por seguir es realizar la agrupacion en funcion de las
dimensiones a las que se les di6 mas importancia en la ordenacién obteniendo una escala de

carga mental para cada grupo.

45



Segunda Fase, denominada “fase de valoracion”, los sujetos evaltan a carga mental de la

tarea, de manera inmediata 6sea después de haberla realizado, asignando un punto, asi, un 1, un

2, 0un 3 en cada una de las tres dimensiones.

Estas valoraciones se trasforman en una puntuacion de carga aplicando la escala

desarrollada en la fase anterior.

Tabla 6. Dimensiones del método SWAT

DIMENSIONES PUNTUACION

DESCRIPCION

Normalmente sobra tiempo. Las interrupciones o
superposiciones entre las actividades son muy
infrecuentes o nunca ocurren

Tiempo

Ocasionalmente sobra tiempo. Las interrupciones o
superposiciones entre las actividades son frecuentes

Nunca o casi nunca sobra tiempo. Las interrupciones o
superposiciones entre las actividades son muy frecuentes
0 se producen siempre

Se requiere muy poco esfuerzo o concentracion mental
consciente. La actividad es casi automatica, y requiere
muy poca 0 ninguna atencion

Esfuerzo mental

Se requiere un nivel moderado de esfuerzo o
concentracion mental consciente. La complejidad de la
actividad es moderadamente alta debido a la
incertidumbre, la imprevision o la falta de familiaridad.
Se requiere un nivel de atencién considerable

Se necesita un nivel alto de esfuerzo mental y de
concentracion. La actividad es muy compleja y requiere
total atencion

Niveles muy bajos de confusion, riesgo, frustracion o
ansiedad, que pueden tolerarse con facilidad

Estrés 2

Se producen niveles moderados de estrés debido a
confusién, frustracién o ansiedad. Para mantener el nivel
adecuado de rendimiento es necesario hacer un esfuerzo
significativo
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3 Se producen niveles muy intensos de estrés debido a
confusion, frustracion o ansiedad. Se requiere un grado
de autocontrol extremo

Fuente: Elaboracion propia. (2022)

5.4.5 METODO PERFIL DE CARGA (Workload Profile)

Es uno de los métodos que todavia se encuentran en fase de desarrollo, ya que es uno de los
mas novedosos, siendo las autoras quienes reconocen que todavia es necesario investigar mas en
profundidad las propiedades de este procedimiento antes de poder establecer conclusiones
definitivas sobre su utilidad y aplicabilidad. Aunque los resultados obtenidos hasta el momento
permiten definir que es una herramienta que contara con un procedimiento bastante prometedor.
Este método analiza la proporcion de recursos necesarios para cumplir una tarea, estimando que
podré ser muy Util para la valoracién de la carga mental.

El perfil de carga es un método que se aplica en una sola etapa, posterior a realizar
determinadas tareas, utilizando una matriz de ciertas filas como tareas y combinaciones
probables entre ella, conteniendo 8 columnas una para cada tipo de recurso predeterminado por
el modelo de Wichens, el cual no se describira en el presente analisis , los sujetos estiman la
proporcidn de recursos atencionales usados en la ejecucion de la/s tarea/s, (asignando un valor de

0 a 1), para la aplicacion de esta herramienta se requiere de 25 minutos. (Martinez, 2018)
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Figura 6. Combinacién de las tareas del método WP

EVALUACION DE CARGA DE TRABAJO

Jefe Puesto
| I | I [ . T e
Creacién de Colaborador Elaboracién de 10 horas 400 textos
contenido "“T‘""- e sastossemaneies |  portmde 4000 1944 2,057
o Jefe | supervisién y 2 horas por 400 textos | | 1,23
Correccién y e $ockon direccién texto 800 1944 0,41
revisién
C Jefe Manejo de 8 horas de 15 proyectos
y desarrollo de seccion herramientas jornada laboral.
de propuestas y conceptos graficos 120 120 1 1
gréficas y visuales
Puesto base Idea + copy + 4 horas al dia 250 veces
gréfico (por dias de trabajo
v durante cincuenta 1000 | 1944 0,51
semanas)
Publicidad 0,31
Jefe Estudio mercado, | 4 horas al dia 50 veces
Lanzamiento de de seccion andlitica y (por dias de
anuncios publicacién trabajo durante 200 1944 0,1

Fuente: (Bizneo, (S.F.))

Lo descrito en la figura quiere decir que, para la evaluacién de cargas de trabajo por tarea, lo
Unico que se debe realizar es la division de las horas empleadas en la tarea por el tiempo de
trabajo (la suma de horas trabajadas al afio), el niUmero sera la carga de trabajo para esa tarea
6sea que si sale una carga de 0.5 se refiere al 50% del tiempo de trabajo lo esta dedicando a
dicha tarea o también que se necesita la mitad del tiempo de un trabajador para cubrirla.

Por ultimo, para calcular la carga de trabajo por procedimiento se suman las horas que dedico a
las tareas de cada trabajador y esto se divide por el total de horas trabajadas (suma de horas por

afio) (Bizneo, (S.F.))

A continuacion, se explica un poco los procesos que se derivan de cada método
analizado, sus pasos y formas de evaluacion sobre la carga mental investigados, ya que cuenta
con diversos procedimientos para su aplicacién en cada situacion real de trabajo como, por

ejemplo:
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e Diferencias de validez: esto quiere decir que solo se debe medir la carga mental, 0 sea,
que nos permite diferenciar los niveles de carga.

e Especificidad: nos indica que la medicion debe ser poco sensible a otras fuentes
diferentes a la carga mental.

e Aceptabilidad: es la interferencia que puede hacer la medicion en relacion con la tarea,

0sea las molestias, incomodidades causadas al trabajador.

Estos indicadores ayudaran a determinar la técnica que se puede emplear, mencionaremos
brevemente cuales son, ya que el enfoque es sobre los métodos subjetivos.

Entre las técnicas que se utilizan para evaluar la carga mental estan clasificadas asi:

3. Indicadores fisiologicos (Martinez, Caracterizacion de instrumentos de evaluacion de
carga mental, 2018)

4. Subjetivas (unidimensionales y multidimensionales) (Martinez, Caracterizacion de
instrumentos de evaluacion de carga mental, 2018)

5. Basadas en el rendimiento (Martinez, Caracterizacion de instrumentos de evaluacion de

carga mental, 2018)

5.4 Indicadores Fisioldgicos:

Se debe entender que para evaluar la carga mental de un trabajador hay que tener
presente la diferencia de subcarga y sobrecarga.

La subcarga, se refiere a un trabajo que no implica el compromiso mental, siendo

insuficiente; la sobrecarga nos indica que absorbe mentalmente excediendo los limites tolerantes
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de la persona o individuo; en este orden de ideas para poder realizar una valoracion de esta carga
se debe contar con ciertos indicadores entre ellos estan:
e Indicadores procedentes del funcionamiento del organismo entre ellos los
neurofisiologicos y cardiovasculares.
e Procedentes de la interaccion, persona, medio o sea las posturas frente a la tarea y la
ejecucion del trabajo.
e Procedentes del modo de regular la actividad o sea los cambios que se realizan en los
métodos y procedimientos de trabajo.
e Procedentes del sentimiento de carga expresado por la persona e indicadores indirectos
quiere decir que se intenta utilizar como referencia para estimar la carga de trabajo

metal.

La carga mental siempre va a conllevar a la exigencia fisica y mental, nunca va a existir
un trabajo solo o exclusivamente fisico o mental y por la complejidad de este concepto de carga
mentales poco probable tener una sola medida de informacidn sobre este problemay que se
pueda aplicar por eso debemos conocer que para el desarrollo de métodos objetivos se debe
recurrir a valoraciones subjetivas para poder realizar la evaluacion de la carga mental del trabajo,
algo que se debe tener presente es el método a utilizar pues se deben adaptar a las caracteristicas
de la tarea y el entorno especialmente en el organizativo o sea en como se realiza.

Por consiguiente, se definen dos tipos de indicadores para esta evaluacidn subjetiva, entre
estos estan:

e Los factores de carga inherentes al trabajo que se realiza.

e Su incidencia sobre el individuo
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Ademas de la evaluacion de la carga mental segun las condiciones de trabajo, también
existen unas escalas especificas para la valoracion de esta, dichas escalas han sido validadas con
un grado muy alto de fiabilidad, las cuales estan basadas en la realizacion de unas preguntas, su
particularidad es que se presentan en forma de arbol 16gico, o sea que debe seguir de manera

ordenada la secuencia para que el resultado sea real.

51



6 Capitulo Il: Variables De Los Modelos De Evaluacion De La Carga Mental Del Ser
Humano En Los Estudios Ergondmicos

6.1 Nasa TIx

El NASA TLX es un método de apreciacion multidimensional que da una puntuacion
universal de carga de trabajo, obtenida desde la media de las puntuaciones en 6 subescalas.
(Rubio & Tapia, 2017)
6.2 Escam

Se apoya en una escala multidimensional y subjetiva la cual posibilita conocerla
percepcion de los colaboradores internos sobre la carga de la mente que produce su trabajo. Es
una escala aplicable a pluralidad de puestos del sector de servicios o industrial, que no necesita
que se realicen labores concretas puesto que da un conocimiento universal de la carga mental de
trabajo. (Bustamante, y otros, 2016)
6.3 Lest

Este procedimiento estima variantes que acttan en el puesto de trabajo de forma general
y nos da a conocer antes que nada si se necesita hacer un estudio méas profundo con
procedimientos especificos de todos los puestos de trabajo. La finalidad es evaluar todos los
componentes relativos a la actividad gremial que tienen la posibilidad de tener consecuencia en
la salud fisica y mental de los trabajadores. (Obregon, 2016)
6.4 Swat

Usa métodos de estudio de datos con base en técnicas de medicion conjunta indicando
que la carga de la mente de una labor o actividad esta definida por 3 componentes o magnitudes,

que son: tiempo, esfuerzo de la mente y estrés. (Cardozo, 2013)
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6.5 Perfil De Carga

La técnica WP ha sido iniciativa por Tsang y Velazquez (1996). Esta asentada en el
supuesto de que la carga de la mente puede definirse por las magnitudes descritas en la teoria de
recursos de atencion maltiple (MRT, por sus siglas en inglés: Multiple Resource Theory) de
Wickens (Bommer y Fendley, 2018), y a diferencia de NASA-TLX y SWAT, se hace en una
sola ejecucion, subsiguiente a la ejecucion de la labor, por lo cual es recomendado para

apreciaciones rapidas. (Duran, Maldonado, Barajas, & Hernandez, 2020)

A partir del analisis de los modelos de carga mental se hallaron 9 variables entre las
cuales cabe destacar las siguientes:

Tabla 7. Variables de los modelos de evaluacién de la carga mental

VARIABLES MODELOS DE EVALUACION DE LA CARGA EMOCIONAL
NASA ESCAM LEST SWAT PERFIL DE CARGA
TLX

Rendimiento - Si Si No No Si

ritmo de trabajo

60%

Nivel de Si No No Si No

frustracién -

Estrés 40%

Esfuerzo 20% Si No No No No

Demanda No Si No No No

cognitiva y

complejidad de la

tarea 20%

Caracteristicas de No Si No No No

la tarea 20%

Consecuencias No Si No No No

para la salud 20%

Procedimientos No No No No Si

subjetivos 20%

Entorno Fisico No No Si No No

20%

Aspectos No No Si No No

psicosociales 20%
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Fuente: Elaboracion propia (2022)

Dentro de los modelos de investigacion y evaluacion de la carga mental se pueden
catalogar que en su mayoria se centran en los aspectos relacionados con ciertas variables que nos
ayudan a identificar el nivel de utilidad que pueden tener; las variables que se utilizaron son:
rendimiento/ritmo de trabajo, nivel de frustracion/estrés, esfuerzo, demanda cognitiva y
complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea, consecuencia para la salud, procedimientos
subjetivos, entorno fisico y los aspectos psicosociales las cuales se obtienen de cada uno de los
métodos.

No obstante, una vez grupadas las variables de estos modelos de evaluacion ergonémica
que se aplican en las evaluaciones o estudios ergonémicos, se observa que la variable con mas
incidencia corresponde a variable de rendimiento — ritmo de trabajo entendiendo esta como la

mas importante es decir que no deberia faltar al momento de evaluar la carga mental.
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7  Capitulo 111 Agrupar las variables de los modelos de evaluacion de la carga mental del
ser humano en los estudios ergonémicos.
Una vez identificados los métodos o modelos exclusivos para poder evaluar la carga
mental de trabajo, procedemos a realizar la agrupacion de las variables de forma comparativa en

cada uno de los modelos y de esta manera poder identificar cuales son los modelos de evaluacion

mas destacados y utilizados.

Tabla 8. Agrupacion de Variables

95



VARIABLES

Definicién

Porcentaje

MODELOS DE LA EVALUACION DE LA
CARGA MENTAL

NASA
TLX

ESCAM

LEST SWAT

PERFIL
DE
CARGA

Rendimiento —
ritmo de trabajo

Es el producto del

trabajo de un

empleado o de un

conjunto de

empleados, en lo
que el término del
funcionamiento
estima la forma

en que se
cumplen las
labores y

funcionalidades
encomendadas.

60%

Si

Si

No

No

Si

Nivel de
frustracion —
Estrés

Es ese que se

genera gracias a
la desmesurada
presion que tiene
sitio en el ambito

de trabajo.

40%

Si

No

No

Si

No

Esfuerzo

Trabajo enérgico
de la fuerza fisica
contra cualquier

fomento o
resistencia.

20%

Si

No

No

No

No

Demanda
cognitiva y
complejidad de
la tarea

Se precisa por las

operaciones

cerebrales que se

activan

20%

No

Si

No

No

No

Caracteristicas
de la tarea

La sucesion de

actos agrupados

en laera,
comUnmente

ejecutados por un
mismo trabajador

20%

No

Si

No

No

No

Consecuencias
para la salud

Toda situacion
repentina que

sobrevenga por

causa o con
situacion del
trabajo

20%

No

Si

No

No

No
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Son observables
por sus
Procedimientos  propiedades
subjetivos intencionales,
anticipatorias y
comunicativas

20% No No No No Si

Tiene relacion
con la
composicion,
viento,
maquinaria,
mobiliario,
productos,
quimicos,
materiales y
operaciones de
produccion en el
trabajo.

Entorno Fisico 20% No No Si No No

Condiciones que
se hayan
presentes en una
situacion gremial
y que permanecen
de forma directa
en relacion con la

Aspectos organizacion, el

psicosociales contenido de
trabajo y la
ejecucion de la
labor, y que
poseen capacidad
para perjudicar
tanto alapaz o la
salud

20% No No Si No No

Fuente: Elaboracién propia. (2022)

Se han agrupado 5 modelos de evaluacion de carga mental, encontrando que el 60% de
ellos involucran el factor de rendimiento — ritmo de trabajo, siendo el método LEST y el SWAT
los que excluyen este elemento; a este le sigue el factor nivel de frustracion — estrés con un 40%
siendo utilizado por el método NASA TLX y el SWAT, posteriormente con un 20% siguen las 7

variables que se han tenido en cuenta y son utilizadas cada una por un método especifico:
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Tabla 9. Agrupacion de Variables con 20%

VARIABLE METODO
Esfuerzo NASA TLX
Demanda Cognitiva Y Complejidad De La Tarea SCAM
Caracteristicas De La Tarea SCAM
Consecuencias Para La Salud SCAM

Procedimientos Subjetivos

Perfil De Carga

Entorno Fisico

Perfil De Carga

Aspectos Psicosociales

Fuente: elaboracion propia (2022)

LEST

Ante la diversidad de las caracteristicas de los modelos de evaluacion de carga mental en

los estudios ergondmicos y la diversidad de sus variables seria pertinente no limitarse al empleo

de uno solo de los modelos si no combinarlos con otros de ellos que contribuyan en la

complementacion de la informacion para estimar y demostrar la incidencia de las condiciones de

trabajo en el aumento o disminucién de la carga mental de los trabajadores a la hora de hacer

estudios ergondmicos, involucrando ademas los aspectos de organizacién del trabajo y las

condiciones en las que este se realiza.
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7. Conclusiones
Se logran identificar 5 modelos para evaluar la carga mental en los trabajadores de
diferentes sectores econdmico considerando importante dar a conocer su aplicacion y
asi poder contribuir a el analisis e identificacion de la carga mental segun las
actividades o tareas que realicen.
Cualquier persona que vaya a realizar una intervencion u anélisis de la carga mental
debe reconocer que hay 9 variables importantes que se deben tener en cuenta al
momento de hacer algin tipo de recomendacion.
Se puede apreciar que existen diferentes modelos para evaluar la carga mental y cada
uno de ellos incluye unas variables importantes al momento de su aplicacion, dichos
modelos se pueden implementar en las diferentes organizaciones para contribuir al

rendimiento y salud de los trabajadores.
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