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Resumen 

 

La Gobernación del Valle del Cauca posee la misión de garantizar el bienestar de la población 

vallecaucana, mediante la implementación de planes, programas y proyectos, formulados y 

ejecutados con criterios de prioridad, racionalidad, equidad, solidaridad y desarrollo sostenible con 

procesos que garanticen una gestión de calidad. 

 

Dentro de esta entidad administrativa se encuentra la Secretaria Departamental de Salud, la cual se 

encarga de velar por la prestación de los servicios de salud hacia todos los vallecaucanos, por medio 

del proceso de distribución de medicamentos y suministros biológicos hacia cada unidad y centro 

médico de todos los municipios que conforman el Departamento. 

 

Teniendo en cuenta los factores que influyen sobre esta labor y el proceso que se emplea para 

llevarse a cabo, surge la necesidad de crear una aplicación web con el fin de automatizar el proceso 

y el registro de entrega y pedido de todos los medicamentos y suministros biológicos hacia cada 

municipio, con el fin de optimizar el control de inventario de estos y el tiempo de respuesta para la 

distribución y entrega de cada uno de los medicamentos. 

 

La aplicación permitiría llevar un registro detallado y ordenado de todos los suministros biológicos 

dispuestos por la Secretaria de Salud, así como también registrar el proceso de pedido y entrega en 

los que intervienen el ente prestador de servicios y cada municipio. 

 

Palabras clave: Insumo, cuarto frio, lote, pedido, entrega, libros. 
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Abstract 

 

The Government of Valle del Cauca has the mission of guaranteeing the wellbeing of the people 

of Valle del Cauca, through the implementation of plans, programs and projects, formulated and 

executed with criteria of priority, rationality, equity, solidarity and sustainable development with 

processes that guarantee management quality. 

 

Within this administrative entity is the Departmental Secretary of Health, which is responsible for 

ensuring the provision of health services to all Valle del Cauca, through the process of distribution 

of medicines and biological supplies to each unit and medical center. All the municipalities that 

make up the Department. 

 

Taking into account the factors that influence this work and the process used to carry it out, there 

is a need to create a web application in order to automate the process and the delivery and order 

registration of all medicines and biological supplies. To each municipality, in order to optimize the 

inventory control of these and the response time for the distribution and delivery of each of the 

medicines. 

 

The application would allow a detailed and orderly record of all biological supplies provided by 

the Ministry of Health, as well as record the ordering and delivery process in which the service 

provider and each municipality intervene. 

 

Keywords: Input, cold room, batch, order, delivery, books 
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Introducción 

 

La Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca es una entidad pública, que tiene 

como principal objetivo dirigir el Sistema Departamental de Seguridad Social en Salud a través de 

la coordinación intersectorial, la consolidación de la red de prestación de servicios de salud, de la 

gestión de la salud pública en el marco de los determinantes sociales, de la inspección, vigilancia 

y control a los actores del sistema, de la asesoría y asistencia técnica y del fortalecimiento de la 

investigación, contribuyendo de esta manera al bienestar de las comunidades vulnerables que 

habitan en el departamento. 

 

La Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca tiene como principales objetivos, 

garantizar la prestación de los servicios de salud  a la población vallecaucana, a través de 

instituciones prestadoras de servicios de salud públicas o privadas logrando atención con calidad y 

ejercer la rectoría y fortalecimiento institucional para el cumplimiento de las competencias de los 

actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud del departamento. 

 

Una de las mayores necesidades de esta entidad consiste en regular y controlar el flujo de 

los suministros biológicos y medicamentos que poseen con el fin de ser distribuidos hacia cada 

municipio del Valle del Cauca, por lo tanto requieren automatizar el proceso de pedido y entrega, 

de manera que puedan controlar su inventario real (tipo de medicamento, cantidad, componentes, 

entre otros) y optimizar el tiempo de respuesta con respecto a la distribución masiva de todos estos 

suministros. 
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1 Planteamiento del problema 

 

La Secretaría Departamental De Salud de la gobernación del Valle del Cauca  posee la  

necesidad de controlar sus actividades de inventario de una manera ordenada con el fin de mejorar 

el nivel de productividad de los procesos actuales y utilizar las herramientas necesarias que 

contribuyan adecuadamente con el correcto desempeño en sus obligaciones laborales. 

 

El proceso requiere un manejo exhaustivo y minucioso por parte del personal debido a que 

se realiza manualmente mediante libros de Excel y físicos, generando esto errores humanos al 

momento de diligenciar los formularios y por lo tanto inconsistencia en el inventario, igualmente 

en la transferencia de información en la que interviene el departamento y los 42 municipios. 

 

1.1 Antecedentes 

 

            Actualmente, en la Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca no se cuenta con 

un proceso sistematizado con respecto al registro, control y distribución de los medicamentos y 

suministros biológicos existentes, la gestión se realiza por medio de formatos o planillas que son 

diligenciadas manualmente por el personal. Esto genera una gran serie de inconsistencias entre los 

actores que se ven involucrados en el proceso, en primer lugar por parte del funcionario de la 

Secretaria, debido a que en algunas ocasiones se presentan errores humanos en cuanto a la 

digitación o demás cálculos al momento de realizar los respectivos conteos, afectando el inventario 

de los suministros biológicos existentes y entregados, trayendo consigo retrasos en el tiempo de 

respuesta para la distribución de los mismos hacia cada uno de los municipios. 

 

            En los últimos años, a nivel nacional se ha venido implementando un sistema web 

denominado PAI (Sistema de Información Nominal en línea, para el Programa Ampliado de 

Inmunizaciones), el cual permite visualizar el estado y los indicadores de vacunación de cada uno 

de los niños y niñas en Colombia y evidenciar la logística de operación del mismo en cada uno de 

los municipios. 
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            El sistema se implementó además con el fin de visualizar el inventario de las vacunas e 

insumos, el estado de la red de frío, la asistencia técnica a las entidades territoriales, el talento 

humano disponible y la cobertura, la oportunidad y los esquemas completos de vacunación para la 

edad, desde cualquier lugar de Colombia. 

 

            Sin embargo, la Secretaria Departamental de Salud del Valle del Cauca requiere un sistema 

personalizado, que le permita controlar y satisfacer las verdaderas necesidades en tiempo real y de 

manera versátil, con el fin de ofrecer el mejor servicio y disposición de medicamentos y suministros 

hacia todos los municipios del Departamento. 

 

            A continuación, se presentan algunos ejemplos de sistemas implementados para este 

procedimiento: 

 

Nombre: Solint Integral. 

Autor: Solint Soluciones Integradas (Bucaramanga). 

Fecha: 2011. 

Objetivo: Ejercer control y seguimiento a los productos farmacéuticos (institucionales, 

comerciales e insumos), desde la compra e ingreso al inventario hasta la posterior venta al público, 

envío a sucursales y/o bodegas de la empresa y/o salida de inventario. 

 

            Descripción: Entre los módulos que la integran se encuentran los módulos de inventario 

de productos, módulo vendedores, módulo sistema de calidad, módulo control de acceso y módulo 

contabilidad. Cumple con las funcionalidades de usuarios del sistema con su debido perfil de 

seguridad, bases de datos de los respectivos terceros vinculados a los diferentes procesos del 

sistema, como son: usuarios, proveedores, clientes, productos, precios, sucursales, interfaz contable 

para la debida contabilización de los diferentes procesos que así lo requieran. Algunas opciones 

del sistema, maestro de proveedores, maestro de clientes (crédito o contado), listas de precios, 

maestro de productos (se acondiciona según las características propias de su empresa), registro de 

compras, registro de ventas (facturación crédito o contado), devoluciones o ajustes (proveedores - 

clientes), inventarios, relación de movimientos, rotaciones, integración en tiempo real en la 

contabilidad, cuentas por pagar y cuentas por cobrar. 
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            La herramienta fue creada en Visual Studio.net y puede utilizarse mono usuario o por varios 

usuarios en un mismo equipo o en varios computadores conectados en red. En este caso la 

herramienta ofrece la seguridad de la información almacenada por los distintos usuarios. Además, 

esta aplicación se implementa en base de datos SQL Server (Express o Management), relación 

cliente-servidor. 

 

Sitio: http://www.solint.com.co/  

 

 

Figura 1. Ventana principal del software SOLINT. 

 

Nombre: Programa de Inventario Kardex Tauro. 

Autor: Sysmaya (Duitama, Boyacá). 

Fecha: 2005. 

Objetivo: Administrar eficazmente las bodegas o almacenes. 

http://www.solint.com.co/
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            Descripción: Permite el control simultáneo de una bodega en una ciudad y el almacén en 

otra, estando el cliente en otro lugar. Todo lo que se ve, se convierte en reporte y se exporta a Excel 

o Word. Control interno de auditoria, reporte de inicios de sesión con hora y ubicación. El cliente 

podrá crear productos a partir de insumos, generando órdenes de producción. 

 

            Desde un listado con medicamentos en Excel, con el nombre comercial y con el nombre 

genérico, el cliente puede descargar el inventario e importarlo dentro del Inventario del Software 

de Bodega Kardex Tauro. 

 

Sitio: http://inventarios-kardex-tauro.sysmaya.net/ 

 

 

Figura 2. Ventana de importación Kardex Tauro. 

 

 

 

 

 

 

 

http://inventarios-kardex-tauro.sysmaya.net/
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2 Justificación 

 

El propósito de este proyecto es ofrecer una estrategia que permita solucionar la 

problemática presentada, de manera que el control de entrega y envió de la Secretaría 

Departamental de Salud del Valle del Cauca sea mucho más versátil y ordenada, trayendo 

beneficios por medio de su implementación en cuanto a la utilidad, tiempo de respuesta a las 

peticiones y entrega de los insumos, claridad y manejo por parte de los funcionarios. 

 

Se considera un proyecto factible en cuanto a los recursos que se emplean para su desarrollo, 

puesto que se tiene la aprobación por parte de la Secretaría, se poseen los equipos necesarios y se 

cuenta con el acompañamiento por parte de los funcionarios que realizan la labor, lo que permitirá 

garantizar un producto conforme al contexto y acorde a las verdaderas necesidades del cliente. 

 

Todo esto, con el fin de generar un impacto organizacional en cuanto al proceso que se está 

llevando a cabo, de manera que genere orden en la estructura del modelo de negocio y optimización 

en el sistema de calidad. Así se estaría asegurando la información de los medicamentos y 

suministros biológicos manejada por la Secretaria Departamental de Salud, y por lo tanto se 

garantizaría la correcta gestión de los mismos para las entregas necesarias hacia cada uno de los 

municipios del Valle del Cauca. 
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3 Objetivos 

 

3.1 Objetivo general 

 

Desarrollar un prototipo funcional web para la gestión de la entrega y peticiones de 

medicamentos y suministros biológicos para la Secretaría Departamental de Salud del Valle del 

Cauca. 

 

3.2 Objetivos específicos 

 

 Crear un módulo para generar las solicitudes de medicamentos y suministros biológicos de 

cada municipio hacia la Secretaria Departamental del Valle del Cauca y hacia el Ministerio 

de Salud. 

 Crear un módulo para la recepción de las solicitudes por parte de la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca, generadas por cada municipio. 

 Crear un módulo para generar los formularios de solicitud y entrega de los pedidos de 

medicamentos y suministros biológicos en la que intervienen los municipios del Valle del 

Cauca, la Secretaria Departamental de Salud y el Ministerio de Salud. 

 Crear un módulo para el registro de las entradas de los medicamentos y suministros 

biológicos del Ministerio de Salud hacia la Secretaria Departamental de Salud del Valle del 

Cauca y de esta hacia los 42 municipios del mismo departamento. 
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4 Marco de Referencia 

 

4.1 Marco Conceptual 

 

            Aplicación web: Se encuentra alojada en un servidor y son accedidas por medio de un 

navegador de internet ejecutándose en línea, evitando instalaciones de aplicaciones en el 

computador para su acceso, ahorrando espacio en disco y evitando las limitaciones por 

características de hardware. Facilita la interacción multiusuario, ya que la información se encuentra 

actualizada en tiempo real, teniendo como única desventaja la dependencia de un servicio de 

internet y de un servidor. 

 

            Sistema Gestor de Base de Datos: Es un sistema de software que permite la definición de 

bases de datos; así como la elección de las estructuras de datos necesarios para el almacenamiento 

y búsqueda de los datos, ya sea de forma interactiva o a través de un lenguaje de programación. Un 

SGBD relacional es un modelo de datos que facilita a los usuarios describir los datos que serán 

almacenados en la base de datos junto con un grupo de operaciones para manejar los datos. 

 

 

Figura 3. Gestor de base de datos. 
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            Bases de datos: Sistema de almacenamiento de datos organizados y relacionados entre sí, 

presente dentro de  un servidor o un computador y pueden ser accedidos para usos específicos 

dependiendo de los permisos asignados. 

 

            MySQL: Es un sistema de gestión de bases de datos relacional desarrollado bajo licencia 

dual GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y está considerada como la base datos open 

source más popular del mundo, y una de las más populares en general junto a Oracle y Microsoft 

SQL Server, sobre todo para entornos de desarrollo web. 

 

Entre las características disponibles en las últimas versiones se puede destacar: 

 

 Amplio subconjunto del lenguaje SQL. Algunas extensiones son incluidas igualmente. 

 Disponibilidad en gran cantidad de plataformas y sistemas. 

 Posibilidad de selección de mecanismos de almacenamiento que ofrecen diferentes 

velocidades de operación, soporte físico, capacidad, distribución geográfica y 

transacciones. 

 Transacciones y claves foráneas. 

 Conectividad segura. 

 Replicación. 

 Búsqueda de campos de texto. 

 

            JavaServer Faces (JSF): Es una tecnología y framework para aplicaciones Java basadas 

en web que simplifica el desarrollo de interfaces de usuario en aplicaciones Java EE. JSF usa 

JavaServer Pages (JSP) como la tecnología que permite hacer el despliegue de las páginas, pero 

también se puede acomodar a otras tecnologías como XUL (acrónimo de XML-based User-

interface Language, lenguaje basado en XML para la interfaz de usuario). 
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Figura 4. Lógica de JSF. 

 

            PrimeFaces: Es una librería de componentes para JavaServer Faces (JSF) de código abierto 

que cuenta con un conjunto de componentes enriquecidos que facilitan la creación de las 

aplicaciones web. Entre las propiedades de PrimeFaces se encuentran: 

 

 Conjunto de componentes ricos (Editor de HTML, autocompletar, cartas, gráficas o 

paneles, entre otros). 

 Soporte de Ajax con despliegue parcial, lo que permite controlar qué componentes de la 

página actual se actualizarán y cuáles no. 

 25 temas prediseñados. 

 Componente para desarrollar aplicaciones web para teléfonos móviles, especialmente para 

iOS, Android y Windows Phone. 

 

            JQuery: Es una biblioteca de JavaScript y permite la construcción de sitios web 

interactivos, ya que simplifica la interacción con los documentos HTML, automatizando tareas y 

simplificando procesos. 

 

 Selección de elementos DOM. 

 Interactividad y modificaciones del árbol DOM, incluyendo soporte para Eventos. 
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 Manipulación de la hoja de estilos CSS. 

 Efectos y animaciones. 

 Animaciones personalizadas. 

 Soporta AJAX. 

 Soporta extensiones. 

 

4.2 Marco Contextual 

 

            La Secretaría Departamental de Salud del Valle del Cauca es una entidad pública ubicada 

en la Calle 4B # 36-00 Barrio San Fernando en la ciudad de Cali que tiene como objetivo garantizar 

condiciones para el acceso a los servicios de promoción, protección, recuperación de la salud y el 

saneamiento ambiental, en condiciones de calidad, contribuyendo a mantener y mejorar la salud de 

la población en el Valle del Cauca, mediante la dirección, coordinación, vigilancia y control de los 

actores del Sistema General de Seguridad Social en Salud y la articulación con otros sectores en el 

departamento. 

 

4.3 Marco Legal 

 

Este proyecto respeta y aplica las siguientes leyes: 

 

 LEY 603 DE 2000 (Julio 27) "Por la cual se modifica el artículo 47 de la Ley 222 de 1995" 

El Congreso de Colombia. 

 Habeas Data. 

 Artículo 15 de la Constitución Política de Colombia, Desarrollado por la Ley 1266 de 2008. 

 Artículo 2 de la Ley 1266 de 2008. 

 Los derechos específicos de los titulares de la información, da conformidad con el Artículo 

6 de la Ley 1266 de 2008. 

 El Decreto 1360 de 1989 "Por el cual se reglamenta la inscripción de soporte lógico 

(software) en el Registro Nacional del Derecho de Autor". 

 Artículo 1° De conformidad con lo previsto en la ley 23 de 1982 sobre Derechos de Autor. 
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5 Metodología 

 

Tipo de Investigación 

 

            El tipo de estudio de este proyecto es de tipo aplicado, debido a que toma como base la 

utilización de proyectos previamente elaborados, comprobados y  puestos en implementación, para 

así lograr adaptarlos y poder añadirlos como base en este. El método de investigación que utiliza 

es de observación, ya que es una manera de acceder a la información de forma directa e inmediata 

sobre el proceso de la entrega y peticiones de medicamentos y suministros biológicos que la 

Secretaria Departamental de  Salud del Valle del Cauca realiza a los 42 municipios, todo esto 

acompañado de una técnica y fuentes de recolección de entrevista a uno de los funcionarios de la 

Secretaria, Con  el fin de lograr identificar la problemática existente en todo este proceso, logrando 

así formular soluciones factibles y claras. 

 

Modelo de Desarrollo 

 

            La Metodología de desarrollo que nos permitirá elaborar  este proyecto es RUP la cual nos  

tiene como fase de inicio definir y acordar el alcance del proyecto, levantar los requerimientos del 

software, proponer una visión muy general de la arquitectura de software y producir el plan de las 

fases y el de iteraciones posteriores. En la fase de elaboración se elaboran los casos de uso que 

permiten definir la arquitectura base del sistema y se desarrollaran en esta fase, se realiza la 

especificación de los casos de uso seleccionados y el primer análisis del dominio del problema, se 

diseña una solución inicial. En la fase de desarrollo se plantea completar la funcionalidad del 

sistema, para ello se deben clarificar los requerimientos pendientes, administrar los cambios de 

acuerdo a las evaluaciones realizados por los usuarios y se realizan las mejoras para el proyecto y 

como fase final o fase de cierre se busca asegurar que el software esté disponible para los usuarios 

finales, ajustar los errores y defectos encontrados en las pruebas de aceptación, capacitar a los 

usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto cumpla con las 

especificaciones entregadas por las personas involucradas en el proyecto. 
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Las fases del proyecto se han clasificado en: 

 

 Análisis. 

 Revisión de análisis y análisis de requerimientos.  

 Elaboración del modelo de datos. 

 Revisión de la base de datos. 

 Elaboración de prototipos de software. 

 Evaluación y revisión del prototipo de software. 

 Levantamiento de requerimiento. 

 Refinamiento de requerimientos. 

 Diseño de interfaces graficas de usuario. 

 Revisión de diseño de interfaces graficas de usuario. 

 Integración de la capa de almacenamiento con la GUI. 

 Pruebas de funcionamiento. 

 Corrección de fallas y errores evidenciados en la fase de pruebas. 

 Pruebas secundarias de funcionamiento. 

 Implementación del sistema. 

 

            Se enfatiza en el análisis de los datos y el procesamiento de los mismos. El modelo de datos 

se construirá con base en los requerimientos, las necesidades de información y procesamiento  de 

los datos evidenciados en la fase de análisis, este modelo debe integrar de forma correcta y 

estructurada la información que se utilizara para la gestión y control general de los procesos 

relacionados con el núcleo del sistema, y se le realizaran revisiones para garantizar que el modelo 

de datos sea correcto y satisfaga todas las necesidades presentadas. 

 

            Equivalente a la elaboración del modelo de datos y la respectiva base de datos se dará inicio 

al proceso de diseño de interfaces graficas de usuario (GUI) y al diseño de artefactos de modelado 

UML, los cuales deben ser consistentes con el modelo de datos realizados. La consistencia e 

integración entre los componentes del prototipo de GUI y la capa de almacenamiento se llevara a 
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cabo con la estrategia de elaborar un prototipo inicial, que tendrá la funcionalidad básica inicial 

con las tablas del sistema. 

 

            La naturaleza interactiva e incremental centrada en los casos de uso y el prototipo se 

evidenciara en las sesiones de revisión puesto que se establecen aspectos nuevos de análisis y de 

diseño mientras se lleva a cabo el desarrollo. 

 

 

Figura 5. Fases modelo RUP. 
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6 Resultados 

 

            A continuación, se muestra la tabla de los resultados que se espera con cada uno de los 

objetivos específicos: 

 

Objetivo Resultado 

Crear un módulo para generar las solicitudes de 

medicamentos y suministros biológicos de cada 

municipio hacia la Secretaria Departamental del 

Valle del Cauca y hacia el Ministerio de Salud. 

Modulo que  permita generar las solicitudes de 

medicamentos y suministros biológicos de cada 

municipio hacia la Secretaria Departamental del 

Valle del Cauca y hacia el Ministerio de Salud. 

Crear un módulo para la recepción de las 

solicitudes por parte de la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca, 

generadas por cada municipio. 

Modulo que permita la recepción de las 

solicitudes por parte de la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca, 

generadas por cada municipio. 

Crear un módulo para generar los formularios de 

solicitud y entrega de los pedidos de 

medicamentos y suministros biológicos en la que 

intervienen los municipios del Valle del Cauca, la 

Secretaria Departamental de Salud y el Ministerio 

de Salud. 

Modulo que permita generar los formularios de 

solicitud y entrega de los pedidos de 

medicamentos y suministros biológicos en la que 

intervienen los municipios del Valle del Cauca, la 

Secretaria Departamental de Salud y el Ministerio 

de Salud. 

Crear un módulo para el registro de las entradas 

de los medicamentos y suministros biológicos del 

Ministerio de Salud hacia la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca y de 

esta hacia los 42 municipios del mismo 

departamento. 

Modulo que permita el registro de las entradas de 

los medicamentos y suministros biológicos del 

Ministerio de Salud hacia la Secretaria 

Departamental de Salud del Valle del Cauca y de 

esta hacia los 42 municipios del mismo 

departamento. 

 

Tabla 1. Objetivos específicos y resultados esperados. 
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7 Modelo de negocio 

 

            La primera semana de cada mes los 42 municipios del Valle del Cauca hacen la solicitud 

mediante el Formato de Pedido de los municipios (Ver Anexos). 

            El Departamento de Salud de la Gobernación del Valle del Cauca hace la petición de los 

medicamentos y suministros biológicos mediante un sistema web denominado “PAIWEB” 

trascurrido un tiempo de espera el ministerio de salud en la ciudad de Bogotá lo aprueba y autoriza 

el traslado, mediante correo institucional notificando el día de llegada e informando la cantidad de 

vacunas y suministros biológicos. Llegado él envió se hace el  inventario y se acusa el recibido al 

Ministerio de Salud describiendo la cantidad  por lotes, las bajas por daño y si hay faltantes. 

            Luego de tener cada solicitud de los municipios, el Departamento de Salud genera el 

Formato de entrega y se hace el traslado de los suministros. 

Cada municipio mediante el “PAIWEB” realiza una carta de recibido al Departamento de Salud. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Inicio 

 

MUNICIPIOS 

Solicitud de medicamentos a la 

Secretaria de Salud 

Formato de 

pedido 

SECRETARIA DE SALUD 

Recibe los pedidos de los 

municipios 

SECRETARIA DE SALUD 

Solicitud de medicamentos al 

Ministerio de Salud 

PAIWEB 

Información 

del pedido 

MINISTERIO DE SALUD 

Recibe el pedido, lo aprueba y 

realiza el traslado a la 

Secretaria de Salud 

CORREO 

INSTITUCIONAL 

Información del 

envió 

 

SECRETARIA DE 

SALUD 

Se realiza inventario y se 

acusa el recibido al 

Ministerio de Salud 

 

PAIWEB 

Se reportan 

las novedades 

al Ministerio 

SECRETARIA DE 

SALUD 

Realiza entrega y traslado de 

los medicamentos a cada 

municipio 

Formato de 

entrega 

MUNICIPIOS 

Recibe los 

medicamentos 

PAIWEB 

Se acusa el recibido a 

la Secretaria de Salud 

Fin 
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8 Requerimientos y Requisitos del sistema. 

 

8.1 Requerimientos y requisitos funcionales 

 

No. Requerimiento Requerimiento Requisitos 

 

R1 

 

El sistema debe permitir la 

gestión de los usuarios del 

sistema. 

 

- El sistema debe permitir el 

registro de usuarios, con los  

siguientes datos: nombres, 

apellidos, fecha de 

nacimiento, genero, cargo, 

rol, correo electrónico, 

teléfono, municipio, número 

de identificación, tipo de 

identificación. 

 

- El sistema debe permitir 

almacenar la información del 

usuario, en concreto: 

nombres, apellidos, fecha de 

nacimiento, genero, cargo, 

rol, correo electrónico, 

teléfono, municipio, número 

de identificación, tipo de 

identificación y fecha de 

registro. 

 

- El sistema debe permitir 

modificar la información de 

los usuarios, mediante el 

criterio de búsqueda del 
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número de identificación o 

nombre completo  

actualizando los siguientes 

datos: nombres, apellidos, 

fecha de nacimiento, genero, 

cargo, rol, correo electrónico, 

teléfono, municipio, número 

de identificación, tipo de 

identificación, 

adicionalmente la fecha de 

modificación de este. 

 

- El sistema debe permitir 

respetar la siguiente regla de 

negocio, se podrá modificar 

el número de identificación y 

nombre completo, siempre y 

cuando presente y adjunte el 

soporte que demuestre la 

inconsistencia. 

 

- El sistema debe permitir 

respetar la siguiente regla de 

negocio, no se podrá eliminar 

un registro de usuario del 

sistema solo se inactivará. 

 

- El sistema debe permitir 

respetar la siguiente regla de 

negocio, solo se podrá 
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eliminar un registro de 

usuario del sistema cuando no 

haya interactuado con este. 

 

- El sistema debe permitir 

habilitar o inhabilitar un 

usuario específico según sea 

su estado actual. 

 

- El sistema debe contar con 

un login, donde cada usuario, 

sea administrador o estándar 

podrá iniciar sesión en el 

sistema con su nombre de 

usuario y contraseña 

(parámetros). 

 

- El sistema debe controlar la 

gestión de la información y 

privilegios según el rol del 

usuario que este logueado en 

el momento. 

 

- El sistema debe manejar tres 

tipos de usuarios distintos, un 

administrador que será el 

encargado de controlar la 

seguridad y las operaciones 

sobre todos los usuarios del 

sistema, un usuario 
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departamental, que será el 

encargado de realizar los 

trámites de recepción y 

gestión de solicitudes por 

parte de la Secretaria, y un 

usuario municipal que será el 

encargado de realizar las 

solicitudes hacia la Secretaria 

Departamental de Salud. 

 

 

R2 

 

El sistema deberá permitir 

controlar la entrada y la salida 

de los medicamentos y 

suministros biológicos entre 

los municipios y la Secretaria 

Departamental de Salud. 

 

- El sistema dejara ingresar 

los medicamentos y 

suministros biológicos, cada 

uno con su id, nombre, lote, 

fecha de ingreso, fecha de 

vencimiento, laboratorio, 

unidad de presentación, 

cantidad, estado y 

observaciones. 

 

- Estos mismos se podrán 

editar e inactivar según la 

necesidad (al inactivar un 

insumo se deberá colocar el 

porqué de dicha acción). 

 

- El inventario del 

Departamento tendrá la 

cantidad de productos que se 
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tenían a la fecha más los 

insumos enviados por el 

Ministerio de Salud y el total 

de la entrega hacia los 

municipios, actualizando el 

stock. 

El sistema tendrá un punto de 

pedido el cual ilustre 

mediante una tabla con 

diferentes colores los 

biológicos que están a punto 

de acabar o de vencer. 

 

- El sistema al hacer la 

entrega de un pedido por 

parte de un municipio deberá 

sacar primero los biológicos 

que están próximos a vencer. 

 

- El sistema tendrá un stock 

donde se ingrese un insumo e 

incremente el mismo lote. 

 

- El sistema listara todos los 

insumos ingresados, filtrarlos 

por fecha de vencimiento y 

por laboratorio. 

 

- El sistema creara un formato 

donde muestre el inventario. 
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- El sistema dejara imprimir 

el formato. 

 

 

R3 

 

El sistema debe permitir la 

creación de formularios para 

la solicitud y entrega de los 

medicamentos y suministros 

biológicos. 

 

 

- El pedido se registrara 

mediante dos formularios y lo 

hace cada municipio. 

 

- El formulario de pedido 

estará compuesto de insumos, 

necesidad mensual, existencia 

(número de dosis), fecha de 

vencimiento, dosis 

solicitadas, dosis autorizadas 

y dosis entregadas. 

 

- El formulario de pérdida 

estará compuesto de insumos, 

pérdidas por frasco abierto, 

por red de fríos institucional, 

ruptura de transporte, errores 

en la manipulación 

vencimientos de biológicos, 

otras causas y un total de 

dosis perdidas. 

 

- La entrega se registra 

mediante un formulario   el 

cual está compuesto del 
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insumos (biológico o jeringa), 

numero de dosis (autorizadas  

y entregada), presentación, 

valor unitario, valor total, lote 

y dosis entregadas. 

 

 

R4 

 

El sistema debe permitir 

gestionar las solicitudes de 

medicamentos y suministros 

biológicos por parte de cada 

municipio hacia la Secretaria 

Departamental de Salud. 

 

 

- Al momento de realizar una 

solicitud por parte de cada 

municipio, el sistema deberá 

generar un reporte donde se 

especifique detalladamente la 

fecha de la solicitud, los 

medicamentos o suministros 

biológicos que se solicitan, la 

composición de cada uno y la 

cantidad, permitiendo 

almacenarlo e imprimirlo, 

según sea la necesidad. 

 

- El departamento podrá 

confirmar la entrega mediante 

botón el cual pedirá la 

contraseña del usuario del 

departamento, luego de que 

los medicamentos y 

suministros biológicos sean 

entregados físicamente esto 

generara la firma del 

representante del 
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departamento en el formato 

de entrega. 

 

- El sistema debe contar con 

un cuadro de notificaciones 

en tiempo real, por parte de 

los departamentos indicando 

la entrega aprobada. 

 

 

R5 

 

El sistema debe permitir 

garantizar la recepción de las 

solicitudes realizadas por 

cada municipio. 

 

 

- Al momento de entregar los 

medicamentos y suministros 

biológicos, el sistema debe 

permitir a la Secretaria 

Departamental de Salud 

generar un formato donde se 

especifique la fecha de la 

entrega, el nombre del 

municipio donde se realiza la 

entrega, los medicamentos y 

la cantidad aprobada y 

desaprobada según la 

solicitud, permitiendo 

almacenarlo e imprimirlo, 

según sea la necesidad. 

 

- El sistema debe contar con 

un cuadro de notificaciones 

en tiempo real, por parte de la 
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gobernación indicando las 

solicitudes enviadas. 

 

- El usuario  departamental 

tendrá el privilegio de ver  en 

tiempo real el stock 

(existencia de medicamento o 

suministros biológicos). 

 

 

8.2  Requisitos no funcionales 

 

No. Requisito Requisito 

 

 

REQ1 

 

- El administrador solo podrá gestionar la 

información de usuario como creación, 

edición, inactivación y la opción de listarlos. 

 

 

 

REQ2 

 

- Los permisos de acceso al sistema solo 

podrán  modificarse por el administrador del 

sistema 

 

 

 

REQ3 

 

- El terminal debe contar con gestor PDF y 

XLS para la descarga de reportes (inventario, 

formato de entrega y pedido, productos y 

cantidad en stock). 
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REQ4 

- El sistema debe proveer una interfaz gráfica 

principal  mostrando siempre los links de las 

funcionalidades a las que pueda acceder. 

 

 

 

REQ5 

 

- El sistema debe mostrar una pantalla 

principal en la cual se debe visualizara 

siempre  el logo y  nombre del usuario. 
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9 Diagramas de casos de uso. 

 

9.1 Caso de uso General 

 

Figura 6. Caso de uso general del sistema 

 

9.2 Caso de uso: Inicio de sesión 

 

          Figura 7. Caso de uso inicio de sesión 
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9.3 Caso de uso: Gestión de usuario 

 

                Figura 8. Caso de uso gestión de usuario 

 

9.4 Caso de uso: Pedidos y Entrega 

 

Figura 9. Caso de uso pedido y entrega 
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9.5. Caso de uso: Inventario 

 

                                          Figura 10. Caso de uso inventario 

 

9.6. Caso de uso: Perdidas 

 

 

Figura 11. Caso de uso pérdida 
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10 Plantillas de Casos de Uso 

 

10.1 Plantilla Caso de Uso: Inicio de sesión 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO JOSÉ 

CAMACHO 

SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ENTREGA Y 

PETICIONES DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS 

BIOLÓGICOS PARA LA SECRETARÍA DEPARTAMENTAL 

DE SALUD DEL VALLE DEL CAUCA. 

Plantilla # 1 (Caso de uso: Inicio de sesión) 

Propósito Iniciar sesión en el sistema 

Actor Usuario 

Descripción El usuario podrá iniciar sesión en el sistema por medio de sus 

credenciales de acceso (Usuario y contraseña). 

Pre-condición - El usuario debe estar registrado en la base de datos del 

sistema. 

- El usuario debe tener configuradas y asociadas sus 

credenciales de acceso a su perfil. 

Guion (escenario) 

Actor Sistema 

 

1. El usuario ingresa sus 

credenciales (Usuario y 

contraseña) en la ventana de 

Login del sistema. 

 

 

2. El sistema valida las credenciales 

en la base de datos y le permite o 

no el ingreso al aplicativo. 

Excepciones 

 

1. Si el usuario está digitando de 

manera incorrecta sus 

credenciales de acceso. 

 

2. El sistema valido que el usuario no 

existe en la base de datos y muestra 

el respectivo mensaje de alerta. 
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10.2 Plantilla Caso de Uso: Gestión de Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO JOSÉ CAMACHO 

SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ENTREGA Y 

PETICIONES DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS 

BIOLÓGICOS PARA LA SECRETARÍA DEPARTAMENTAL DE 

SALUD DEL VALLE DEL CAUCA. 

Plantilla # 2 (Caso de uso: Gestión de usuario) 

Propósito Realizar gestión a los diferentes usuarios del sistema (Crear, Modificar, 

Inhabilitar, Habilitar y Consultar usuarios. 

Actor Administrador 

Descripción El administrador del sistema podrá crear, modificar, inhabilitar, habilitar y 

consultar usuarios del sistema. 

Pre-condición El usuario debe pertenecer al rol de Administrador del sistema. 

Guion (escenario) 

Actor Sistema 

 

1. El usuario administrador crea, 

modifica, inhabilita, habilita y 

consulta usuarios del sistema. 

 

2. El sistema realiza las siguientes 

validaciones: 

 

- Si el usuario no existe en el sistema, lo 

crea. 

- Si el usuario existe en el sistema, 

permite modificarlo. 

- Si el usuario se encuentra en estado 

habilitado permite inhabilitarlo y 

viceversa. 

- Si el usuario existe en el sistema, 

permite consultarlo. 

 

Excepciones 

 

1. Si el usuario con el cual se ingresó 

no es administrador del sistema. 

 

2. El sistema valido que el usuario no 

existe en la base de datos y muestra el 

respectivo mensaje de alerta. 
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10.3 Plantilla Caso de Uso: Pedidos y Entrega 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO JOSÉ CAMACHO 

SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ENTREGA Y PETICIONES 

DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS BIOLÓGICOS PARA LA 

SECRETARÍA DEPARTAMENTAL DE SALUD DEL VALLE DEL 

CAUCA. 

Plantilla # 3 (Caso de uso: Pedidos y Entregas) 

Propósito Realizar el proceso de pedidos y entrega de medicamentos y suministros 

biológicos entre los municipios del Valle del Cauca y la Secretaria Departamental 

de Salud. 

Actor Funcionario Municipal, Administrador, Funcionario Departamental 

Descripción El usuario municipal podrá generar un pedido mediante la creación del formulario 

de pedido, y el usuario departamental podrá registrar la entrega del mismo. 

Pre-condición Debe existir por lo menos un usuario municipal y departamental en la base de datos 

del sistema. 

Guion (escenario) 

Actor Sistema 

 

1. El usuario municipal genera el pedido 

mediante la generación de un formulario de 

pedido. 

3. El usuario departamental puede consultar los 

pedidos y realizar la entrega del mismo mediante 

el formulario de entrega a cada municipio. 

 

 

2. El sistema genera el formulario de pedido con los 

datos diligenciados por el usuario municipal. 

4. El sistema genera el formulario de entrega con los 

datos diligenciados por el usuario departamental 

Excepciones 

 

1. Si no existen pedidos por parte del 

usuario municipal, no se podrá generar 

una entrega. 

 

2. Si al realizar la entrega, el sistema valido 

que no existe un pedido previamente 

efectuado. 
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10.4 Plantilla Caso de Uso: Inventario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO JOSÉ 

CAMACHO 

SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ENTREGA Y 

PETICIONES DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS 

BIOLÓGICOS PARA LA SECRETARÍA DEPARTAMENTAL 

DE SALUD DEL VALLE DEL CAUCA. 

Plantilla # 4 (Caso de uso: Inventario) 

Propósito Realizar la gestión de los inventarios de medicamentos y suministros 

biológicos. 

Actor Usuario Departamental, Administrador 

Descripción El usuario departamental (Secretaria de Salud) podrá crear, 

consultar, modificar o inactivar uno inventario. 

Pre-condición El usuario debe pertenecer al rol de Administrador o Usuario 

Departamental. 

Guion (escenario) 

Actor Sistema 

 

1. El usuario administrador o 

usuario departamental crea, 

consulta, modifica e inactiva 

 

 

2. El sistema valido que exista un 

inventario creado para permitir 

consultarlo, modificarlo o 

inactivarlo. 

 

Excepciones 

 

3. Si el usuario con el cual se 

ingresó no es administrador del 

sistema o usuarios 

Departamental. 

 

 

4. El sistema valida que no existe 

inventario creado y muestra el 

respectivo mensaje de alerta. 
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10.5 Plantilla Caso de Uso: Perdidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 INSTITUCIÓN UNIVERSITARIA ANTONIO JOSÉ 

CAMACHO 

SISTEMA DE GESTIÓN Y CONTROL DE LA ENTREGA Y 

PETICIONES DE MEDICAMENTOS Y SUMINISTROS 

BIOLÓGICOS PARA LA SECRETARÍA DEPARTAMENTAL 

DE SALUD DEL VALLE DEL CAUCA. 

Plantilla # 5 (Caso de uso: Perdidas) 

Propósito Reportar y gestionar el balance de pérdidas de medicamentos y/o 

suministros biológicos recibidos. 

Actor Usuario Municipal, Administrador 

Descripción El usuario municipal podrá registrar, consultar o modificar una 

perdida. Solo el usuario Administrador podrá inactivarla. 

Pre-condición El usuario debe pertenecer al rol de Usuario Municipal. 

Guion (escenario) 

Actor Sistema 

 

1. El usuario municipal registra la 

perdida mediante la generación de un 

formulario de perdida. 

 

 

2. El sistema genera el formulario de 

perdida con los datos diligenciados por el 

usuario municipal. 

 

Excepciones 

1. Si no existen perdidas de 

medicamentos o suministros biológicos. 

2. Al consultar, modificar o inactivar una 

pérdida el sistema valido que el registro de 

la perdida exista a nivel de base de datos. 
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11 Modelo Entidad – Relación (MER) 
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12 Diagrama de Clases 
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13 Modelo de Base de Datos 
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14 Diagrama de Actividades 
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15 Diagramas de Secuencia 

 

15.1 Secuencia de Inventario 
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15.2 Secuencia de Pedido 
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15.3 Secuencia de Pérdida 
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15.4. Secuencia de Entrega 

 

15.4.1. Interfaz 1 
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15.4.2. Interfaz 2 
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15.5. Secuencia de Usuario 
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Conclusiones 

 

El desarrollo del sistema de gestión y control de la entrega y peticiones de medicamentos y 

suministros biológicos para la Secretaría Departamental de Salud del Valle del Cauca genera un 

impacto social para la comunidad en general, por medio de la creación, innovación e 

implementación del aplicativo, pues con este se está logrando cumplir con una necesidad vital 

dentro de la cadena de distribución de medicamentos que necesita cada uno de los habitantes del 

territorio departamental. 

 

Por medio del desarrollo de este proyecto se lograron fortalecer competencias investigativas 

durante el transcurso de nuestro proceso de formación profesional y que han contribuido a nuestra 

fase de aprendizaje para el ámbito laboral. 
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Anexos 

 

Anexo 1. Manual de usuario del Sistema. 

 

1. Módulo de Login. 

 

En primera instancia, se observara la ventana de ingreso al aplicativo, donde se solicitara las 

credenciales de ingreso al sistema (Usuario y Contraseña). 

 

 

 

En caso de digitar las credenciales incorrectas saldrán el mensaje: Usuario o Contraseña inválido, 

como lo muestra la imagen: 
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Posterior a esto, se visualizara la ventana principal del aplicativo. Dependiendo del rol de usuario, 

cargara la respectiva ventana con el listado de las opciones habilitadas para este. 

 

Página principal: Usuario Administrador. 

Se visualizaran todos los módulos y las opciones disponibles del aplicativo: 
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Página principal: Usuario Departamental. 

Se visualizaran solo los módulos que aplican para el usuario de la secretaria departamental, en este 

caso: gestión de inventario, entrega e históricos. 

 

 

 

Página principal: Usuario Municipal. 

Se visualizaran solo los módulos que aplican para el usuario del municipio. En este caso: gestión 

de inventario, pedido e históricos. 
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2. Módulo de Inventario. 

 

Este módulo permitirá la gestión de los medicamentos y suministros biológicos, en relación 

detallada, ordenada y valorada que posee la secretaria departamental de salud, como visualizar el 

stock, crear o visualizar el inventario. 

 

 

 

Visualizar inventario: mediante esta opción se podrán visualizar todos los inventarios activos, 

permitiendo filtrar la información por el tipo de material (biológico, suministro o todo). 

 

En la primera opción se visualizaran solo los inventarios activos, permitiendo consultar por cada 

uno de ellos, como lo muestra en la siguiente imagen: 
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Se podrá consultar por tipo de material (biológico, suministro o todo). 

 

 

 

Stock mínimo: esta opción permitirá consultar todos los medicamentos y suministros biológicos 

que posee la secretaria departamental de salud a la fecha. Se podrá consultar por el tipo de material 

(biológico, suministro, todo). 
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Consulta general (mostrar todo): 

 

 

 

Lista de suministros: 
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Lista de biológicos: 

 

 

 

Crear inventario: por medio de esta opción se podrán crear inventarios, estos poseen: tipo de 

material, cantidad, valor unitario, lote y fecha de vencimiento del insumo. 

Al dar click sobre el botón “agregar Item” se añadirá el elemento a la lista, igualmente este se 

podrá eliminar de esta, seleccionando el registro y dando click sobre el botón “eliminar”. 
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El inventario solo se almacenara en la base de datos al dar click sobre el botón “Guardar 

Inventario”. 

 

 

 

Se visualizara el respectivo mensaje confirmando la transacción. 
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3. Gestión de Usuario. 

Este módulo permitirá la creación de los usuarios que ingresaran al sistema con sus respectivos 

datos (rol, cargo, nombre, apellidos, identificación, fecha de nacimiento, género, nombre del 

usuario y contraseña). 

 

 

 

4. Gestión de Pedido. 

Mediante este módulo, el usuario municipal podrá efectuar los pedidos de medicamentos y 

suministros biológicos hacia la secretaria departamental de salud. 

 

Material biológico: 
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Suministro: 

 

 

 

Podrá agregar pedidos por medio del botón: Agregar Item. 
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Ventana de pérdida, esta se genera después de guardar el pedido: 

 

 

 

Se podrá consultar el suministro que presento perdidas y registrar el motivo por el cual se 

generaron. 

 

 

 



  66 
 

 

66 

 

 

 

 

5. Gestión de Entrega. 

En este módulo, el personal de la secretaria departamental de salud podrá efectuar las diferentes 

entregas hacia los municipios. 

Se podrá visualizar todos los biológicos (disponibles o no disponibles), con su respectiva 

información. 
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Posterior a seleccionar el suministro, cargara el listado de los municipios con el fin de efectuar la 

entrega (dosis entregadas). 
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Reportes generados desde el aplicativo. 

 

Reporte de pedido: 
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Reporte de pérdida: 
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Reporte de entrega: 

 

 

 


