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Abstract

The use of mobile technology has grown rapidly in recent years where is evident the
importance of usability to enable learning, exploration and exploitation of information systems

mobile through tools and mobile programs that can be useful in our daily lives.

The implementation of the Iconix methodology was so students can guide in the event that
they wish to apply in their projects learning theory and implement their processes and execution

during development.

With the advice of the Equity Secretariat, it allowed us to know the situation of women
victims of violence and a mobile app was developed through the implementation of the Iconix
methodology to carry out the "Orient Cali" application; being of great help for women in its

functionality and easy use.

With the advice of the Secretary of equity allowed us to learn about the situation of women
victims of violence and a mobile app using the Iconix methodology was developed to carry out

the application "guide you Cali"; being helpful to women in its functionality and ease of use.

Women with a range of ages from 15 to 60 years, in all socio-economic levels from 1 to 6,
level of schooling, the use of internet and mobile device to provide information through a socio-
economic survey was taken into account for the usability testing and perform a test user in order
to obtain satisfactory results from the application "guide you Cali" that can be used by any

woman victim of violence.

Key words: ICONIX, App "guide you Cali", Secretary of equity, women victims of violence.
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RESUMEN

El uso de la tecnologia movil ha crecido rapidamente en los ultimos afios donde se evidencia
la importancia de la usabilidad para permitir el aprendizaje, exploracion y explotacion de los
sistemas de informacion movil a través de herramientas y programas maviles que pueden ser

Gtiles en nuestras vidas diarias.

La implementacion de la metodologia Iconix, fue con el fin de que los estudiantes se puedan
guiar en caso que deseen aplicarla en sus proyectos aprendiendo su teoria y poner en practica sus

procesos Yy ejecucion durante el desarrollo.

Con el asesoramiento de la Secretaria de Equidad nos permiti6 conocer la situacion de
mujeres victimas de violencia y se desarroll6 una app movil mediante la implementacion de la
metodologia Iconix para llevar a cabo el aplicativo “Oriéntate Cali”; siendo de gran ayuda para

mujeres en su funcionalidad y uso fécil.

Para las pruebas de la usabilidad se tuvo en cuenta mujeres con rango de edades de 15 a 60
afios, en todos los estratos socioecondémicos del 1 al 6, nivel de escolaridad, el uso de internet y
dispositivo movil para suministrar informacion mediante una encuesta socioecondmica y realizar
un test de usuario con el fin de obtener los resultados satisfactorios de la aplicacion “Oriéntate

Cali” que puede ser usada por cualquier mujer victima de violencia.

Palabras claves: Iconix, App “Oriéntate Cali”, Secretaria de Equidad, Mujeres Victimas de

Violencia.
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INTRODUCCION

Durante los altimos afios, para el desarrollo de un proyecto han surgido varias metodologias
agiles y tradicionales que permiten llevar a cabo el proceso de implementacién de un proyecto de
acuerdo a sus necesidades. En las universidades se cubren las metodologias mas populares como

Scrum, XP, RUP, entre otras que pueden ser Utiles.

Una de estas metodologias que no se incluyen en la academia es Iconix que combina
elementos de los procesos tradicionales y agiles siendo de interés para los desarrollos que no
cumplen estrictamente ninguno de los dos paradigmas. En este proyecto se buscé documentar la
implementacién de Iconix en un desarrollo de una aplicacién mévil que permita guiar otros

procesos que se deseen seguir esta misma estrategia.

Se escogid un tema que fuera de utilidad a algin sector de la sociedad, este caso fue el grupo
de mujeres victimas de violencia de la ciudad de Cali y con el asesoramiento documental de la
Secretaria de Equidad de Género se desarroll6 un aplicativo movil para reportar de manera

inmediata hechos de violencia y suministrar la informacion béasica para su atencion.

La documentacion de la metodologia y el producto tecnoldgico obtenido cumplieron las

expectativas planteadas dentro de los objetivos del proyecto.



1 PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

En la ingenieria en sistemas durante los 10 semestres, se ven las bases de todas las
metodologias que existen para documentar los proyectos de software, las cuales se ven en
ingenieria de software I, 11 'y Il ampliando mucho més el conocimiento en una electiva
profesional la cual incluye una de las metodologias agiles que mas uso tiene en el sector laboral

y es SCRUM.

Viendo en cada una de las materias mencionadas anteriormente, la aplicacion de estas
metodologias durante el semestre se hace dificil, an mas documentarlas detalladamente,
incluyendo el proceso de la aplicacion por el tiempo que se tiene en cada semestre, debido a esto
no se tiene un documento el cual nos instruya cual es la mejor manera de aplicacion de las

diferentes metodologias existentes entre ella la metodologia ICONIX.

Por este motivo los estudiantes salen con poco conocimiento préctico y cuando se ve
enfrentado con la realidad en proyectos que se le sean asignados en el campo laboral, no son
capaces de realizarlos de la mejor manera, debido a que la teoria es necesaria pero también la
puesta en practica es de vital valor, si no se tiene ni la teoria ni la practica cuando se desarrolle la
aplicacion de la metodologia no se realizara de la mejor manera, lastimosamente hay poco
material documental que muestre las metodologias de desarrollo aplicadas a casos reales que
permitan reflejar las teorias con la préactica. Es ahi donde se hace necesario la puesta en practica
de cada metodologia constantemente enfrentandola con la realidad, es decir el dia a dia, esta

alternancia podria ampliar el marco de accion y daria a los estudiantes una posibilidad méas



amplia de saber cual aplicar en su debido momento en cada uno de los proyectos que se le
asignen.

Por esta razén se desarrolla este proyecto para documentar la aplicacion de la metodologia
ICONIX mediante un problema de la sociedad de mujeres victimas de violencia en la ciudad de

Santiago de Cali.

2. FORMULACION Y SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

2.1 Formulacion del Problema:

¢ Como proporcionar informacion real de la aplicacion de la metodologia Iconix de desarrollo

para que el estudiante ponga en practica la fundamentacion teérica obtenida en la universidad?

2.2 Preguntas de sistematizacion:

¢ Cuales son las fases, artefactos de la metodologia?
¢ Coémo validar las fases de Iconix en un desarrollo?
¢ Cuales son los aspectos caracteristicos de la metodologia Iconix que la diferencian de las

demas?



3. OBJETIVOS

3.1 Objetivo general
Documentar la metodologia ICONIX a través del desarrollo de la aplicacion movil llamada

"ORIENTATE CALI".

3.2 Objetivos especificos
1. Documentar las fases, artefactos y demas elementos de la metodologia ICONIX.
2. Aplicar la metodologia ICONIX al desarrollo de la app movil "ORIENTATE CALI".

3. Comparar la metodologia Iconix con otras metodologias de desarrollo.



4. JUSTIFICACION

La ingenieria del software comprende técnicas, métodos y herramientas que permitan llevar al
éxito los desarrollos computacionales. Hoy en dia no existe mucho material documental, CD,
articulos y libros que permita explicar de manera robusta una metodologia en la parte de sus

procesos, implementacion real en proyectos que los estudiantes estén realizando.

Razon por la cual se hace necesario brindar herramientas complementarias a los estudiantes
que le ayuden en el paso a paso a escoger la mejor opcion para su posterior y buena

implementacion en la préctica, dependiendo la situacion a resolver.

Es en estos momentos la metodologia Iconix podria presentarse como una buena alternativa
de escogencia para que los estudiantes, a través de situaciones reales y casos documentados
puedan fortalecer los conocimientos en teoria y practica en el proceso de la aplicacion de la
metodologia en los proyectos. Al presentar a los estudiantes casos reales que contextualicen la
variedad de alternativas para atacar los diferentes problemas a resolver en la préctica, les

ayudaria de manera sustancial con aplicacién de las teorias dadas de la metodologia Iconix.

Adicionalmente, permite a los estudiantes obtener acceso y consultar en un material completo
los proceso de aplicacion de la metodologia Iconix y usar como referencia o herramienta practica
de trabajo en el cual pueden guiarse en el desarrollo de sus proyectos sin tener mayor experiencia

pero con la conviccidn de poder ser mas efectivos en la seleccion y ejecucion de su proyecto.



Este proyecto se basa en implementar la metodologia Iconix con sus respectivos procesos y
pasos de desarrollo del proyecto "Oriéntate Cali”. Este desarrollo tiene adicionalmente un
impacto social ya que permite divulgar y brindar herramientas de ayuda a las mujeres que son
maltratadas, maltrato se entiende como dafio o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico, econémico

0 patrimonial.

Por medio de esta aplicacion la mujer afectada puede saber que paso debe seguir o cual punto

de atencion contra el maltrato es el mas cercano para denunciar.



5. MARCO REFERENCIAL

5.1 Antecedentes
5.1.1 Aplicacion de la metodologia semi-agil ICONIX para el desarrollo de software:
implementacion y publicacion de un sitio WEB para una empresa SPIN - OFF en el Sur de

Sonora, México.

La compafiia SPIN - OFF no cuenta con un sitio actualizado, la pagina web que tienen
muestra la informacion de solo texto y no cuenta con ayuda visual, no esta vinculado a redes
sociales el cual las personas de diferentes sectores y paises no pueden establecer una relacién con
la compafia. También se impide establecer contactos profesionales o encontrar oportunidades
laborales y al no contar con ayuda visual, es poco atractivo para que el usuario visite el sitio web
y no cuenta con un almacenamiento de datos o informacion adecuada.

Para mejorar la pagina web se tuvo en cuenta ofrecer una apariencia mas agradable a la vista
del mismo, proporcionara la funcionalidad con la que no cuenta el sitio, tomando en cuenta la
optimizacion de las actividades de la empresa. De acuerdo con lo anterior utilizaron la

metodologia Iconix que constituye un nuevo enfoque en el desarrollo de software.

Para cumplir con la factibilidad técnica que un Sitio WEB requieren la aplicacion de las fases
de la metodologia ICONIX permitiendo el desarrollo rapido de aplicaciones a corto plazo y la
técnica de recoleccion de datos que permitid levantar los requerimientos que el cliente necesitaba

mediante una entrevista.



Después crear en la fase de anélisis y disefio detallado de cada uno de los elementos
requeridos por el cliente y la arquitectura del sistema. Procedieron a la fase de codificacion del
sistema y para finalizarlo realizaron pruebas al sistema para corregir fallas del sitio web. (Laccei,
2014).

Imagen 1: Pagina web de la Compafiia SPIN OFF llamada IIMM
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con la mejora continua y buscado apoyar & sus clientes en mejorar la competitividad y productividad

Fn MM cstamos convencidos que 12 vinculaclon Fmpresa — LUniversidad a3 una mecanismo estrategico Indispansabie para lograr un dasarrolio
cconomico. soclal y cultural sostenido y compatitivo de México basado on la genaraclon y utilizacion de [a Clencla y 1a Tecnologia

Investigaciones

MAQUINA LASER YAG PARA METALES
X Valores IIMM

-Asesoria  profesionalizada  con  responsabilidad
social y etca.

~Cumplimiento de 0 COMPromisos adquindos en
tiempo y con calidad

-Amyﬁ Irrestricto ¢ Incondicional a los contros dac
estudio para la complementacion de la educacion
tecnoldégica formal e integral de  los  Tuluros
prolesionmstias.

~Motivaciéon e  Impulso A Ia formacion  de
organizaciones entre empresas y  universidades

EROECIREIS IR SN centradas an ol aprendizaje y 1a majora continua

E A )

empr
CTPTELNs T

Mantenmnuento predicuvo, 1a
temclenicin rnas

Umnas nucva formna de canprender. unas
forma de investigar mas

Fuente: (Laccei, 2014). Aplicacion de la metodologia semi-agil ICONIX para el desarrollo de software:
Implementacion y publicacién de un sitio WEB para una empresa SPIN - OFF. [Imagen]. Recuperado de
http://www.laccei.org.



5.1.2 ""Analisis, Disefio e Implementacion de un Sistema Web, Aplicando la Tecnologia
Java Server Faces (JSF), para la Gestion y Control de Transporte Turistico de la

Compainia Chrisland Service And Touring S.A."

La compafiia Chrisland Service And Touring S.A dedicada al servicio de transporte turistico,
empresarial y publico cuenta con un staff de choferes profesionales capacitados con la atencion
del cliente. El cual las reservaciones de los servicios de recorridos turisticos a los clientes lo
hacen mediante via telefonica y de forma manual y no cuenta con un servicios de facil acceso
donde el cliente pueda estar en contacto las 24 horas del dia. Esto ha generado perdida de
contrataciones y clientes.

Para la solucion de este problema implementd un sistema web donde gestione y controle el
servicio de transporte turistico que presta la compafiia. En este proyecto utilizé la
implementacién de la metodologia Iconix por el tamafio del proyecto, la disponibilidad de
tiempo del cliente y la cantidad de documentacidn, incluyendo la codificacion en menos pasos

posibles y el subconjunto determinado de UML. (Sangucho C. Veronica M., 2015).

Imagen 2: Pagina web de la Compafiia Chrisland Service And Touring S.A.
ChrislandService |

{02) 2541-999
: st

opciones para el cambio de idioma

Inicio Nosotros Servicios Flota Contacto

Reserva En linea
Nombre:

Teléfone:

Comren electianico:

Desda: Hasta:

Lugar de salida:  Lugar de llegada:

Vehiculo:

Comentario:

registro de reserva en Iineaé
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Fuente: (Sangucho C. Veronica M., 2015). "Analisis, Disefio e Implementacién de un Sistema Web, Aplicando la
Tecnologia Java Server Faces (JSF), para la Gestion y Control de Transporte Turistico de la Compafiia Chrisland
Service And Touring S.A.". [Imagen]. Recuperado de https://dspace.ups.edu.ec.

5.1.3 Implementacidon del Servicio Web *Calificacion de Jugadores en Linea' para la

Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha (AFAP) Utilizando la Metodologia Iconix.

La Asociacion de Futbol Amateur de Pichincha (AFAP), es un orgnismo deportivo cuyo
objetivo es fomentar, planificar, controlar y ejecutar el fatbol en sus respectivas jurisdiccion. La
AFAP se consta de clubes deportivos de la provincia que tengan personeria juridica y se
encuentren afiliados a la misma. Su finalidad es elevar el nivel competitivos de los deportistas

mediante el ingreso a campeonatos.

Actualmente la AFAP no cuenta con un sistema digital de los registros de calificacion de los
jugadores mediante su participacion en cada campeonato. Los proceso que se tienen en cuenta en
los campeonatos son la ficha de calificacion, toma de fotografia, revisar el historial del jugador,
entre otros. Al reunir todos los requisitos la comisidn técnica los califica para mejorar los
tiempos y digitalizar la estructa e incorporar un registro tecnoldégico como una aplicacion web.
Lo que significa que la AFAP realiza manualmente el proceso de calificacion en cada
campeonato y no se podia detectar a tiempo y su buen desenvolvimiento del campeonato.

De acuerdo con esta situacion consideraron desarrollar e implementar un sistema web
utilizando la metodologia Iconix por su guia a través de casos de uso y el ciclo de vida iteractivo
e incremental. En el desarrollo de la aplicacién web permitio la independencia de la plataforma
de trabajo y la disponibiliad de las 24 horas y una interfaz en que los usuarios utilizaran

facilmente.
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Al aplicar la metologia Iconix comenzaron con la primera fase con un analisis de requisitos
para la aplicacion, en este caso son los modelos de caso de uso, modelo de dominio y un
prototipo de las interfaces del sistema web. Para conocer las reglas del negocio realizaron
reuniones con el cliente para la obtencién de los requerimientos funcionales del sistema
integrando la gestion de usuarios, gestion de cantores y categorias, gestion de equipo, gestion de
precalificacion, gestion de calificacion y la gestion de pases. En los requerimientos no

funcionales integraron la seguridad, disponibilidad, portabilidad, costo y usabilidad.

En la fase dos realizaron la descripcion de los casos de uso y los diagramas de robustez.

En la fase tres es el disefio de los diagramas de secuencias para especificar el
comportamientos e identifcar los mensajes entre diferentes objetos. Despues el diagrama de
clase.

En la fase cuatro realizaron el diagrama de componentes, la generacion de cddigo y aplicacion

de pruebas para identificar las posibles fallas del sistema web. (Benitez C. Edison X. 2014)

5.1.4 “App para Android con Geolocalizacion y Realidad Aumentada Para Brindar
Informacién Oportuna de Ofertas a Potenciales Clientes de las Tiendas en Mall Aventura

Plaza De Trujillo”.

El centro comercial Mall Aventura Plaza de la ciudad de Trujillo no cuenta con una aplicacion
movil que ayude a aumentar el interés de los consumidores hacia las ofertas que ofrecen sus

comercios sélo en los escaparates o en paginas web para ellos significa que en futuro las tiendas
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que no sean Unicas y diferentes tienden a fracasar y cerrar los negocios. Para lograr impactar a
potenciales clientes de acuerdo a su ubicacidn han pensado en la utilizacién de uso de
herramientas de dispositivos mévil como una app de geolocalizacion de tiendas mas cercanas

con su correspondiente informacion y oferta de las tiendas de Mall Aventura Plaza, en Trujillo.

Sus objetivos fueron identificar las ofertas de la tiendas, estudiar técnicas y tecnologia para
una app de geolocalizacion, desarrollar la fase de andlisis y disefio segun la metodologia Iconix e

Implementar una APP con geolocalizacion en Mall Aventura Plaza de Trujillo.

Para el desarrollo de este proyecto implementaron la metodologia Iconix con el paso a paso de
sus fases para el desarrollo de una APP para Android con geolocalizacion y Realidad Aumentada
para la deteccion de ofertas en Mall Aventura Plaza Trujillo. Como el levantamiento de
requerimientos funcionales y no funcionales, modelo de dominio, prototipos del sistema,
modelos de casos de uso, descripcion de los casos de usos, diagramas de robustez, diagrama de
clase, arquitectura del software y la implementacion de cddigo y pruebas para posibles fallas de

la APP con geolocalizacién. (Paredes M. Christian A, 2016).
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Imagen 3: APP con geolocalizacion de las Tiendas Mall Aventura Plaza de Trujillo.
@ T .al 46% i 05:03 PM

¢
= CATEGORIAS Q

CATEGORIAS FAVORITOS

Eletronica A@
4 7 N

%

Fuente: (Paredes M. Christian A, 2016). App para Android con Geolocalizacion y Realidad Aumentada para
Brindar Informacion Oportuna de Ofertas a Potenciales Clientes de las Tiendas en Mall Aventura Plaza De
Trujillo. [Imagen]. Recuperado de http://repositorio.upao.edu.pe.

Al realizar esta herramienta movil las tiendas en Mall Aventura Plaza de Trujillo obtuvieron

muy buenos resultados al dar a conocer esta aplicacion a los clientes para que se informaran de las

ofertas que ofrecen en diferentes categorias de productos.

5.1.5 “Implementacion de una Aplicacion para la Sistematizacion de la Toma de Pedidos
a Través de Tecnologia Android en Dispositivos Mdviles Aplicando la Metodologia Iconix

para el Control de Pedidos en la Cocina y la Generacién de Facturas en la Hosteria Alma

Del Sur En EIl Periodo 2013 — 2014”.

La Hosteria Alma del Sur ubicada en la localidad de Lasso, de la ciudad de Latacunga,

provincia de Cotopaxi. Ofrece servicios de hospedaje en confortables habitaciones alfombradas
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con chimenea. Las instalaciones de la hosteria se han ido ampliando progresivamente, en la
actualidad cuentan con 11 habitaciones que permiten al visitante se sienta como en casa,
incluyen una piscina cubierta de agua temperada, un amplio restaurante donde se puede disfrutar
de comida nacional e internacional y una sala de juegos bien equipada para que disfrute los

clientes.

Al realizar una investigacion encontraron que la Hosteleria no cuenta con una aplicacion
movil que ayude en el mejoramiento de los servicios particularmente del comedor, que es el
punto mas importantes de la hosteria la cual se genera muchos ingresos. La Hosteleria manifiesta
que la facturacion se realiza de forma inadecuada, que en ocasiones falta un control real de lo
que se factura. Para esta situacion desarrollaron la aplicacion mévil SYSGP (Sistema de Gestidn
de Pedido) que se encarga de tomar los pedidos dentro del restaurante aplicando la metodologia
agil ICONIX, para la sistematizacion de las 6rdenes de consumo y emision de factura electrénica
del restaurant de la Hosteria Alma del Sur.

Sus objetivos son centralizar la informacion de las dependencias de la Hosteria con la
finalidad de mejorar la administracion de los recursos, registrar las 6rdenes de consumo emitidas
por los clientes en un dispositivo y emitir una factura electrénica al email de los usuarios del
restaurante.

El desarrollo del proyecto se planteé la aplicacion de la metodologia ICONIX que permite
agilizar el desarrollo del software utilizando herramientas, para cubrir todo el ciclo de vida del
desarrollo del sistema, mediante una serie de etapas donde se especifica los requerimientos y se

modela el comportamiento del sistema utilizando el lenguaje de modelamiento unificado (UML).
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Teniendo en cuenta el esquema del método de Iconix donde se obtiene los artefactos del
sistema como: prototipo de interfaz de usuario, diagramas dinamicos, diagramas estaticos, plan

de pruebas y el cddigo de implementacion.

Al comenzar a desarrollar el proyecto implementa cada una de sus fases teniendo en cuenta el
modulo de pedidos, médulo de facturacion y el médulo del administrador; por otro lado el
modelo iterativo e incremental siendo esta la forma en que desarrolla. Para ellos esta
metodologia fue acertada en el desarrollo del proyecto al tratarse de una mezcla entre agil y
tradicional. Con esta aplicacion movil mejoro los pedidos de los clientes y la generacién de la
factura electronica la cual favorece a los usuarios que ahorran tiempo al no tener que movilizarse
hasta el administrador del restaurante de la Hosteleria. (Simaluisa A. Jenny M. & Travez Norma
J. 2016).

Imagen 4: Aplicacion movil SYSGP

teteda

HOSTERIA ALMA DEL SUR
QNN
dente Home | toociat
ftry
orcen pomdee Tioo Matd | pactas
Pl in
tipobetnia imagen Tigo Mt | 1
tipspito

METOJ0s G043 KD Sormar

Agrega

Fuente: (Simaluisa A. Jenny M. & Travez Norma J. 2016). “Implementacién de una Aplicacion para la
Sistematizacion de la Toma de Pedidos a Través de Tecnologia Android en Dispositivos Méviles Aplicando la
Metodologia Iconix para el Control de Pedidos en la Cocina y la Generacion de Facturas en la Hosteria Alma Del
Sur En El Periodo 2013 — 2014 ”. [Imagen]. Recuperado de http://repositorio.utc.edu.ec.
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5.2 MARCO TEORICO

5.2.1 Comparaciones de Metodologias Tradicionales Vs Agiles.

Para desarrollar e implementar un proyecto debemos tener en cuenta que tipo de metodologia

implementar se a agil o tradicional y la que mejor se adapte a las necesidades del proyecto

teniendo en cuenta las caracteristicas, ventajas y desventajas.

Imagen 5: Comparaciones de metodologias tradicionales Vs Agiles.

METODOS AGILES METODOS TRADICIONALES

Basadas en eucaristicas provenientes de practicas de
produccion de cddigo.

Impuestas internamente (por el equipo).

Proceso menos controlado, con pocos principios

MNo existe contrato tradicional o al menos

Es bastante flexible.

El cliente es parte del equipo de desarrollo.

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando en el
mismo sitio.

Pocos artefactos.

Pocos roles

Menos énfasis en la arguitectura del software.

Basadas en normas provenientes de estandares seguidos
por el entorno de desarrollo

Impuestas externamente.

Proceso mucho mas controlado, con numerosas
politicas/normas.

Existe un contrato prefijado.

El cliente interactda con el equipo de desarrollo
mediante reuniones.

Grupos grandes y posiblemente distribuidos.

Mas artefactos.

Maés roles.

La arquitectura del software es esencial y se expresa
mediante modelos.

Fuente: Avante. (2016). Comparativa metodologias agiles vs tradicionales. [imagen] Recuperado de
http://www.avante.es

Se trata de elegir una metodologia que mejor se adapte a las necesidades de un proyecto.

Los métodos tradicionales utilizan documentacion durante todo el tiempo de desarrollo del

proyecto y se centran en cumplir el plan y los métodos agiles la importancia en la capacidad de

respuesta a los cambios, habilidades del equipo y mantener una buena relacion con el cliente del

proyecto.
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Las metodologias tradicionales conocidas como RUP y MSF cuentan con posibles cambios en

el ciclo de desarrollo implica altos costes al realizar dichos cambios.

Las metodologias agiles se basan mas en una planificacion adaptativa permitiendo potenciar
el desarrollo de software a gran escala. Las mas destacadas son XP, Scrum, Iconix o Cristal
Methods. Estas se destacan por su sencillez, aprendizaje, implementacion y reduciendo costos en
el equipo de desarrollo. El autor de la publicacion clasifica la metodologia Iconix como &gil.

(Avante, 2016)

En conclusién Cada una de ellas tiene unas caracteristicas Unicas y diferenciadas para que
encaje mejor en un proyecto.

El uso de una metodologia puede aportar muchas ventajas a la gestion de un proyecto, como:
» Facilitar la tarea de planificacion, control y seguimiento de un proyecto.
» Mejorar la relacion coste/beneficio.
» Optimizar el uso de recursos. Evaluar los resultados y el cumplimiento de los objetivos.
» Optimizar las fases del proceso de desarrollo y permitir la reutilizacion de partes del

producto.

» Garantizar un nivel de calidad en el producto final y Cumplimiento de los plazos de

tiempo fijados.

5.2.2 Comparacion de Metodologias Xp, Rup, Scrum E Iconix

Se realiza una comparacion de los temas mas importantes de cada metodologia en la siguiente
imagen.



Imagen 6: Comparaciones de metodologias RUP, XP, Scrum e Iconix.
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CRITERIOS RUP XP SCRUM ICONIX
* Desarrollo terative e
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* Pruebas unitarias
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Arquitectura ® Comreccidn de todos | "Responsabilidad *Trazabilidad
*Tterativo. los errares. Colectiva *Dindmica del Uml
* Refactorizacion del *Entregas Continua.
codigo
*Propiedad del cdigo
Compartida
*Simplicidad en el
ebdigo.
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. *Apalisis de Disefio
“Planificacién  del| 0 Preliminar
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*Elaboracion. R *Implementar. - UL
FASES - . Disefio. P prisid _| *Detalles del Disefio.
.Tcmmt;;ﬁ”“ *Codificacion. ven ¥|*Revision critica del
: *Pruebas. Refrospectiva Disefio.
' *Implementacion ¥
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. * Programadeor
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TIFG OE pequefios  proyectos, | para provectos pequefios | eficacia en proyectos | participacion  de  los
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ARTEFACTOS

INICIO:

* Documento Visidn
* Diazramas de caso
de uso

* Especificacion de
Requisitos v
diagramas

ELABORACION:

* Documento
Arguitectura con
vistas:

- Vista Logica:

* Diagrama de clases
= Modelo E-B.(Siel
zistema asi lo
Tequiere)

- Vista de
Implementacion:

* Diazrama de
Secuencia

* Diagrama de estados
* Diagrama de
Colaboracion

- Vista Conceptual:
* Modelo de domime
- Vista fisica

* Wapa de
comportamiento a
nivel de hardware.

* Digefio y desarrollo
de cazos de uso
arguitectomicos

* Pruebas de los casos
de uso.

CONSTRUCCION:
* Especificacion de
requisitos faltantes

* Dhigefio y desarrollo
de casos de uso.

* Pruebas de los casos
de uso v pruebas de
regrasion

TRANSICTON:
* Pruebaz finales de

aceptacitn.

* Historias de usuarios
* Tareas de Ingenieria
(Task Card)

* Tarjetas CRC (Clase -
Responsabilidad -
Colaborador)

*Formaciin de
SqUIPDs Scrum.
#Creacion de la lista
pricrizada de
pendisntes del
producto.

#Creacion de historias
de usuario.
#Creacion de la lista
de pendientes del

3

#Creacion de
entregables.

Pl .
diaria.
*Demostracion v
validacion del sprint.
*Retrospectiva del

3

*Envio de enfregables.

* Medelo de Domimio

* Modelos de casos de
uso

* Prototipos de interfaz
* Diagrama de Eobustez
* Diagramas de
Secuencia

* Diagrama de
Dezpliezue

* Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion Propia

(Universidad de Girona, 2016), (Martinez Alejandro y Martinez Radul, 2017), (Bustamante
Dayana y Rodriguez Jean C, 2014), (SCRUMstudy, 2013), (Doug Rosenberg y Matt Stephens.,

2007).
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5.2.3 ISO/IEC 25010

En este modelo se determinan las caracteristicas de calidad que se van a tener en cuenta a la

hora de evaluar las propiedades de un producto software determinado.

La calidad del producto software tiene los siguientes requisitos (funcionalidad, rendimiento,
usabilidad, seguridad, mantenibilidad, etc.) y se encuentran representados en el modelo de
calidad, el cual categoriza el producto en caracteristicas y subcaracteristicas. El modelo de
calidad definido por la ISO/IEC 25010 se encuentra compuesto por las ocho caracteristicas de

calidad.
Imagen 7: Caracteristicas de la norma ISO/IEC 25010

PRODUCTO
SOFTWARE

W Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad

+«Completitud *Inteligibilidad *Modularidad
* Comportamiento *Madurez
funional temporal *Aprendizaje *Confldgnolalidad *Reusabilidad +Adaptabilidad
*Goexistencia *Qperabilidad *Disponibilidad *Integridad o »
«Gorreccion «Protecclé : * Analizabilidad *Facilidad de
H « Utilizacién de roteccion +Toleranciaa *Norepudio i instalacién
funcional Jtyryrapy » frente a errores fallos +Capacidad de
*Interoperabilidad deusuario + Autenticidad ser modificado *Capacidad de
X : . i *Capacidad de serreemplazado
*Pertinencia «Capacidad ES'-ét"_’a” racuperacion *Responsabilidad *Capacidad de 2
funcional +Accesibilidad serprobado

is025000.com

Fuente: Iso 25000, (2017).1SO/IEC 25010. [imagen] Recuperado de https://is025000.com

Adecuacion Funcional: Capacidad del producto software para proporcionar funciones que
satisfacen las necesidades cuando se usa en condiciones especificadas y se subdivide en:

Completitud funcional, correccién funcional, pertinencia funcional.

Eficiencia de desempeiio: Representa el desempefio relativo a la cantidad de recursos
utilizados bajo determinadas condiciones y se subdivide en: Comportamiento temporal,

utilizacion de recursos y capacidad.


https://iso25000.com/images/figures/iso25010_b.png
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Compatibilidad: Capacidad de dos o mas sistemas para intercambiar informacion y
funciones requeridas cuando comparten el mismo entorno hardware o software y se subdivide

en: Interoperabilidad y Coexistencia,

Usabilidad: Capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado por el
usuario bajo determinadas condiciones y se subdivide en: Capacidad para reconocer su
adecuacion, capacidad de aprendizaje, capacidad para ser usado, proteccion contra errores de

usuario y accesibilidad.

Fiabilidad: Capacidad de un sistema para desempefiar las funciones cuando se usa bajo
condiciones de tiempos determinados y se subdivide en: Madurez, disponibilidad, tolerancia de

fallos y capacidad de recuperacion.

Seguridad: Capacidad de proteccion de la informacion y los datos para que personas no
autorizados no puedan leerlos o0 modificarlos y se subdivide en: Confidencialidad, integridad, no

repudio, responsabilidad y autenticidad.

Mantenibilidad: Capacidad para modificar el software de un producto por necesidades
evolutivas, correctivas o perfectivas y se subdivide en: Modularidad, reusabilidad, analizabilidad,

ser modificado y ser probado.



Portabilidad: Capacidad de ser transferido de forma efectiva y eficiente de un entorno
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hardware, software, o de utilizacion a otro. Esta caracteristica se subdivide en: Adaptabilidad, ser

instalado, y ser reemplazado. (Iso 25000, 2017).

5.2.4 ISO/IEC 25012

Es un modelo de Calidad de Datos que representa la base sobre los cuales se construye un

sistema para la evaluacion de un producto de datos estructurados dentro de un sistema

informatico.

En el modelo de Calidad de Datos se establecen unas caracteristicas de calidad y tiene los
siguientes requisitos (Exactitud, Completitud, Consistencia, Credibilidad, Actualidad). Este

modelo esté definido por el estandar ISO/IEC 25012 y esta compuesto por las 15 caracteristicas

que se muestran en la siguiente figura:

Imagen 8: Caracteristicas de la norma ISO/IEC 25012

Calidad de Producto de Datos

Calidad de Daltos Inherente

Exactitud

Accesibilidad
Completitud

Conformidad

Consistencia

Confidencialidad

Credibilidad

Eficiencia

Actualidad

Precisién

Disponibilidad

Trazabilidad

Portabilidad

Comprensibilidad

Recuperabilidad

Calidad de Datos Dependientie del Sistema

Fuente: 1so 25000, (2017).1SO/IEC 25012. [imagen] Recuperado de https://is025000.com
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Las caracteristicas de Calidad de Datos estan clasificadas en dos grandes categorias:

Calidad de Datos Inherente: Se refiere a las caracteristicas de calidad de los datos que tienen
el potencial para satisfacer las necesidades cuando los datos son utilizados bajo condiciones
especificas. y estd compuesto por las siguientes caracterisiticas: Exactitud, completitud,

consistencia, credibilidad y actualidad.

Calidad de Datos Inherentes y Dependiente del Sistema: Es la Calidad de Datos alcanzada
y preservada a través de un sistema informético cuando los datos son utilizados bajo condiciones
especificas. y se compone de las siguientes caracteristicas: Accesibilidad, conformidad,

confidencialidad, eificiencia, precision, trazabilidad y comprensibilidad.

Calidad De Datos Dependiente Del Sistema: Esta compuesto por las siguientes

caracteristicas: Disponibilidad, portabilidad, y recuperabilidad. (Iso 25000, 2017)

5.2.5 Metodologia Iconix

Es una metodologia de Desarrollo de Software que se halla entre las metodologias RUP
(Rational Unifed Processes) y XP (Extreme Programming), donde unifica un conjunto de
métodos orientado a objetos con el objetivo de tener el control estricto sobre todo el ciclo de vida
de un proyecto. Cuenta con una secuencia de pasos que se debe seguir para determinar

claramente las actividades a desarrollar en cada etapa de un proyecto de desarrollo.
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Caracteristicas:

Iterativo e Incremental: durante el desarrollo del modelo del dominio y la definicidn de los
casos de uso se producen varias iteraciones. El ciclo de vida incremental consiste en desarrollar
por partes el producto de manera que puedas integrarlas funcionalmente, y en cada ciclo de
iteracion se revisa y mejora el producto.

Trazabilidad: Cada paso realizado esta definido por un requisito, se define la trazabilidad

como la capacidad de seguir una relacion entre los diferentes artefactos de software producidos.

Dinamica del UML.: Ofrece un uso dinamico del UML porque utiliza algunos diagramas
UML, sin exigir la utilizacion de todos, como en el caso de RUP.
Fundamentos de los procesos
» Tiene que ser lo suficientemente flexible como para adaptarse a diferentes estilos y
tipos de problemas.
» Hay que apoyar la forma de trabajo del personal (incluidos los prototipos y Desarrollo
iterativo / incremental).
» Sirve como una guia para los menos experimentados.

» Expone los productos anteriores al codigo de manera estandar y comprensible.

Fases de ICONIX

Revision de los requisitos/ Analisis de Requisitos: Identificar en el mundo real, los objetos

y todas las relaciones de agregacion y generalizacion entre ellos. Se deben analizar todos los


https://www.ecured.cu/index.php?title=Modelo_del_dominio&action=edit&redlink=1
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requisitos formaran parte del sistema y con estos construir el diagrama de clases, que representa
las agrupaciones funcionales que estructuraran el sistema en desarrollo.

Para esta fase se utilizan 3 herramientas:

Modelo de Dominio: esto se refiere a identificar objetos y cosas del mundo real que
intervienen con el sistema. (Estatico).

Modelo de Casos de Uso: describe las acciones o el comportamiento que un usuario realiza

dentro del sistema. Comprende de actores, casos de uso y el sistema.

Prototipo de Interfaz de Usuario: implica la creacion de un modelo o modelos operativos del
trabajo de un sistema, en el que analistas y clientes deben estar de acuerdo. (Dindmico/ los

usuarios se hacen participantes activos en el desarrollo)

Revision del disefio preliminar /Analisis y Disefio Preliminar

En esta fase a partir de cada caso de uso se obtendran una ficha de caso de uso, (la cual no
pertenece a UML), esta formada por un nombre, una descripcion, una precondicion que debe
cumplir antes de iniciarse, una pos condicion que debe cumplir al terminar si termina

correctamente.

Diagrama de Robustez: Un diagrama de robustez es un hibrido entre un Diagrama de Clases y
un Diagrama de Actividades. Es una herramienta que permite capturar el Que hacer y a partir de
eso él Como hacerlo.

Facilita el reconocimiento de objetos y hace mas sencilla la lectura del sistema. Ayuda a

identificar los objetos que participan en cada caso de uso.
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El diagrama de Robustez se divide en:
Objetos fronterizos: usado por los actores para comunicarse con el sistema.
Objetos entidad: son objetos del modelo del dominio.
Objetos de Control: es la unién entre la interfaz y los objetos de entidad.
Diagrama de Clases: describe la estructura de un sistema mostrando sus clases, atributos y las
relaciones entre ellos.
Revision critica del disefio/Disefio
En esta fase se reconocen todos los elementos que forman parte del sistema.
e Diagramas de Secuencia: muestra los métodos que llevaran las clases del sistema.
Muestra todos los cursos alternos que pueden tomar todos los casos de uso.
e Se debe terminar el modelo estatico, anadiendo los detalles del disefio en el diagrama de

clases.

Implementacion y pruebas

En esta fase a partir del buen disefio logrado se creara el software; que posteriormente se

entregara.

Pero ademas se debe tener en cuenta factores como:

Reusabilidad: es la posibilidad de hacer uso de los componentes en diferentes aplicaciones.

Extensibilidad: consiste en modificar con facilidad el software.

Confiabilidad: realizacion de sistemas descartando las posibilidades de error.

Realizar pruebas: Test de unidades, de casos, datos y resultados. Test de integracion con los

usuarios para verificar la aceptacion de los resultados. (Bernal Mayra A., 2013)
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Imagen 9: Resumen del proceso Storyboard. Manual Introductorio de Iconix
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Fuente: Bernal, M.(2013). Metodologia Iconix. [imagen] Recuperado de http://iisoftware.blogspot.com.

En conclusién la metodologia Iconix fue creada con el fin de agilizar los procesos de
desarrollo de proyectos de software mediante una serie de etapas. A pesar de que la metodologia
se encuentra en una etapa experimental es entendible y ensefia aspectos de las etapas de anélisis
de disefo; el cual retine todas las condiciones deseables de los informéticos para la

implementacién en los proyectos.

5.2.6 Android

Android es un conjunto de herramientas de software de codigo abierto para telefono moviles.
Fue crreado por Google y Open Handset Alliance. Es un sistema operativo basado en Linux y la
direferencia principal son los modulos que responden a la pantalla tactil. Y en 2005 Google

adquiere la empresa para seguir trabjando en los proyectos moviles.
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Arquitectura Android: Su arquitectura esta formada de la siguiente manera:

Imagen 10: Arquitectura Androd.

Aplicaciones
— — — _—
Inicio Contactos Tolfono Exploracor

Armazon de Aplicaciones
PR aministr acor MRGministr ador TProveedor de T Vista del
de Actividad de Ventanas contenidos Sistoma
ERGminis te ador PR aministr ador Raministr ador TRdministr ador PRdministr adoc
de paquetes de Telefonia de Recursos de Ubicaciones de Notificaciones

Librerias Android Runtime

m P brerins del
Modia Nucleo

11
A0
1T

Kernel de Linux
MControlador s MCotrotador s M Controtadoros MEontroladores
de Pantadla dola Camma de Memorins Flash Binder (IPC)
Eontrolauor € ontr olador T Eontrolador ’-708;00" de
de Toclado de Wili de Audio Energia

Fuente: Universidad Carlos 111 de Madrid. Programacidn en dispositivos moviles portables. Android [imagen]
Recuperado de http://sites.google.com/site/swcuc3m/home/android/portada.

Aplicaciones: estan incluidas las que android tiene por defecto como las que un usuario 0

empresas vayan afiadiendo por su propio desarrollo.

Armazon de aplicaciones: Representa el conjunto de herramientas de desarrollo de cualquier

aplicacion.
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Librerias: son utilizada por android y han sido escritas utilizando C/C++ que proporcionan a
Android la mayor parte de sus capacidades y junto al nicleo basado en Linux, estas librerias

constituyen el corazén de Android.

Nucleo Linux: contiene el manejo de memorias, proceso y los drivers necesarios para que exista

una comunicacion con el hardware. (Universidad Carlos 111 de Madrid, 2012)

Android Studio: es el entorno de desarrollo integrado (IDE) oficial para el desarrollo de
aplicaciones para Android y se basa en IntelliJ IDEA. Tiene funciones que aumentan tu

productividad durante la compilacion de apps para Android, como las siguientes:

e Un sistema de compilacion basado en Gradle flexible

e Un emulador rapido con varias funciones

e Un entorno unificado en el que puedes realizar desarrollos para todos los dispositivos
Android

e Instant Run para aplicar cambios mientras tu app se ejecuta sin la necesidad de compilar
un nuevo APK

e Integracion de plantillas de codigo y GitHub para ayudarte a compilar funciones
comunes de las apps e importar ejemplos de codigo

e (Gran cantidad de herramientas y frameworks de prueba

e Herramientas Lint para detectar problemas de rendimiento, usabilidad, compatibilidad
de version, etc.

e Compatibilidad con C++y NDK
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e Soporte incorporado para Google Cloud Platform, lo que facilita la integracién de

Google Cloud Messaging y App Engine

Pruebas con Android Studio: esta disefiada para simplificar las pruebas puedes establecer una
prueba JUnit que se ejecute en el JVM local o una prueba instrumentada que se ejecute en un
dispositivo. también puedes extender tus capacidades de pruebas integrando frameworks de prueba

como Mockito, para probar llamadas de Android API en tus pruebas de unidades locales.

Tiene dos tipos de pruebas:

Pruebas de unidad local: se ejecutan en la maquina virtual Java (JVM) local de tu maquina.

Pruebas Instrumentadas: se ejecutan en un dispositivo o emulador de hardware y tienen acceso a
las API Instrumentation y permiten acceder a informacién como el Context de la app que pruebas

y controlar la app a prueba desde tu codigo de prueba. (Developers, 2018).

5.2.7 API de Google

Es un conjunto API desarrollada por Google, las cuales permiten la comunicacién e
integracion de los Servicios de Google con otros servicios incluye las API de Busqueda, Gmail,
Traductor o0 Maps y pueden ser usadas por terceros para extender la funcionalidad de sus

servicios.
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Google Maps: servidor de aplicaciones de mapas en la web que pertenece a Alphabet Inc.
empresa multinacional estadounidense cuya principal subsidiaria es Google, que desarrolla
productos y servicios relacionados con Internet, software, dispositivos electrénicos y otras
tecnologias. Google Maps ofrece imagenes de mapas desplazables, asi como fotografias por

satélite del mundo e incluso la ruta entre diferentes ubicaciones.

Google Maps ofrece la capacidad de realizar acercamientos y alejamientos para mostrar el
mapa, también permite un movimiento mas rapido con las teclas «+» y «-» y pueden ser usadas
para controlar el nivel de zoom. Los usuarios pueden ingresar una direccién, una interseccion o

un area en general para buscar en el mapa.

Las coordenadas de Google Maps estan en el sistema WGS842 y se mostrard la latitud y la

longitud, positiva para norte y este, negativa para sur y oeste. (Wikipedia, 2018)
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5.3 MARCO CONCEPTUAL

Iconix Process: se define como un proceso de desarrollo de software practico. Y esta entre la
complejidad de RUP Y la simplicidad de XP. (Laccei, 2014)

RUP (proceso unificado racional): proceso de desarrollo de software desarrollado por la
empresa Rational Software, actualmente propiedad de IBM. Utilizada para el analisis, disefio,
implementacién y documentacién de sistemas orientados a objetos. (Universidad de Girona,
2016)

XP (Programacion Extrema): es una metodologia de desarrollo de la ingenieria de software

formulada por Kent Beck. (Bustamante Dayana y Rodriguez Jean C, 2014)

Fases de Iconix: es Analisis de requisitos, analisis y disefio preliminar, Disefio,

implementacion. (Bernal Mayra A., 2013)

Metodologia Hibrida: Es la combinacién de las mejores caracteristicas de las metodologias

tradicionales y agiles. (Cruz Nancy & Gonzalez Antonio, 2018)

lonic: framework para el desarrollo de aplicaciones hibridas, inicialmente pensado para
moviles y tablets, y ahora también es capaz de implementar aplicaciones web. (Alvarez Miguel
A., 2017)

Rest: (Transferencia de estado representacional) Es un tipo de arquitectura de desarrollo web
que se apoya en el estandar http y se compone de reglas que se deben cumplir en el disefio de la
arquitectura de una API. (Juanda, 2017).


https://es.wikipedia.org/wiki/Rational_Software
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6 RESULTADOS / DESARROLLO

La metodologia Iconix esté estructurado por 4 fases que permite desarrollar cada proceso del

proyecto con las siguientes fases:

>

>

Analisis de Requisitos
Analisis y Disefio Preliminar
Disefio

Implementacion

En el proyecto se aplicé las 4 fases de la metodologia Iconix donde se realizé los siguientes

pasos para el proceso de desarrollo de la aplicacion.

Anélisis de Requisitos: Para el andlisis y levantamiento de requerimientos se realiz6 una

reunién mediante una entrevista a la Casa Matria con la Funcionaria Julieth VVanegas donde se

obtuvo informacion para la implementacion en el proyecto y varias sugerencias expuestas por la

funcionaria para su buen funcionamiento de acuerdo a la situacion de tipo de violencia.

A continuacion las siguientes preguntas para la obtencion de la informacion necesaria del

proyecto “Oriéntate Cali”.

1. ;Qué icono representativo de la Casa Matria le gustaria que estuviera en la aplicacion

para que las mujeres se identifiquen?

2. (Coémo les gustaria que se llamara la aplicacion?

3. (Cual seria el formato correspondiente para la creacion de los mensajes de emergencias?

4. (A quiénes van dirigidos los mensajes de emergencia?
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5. (Cuadl seria los numeros de emergencia para que las mujeres realicen las llamadas?

6. ¢Qué tipo de documentacion correspondiente puede ir en la aplicacion segun el caso de
violencia contra la mujer?

7. (Cudles son las principales entidades de atencion de violencia contra la mujer?

8. ¢Qué informacion se mostraria de las entidades en el mapa de la aplicacion?

1. Requerimientos no funcionales
Los requerimientos no funcionales son aquellos relacionados con caracteristicas que pueden
afectar diversos aspectos de una aplicacion. Para estos requerimiento se tuvo en cuenta algunos

criterios de calidad de la norma ISO IEC 25010 y la 25012.

En la siguiente tabla se describen los requerimientos no funcionales para la aplicacion a
construir.

Tabla 1: Requerimientos no funcionales son los criterios de calidad

N° DESCRIPCION TIPO
El sistema Oriéntate Cali, debe ser facil de
entender su funcionalidad con mujeres del no
1 |rango de edad de 15 a 60 afios. funcional
Verificar un estandar en el modelo de la no
2 | pantallas de la aplicacion Oriéntate Cali funcional

El sistema permite mostrar la ubicacion
precisa y exacta de la usuaria y las entidades no

3 | con su respectiva informacion. funcional
verificar que la aplicacién sea compactible no

4 | en algunas versiones de Android funcional
Que la aplicacion esté disponible en Play no

5 | Store las 24 horas funcional
Medir los tiempos de ejecucion de cada no

6 | funcionalidad del aplicativo Oriéntate Cali funcional
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2. Requerimientos funcionales

A continuacion se detallan los requerimientos funcionales extraidos por la entrevista realizada
con la funcionaria Julieth de la Casa Matria donde explica como quiere que el aplicativo
“Oriéntate Cali” funciones de acuerdo a las necesidades que han venido identificando en cada
caso atendido de los tipos de violencias que han sufrido las mujeres del Valle del Cauca, ciudad

Santiago de Cali.

Tabla 2: Requerimientos Funcionales y no funcionales

N° DESCRIPCION TIPO PRIORIDAD
El sistema debe mostrar los puntos mas cercanos de
atencion a su posicién en la ruta de atencidn en eventos
1| de violencia intrafamiliar Funcional
El sistema debe mostrar los horarios de atencion de los
puntos de atencion y las alternativas que se tienen en

2 | caso de no estar abiertos Funcional 2
El sistema debe permitir enviar un mensaje automatico
por WhatsApp a una persona cercana que la victima haya
registrado previa confirmacion (es posible por

3| WhatsApp? O solo mensaje? Funcional 3
El sistema debe permitir hacer una llamada automatica a
una persona cercana que la victima haya registrado

4 | previa confirmacion Funcional

El sistema debe permitir llamar a la linea de emergencia
5| previa confirmacion Funcional 4

6 | El sistema debe mostrar los tipos de violencia de género | Funcional

El sistema debe mostrar informacion sobre la ley 1257 y

7 | permitir su actualizacion Funcional 1
El sistema debe permitir compartir la aplicacion con
8 | otros usuarios Funcional 5
El sistema debe funcionar en Android 4.2 y versiones No
9| superiores funcional N/A

Se presentan los requerimientos agrupados por prioridad y seria las iteraciones para el proceso

de desarrollo de la aplicacion.
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ITERACION 1: Por orden de prioridad se agrupan dos requerimientos para implementar en el
desarrollo del proyecto y son las siguientes:
e El sistema debe mostrar los tipos de violencia de género.

e El sistema debe mostrar informacion sobre la ley 1257 y permitir su actualizacion.

ITERACION 2: En esta iteracion estan dos requerimientos agrupados por orden de prioridad
y son los siguientes:
e El sistema debe mostrar los puntos mas cercanos de atencion a su posicion en la ruta de
atencion en eventos de violencia intrafamiliar.
e El sistema debe mostrar los horarios de atencion de los puntos de atencion y las

alternativas que se tienen en caso de no estar abiertos.

ITERACION 3: Por orden de prioridad se implementa el requerimiento del envié automatico
de mensajes de emergencia.
e FElsistema debe permitir enviar un mensaje automatico por WhatsApp a una persona
cercana que la victima haya registrado previa confirmacion (es posible por WhatsApp? o

solo mensaje.

ITERACION 4: Por orden de prioridad se implementa el requerimiento de las llamadas de
emergencia.
e Elsistema debe permitir hacer una llamada automatica a una persona cercana que la

victima haya registrado previa confirmacion.



e El sistema debe permitir llamar a la linea de emergencia de la entidad.

ITERACION 5: Es donde se da a conocer el aplicativo a los usuarios mediante el siguiente

requerimiento funcional

e El sistema debe permitir compartir la aplicacion con otros usuarios.

ITERACION1y?2

FASE 1: En esta fase se realiza el modelo de dominio, es decir un diagrama de clases,

diagramas de casos de uso y los prototipos de la interfaz.

DIAGRAMA DE CLASES

Imagen 11: Diagrama de Clases de la aplicacion “Oriéntate Cali”

Entidades
Tipo_de_Violencia TipoEntidades #id
=id pro +nombre
:' b Il b +latitud
nombre nombre +longitud
+decripcion i +horario
+VerTipoViolencia() +telefono
+ingresar)
+guardar()
\
ConexionBD Mensaje Llamada
#id ;
+Listar tipos de violencia() +:'1umer0 Contacios Fid
+texto +d +numero
[ |*nombre T +Llamar()
+EnviarMensaje() +numero +AgregarNumero()
+AgregarMensaje() greg
+agregar contacto()

Fuente: Elaboracion Propia




DIAGRAMA DE CASO DE USO SISTEMA “ORIENTATE CALI”

Imagen 12: Diagrama de Caso Uso del Sistema “Oriéntate Cali”
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Fuente: Elaboracion Propia

DIAGRAMA DE CASO DE USO TIPO DE VIOLENCIA

Imagen 13: Diagrama de Caso Uso Tipo de Violencia
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Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA CASO DE USO RUTA DE ATENCION.

Imagen 14: Diagrama de Caso Uso Ruta de Atencion

RUTA DE ATENCION

Conectar API [
: Mapa de Google

zinclude >:~'-|

Usuario

Fuente: Elaboracion Propia

PROTOTIPOS: Para el desarrollo de la interfaz es necesario tener en cuenta los conceptos
de usabilidad los cuales permiten entregar al usuario un software intuitivo, facil de aprender y

utilizar.

Se ha optado por un disefio sencillo y minimalista, haciendo el maximo uso de componentes

que ayuden a la simplicidad de uso y el facil entendimiento del aplicativo Ayadame.

A continuacion se muestra la imagen del prototipo de la interfaz Tipo de Violencia y la Ruta

de Atencion del aplicativo Ayadame.



Imagen 15: Prototipo Tipo de Violencia Imagen 16: Prototipo ver Ruta de Atencion

RUTA DE ATENCIO A LA MUJER

TIPOS DE VIOLENCIA

WIOLENCIA SEXUAL

VIOLENCIA FiSICA

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA PATRIMONIAL

VIOLENCIA ECONOCMICA

Fuente: Elaboracion Propia Fuente: Elaboracion Propia

FASE 2: se realiza una descripcién del caso de uso mediante la ficha

Tabla 3: Tipos de Violencia

CODIGO Co001

NOMBRE Ingresar a Tipos de Violencia

DESCRIPCION El usuario podra acceder a los tipo de violencia

ACTORES Usuario

PRECONDICION | Ninguna

Numero Paso

1 El usuario selecciona el tipo de violencia.

2 El usuario ingresa al tipo de violencia seleccionado y puede acceder a
la ruta de atencion.

3 El usuario puede ver los documentos donde amplia la informacion
completa del tipo de violencia seleccionado.

Pos condicion El sistema carga la informacion de la ruta de atenciony la
documentacion que tiene el tipo de violencia
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Tabla 4: Ruta de Atencién

CODIGO C002

NOMBRE Ver Ruta de Atencion

DESCRIPCION El usuario podra acceder a la ruta de atencién y ver su ubicacion
mediante el Mapa de Google

ACTORES Usuario

PRECONDICION | Selecciona la Ruta de atencion

NuUmero Paso

1 El sistema muestra el APl Movil de Google Maps

2 El usuario puede interactuar con el API

3 El usuario pueda ver las entidades en el mapa dentro del perimetro de
su ubicacion segln el tipo de violencia que haya sufrido.

Pos condicion Mapa de google se despliega con la ubicacion de entidades cercanas

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ DEL CASO DE USO INGRESAR A TIPO DE VIOLENCIA

Imagen 17: Diagrama de Robustez Caso de Uso Ingresar a Tipo De Violencia
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Fuente: Elaboracion Propia



42

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ DE CASO DE USO VER RUTA DE ATENCION

Imagen 18: Diagrama de Caso Uso Ver Ruta de Atencion
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Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 3: se procede a realizar los diagramas de secuencias de acuerdo a los casos de uso

realizado para el proyecto.



DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL SISTEMA “ORIENTATE CALI”

Imagen 19: Diagrama de Secuencia del Sistema “Oriéntate Cali”
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Fuente: Elaboracion Propia
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DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO TIPO DE VIOLENCIA

Imagen 20: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso Tipo de Violencia
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8 t Mavegar por la interfaz de la cupa:iori escogida ()

9 : Ver Documentos

10 : Salir de Ver Documentas

11 : Wer Ruta de Atencic'l-ni
12 : Salir de Ruta de Atencion

i iz |

513 - Salir de la Interfaz del Tipo de ‘;;"iole ncia

14 : Retorna al Menu

o

| wdestroy»
wilestroys 15: Delete Menu
16 : Salir del Menu Principal ()

«destroy» ; .I:l .I:

117 - Salir de la Aplicacion

% % X

Fuente: Elaboracion Propia



45

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEL CASO DE USO VER RUTA DE ATENCION

Imagen 21: Diagrama de Secuencia del Caso de Uso ver Ruta de Atencién

Usuario Icono Aplicacion Menu Principal Interfaz

1 : Seleccionar Icono ()

-

2 - Cargar Aplicacion y mostrar Interfaz Inicial ()
3 - Llamar Objeto Menu Principal ()

[
| i

4: Cargar terfélz de lista opciones ()

6 : Escoger opcion Ruta de Atencion Mapa () rH - Cargar AP| de Google Mapsb()i

8 - Interactuar con el Mapa () !

5 : Mostrar la lista de opciones ()

A

! 9 Ver ubicacién y rutas en el Maﬁna

10 : Salir de la interfaz Ruta de Atencién Mapa

0 0 U

11 : Retomna al Menu

«destroys

«destroy» !
13 - Salir det Menu Principal () 12: Delete Menu

wdestroy» ' =LI .I:I

! 14 - Salir de la Aplicacién |

4 X

Fuente: Elaboracion Propia

FASE 4: se realiaza la implementacion de las pruebas funcionales en la aplicacién. En este
caso aplicarian pruebas funcionales en los tipos de violencia para que muestre su informacion
completa, ruta de atencion y los lugares a los cuales puede acudir las mujeres en caso de sufrir

cualquier tipo de violencia.

A continuacion en la siguiente imagen podemos ver todas la opciones que tiene la aplicacion

y su proceso de uso funcional.



Imagen 22: Interfaz Orientate Cali

(/] =B © @ O O 46 .l 41%E34:00p. m.
i

!él\ntonio José
Camacho 2

INSTITUCION UNIVERSITARIA

TIPOS DE VIOLENCIA

VIOLENCIA SEXUAL
ﬂﬁ‘ VIOLENCIA FISICA

o

i

CASADE LAS MUTERES,

2 VIOLENCIA PSICOLOGICA
()

A VIOLENCIA PATRIMONIAL
@ VIOLENCIA ECONOMICA

o

N
Lamada Lamada de Mensaje‘
Entidad Emergencia Emergencia

Stiven Silva Ascuntar

R Desarrolladores 4 2
Carolina Garcia

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 5: Pruebas de los Tipos de Violencia y Ruta de Atencion

CASO DE ENTRADA RESULTADO IMAGEN
PRUEBA ESPERADO

il 67 %MD 7:18 p.m.

SEXUAL

Ver Tipo de Clip en el tipo Muestra la

Violencia de Violencia informacion

Es un acto de violencia que agrede y degrada el
. . cuerpo y/o la sexualidad de la mujer o nila,y por
Sexual Sexual resumida del tipo tanto atenta contra su_libertdad, dignidad e

integridad fisica. Esta violencia que expresa el

- - abuso de poder y la supremacia masculina, se
de V|0|enC|a y Ia manifierta a traves del acoso sexual,
tocamientos, manoseos, chantajes, contacto

H sexualizado no penetrativo  sin su
opC|0n ver RUta de consentimiento; somentimiento a sostener
relaciones sexuales en contra de su voluntad con
AtenCién otra persona, tratarla como un objeto sexual,

obligarla a no usar proteccion durante las

relaciones; asi como al embarazo o aborto
forzado, matrimonios o uniones a temprana edad.
Explotacion sexual como: prostitucion forzada,
traficco de mujeres y nifias. la violencia sexual
tambien alude a los actos abusivos diversos al
acceso carnal violento que no impliquen
necesariamente tocamientos o contacto fisico,
por ejemplo, ser obligada a desnudarse o tocarse
a si misma para la satisgacion sexual de un

1158 te Olvides Réclamar tu EPICRISIS

b ¥ Ruta de Atencion




Ver Ruta de

Clip en Ruta de

Muestra la Ruta de

il 39% M} 8:03 p. m.

3 i Ubicacién 24,
Atencién Atencién atencién es decir “Gra. 2 #50-27, Cali, Valle del Cauca, Coloribia Ciudad Cali
IaS UbicaCioneS de Supermercado Comfandi, o
Torres De Comfandi
entidades cercanas HERRERA Mo"”u'“e”w SRS
a la ubicacion del NN
. GARCIA
usuario.
LERMO
ENCIA LA ALIANZA
A4 LOS ANDES
D
Yena Salomia
EL SENA
ELICIAS Centro Comercial o
) Umco@l\el
ﬁ;‘; SALOMIA
Goagle
Hospitales Ubscacion
Mas Cercanos Actual
Ver Dar clipen Sale la informacion 202 R
H 1A H BIN%%%LWZFZ Cali \;all"c:(z(\:g:uca ColumbLiJR%Aglaié
informacidn de | icono de la del nombre = VILLA BLANGH i ' e
entidad de entidad de salud | completo pero el & comunerosn
salud. cercana horario de atencion 7y
sale incompleto. EL DIAMENTE ' %, OMARTOR

Hospital Carlos Holmes Horario de Ateﬁl:ion de 24...

A o Colegio Nuevo Latir <
Nl
%
POBLADO 1
2 o ‘
% G [m@
NTONIO %, MOJICA )
JARIFO EL POB
G, ~ELRETRO- & Qa«. o
%, COMUNA 15 o
BR. 12 DE
OCTUBRE
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ITERACION 3

48

En esta iteracion es todo lo relacionado con el mensaje de emergencia que la usuaria puede

usar cuando se sufre un tipo de violencia.

FASE 1: En esta fase se realiza los diagramas de casos de uso y los prototipos de la interfaz.

DIAGRAMA DE CASO DE USO ENVIAR MENSAJE

X

Usuario

Imagen 23: Diagrama del Caso de Uso Enviar Mensaje

Usar Servicio de Mensaje =

«include»:

Fuente: Elaboracion Propia

PROTOTIPO DE ENVIAR MENSAJE

X

Red Telefdnica



Imagen 24: Prototipo Enviar Mensaje

conversaciéon conmigo 05 de febrero de 2018

AUXILIO, Me etan maltratando fisicamente

AUXILIO, Me estan maltratando fisicamente >

auauamm a
-

.?7123 space

Fuente: Elaboracion Propia

FASE 2: Descripcion del diagrama mediante la ficha.

Tabla 6: Enviar Mensaje

CODIGO C003

NOMBRE Enviar Mensaje

DESCRIPCION El usuario podra enviar un mensaje de emergencia a la entidad.

ACTORES Usuario

PRECONDICION | Mensaje de emergencia.

Numero Paso

1 El usuario debe ingresar a la opcion del mensaje de emergencia

2 El sistema carga el formato del mensaje

3 El usuario puede ingresar el texto solicitando ayuda a la entidad
correspondiente o un familiar que pueda atender la emergencia.

4 El usuario ingresa el datos del destino

5 El sistema comprueba la validez de los datos.

Pos condicion El sistema envia el mensaje

49
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ENVIAR MENSAJE

Imagen 25: Diagrama de Robustez Enviar Mensaje

T— IO O O

3 Finaliza el M j
Ilcono Aplicacion / Menu inaliza e <5a]e

Cargar e inicio de APP Elegir Mensaje Carga el Servicio de Mensajeria

o~ e

Carga el Formato

Usuario

Escoge Opcion Enviar

|
OHE RO

Elige el Destino Despliega detalle del Destino

Fuente: Elaboracion Propia
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FASE 3: DIAGRAMA DE SECUENCIA ENVIAR MENSAJE

Imagen 26: Diagrama de Secuencia Enviar Mensaje

Usuario Icono Aplicacion Menu Principal Interfaz

1: Seleccionar lcono ()

2 : Cargar Aplicgcion W mostrar Interfaz Inicial ()

3 : Llamar Objeto Menu F’rincip.%lb f]

4 - Cargar mterfaf de lista opciones ()

I:r 5 : Mostrar I3 lista de opciones ()

& - Escoger apcion Mensaje ()

T : Cargar opcion Mensaje |
8 : Crear Mensaje ()
9 : Enviar Mensaje
' 10: Salir de la interfaz Mensaje ’D

11 : Retomna al Menu ()

<<ciestrc|}r>> «wdestroys
13 : Salir det Menu Principal () 12 : Delete Menu

«destroy»
+ 14 : Salir de la Aplicacion .

X %

Fuente: Elaboracién Propia

FASE 4: se realiza la implementacion del cddigo y las pruebas unitarias.

En este caso aplicarian pruebas pruebas unitarias donde funcione correctamente el cadigo.

Para las pruebas unitarias se realizan dos tipo: pruebas en la unidad local y la pruebas
instrumentales.

En la siguiente imagen se puede ver las pruebas de codigo en la unidad local del sistema para

el método de enviar mensaje donde se realizan pruebas de fallo y pruebas correctas.



Imagen 27: Pruebas de la Unidad Local en el aplicativo Android

-

W Android - (%] -3

:\app | C"ConexionBDTest.java | (olnstrumentedTest.java | £ conexionBD.java | € javallamadas.java

v app
> manifests
v java
> com.example.stiven.usodemapal
v com.example.stiven.usodemapal (androidTest]
€' InstrumentedTest
v com.example.stiven.usodemapal (test)
€' ConexionBDTest
> res
v (¥ Gradle Scripts
O] build.gradle (Project: UsodeMapal)
O] build.gradle (Module: app)
11 gradle-wrapper.properties (Gradle Version]
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app)
v1 gradleproperties (Project Properties)
& settings.gradle (Project Settings)

1l local.properties (50K Location)

ERunWith (MockitoJdUnitRunner.class)
public class ConexionBDTest |

K

Context contexto;

o

public conexionBD conexion:

k

ERule
public MockitoRule mockitoBule = MockitodUnit.rule():

(Test

public void agregarnumerc isCorrect() throws E {
javallamadas m = new javallamadas{ id: 0, numer S467") 7
int respuesta = conexion.agregarnumerc{m, contexto):
assertTrue( condition: respuesta == 0);

BTest

public void agregarnumerc isFault() throws Excer
javallamadas m = new Javallamadas( id: 0, numero:
int resultado = conexion.agregarnumerc{m, contexto);
assertTrue ( condition: resultado == 0):

(Test

public veid agregarmensaje isCorrect() throws Ex o {
javaMensaje m = new javaMensaje( id: 0, numero: "1234567", mensaje: "Saludo"):
int respuesta = conexion.agregarmensaje (m, contexto);
assertTrue( condition: respuesta == 0);

Fuente: Aplicativo Android 3.0

Pruebas Instrumentales del mensaje donde se realizan mediante un dispositivo movil.

€' InstrumentedTest
v com.example.stiven.usodemapal (test)
€ ConexionBDTest
> res
v (% Gradle Scripts
# build.gradle (Project: UsodeMapaT)
b4 build.gradle (Module: app)
11| gradle-wrapper.properties (Gradle Version)
= proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app)
111 gradle.properties (Project Properties)
b4 settings.gradle (Project Settings)

1| local properties (SDK Location)

Imagen 28: Pruebas Instrumentales en el aplicativo Android

BTest

public void agregarmensaje_isCorrect() throws on {
javaMensaje m = new javaMensaje( id 0, numero: "1234567", mensaje "Saludo"):
int respuestz = conexion.agregarmensaje(m, cohtexto);
assertTrue( condifion: respueata > 0);

BTest
public void useAppContext() throws E

Context of the inder t

Context appContext = InstrumentationRegistry.getTargetContext();

assertEquals( expected: "com.example.stiven.usodemapal"”, appContext.getPackagelame());

Fuente: Aplicativo Android 3.0
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la etapa de pruebas sobre el proyecto "DOCUMENTACION DE LA METOLODOGIA
ICONIX A TRAVES DEL DESARROLLO DEL CASO "ORIENTATE CALI”, plantea una

estrategia que conduzca al objetivo enfocado en el aseguramiento de calidad del software.”

Se realizd pruebas unitarias del cddigo desarrollado teniendo en cuenta los métodos mas
importantes de la aplicacion. En este caso se realizo una pruebas de fallo y pruebas correctas

sobre los métodos de agregar numeros y agregar mensajes donde su resultados fueron correctos.

Tambien se realizaron pruebas funcionales del mensaje de emergencia sobre la aplicacion.
Que nos indica que para realizar el envio del mensaje de emergencia se debe agregar un nimero,

un mensaje de auxilio y guardar mediante la siguiente imagen.

Imagen 29: Interfaz del Registro del Contacto y Mensaje

o0 @ B © 7 il il 66 %D 7:19 p. m.

Registrar Numero y Mensaje
De Contacto de Emergencia

=

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 7: Enviar Mensaje

CASO DE ENTRADA RESULTADO IMAGEN
PRUEBA ESPERADO
Registrar mensaje | Ingreso de letras | No registra las Ol L5 % B, 9:37.p.
deEmergencia en el campo letras en el campo
namero del registro de Registrar Numero y Mensaje De
, Contacto de Emergencia
ndmero
Ingrese Numero De Telefono
Ingrese el Texto Del Mensaje
N h
glwl|e ufjijolp
als|dlflglhyjlk]!]n
Registrar mensaje | Ingreso de Se ingresa S allol o B2:38 0.,
de emergencia numeros exitosamente el
namero del Registrar Numero y Mensaje De
contacto. Contacto de Emergencia

Ingrese Numero De Telefono

3127124061

Ingrese el Texto Del Mensaje
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Registrar mensaje

No se ingresa el
numero y se da

clip en guardar

Sale un mensaje
“no se ha escrito el

nuamero”

@ 2 il il 89 %@ 9:38p. m

Registrar Numero y Mensaje De
Contacto de Emergencia

Ingrese Numero De Telefono

Ingrese el Texto Del Mensaje

auxilio, prueba.

Enviar Mensaje

de Emergencia

Dar clip en
Mensaje de

Emergencia

Sale en la interfaz

“Mensaje Enviado”

Antonio José
Camacho
A

INSTITUCION UNIVERSITS

TIPOS DE VIOLENCIA ~

VIOLENCIA SEXUAL
& VIOLENCIA FISICA

VIOLENCIA PSICOLOGICA

VIOLENCIA PATRIMONIAL

VIOLENCIA ECONOMICA

Lamada Lamada de Mensaje
Entidad Emergencia Emergencia

— . f iveh Silva Ascuntar
< fa  MensajeEnviado  [Sveee

Y como resultado de la prueba funcional al enviar el mensaje al contacto da exitosamente

donde el contacto recibe el mensaje tal como se muestra en la siguiente imagen.
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Imagen 30: Interfaz del Mensaje recibido
© @ dl6s%em 11:38

A

ayudame, prueba

Fuente: Elaboracion Propia

ITERACION 4:

En esta iteracion es todo lo relacionado con la llamada de emergencia de la aplicaciéon.

DIAGRAMA DEL CASO DE USO LLAMAR

Imagen 31: Diagrama del Caso de Uso Llamar

LLAMAR

)

Red Telefonica

<<inc|ude»i

o) i
R Realizar Llamada@

Usuario -

Fuente: Elaboracion Propia
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PROTOTIPO DE LLAMAR

Imagen 32: Prototipo de Llamar

Fuente: Elaboracion Propia

FASE 2: Descripcion del caso de uso Llamar mediante la ficha.

Tabla 8: Llamar

CODIGO CO004

NOMBRE Llamar

DESCRIPCION Llamar a un contacto en caso de emergencia

ACTORES Usuario

PRECONDICION | Llamada de Emergencia

NUmero Paso

1 El usuario ingresa a la opcion de llamada

2 El usuario puede ingresar el nimero del contacto con quien se quiere
comunicar en caso de emergencia.

3 El usuario presiona la opcion Ilamar

Pos condicion El sistema realiza la llamada al contacto
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ LLAMAR

Imagen 33: Diagrama de Robustez Llamar

T IO O O

Finalizar llamada

Usuario Icono Aplicacion / MTH T
Cargar e inicio de APP Opcion Llamar Cargar Proceso de llamar

|
O

Centros de Atencion y familiar

Llamar

FO

O _—— Desplegar informacion de la entidad o familiar

Elegir Centro de Atencidn o familiar

Fuente: Elaboracion Propia

FASE 3: Esta el diagrama de secuencia elaborado sobre la opcion de llamar de la aplicacién

“Aytdame”



59

DIAGRAMA DE SECUENCIA LLAMAR

Imagen 34: Diagrama de Secuencia Llamar

Usuario Icono Aplicacion Menu Principal Interfaz

1 : Seleccionar lcono ()

2 : Cargar Aplicacion W mostrar Interfaz Inicial ()

3 : Llamar Objeto Menu Principal ]

4: CargarIT terf% de lista opciones ()

I—r 5 : Mostrar |4 lista de opciones ()

& - Escogeriopcion Llamar () I_l 7 - Cargar opcion Llamar

0,
8 : Ingresar numero () :
9 : Realizar Llamada

10 : Salir de la interfaz Llamar !

'
Lol

11 : Retorna al Menu ()

«destroy»

«gestroys .
13 - Salir det Menu Principal () T 12; Delete Manu

! «destroy:» ] bl |_|
14 : Sal .I'_“I I_l :

Y

ir de la Aplicacion

X X P4
Fuente: Elaboracion Propia

FASE 4: Se realiaza la implementacion del cddigo y las pruebas unitarias el cual se realizaron
pruebas pruebas unitarias donde funciona correctamente el codigo. Como pruebas unitarias en la
unidad local del sistema para el método de la llamada de mergencia. Donde se realizaron pruebas

de fallo y pruebas correctas el cual fueron exitosas al momento de la ejecucion.



Imagen 35: Pruebas Unidad Local en la Opcidn Llamada

60

"W Android e Q | B b * app € ConexionBDTest java € InstrumentedTest jovs € conexionBD.java 1
v L app fRunwWich (MockitoJdUnitRunner.class)
> manifests public class ConexionBDTest
v java
b com.example.stiven.usodemapal

v [N com.example.stiven.usodemapal (androidTest]
€' InstrumentedTest
v [N com.example.stiven.usodemapal (test
€' ConexionBDTest
> res
v (& Gradle Scripts
O build.gradle (Project: UsodeMapa

(& build.gradie (Module apg

111 gradle-wrapper.properties (Gradle Version
# proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app
.1 gradie.properties (Project Properties

(& settings.gradle (Project Settings

11 local.properties (SDK Locatior

Context contexto:

gMock

public conexionSD conexion;

fRule

public MockitoRule mockitoRule = MockitoJUnit.rule():

public void agregarnumero_isCorrect() throws Exception |
javallamadas m = new javallamadas( & 0, numerc: "54677);
int respuesta = conexion.agregarnumerc(m, contexto);
assertTrys( condtion: respuesta == 0);

public void agregarnumero isFault() throws Exception {

javallamadas m = new javallamadas( !d: 0, numere: *");
int resultade = conexion.agregarnumero(m, contexto);
assartTrue ( condtion: resultado == 0);

Fuente: Aplicativo Android 3.0

Pruebas Instrumentales en la llamada donde se realizan mediante un dispositivo movil.

Imagen 36: Pruebas Instrumentales en la Opcion Llamada

€' InstrumentedTest | 25

v com.example.stiven.usodemapal (test
€' ConexionBDTest
> res
v (# Gradle Seripts
(o build.gradle (Project: UsodeMapal
(& build.gradle (Module: app
1| gradle-wrapper.properties (Gradle Version)
® proguard-rules.pro (ProGuard Rules for app

VI gradle.properties (Project Properties

(& settings.gradle (Pro ettings)

1l local.properties (SDK Location)

public void setUp(){
contexto = InatrumencationBegistry.getTargetContext();
conexion = new conexionBD(contexto):

conexion.close(};

}

iTeat

public void testPreConditions() { assertNotNull({conexion); }

public void agregarnumers isCorrect() throws Exception [
javallamadas m = new javallamadas( id: 0, numers: "5467");
int respuesta = conexion.agregarmumero(m, contexto):
assartTrue( condition: pespuesta > 0);

!

Fuente: Aplicativo Android 3.0

Los resultados de las pruebas instrumentales ejecutadas mediante el dispositivo movil fueron
exitosas al momento de agregar el nimero para realizar las Ilamadas.

Pruebas Funcionales de Ilamada de emergencia.



En el caso de las siguientes pruebas realizadas si no se registra correctamente el contacto no

se puede guardar el numero ni tampoco realizar la llamada como se evidencia en la siguiente

tabla.
Tabla 9: Pruebas de la Opcién Llamar
CASO DE ENTRADA RESULTADO IMAGEN
PRUEBA ESPERADO
Registrar Letras No registra las letras e
Ayudame
Numero en el campo del
registro de niimero Registrar Numero De
Contacto de Emergencia
] .
qlwl]e ujijolp
Registrar Numeros Se ingresa TRTRCEH= TR
A Ayudame
Numero exitosamente el
numero del contacto Registrar Numero De
Contacto de Emergencia
y se guarda.
3127124061
* 1 2 3
+ 4 5 6
# 7 8 ©
0 —
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Registrar No se ingresa el | Sale un mensaje “no HEEZ e s
A Ayudame
Numero numero y se da|se ha escrito el
clip en guardar numero” Registrar Numero De
Contacto de Emergencia
fud 1 2 | 3
+ 4 19 6
# No ha escrito un numero
0
Realizar llamada | Dar  clip en | Sale la interfaz de REE LIRS o
Llamada de | ejcucion de proceso
Emergencia de llamada al
contacto guardado.
S Yilmar

Tabla 10: Salir de la Aplicacion

CODIGO CO005

NOMBRE Salir de la aplicacion

DESCRIPCION Cerrar el programa

ACTORES Usuario

PRECONDICION | Salir

Numero Paso

1 El usuario puede dar clic en la opcidn salir

Pos condicion El sistema carga un presentacion de salida y cierra el programa
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ARQUITECTURA DE LA APLICACION.

DIAGRAMA DE DESPLIEGUE

En este diagrama se pueden observar tres médulos:

e El primero, el servidor BD, alojara la base de datos del sistema Bdsqlite.

e El segundo Se trata de un Servidor donde se alojara la aplicacién Orientate Cali el cual se
ejecutard el apk correspondiente de la aplicacion para el disefio como para el andlisis de
los resultados. Pueden existir tantas maquinas administradoras como se crea necesario.

e El tercer y ultimo médulo corresponde a los dispositivos Android, tanto teléfonos moviles
como tabletas o incluso maquinas virtuales. El software que correra en estos dispositivos

sera la apk a través de la cual se podra manejar el aplicativo.

Imagen 37: Diagrama de Despliegue

SERVER BD
+BDSQLITE SERVER APLICATION

ANDROID DEVICE
+5Standar APP .apk

Fuente: Elaboracion propia

DIAGRAMA DE PAQUETES
Este diagrama tiene un estilo de arquitectura de software que separa los datos de una
aplicacién, la interfaz de usuario, y la l6gica de control en tres componentes distintos como el

modelo, vista y el control de la aplicacion Oriéntate Cali.



Modelo: Todo lo relacionado con la Bases de Datos SQL.ite.
Vista: Todo lo relacionado con las interfaces de la aplicacion.

Control: Todo lo relacionado con los métodos para ejecutar una funcion.

Imagen 38: Diagrama de Paquetes

AR —

CONTROL MODELO

+ Tipos de Violencia

+ Llamada de Emergencia
+ Mensaje de

Emergencia

+ Llamada a la Entidad

_____________________ > Bases de Datos SGLITE

+ Actualizacion
+ Guardar

_______________}

[ 1]
VISTA
Interfaz

+ \entana de agregar numero

+ Ventana de agregar Mensaje
+ yentana de Tipo de violencia
+ Ruta de Atencion

Fuente: Elaboracion propia

PRUEBAS CON CRITERIOS DE CALIDAD NORMA ISO IEC 25010 Y 25012.

PRUEBAS DE USABILIDAD

Esta prueba consiste en entender, aprender y usar la aplicacion “Oriéntate Cali” en mediante
un test de usuario para las cuales la aplicacién fue disefiada, y tomar nota de los errores y
dificultades que se encuentren al ejecutar funciones del aplicativo. (ISO IEC 25000, 2017).

A continuacion los resultados del Test de Usuario.
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Imagen 39: Instalacion de la Aplicacién Oriéntate Cali.

TEST DE USUARIA

1. Pida al usuario que realice la instalacion del aplicativo Oriéntate Cali

15 respuestas

@ El usuario Cumplio con éxito
réapidamente.

@ El usuario tardo bastante en instalar
el aplicativa.

@ El usuario solicitd su ayuda para
instalar el aplicativa.

@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

46,7%

Fuente: Elaboracion propia

El 53.3% solicito ayuda y tardo bastante para en instalar el aplicativo porque a se les dificulto
porque debian aceptar que aplicativo se instalara a pesar de un mensaje de advertencia que

aparecia en el celular y otras no sabian como realizar la instalacién.
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Imagen 40: Formulario del Contacto de Emergencia.

Formulario de registro.

1. Solicite al usuario que complete el formulario del contacto de
emergencia.

15 respuestas

@ El usuario cumplio con rapidez.

@ El usuario tardé bastante en
40% A
completar el formulario.
@ El usuario solicitd su ayuda porque no
entendié que significaba algln

campo.

@ El usuario solicitd su ayuda porque &l
tamano del texto era muy pequefio...

@ Lz aplicacion no responds.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia

El 40% de las usuarias tardeo bastante en completar el formulario pero lo hicieron con
autonomia y 13.3% solicit6 ayuda porque no entendia como llenar los campos del formulario y

como guardarlo.

Imagen 41: Formulario del Contacto y Mensaje de Emergencia.
2. Solicite al usuario que complete el formulario del contacto y mensaje
de emergencia.

15 respuestas

@ El usuario cumplid con rapidez.

@ El usuario tardd bastante en
completar el formulario.

@ El usuario solicitd su ayuda porgue no
entendio que significaba algun
campo.

@ El usuario solicitd su ayuda porque &l
tamafio del texto era muy pequefio. .

@ La aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia
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El 13.3% tardo bastante en completar el formulario pero lo realizaron con autonomia 'y 20%

solicit6 ayuda porque no sabian como diligenciar los campos y guardar la informacion.

Imagen 42: Tipo de violencia sexual.

Ingresar a los tipos de violencia y rutas de atencién del aplicativo Oriéntate Cali

1. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Sexual

15 respuestas

@ El usuario Cumplio con éxito
rapidamente.

@ El usuario no puedo ingresar al tipo
de violencia

@ El usuario pidio ayuda
@ La aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia

El 20% de las usuarias pidié ayuda porque la aplicacion era nueva y no sabian que debian dar

clip en el tipo de violencia para ingresar a la interfaz y poder ver la informacion.

Imagen 43: Rutas de atencién del tipo de violencia sexual.

2. Pida al usuario gue ingrese a la ruta de atencion en este tipo de
violencia.

15 respuestas

@ El usuario selecciona rapidamente la
ruta de atencion.

@ El usuario tarda bastante pero lo hace
con autonomia.

@ El usuario solicita su ayuda porque no
halld la ruta de atencion

@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

46,7T%

Fuente: Elaboracion propia



EL 33.3% de las usuarias solicito ayuda porque no hallo la ruta de atencion y el 20% tardo

bastante pero lo hizo con autonomia mientras se familiarizaba con la aplicacion.

Imagen 44: Tipo de violencia Fisica.
3. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Fisica

15 respuestas

@ El usuario Cumplio con éxito
répidamente.

@ El usuario no puedo ingresar al tipo

de violencia
A @ El usuario pidio ayuda
@ L= aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracién propia

EL 7.7% pidi6 ayuda porgue no sabian que debian dar clip en el tipo de violencia y 93.3%

ingreso de forma rapida.

Imagen 45: Ruta de atencion del tipo de violencia fisica.

4. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de
violencia.

15 respuestas

@ El usuario selecciona rapidamente la
ruta de atencion.

@ El usuario tarda bastante pero lo hace
con autonomia.

@ El usuario solicita su ayuda porque no
halld la ruta de atencion

@ La aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia

68



Aqui el 26.7% tardo bastante en ingresar a la rutas de atencion pero lo hizo con autonomia

mientras conocia su funcionalidad y la informacion del tipo de violencia fisica.

Imagen 46: Tipo de violencia Psicologica.
5. Pida al usuario que ingrese al tipo de violencia Psicologica

15 respuestas

@ El usuario Cumplio con éxito
rapidamente.

@ El usuario no puedo ingresar al tipo
de violencia

@ El usuario pidio ayuda
@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia

En este tipo de violencia el 7.7 % no pudo ingresar al tipo de violencia porque la aplicacién

no respondid, mientras el 93.3% cumplio con éxito la tarea.

Imagen 47: Ruta de atencién del tipo de violencia Psicologica.

6. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de
violencia.

15 respuestas

@ El usuario selecciona rapidamente la
ruta de atencion.

@ El usuario tarda bastante pero lo hace

con autonomia.
‘ @ El usuario solicita su ayuda porque no

halld la ruta de atencion
@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia
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El 7.7% no puedo ingresar a la ruta de atencion del tipo de violencia Psicologica porque la
aplicacion no respondio, mientras el 20% se tardo bastante en ingresar pero lo hizo con

autonomia en el proceso de aprendizaje.

Imagen 48: Tipo de violencia Patrimonial.

7. Pida al usuario ingrese al tipo de violencia Patrimonial.

15 respuestas

@ El usuario Cumplio con éxito
rapidamente.

@ El usuario no puedo ingresar al tipo
de vielencia

El usuario pidié ayuda
@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracién propia

El 7.7% de las usuarias no puedo ingresar porgue la aplicacion no respondio a ejecutar esa
funcion y 13.3 % solicité ayuda porque no sabia que debia dar clip en tipo de violencia
patrimonial. Mientras el 80% cumplié con éxito la tarea por tener alto nivel en manipulacion de

aplicaciones moviles.



Imagen 49: Ruta de atencidn del tipo de violencia Patrimonial.

8. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de

violencia.

15 respuestas

il

Fuente: Elaboracion propia

@ El usuario selecciona répidamente la
ruta de atencion.

@ El usuario tarda bastante pero lo hace
con autonomia.

@ El usuario solicita su ayuda porque no
hallo la ruta de atencion

@ Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.
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El 7.7% no puedo ingresar a la ruta de atencion patrimonial porgue la aplicacion no respondio

al ejecutar esta funcion y el 20% tardo bastante en ingresar pero lo hizo con autonomia en

proceso de aprendizaje.

Imagen 50: Tipo de violencia Econémica.
9. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Economica.

13 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

El 13.3 % solicito ayuda porque no sabia que debia dar clip en tipo de violencia econdémica,

@ Elusuario Cumplid con éxito
rapidamente.

@ El usuario no puedo ingresar al tipo

de violencia
@ Elusuario pidia ayuda
@ La aplicacion no responde.
@ Elusuario desiste.

mientras el 86.7% lo realiz6 con éxito el ingreso al tipo de violencia.



Imagen 51: Ruta de atencién del tipo de violencia Econdmica.

10. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de

violencia.

15 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ Elusuario selecciona répidaments la
ruta de atencion.

@ El usuario tarda bastante pero lo hace
Con autonomia.

@ El usuario solicita su ayuda porque no
hallé 1a ruta de atencion

@ Lz aplicacion no responde.
@ Elusuario desiste.

El 13,3% de las usuarias tardo bastante en ingresar a la ruta de atencion y solicité ayuda

porque no hallaban la ruta de atencion. Mientras el 86.7% seleccioné répidamente la ruta de

atencion.

Imagen 52: Llamada de Emergencia.

* Llamada de Emergencia del aplicativo Oriéntate Cali

1. Pida al usuario que realice la llamada de emergencia

15 respuestas

Fuente: Elaboracion propia

@ El usuario cumple con la tarea sin
ayuda y rapidamente

@ El usuario tardd en realizar la tarea
pero logrd cumpliria con autonomia.

@ El usuario solicitd su ayuda para
realizar la llamada porgue no encon..

@ El usuario solicitd su ayuda porque
alin le faltan datos que debe llenar.

@ Lz aplicacion no permite realizarla ...
@ El usuario desiste
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Se observa que el 20% tardo en realizar la tarea de la Ilamada de emergencia pero la hizo con

autonomia y 80% cumplid con la tarea sin ayuda y rapidamente.

Imagen 53: Mensaje de Emergencia.

Mensaje de Emergencia del aplicativo Oriéntate Cali

1. Pida al usuario enviar el mensaje de emergencia

15 respuestas

@ El usuario cumple con la tarea sin
ayuda v rapidamente

@ El usuario tardd en realizar |a tarea
pero logrd cumplirla con autonomia.

‘ El usuario solicitd su ayuda para
enviar el mensaje porque no encont. ..

@ El usuario solicitd su ayuda porque
aun le faltan datos gue debe llenar. .

@ Lz aplicacion no permite realizar el..
@ El usuario desiste.

Fuente: Elaboracion propia

El 7.7% de las usuarias solicitaron ayuda porque les faltaba ingresar datos en el formulario del
mensaje de emergencia y guardar. EI 13.3% tardo e realizar la tarea pero logro cumplirla con

autonomia en su proceso de aprendizaje. Mientras el 80% realizé la tarea exitosamente.



Imagen 54: Numeros de contacto de las entidades.

Consulta de los Contactos de apoyo de la Entidad

1. Pida al usuario que realice la consulta del numero de apoyo de la

entidad

15 respuestas

Fuente: Elaboracién propia

@ El usuario cumple con las tareas sin
ayuda y rapidamente.

@ E! usuario tardd en realizar la tarea.

El usuario solicitd su ayuda porque no
ubica la informacion del contacto de
la entidad.

@& Lz aplicacion no responde.
@ El usuario desiste.
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El 26.7% de las usuarias solicitd ayuda porque no ubicaban la informacion del contacto de la

entidad en el Mapa de la ruta de atencion de los tipos de violencia y el 20% tard6 en realizar la

tarea por si proceso de aprendizaje con la aplicacion.

De manera general se puede decir que el mayor grado de dificultad se presentd en los

procesos de instalacion y configuracion pero esto se puede superar mediante la disponibilidad del

app movil en el PlayStore de lo contrario requerira capacitacion previa.

También una encuesta sociodemografica a en las cuales se les solicito realizar las pruebas de

manejo de la aplicacion.
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Imagen 55: Usuaria manejando el aplicativo Oriéntate Cali

Fuente: Elaboracion propia

Se entrevistaron 15 personas a las cuales se les realizo una encuesta sociodemogréafica donde

arrojo los siguientes resultados.

Imagen 56: Lugar de residencia de las usuarias.

1. Cual es su lugar de residencia (Ciudad y Corregimiento / Barrio)

2 (1.3734%)

1(6,7 %1 (6.7 %1 (6,7 %1 (6.7 %) 1(6,7 %1 (6.7 %1 (6,7 %1 (6,7 %1 (6,7 %1 (6,7 %1 (5,7 %1 (6,7 %1 (6,7 %)

1

0
Cali, Belisano Caicedo Cali, Corregimiento Navarro Cali, Santa Isabel cra 26 i #96-81
Cali, Ciudad 2000 Cali, La base cali colombia

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 57: Estrato socioeconomico al que pertenecen las usuarias.

2. ;A qué estrato socio economico pertenece?

15 respuestas

@ Estrato 1
@ Estrato 2
@ Estrato 3
@ Estrato 4
@ Estrato 5
@ Estrato 6

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 58: Edades de las usuarias.
3. ;Que edad tiene?

15 respuestas

@ Entre 15y 18 afios
@ Entre 18 v 29 afios
& Entre 30 v 60 afios

Entre 30 y 60 afos
9 {60%)

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 59: Etnia de las usuarias.

4. Indique a que etnia considera pertenecer

15 respuestas

@ Mestizo
@ Afrocolombiano
@ Blanco

@ Indigena
@ Gitano

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 60: Nivel Educativo de las usuarias.

5. Indigue el nivel de educacion que tiene.

15 respuestas

@ Primaria
@ Secundaria
@ Pregrado
@ Posgrado
@ Ninguna

N
\, 13.3%
N\

N
Y

Fuente: Elaboracidn propia
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Imagen 61: Las usuarias tienen celular.
6. ¢ Dispone de un celular?

15 respuestas

® sl
@ No

Fuente: Elaboracion propia

Imagen 62: Las usuarias utilizaron celular en los ultimo seis meses..

7. En caso de haber respondido Sl a la pregunta anterior ;ha utilizado un
celular en los ultimos seis meses?

15 respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 63: Las usuarias disponen de internet..

8. ¢Dispone de Internet en su casa?

15 respuestas

®si
@ No

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 64: Las usuarias utilizaron internet en los ultimos seis meses.

9. En caso de haber respondido S| a la pregunta anterior ;ha utilizado el
Internet en los ultimos seis meses?

15 respuestas

@ Si

/ @® NO
v

/'/ oy

V. 13,3%

d

Fuente: Elaboracion propia



Imagen 65: Redes Sociales que utillizan.

10. Indigue por favor, que programas y redes sociales utiliza

(%3]
it}

Publicacion de documentos

uestas

Google Maps
WhatsApp 15 (100 %)
E-mail

Facebook 14(93,3 %)

(fiotos, video...
instagram 2 (13,3 %)

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 66: funciones que les gusto de la Aplicacion Oriéntate Cali.

12. ;Que fue lo que mas le gusto del aplicativo Oriéntate Cali?

respuestas

me gusto que tiene para enviar mensajes y llamar

porgue toda la informacion sobre la violencia se encuentra ahi

por que tiene un mapa de google

me parecid muy importante sobre todo en los tiempos que estamos viviendo, seria conveniente que se
implemente y se compartir en las prontitud del tiempo y poderlo socializar, ampliar el limite de edad a menores
de 15 afio pues muchas ya manejan dispositivos moviles.

|a facilidad y |a rapidez en la que se puede recibir ayuda en casc de emergencia

Es oportuna la llamada

su facil manejo

la llamada, mensaje y las rutas de atencion

La llamada, y las rutas de atecion

las rutas de atencion, la llamada y el mensaje

la llamada, y las rutas de atencion

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 67: Manejo y funcionamiento de la Aplicacion Oriéntate Cali.

13. ;Fue facil entender el manejo y funcionamiento del aplicativo
Oriéntate Cali?

(4]

respuestas

® s
@ NO

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 68: Justificaciones del funcionamiento de la Aplicacion Oriéntate Cali.

iPor quée?
1

(%]

respuestas

Es una aplicacion nueva para mi y al principio cuesta aprender sumanejo
por que tiene buena imagen, y esta muy bien explicado

Porgue con un solo clic se conoce sobre toda la informacion

porque es una aplicacion movil donde encuentro toda la informacion en un solo punio
per que es una aplicacion gue me mantiene informada

porgue es un programa la cual tiene mucha informacién

por que es una aplicacion que nos permite informarnos

no es un programa complejo para manejar

por la facilidad de instalar

se puede comprender y es efectivo

Mo tiene ninguna complicacion

El pregrama no es dificil de manejar

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta socioecondmica se realizo el siguiente
andlisis: Partiendo de una muestra de quince (15) mujeres, residentes de la ciudad de Santiago de
Cali de estrato socioeconémico 1, 2, 3, 4, y 5, se encuentran ubicados en un rango de edad de 15
y 18 es el (33.3%), entre 18 y 19 afios es el (6,7%) y entre 30 y 60 afios es el (60%), en su
mayoria son de grupo étnico mestizo con un (53.3%) son de nivel de escolaridad secundaria, el
(20%) de pregrado (36,7%), el (13.3%) son de postgrado y el (13.3%) son de nivel basica
primaria, el (100%) de las mujeres tienen celular y tienen internet en sus hogares el (86.7%) y las
que no tienen internet en sus hogares son (13.3%) por vivir en un corregimiento de la ciudad de
Cali, el (100%) de la mujeres utilizan la aplicacion WhatsApp, EL (80%) utilizan email y
(93.6%) utilizan Facebook.

Las encuetadas informan que les gusto la aplicacion “Oriéntate Cali” y el (80%) entienden su
facil manejo y funcionalidad.

El 13.3 % son mujeres ama de casa, el 6.7% son estudiantes de secundarias y 60 % son
trabajadoras. Con la informacion anterior se puede concluir, que como la mayoria de la
poblacion es bachiller el cual saben leer y escribir, para esta encuesta fue muy representativo el
género femenino ya que la aplicacion es dirigida a las mujeres porque estan expuestas a ser
victimas de violencia a nivel Sexual, Econémico, Psicoldgico, Fisica y Patrimonial en la ciudad
de Santiago de Cali.

La mayoria de la poblacién ha adoptado la tecnologia, ya que son muy inclinadas a las redes
sociales y la posibilidad de la comunicacion. Todas tienen celular por medio del cual hacen uso
de internet en el hogar y plan de datos, esto hizo facil el poder interactuar con la aplicacion y
darse cuenta de la importancia que tiene para saber cuéles son las entidades a la que se pueden

dirigir en caso de haber sufrido algun tipo de violencia.
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PRUEBA DE CONSISTENCIA: Son todas los estilos, modelos y botones que aparecen en las
pantallas de la aplicacion “Oriéntate Cali” y consiste que se mantengan el mismo estilo en todas las
pantallas del aplicativo. Para esto se realizo un listado de casos de pruebas donde se observa si
cumple o no con lo exigido.

Tabla 11: Pruebas de Consistencia

NO
CUMPLE

CASOS DE PRUEBA CUMPLE

Todas las pantallas de los Tipos de Violencia debe llevar el
titulo de la aplicacion X

Todas las pantallas de los Tipos de Violencia cuentan con titulos
indicativos que ayudan a la navegacion X
Posterior al ingreso de los Tipos de Violencia tienen un icono
que permite ir devolverme a la pantalla inicial del aplicativo

Oriéntate Cali X
Todos los titulos deberén ir en tamafio de letra més grande al
resto de contenido X

Todos los submenus deberan estar ubicados en cascada en el
centro de la respectiva pantalla inicial de la aplicacion X

Las pantallas que incluyan ingreso de datos deber&n contar con
iconos para guardar dicha informacién X
Los titulos y subtitulos deberén ir con la primera letra
mayuscula X
En los campos de los formularios en los que el usuario ingresa
informacidn se incluye un texto que guia al usuario en lo que

debe ingresar X
El sistema permitira una comoda navegacion entre pantallas sin
requerir el cierre del mismo X

Las funciones de las pantallas estan representadas por iconos
intuitivos que le permiten al usuario saber su funcionalidad X
Los campos de los formularios deben estar alineados para que se
vean organizados X

Los colores del encabezado de la pantalla inicial de la aplicacion
deben estar basados en la pagina de internet de la Institucion X

Los tipos de letras que se usan en la aplicacion estan basados en
la pagina de Internet de la Institucion X
Al ingresar informacion errénea en un campo o dejarlo en
blanco se muestra un mensaje en color blanco que indica el error X

Se observa que en tres casos de pruebas no cumple en totalidad con el estilo.
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PRUEBAS DE PRECISION Y EXACTITUD: Capacidad del aplicativo “Oriéntate Cali” para
proporcionar las ubicaciones correctas de la personas que esta en una situacion de riesgo o
emergencia y la ubicacion exacta de los lugares de atencion cercanos para cualquier tipo de

violencia en el APl de Google Maps. Para verificar la ubicaicon se realizaron las siguientes pruebas:

Tabla 12: Pruebas de Precision y Exactitud

Caso de Prueba Ubicacién exacta Ubicacion Informacion | Informacion
Incorrecta completa incompleta
Si doy clip en la rutas Muestra la direccion
de atencién de tio de donde se ubica la
violencia muestra la persona
ubicacion del usuario
Ubicacién de los Muestra las
lugares de atencion ubicaciones de las
cercanos. entidades de
atencion cercanas a
su ubicacion
Sidoyclipenla Muestra el
ubicacion de la entidad nombre
muestra el nombre. completo
Sidoyclipenla No muestra el
ubicacion de la entidad horario de
muestra el horario. atencion
completo

Como se puede observar las ubicaciones del usuario y entidades de atencion las muestra de
forma exacta de cuerdo a la ubicacion donde se encuentre la usaria. Los nombre de las entidades de
atencion cercanos la muestra de forma completa.

En los horarios de atencion los muestra de forma incompleta el cual no se puede saber con
exactitud su harario de atencién. Este error se comunica al desarrollador para su correspondiente

correccion.
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PRUEBAS DE DISPONIBILIDAD: El sistema esta disponible en cualquier tienda mavil y es
de caracter libre. Por el momento la aplicacién se instala a través de un apk que las usuarias puedan
descargar y realizar el proceso de instalacién en su celular.

Se realizo las siguientes pruebas de funcionalidad para verificar el cumplimiento de los casos de

usos:
Tabla 13: Pruebas de Disponibilidad
Caso de No
Entrada Resultados Esperado Cumple
prueba Cumple
. Dar clip en el muestra la pantalla de la
Realizar . ; ) )
botdn Llamada de |llamada saliente, mediante el Si
Ilamada . e
Emergencia plan movil
Dar clip en el . .
: . ) . muestra un Mensaje de envio, .
Enviar mensaje |boton Mensaje de : . Si
. mediante el plan movil
Emergencia
Muestra la pantalla con la
Compartir el Dar clip en el dlfergntes opctones que .
L ) permiten compartir la Si
aplicativo Boton

aplicacion, mediante datos
moviles y conexion a internet
Muestra la pantalla con la
informacién y la opcion Ruta de
Dar clip en Tipo | Atencion para ver la ubicacion
de Violencia y entidades cercanas que Si
Sexual pueden ayudar a la usuaria
mediante conexion de datos
moviles y conexion a internet
Muestra la pantalla con un
mensaje si esta seguro de

Entrar al Tipo
de Violencia 'y
ver Ruta de
Atencion

Borrar los datos

Dar clip en el modificar los nimeros de .
del contacto de , , - . Si
. Botdén Reset teléfonos, sin necesidad de
emergencia o !
datos moviles o conexién a
internet

Como se observa en la tabla la disponibilidad para algunas funcionalidades del sistema se pueden
ejecutar de acuerdo a su necesidad con plan mdvil, datos moviles y conexion a internet para llevar a

cabo su correcto funcionamiento al momento de utilizar el aplicativo “Oriéntate Cali”.



PRUEBAS DE EFICIENCIA: Es la capacidad que el aplicativo “Oriéntate Cali”
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proporcionar el desempefio apropiado al momento de iniciar la ejecucién de sus funciones. En

este caso debemos tener en cuenta lo siguiente:

Comportamiento temporal: Donde el aplicativo proporcionar tiempos de respuesta al pasar a

una interfaz y tiempos del proceso al ejecutar una funcionalidad.

Tabla 14: Pruebas de Eficiencia

) Tiempo )
) Capacidad Tiempo | Total
Casode | Capacidad de )
de Datos Entrada del Tiempo
prueba | del Internet . Respuesta
Moviles proceso | Esperado
Interfaz
Redistrar Dar clip en el
g bot6n Llamada de 2 seg. 7 seg. 9 seg.
contacto .
Emergencia
Redistrar el Dar clip en el
gistt boton Mensaje de 2 seg. 8 seg. 10 seg.
mensaje .
Emergencia
Compartir Dar clip en el 20
el aplicativo Botdn 3 seg. seg. 25 seg.
Entrar al 5 MEGAS 0
Tipo de Dar clip en Tipo
Violencia 'y de Violencia 3 seg. 8 seg. 14 seg.
ver Ruta de Sexual
Atencion
Borrar los
datos del Dar clip en el 2 s 17 20 s
contacto de Boton Reset g seg. 9.
emergencia
Reqistrar Dar clip en el
g botén Llamada de 3 seg. 8 seg. 12 seg.
contacto .
2 0 Emergencia
. MEGAS Dar clip en el
Registrar el ) .
. boton Mensaje de 3 seg. 9 seg. 14 seg.
mensaje .
Emergencia
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Comepartir Dar clip en el 22
el apIF:cativo Boton g 3 seg. seg. 28 seg.
Entrar al
Tipo de Dar clip en Tipo 12
Violencia 'y de Violencia 3 seg. seg 15 seg.
ver Ruta de Econdmico '
Atencion
Borrar los
datos del Dar clip en el 3 s 24 25 s
contacto de Boton Reset g seg. g
emergencia
: Dar clip en el
Registrar bot6n If)lamada de 4 seg. 11 15 seg.
contacto : seg.
Emergencia
. Dar clip en el
Reglst_rar el boton Mensaje de 4 seg. 17 20 seg.
mensaje . seg.
Emergencia
Compartir Dar clip en el 34
el aplicativo Botdn 4 seg. seg. 37 seg.
Entrar al 3G
Tipo de Dar clip en Tipo 19
Violencia 'y de Violencia 6 seg. 23 seg.
. seg.
ver Ruta de psicoldgico
Atencioén
Borrar los
datos del Dar clip en el 4se 34 35 s
contacto de Boton Reset 9 seg. 9.
emergencia

1. La App Oriéntate Cali” se probd con una conexion inalambrica mediante un plan 5 megas y

los resultados esperados cumplieron el 100% con lo ideal por la velocidad del internet.

2. La App Oriéntate Cali” se prob6 con una conexion inalambrica mediante un plan de 2

megas Y los resultados esperados cumplieron un 80% con lo ideal.

3. Se realiz6 la prueba mediante datos maévil de 3G operador Claro y los resultados no fueron

muy eficientes en un 80 %. Se demord més en cada proceso de ejecucion que las anteriores

pruebas de internet con capacidad de 5 Megas y 2 Megas.



PRUEBA DE PORTABILIDAD: Es la transfrencia de la Aplicativo “Oriéntate Cali” a otros

dispositivos moviles que sean compatibles para su correspondiente instalacion.

Tabla 15: Pruebas de Portabidad

Caso de Prueba Instalacién en Compatible No Compatible
Versiones
Android 3.0 100%
Android 4.0 100%
Android 4.1 100%
Android 4.2 100%
Android 5.0 100%
Android 5.1 100%
Android 8.0 100%
Android 8.1 100%

En conclusion el sistema esté disefiado para ser utilizado en las versiones de Android 5.0 en
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adelante que fueron las versiones a las cuales se realiz6 la instalacion correcta siendo compatible

del 100 %.
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7. CONCLUSIONES

1. Se desarrolld el aplicativo cumpliendo con cada uno de los requisitos que exige Iconix y
a su vez se documento su aplicacion, destacando la utilidad de los casos de uso como eje

fundamental de todo el proceso.

2. El desarrollo de la app movil “Oriéntate Cali” tiene facilidad del proceso gracias a la

documentacion principalmente de los planes de pruebas y de arquitectura.

3. La metodologia Iconix tiene algunas caracteristicas de la metodologia RUP y otras de la
metodologia XP debido a esto se convierte en una metodologia Semi-Agil. Diferente es la
metodologia Scrum que es completamente Agil y flexible, con entregas frecuentes, en
cada una de sus fases hay una planificacion y una arquitectura del producto evidenciadas

en sus Sprint teniendo como fundamento importante el usuario final.

Las metodologias XP e Iconix se recomiendan para proyectos pequenos y de mediana
dificultad, a su vez RUP y Scrum se recomiendan para pequeiios, medianos, y grandes

proyectos.
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8. RESCOMENDACIONES

Al implementar la metodologia Iconix en el desarrollo de este proyecto se recomienda tener
en cuenta sus fases y los subprocesos de cada una de ellas, también tener una buena relacion con
el cliente para el levantamiento de los requerimientos, pues es indispensable conocer toda la
informacion del negocio en cuanto su funcionamiento y a partir de ahi comenzar a realizar el

modelamiento apropiado y seguir implementando cada fase de la metodologia.

Para aplicaciones App maviles se recomienda utilizar metodologias agiles que permita

trabajar en equipo para lograr los objetivos del proyecto.

También de recomienda que el equipo de trabajo realice las pruebas pertinentes a la aplicacién
movil para encontrar las posibles fallas y asi poder corregir y obtener un producto final que

satisfaga a los usuarios al momento de utilizar la aplicacion.

Se recomienda obtener resultados con algunos principios de usabilidad, esto con el fin de
verificar su total funcionamiento en dispositivos moviles de Android a la hora de ejecutar las

diferentes tareas del aplicativo.

Para trabajos futuros de actualizaciones de la aplicacion “Oriéntate Cali” seria que fuera
hibrida para funcionar también en dispositivos moviles 10S de IPhone y realizar sus respectivas

pruebas para su correcto funcionamiento.
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10. ANEXOS

Anexos 1: Test de Usuario.

e Instalacion del aplicativo Oriéntate Cali

1. Pida al usuario que realice la instalacion del aplicativo Oriéntate Cali

_ El usuario Cumplio con éxito rdpidamente.

_ El'usuario tardo bastante en instalar el aplicativo.

_ El'usuario solicitd su ayuda para instalar el aplicativo.
_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

e Completar el formulario de registro.

1. Solicite al usuario que complete el formulario del contacto de emergencia.

__ El' usuario cumplio con rapidez.

_ El usuario tardé bastante en completar el formulario.

_ El usuario solicit6 su ayuda porque no entendié que significaba algiin campo.

_ El usuario solicit6 su ayuda porque el tamafio del texto era muy pequefio o estaba mal
escrito.

_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

2. Solicite al usuario que complete el formulario del contacto y mensaje de emergencia.

_ El'usuario cumplio con rapidez.

_ El usuario tardo bastante en completar el formulario.

_ El usuario solicité su ayuda porque no entendié que significaba algin campo.

_ El usuario solicitd su ayuda porque el tamafio del texto era muy pequefio o  estaba mal

escrito.



_ Laaplicacién no responde.
_ El usuario desiste.
Percepcidn de la satisfaccion.
De 1 a 5 que tan satisfecho se sinti6 el usuario.

Siendo 1 Nada Satisfecho y 5 muy Satisfecho.

Y % %k K K

Ingresar a los tipos de violencia y rutas de atencion del aplicativo Oriéntate Cali

1. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Sexual

_ El'usuario Cumplié con éxito rapidamente.

_ El usuario no puedo ingresar al tipo de violencia
_ El usuario pidié ayuda

_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.

2. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de violencia.

_ El usuario selecciona rapidamente la ruta de atencion.

_ El usuario tarda bastante pero lo hace con autonomia.

_ El usuario solicita su ayuda porque no hall6 la ruta de atencion
_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

3. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Fisica

_ El'usuario Cumplié con éxito rapidamente.

_ El' usuario no puedo ingresar al tipo de violencia
__ El usuario pidi6 ayuda

_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.
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4. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencidn en este tipo de violencia

_ El usuario selecciona rapidamente la ruta de atencion.

_ El usuario tarda bastante pero lo hace con autonomia.

_ El usuario solicita su ayuda porque no hall6 la ruta de atencion
_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.

5. Pida al usuario que ingrese al tipo de violencia Psicoldgica

_ El usuario Cumpli6 con éxito rapidamente.

_ El'usuario no puedo ingresar al tipo de violencia
_ El usuario pidi6 ayuda

_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

6. Pida el usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de violencia

_ El usuario selecciona rapidamente la ruta de atencion.

_ El usuario tarda bastante pero lo hace con autonomia.

_ El usuario solicita su ayuda porque no hall6 la ruta de atencion
_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.

7. Pida al usuario ingrese al tipo de violencia Patrimonial.

_ El usuario Cumpli6 con éxito rapidamente.

_ El'usuario no puedo ingresar al tipo de violencia
_ El usuario pidi6 ayuda

_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.

8. Pida al usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de violencia

_ El usuario selecciona rapidamente la ruta de atencion.
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_ El usuario tarda bastante pero lo hace con autonomia.

_ El usuario solicita su ayuda porque no hallo la ruta de atencion
_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

9. Pida al usuario que Ingrese al tipo de violencia Econémica

_ El'usuario Cumplié con éxito rapidamente.

_ El'usuario no puedo ingresar al tipo de violencia
_ El usuario pidié ayuda

_ Laaplicacién no responde.

_ El usuario desiste.

10. Pida el usuario que ingrese a la ruta de atencion en este tipo de violencia

_ El usuario selecciona rapidamente la ruta de atencion.

_ El usuario tarda bastante pero lo hace con autonomia.

_ El'usuario solicita su ayuda porque no hall6 la ruta de atencion
_ Laaplicacién no responde.

_ El'usuario desiste.

Percepcion de la satisfaccion.
De 1 a 5 que tan satisfecho se sintio el usuario.

Siendo 1 Nada Satisfecho y 5 muy Satisfecho.

* % % %k Kk

Llamada de Emergencia del aplicativo Oriéntate Cali
1. Pida al usuario que realice la llamada de emergencia

_ El'usuario cumple con la tarea sin ayuda y rapidamente
_ El usuario tardo en realizar la tarea pero logré cumplirla con autonomia.
_ El usuario solicité su ayuda para realizar la Ilamada porque no encontré el botén o la

opcion de llamar.
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_ El'usuario solicitd su ayuda porque adn le faltan datos que debe llenar para realizar la
Ilamada de emergencia.
_ Laaplicacién no permite realizar la llamada o deja de funcionar

_ El'usuario desiste

Percepcidn de la satisfaccion.
De 1 a 5 que tan satisfecho se sinti6 el usuario.
Siendo 1 Nada Satisfecho y 5 muy Satisfecho.

* >k K %k Kk

e Mensaje de Emergencia del aplicativo Oriéntate Cali
1. Pida al usuario enviar el mensaje de emergencia

__ El'usuario cumple con la tarea sin ayuda y rapidamente
__ El usuario tardo en realizar la tarea pero logré cumplirla con autonomia.

_ El usuario solicit6 su ayuda para enviar el mensaje porque no encontro el botén o la
opcion de enviar mensaje

_ El usuario solicité su ayuda porque aun le faltan datos que debe llenar para realizar él
envid del mensaje de emergencia.
_ La aplicacién no permite realizar el envi6 del mensaje o deja de funcionar.

_ El'usuario desiste.

Percepcion de la satisfaccion.
De 1 a 5 que tan satisfecho se sintio el usuario.

Siendo 1 Nada Satisfecho y 5 muy Satisfecho.

* > % %k K

e Consulta de los Contactos de apoyo de la Entidad
1. Pida al usuario que realice la consulta del nimero de apoyo de la entidad

_ El'usuario cumple con las tareas sin ayuda y rapidamente
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__El usuario tardo en realizar la tarea

_ El usuario solicitd su ayuda porque no ubica la informacion del contacto de la entidad.
_ El'usuario desiste

_ Laaplicacién no responde.

Percepcidn de la satisfaccion.
De 1 a 5 que tan satisfecho se sinti6 el usuario.

Siendo 1 Nada Satisfecho y 5 muy Satisfecho.

* >k K %k Kk

Observaciones. (Si nota algo especialmente particular proceda a escribirlo por favor.
Recuerde: Palabras o frases dichas por el usuario o preguntas que este le haga a usted)

Anexos 2: Encuesta Sociodemograéfica.

1. Cuaél es su lugar de residencia (Ciudad y Corregimiento / Barrio)

2. (A qué estrato socioecondémico pertenece?

1 _4
2 _5
3 6

3. (Qué edad tiene?
_ Entre 15 y 18 afios
_ Entre 18 y 29 anos
_ Entre 30 y 60 afios
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4. Indique a que etnia considera pertenecer

_ Mestizo _ Indigena
_ Afrocolombiano _ Gitano
_ Blanco _ Otro

5. Indique el nivel de educacion que tiene.

_Primaria _ Posgrado
_ Secundaria _ Ninguna
_ Pregrado

6. ¢Dispone de un celular?
St _No
7. En caso de haber respondido SI a la pregunta anterior ;ha utilizado un celular en los
ultimos seis meses?
S _No
8. (Dispone de Internet en su casa?
S ~No
9. En caso de haber respondido SI a la pregunta anterior ;ha utilizado el Internet en los
ultimos seis meses?
_Si _No
10. Indique por favor, que programas y redes sociales utiliza
_ Twitter
_ Skype
_ Google Maps
_ WhatsApp
_ E-mail
_ Facebook
_ Publicacion de documentos (fotos, videos, documentos de texto) en el internet

_ Otro ;Cual?




11. ;Le gustaria informarse sobre las rutas de atencion en casos de violencia de género

mediante un programa moévil?
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12. ;Qué¢ fue lo que mas le gusto del aplicativo Oriéntate Cali?

13. (Fue fécil entender el manejo y funcionamiento del aplicativo Oriéntate Cali?

No

(Por qué?

Anexos 3: Fotos de las Usuarias

Que realizaron la prueba con el test de usuario y llenaron la encuesta sociodemografica.

Imagen 69: Usuaria realizando el test de usuaria y manejando la Aplicacién Oriéntate Cali.

Y

Fuente: Elaboracion propia
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Imagen 70: Trabajadoras realizando el test de usuaria y manejando la Aplicacion Oriéntate Cali.

Fuente: Elaboracién propia

Imagen 71: Estudiantes realizando el test de usuario y manejando la Aplicacién Oriéntate Cali.

Fuente: Elaboracion propia



