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Resumen

En los Gltimos afos, el porcentaje de la poblacion que posee un teléfono inteligente ha aumentado
significativamente. EIl uso de estos dispositivos esta permeando el &mbito académico lo cual los
convierte en herramientas que apoyen los procesos de ensefianza y aprendizaje. En la institucion
universitaria Antonio José Camacho (UNIAJC) se esté desarrollando un proyecto de investigacion
denominado Smart Campus el cual uno de sus pilares (Smart People) pretende facilitar la
interaccion entre la comunidad universitaria. Este proyecto se enmarca en dicho pilar al ser un
sistema de comunicacion de caracter académico para docentes y estudiantes utilizando teléfonos
inteligentes como mediacion pedagodgica y se alinea con las bases fundamentales del modelo
pedagdgico de la institucion. Este sistema garantiza una comunicacién en tiempo real, ofreciendo
servicios como creacion de chats, la publicacion de foros, videos, recursos didacticos de los
diferentes cursos y evita un problema recurrente que es el intercambio de informacion personal
como numeros telefénicos entre estudiantes y docentes ya que el acceso al sistema se hace a través
del usuario de la plataforma académica Academusoft. La app esta desarrollada para ejecutarse en
sistemas 10S y Android, fue desarrollada utilizando un marco de trabajo agil compuesto por el

modelo PMI y los frameworks Scrum y XP.

Palabras clave: Mediacion pedagdgica, Smart Campus, Smart People, APl Rest, Comunicacion

Académica, Apoyo pedagogico, Android, iOS.

Abstract

In recent years, the percentage of the population that owns a smartphone has increased
significantly. The use of these devices is permeating the academic environment which makes them
tools that support the teaching and learning processes. In the university institution Antonio José
Camacho (UNIAJC) is developing a research project called Smart Campus which one of its pillars
(Smart People) aims to facilitate interaction between the university community. This project is
framed in this pillar to be a communication system of academic character for teachers and students
using smart phones as pedagogical mediation and aligns with the fundamental bases of the
pedagogical model of the institution. This system guarantees real-time communication, offering



services such as creation of chats, the publication of forums, videos, didactic resources of the
different courses and avoids a recurrent problem that is the exchange of personal information such
as telephone numbers between students and teachers since access to the system is done through the
academic platform Academusoft user. The app is developed to run on I0OS and Android systems,
was developed using an agile framework composed of the PMI model and the Scrum and XP

frameworks.

Keywords: Pedagogical Mediation, Smart Campus, Smart People, APl Rest, Academic

Communication, Pedagogical Support.
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Introduccion

En la institucién se esta llevando a cabo un proyecto de investigacion denominado
Ecosistema Smart Campus que estd orientado a automatizar, optimizar e integrar los diferentes
procesos e interacciones relacionadas con el campus universitario. Define unos ejes basados en los
propuestos por la Union Europea en su informe (Manville et al., 2014), estos ejes estan centrados
en seis pilares fundamentales, de los cuales este proyecto se sitla dentro del eje Smart People, el
cual pretende facilitar la interaccion entre todas las personas de la universidad y garantizar una
comunicacion fluida.

El siguiente documento expone el proceso llevado a cabo, en respuesta a una necesidad
identificada en la institucion Universitaria Antonio José Camacho, en el proceso de comunicacion
y participacion entre los docentes y estudiantes, especificamente en los cursos impartidos en la
modalidad presencial. En donde se evidencia el uso de multiples plataformas para el intercambio
de informacidn académica, que conducen a compartir datos privados y/o dar acceso a redes sociales
de uso personal, ocasionando inconformidad en los involucrados. Las plataformas externas
utilizadas no permiten facil integracion con la plataforma Academusoft donde habita toda la
informacidn académica y de procesos administrativos, por otra parte, dichas plataformas tienen
espacio limitado para el almacenamiento de archivos.

La solucién propuesta es el desarrollo de una aplicacion mévil como Sistema para La
Gestion de Comunicacion de Carécter Académico, que permita aprovechar el uso de dispositivos
moviles como herramienta de apoyo pedagdgico.

Con el sistema se podran gestionar la informacién relacionada a los cursos de forma
centralizada, obteniendo una interaccion en tiempo real y fomentando la participacion y formacion
profesional. A su vez servir de apoyo en el proceso de adopcidn, mejora e integracién con la
herramienta existente para la gestion de aprendizaje Moodle.

Para su desarrollo se sigue una metodologia compuesta por el modelo PMI, el framework
Scrum, y las buenas practicas de XP que buscan garantizar una adecuada ejecucion del proceso de
desarrollo de software enmarcado dentro de las etapas del ciclo de desarrollo de software: Analisis,
planeacion, disefio, construccion y despliegue (Sommerville, 2011).

La aplicacion vista como un mecanismo de influencia educativa , facilitara a los docentes pasar de

un rol autoritario a un rol de educador y/o de mediador contribuyendo en el proceso de construccion

10
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de conocimiento, al propiciar escenarios donde se evoquen actividades las cuales responden al
desarrollo de un aprendizaje colaborativo y a un componente del modelo pedagogico institucional
que es la naturaleza de la interaccion docente/estudiante teniendo en cuenta el contexto y el objeto
de conocimiento.

El sistema permitira la creacion de cursos en donde tanto estudiantes como docentes podran
interactuar en tiempo real a traveés de creacion de foros, comentarios, compartir material de apoyo,
gestionar la recepcion de notificaciones e iniciar conversaciones a traveés de chats con los

participantes.

11
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Capitulo 1

1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Descripcion del problema

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho, es una Institucion de educacion
superior que en los ultimos 10 afios ha presentado un crecimiento de 3.166 a 7.500 estudiantes por
semestre académico. Actualmente cuenta con 4 facultades, con un total de 38 programas en oferta
académica para los diferentes niveles de formacion en modalidad presencial y semipresencial.

No obstante, el crecimiento acelerado que ha experimentado la universidad ha evidenciado
que los cambios y ajustes organizacionales para atender estas dindmicas de crecimiento no se
dieron al mismo ritmo que se dio el crecimiento de la poblacién multiestamentaria, conduciendo a
una busqueda de soluciones basadas en TICs. Uno de los procesos identificados que requiere
mejorar es la comunicacion de caracter académico entre docentes y estudiantes.

La institucion dispone de canales de comunicacion digital y tradicional. Algunos de ellos
presentan la caracteristica de ser de doble via, los medios de comunicacion identificados son:
boletines, carteleras, intranet, emisora virtual “RadioUNIAJC”, correo electronico, redes sociales
y como herramienta para la gestion de aprendizaje la plataforma Moodle.

Sin embargo, y de acuerdo a la encuesta realizada a docentes y estudiantes de la institucion
(Anexo H), no todos los canales estan orientados a generar un ambiente de interaccion y
aprendizaje entre los estudiantes y docentes, dejando solo para tal fin, el uso del correo electrénico,
redes sociales y la plataforma Moodle, aunque esta Gltima se pretende establecer como plataforma
oficial, aun no cubre su implementacion en todos los cursos, dejando a criterio de los docentes y
estudiantes la eleccion de una herramienta creada por terceros, conduciendo a que cada materia
utilice un canal de comunicacion diferente, por ende genera confusion en la informacion y en
algunos casos inconformidad por compartir datos personales.

Aungue Moodle permite la gestion de foros, estos solo son generados por los docentes,
limitando al estudiante solo a responder, es decir, si el estudiante desea crear un foro para debatir

un tema que considera importante en la formacion del curso, no podré realizarlo, impidiendo una
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comunicacion bilateral fluida y en este sentido la generacion de un ambiente interactivo orientado
a la construccion del conocimiento.

Por otra parte, la aplicaciéon movil Moodle, no permite una comunicacion 100% tiempo real,
la mayoria de sus funcionalidades requieren que el componente este activo para apreciar una
comunicacion sincrona en el flujo de la informacién; sus notificaciones son solo mediante correo
electronico. La aplicacion oficial para moviles de Moodle sélo funciona con sitios Moodle que se
han configurado para permitirlo; por lo que la aplicacion solo permite funcionalidades basicas

previamente configuradas.

1.1.2 Planteamiento

En la actualidad la Institucion universitaria, cuenta con una herramienta de mediacion
pedagdgica para el apoyo a los programas en modalidad presencial y semipresencial. Esta
herramienta para la gestion de aprendizaje es conocida como Moodle y es posible acceder a ella
mediante un navegador web, desde cualquier dispositivo o a través de una aplicacion mavil siempre
y cuando haya sido configurada para permitirlo. Aunque esta plataforma ofrece grandes beneficios,
tales como: compartir informacion, gestionar foros, gestionar tareas, entre otros, no ofrece una
cobertura completa de la oferta académica y su uso esta enfocado principalmente a los cursos
virtuales, a pesar de que ofrece apoyo a la modalidad presencial, actualmente esta aplicacién casi
no es utilizada, de acuerdo a una encuesta realizada (Anexo H), el 53.8% conocen la plataforma,
sin embargo, un 63.7% aseguran no haberla utilizado.

A pesar de que se pretende el uso de Moodle como plataforma de comunicacion
institucional para los diversos cursos, ain no ha alcanzado su objetivo y se siguen utilizando otros
medios no formales para generar canales de comunicacion. Esto ha venido ocasionando que en
algunos casos se presente una invasion de privacidad y exposicidn de datos personales al tener que
recurrir a canal de comunicacion como WhatsApp y Facebook para la comunicacién entre docentes
y estudiantes. También se presentan dificultades al momento de compartir archivos, debido a que
los repositorios que se utilizan tienen almacenamiento gratuito limitado.

Por otro lado, plataformas como Google Classroom, Edmodo y Remind, tienen como
objetivo servir de herramienta de mediacion pedagdgica para la comunicacion y desarrollo de los

cursos en las instituciones, sin embargo, estas plataformas tienen un limite para el almacenamiento
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gratuito de informacion, y no permiten conectarse con la plataforma Academusoft la cual
proporciona un manejo funcional administrativo y académico de la Institucion. Tampoco es posible
la integracion de estas con el ecosistema Smart Campus, que tiene entre sus objetivos integrar todas
las herramientas utilizadas dentro del desarrollo de los diferentes procesos de la Institucion.

Para evitar la confusion con la gran cantidad de plataformas de comunicacién, garantizar la
seguridad de la informacidn personal, establecer gestion de la informacion desde un solo lugar y
garantizar una integracion con Academusoft y el ecosistema Smart Campus, la institucion debera
definir una plataforma de comunicacién con una identidad propia, que solucione los problemas
anteriormente descritos, permitiendo crear redes de estudio con formas de educacion agiles,
cooperativas, que faciliten la retroalimentacion; promoviendo en los alumnos un ambiente de

respeto, socializacion y solidaridad.

1.1.3 Preguntas de Investigacion

¢Como se podria obtener un canal de comunicacion que permitan la divulgacién de

informacidn entre estudiantes y docentes de la Institucién Universitaria Antonio José

Camacho?

e ;COmo se podria proporcionar una solucion capaz de cumplir con los requerimientos
funcionales y no funcionales del sistema?

e ;COmo se podria gestionar el envio y recepcion de informacion y recursos a través de
dispositivos moviles?

e ;Como permitir el envio y recepcion de notificaciones a través de un dispositivo movil?

e ;COmo garantizar el acceso al sistema solamente a usuarios de la UNIAJC?

e ;COmo permitir una comunicacion bidireccional y en tiempo real a través de mensajes

entre los participantes de un curso?

14
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1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Desarrollar un sistema de informacion movil que permita el intercambio de informacion
entre estudiantes y docentes de los diferentes cursos académicos de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho.

1.2.2 Objetivos especificos

e Desarrollar una aplicacion movil para dispositivos Android e iOS que permita la
creacion de cursos y el intercambio de informacion entre docentes y estudiantes.

e Diseflar arquitecturalmente una solucion capaz de cumplir con las expectativas
funcionales y no funcionales del sistema.

e Desarrollar un servicio web para el almacenamiento de informacion en diferentes
formatos.

e Desarrollar un servicio web que gestione el envio y recepcion de notificaciones PUSH.

e Implementar el servicio web para el inicio de sesion de Apps Smart Campus.

e Desarrollar un médulo de Chat para la comunicacién uno a uno entre estudiantes y

docentes.

1.3 Justificacion

De acuerdo al reporte poblacional estudiantil proporcionado por la oficina de planeacién
institucional el 82% de los estudiantes son nativos digitales, lo que ha conducido a la institucion
dentro de su modelo pedagogico hacer referencia a la necesidad de incluir herramientas para el
apoyo pedagdgico, y teniendo en cuenta el incremento del 6.5% de dispositivos celulares en
Colombia expuesto en el reporte de industria del sector TIC en el 2015-2016 (CRC, 2017), al igual
que la encuesta realizada en la institucion donde muestra que el 98.8% de los estudiantes cuentan

con un smartphone (Anexo H), la implementacion del sistema como herramienta para la
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comunicacion e interaccion de caracter académico entre docentes y estudiantes para la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho, permitira gestionar de forma centralizada la informacion y
recursos compartidos dentro de los diferentes cursos. Con esta herramienta se facilitara la
formacion de los involucrados, llevando a otro nivel el ambiente de interaccion entre estudiantes y
docentes més alla de los limites fisicos de la universidad, de tal forma que se logre contribuir a
despertar el interés por parte de los estudiantes hacia el estudio y sembrando una semilla en el
desarrollo de actividades investigativas, debido a que en cualquier momento o lugar podran debatir
temas relacionados con el estudio, resolver inquietudes y avanzar en su formacion a un ritmo acorde
con el perfil de cada estudiante. La aplicacion podra integrarse con las demas aplicaciones que
cohabitaran en el entorno proporcionado por el proyecto de investigacion Ecosistema Smart
Campus.

El proyecto generara impacto en el aprendizaje colaborativo, definido en (Pedagogia,
Arturo, Vargas, & Manrique, 2013) como uno de las tres clases principales de aprendizaje de mayor
importancia en los diferentes procesos formativos en la Institucion, debido a que con la aplicacién
sera posible compartir el material de trabajo, al igual que generar discusiones sobre temas de
interes, logrando una interaccion en funcion de la construccion del conocimiento.

Es importante resaltar que la comunicacion por la aplicacion sera en tiempo real, tendra la
capacidad para manejar grandes volimenes de informacion y reducira los tiempos de respuesta a
las peticiones generadas, gracias a la utilizacion de bases de datos no relacional con MongoDB y
la implementacion del manejo de I6gica de procesos desde la API REST construida con NodeJS,
que permite que las aplicaciones mdéviles no realicen l6gica estructurada y compleja, garantizando

de esta forma el rendimiento en la aplicacion.

1.4 Alcance

El sistema generard un canal de comunicacion el cual permitira la divulgacion de
informacién, documentos y opiniones entre los docentes y estudiantes de la Institucion
Universitaria Antonio José Camacho; a través de una aplicacion mévil compatible con los sistemas
operativos méviles mas comunes como lo son Android y iOS. En mayor detalle dentro de la etapa

de construccién los mddulos a desarrollar son:
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e Moddulo de autenticacion de usuarios: Este modulo se comprende de la autenticacion
para el ingreso al sistema mediante el usuario de Academusoft.

e Moddulo de gestion de informacion de usuario: Este mddulo se compone de un
formulario para el registro del perfil de usuario, donde se especifica los estudios,
publicaciones y experiencia laboral, con la finalidad de que se conozca la informacion
profesional tanto del docente como del estudiante.

e Moddulo de gestion de Cursos: Este modulo permite desde los procesos del docente, la
gestion de los cursos tales como crear, archivar cursos, desvincular alumnos de un curso y
mostrar los cursos activos. por el lado del estudiante, inscribirse o desvincularse de un
curso y listar los cursos inscriptos.

No obstante, este mddulo cuenta con los siguientes submodulos.

o Gestion de Avisos: Este modulo permite tanto a los docentes como a los alumnos
crear nuevos avisos, comentarios en los avisos, listar los avisos filtrandolos por
avisos publicados por docentes, estudiantes o todos en general.

o Gestion de Grupo: Este modulo permite consultar las estadisticas de
participacion de los estudiantes en un curso.

o Gestion de Recursos: Este mddulo permite gestionar la documentacion del curso.

e Modulo de Chat: Permite la retroalimentacion directa y en tiempo real entre los usuarios.

e Moddulo de Gestion de Notificaciones: Este médulo activa o desactiva la recepcion de

notificaciones por cada curso.

1.5 Limitaciones

El desarrollo de este proyecto, se ve limitado en la versidn de iOS, debido a que no se cuenta
con una licencia de desarrollo de Apple estandar para el proyecto, la licencia gratuita restringe
funcionalidades y componentes necesarios para el envio y recepcion de notificaciones push; el
mismo caso para la gestion de documentos, puesto que en iOS se utiliza el componente
UlDocumentPickerView el cual necesita de las funcionalidades de iCloud y Keychain Sharing para

su implementacion.
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Capitulo 11

2.1 Marco Referencial

2.1.1 Marco Contextual

El proyecto fue realizado en la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, la cual es
una entidad publica adscrita al Municipio de Santiago de Cali, cuya principal fuente de financiacion
lo constituye la venta de servicios educativos. Al ser su principal segmento de mercado la poblacién
con mayores limitaciones socioecondémicas proporciona una oferta académica de bajo costo.

La institucion actualmente cuenta con 4 facultades (Ingenieria, Administracién, Ciencias
Sociales y de Educacion a distancia y virtual), tiene més de 10 mil egresados en programas
tecnoldgicos y universitarios, cuenta con una oferta académica de 38 programas en los diferentes
niveles de formacion en modalidad presencial y semipresencial; dispone de 7 sedes en la ciudad de
Cali, cuenta con presencia en los municipios de Florida y Guachené a través de Centros Regionales
de Educacion Superior (CERES).

En los Gltimos 10 afios, la Institucion ha presentado un crecimiento en cobertura (2007-
2016) del 232% pasando de 3.166 a 7.354 estudiantes por semestre académico, para el 2018 cuenta

con una poblacién de 7.500 estudiantes.

2.1.2 Marco Tebrico

2.1.2.1 Modelo Vista Presentador

Para el desarrollo del proyecto se tiene en cuenta una arquitectura multicapas definida
mediante el patron arquitectonico modelo vista presentador. La arquitectura MVP es escalable; nos
proporciona mayor reutilizacion de codigo al estar separado por capas; permite realizar
mantenimiento en capas especificas del sistema sin afectar las demas, como también adicionar
nuevos requerimientos y funcionalidades en el tiempo.

No obstante, permite estructurar mejor el cddigo siendo prioridad que este se mantenga

limpio y fécil de entender por diferentes desarrolladores, “La inica manera de cumplir con el plazo
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de entrega de desarrollo, la Unica manera de ir rapido, es mantener el cddigo tan limpio como sea
posible” (Pawson, 2011), por lo que mejora significativamente la eficiencia del desarrollo y el
resultado final.

A continuacion, se detalla cada una de las capas (Zhang & Luo, 2010):

e Modelo: Define los datos que se mostraran en la interfaz, permitira las transacciones
de acceso a los datos, contiene l6gica comercial.

e Vista: Administra la interfaz de usuario, no tiene ningun tipo de I6gica y se encarga
de mostrar los datos y reenviar los eventos de un usuario al presentador.

e Presentador: Contiene la I6gica para responder a los eventos, actualizar el modelo

y alterar el estado de la vista.

2.1.2.2 Mediacién Pedagbgica

A través del tiempo, junto con la evolucién de la sociedad se han generado multiples
cambios tanto en lo tecnoldgico, econémico, cultural, social y politico por lo que la educacion ha
pasado por una serie de transformaciones adoptando teorias que fundamentan los procesos
implementados para la elaboracion de esta. En su evolucion ha pasado de ser una ensefianza
tradicional mediante direccion autoritaria y lineal por una ensefianza en donde prevalece la
interaccion entre estudiantes y docentes. Adicionalmente, se reconoce que no €S un proceso
mecanico, si no un proceso de desarrollo y transformacion acoplando las competencias y el uso
pedagdgico de las TIC, “siendo el maestro el encargado més directo e inmediato de apoyar y
promover el aprendizaje de los estudiantes, tratando de ofrecerles, en cada momento, la ayuda
educativa mas ajustada posible para ir elaborando su propio conocimiento” (Méndez & Abeijon,
2007).

Cabe resaltar que, en la actualidad, la sociedad vive en mundo donde el Internet prevalece,
aumentando el crecimiento de sociedades virtuales, por lo que es necesario que el aprendizaje sea
social y esté conectado con redes sociales y colectivas (Siemens, 2004).

Teniendo en cuenta que las nuevas generaciones se han visto involucradas cada vez desde
mas temprana edad, por la inclusion de las diferentes tecnologias en su vida cotidiana, se crea una
necesidad de que los estudiantes adquieran una experiencia multidimensional, donde se puedan
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compartir recursos, opiniones, estar conectados para impulsar la colaboracién con otros en las
actividades, aunque esto no se significa que se deba cambiar el plan de estudios ya que lo que se
quiere buscar son sistemas que apoyen el proceso de ensefianza y de aprendizaje.

Por consecuencia dentro del proceso de reestructuracion de la universidad las TIC pasan a
convertirse en elementos esenciales para el desarrollo mediaciones pedagdgicas que mejoran del
proceso educativo, facilitando aspectos relacionados con la mejora del trabajo individual, la
autonomia del alumnado, la facilidad para el desarrollo de trabajos en equipo y colaborativos, la
posibilidad de modificar y adaptar los métodos de evaluacion y la interaccion bidireccional entre

los alumnos y docentes.

2.1.2.3 API Rest (NodeJS + MongoBD)

La construccion de un API Rest basado en las tecnologias NodeJs y MongoDB, facilita la
gestion del almacenamiento de la informacion, la exposicion de I6gica del negocio como servicio
e implementacién de la gestion de notificaciones push, también facilita el desarrollo de proyectos
y brinda la posibilidad de la integracién con otros (Liang, Zhu, Shang, Feng, & Xiao, 2017).

Con el pasar de los afios la tecnologia ha evolucionado y con esta la necesidad de recuperar
informacidn ha incrementado dado que las aplicaciones como redes sociales, musica, video, wikis
entre otras generan gran cantidad de datos por segundos, por lo que las bases de datos tradicionales
dejan de ser la opcién méas apropiada en el manejo de la gestion de grandes volimenes de datos, de
acuerdo a esto, nace el concepto de NoSQL el cual proporciona un modelo de datos mas flexible,
escalable y con alto grado de mantenimiento, lo que es posible garantizarlo con la implementacion
del Sistema Gestor de Base de Datos MongoDB, orientado a documentos, desarrollado bajo el
concepto de codigo abierto. Los documentos son almacenados en colecciones, estos tienen una
estructura similar a esquema JSON.

En (Patil, Hanni, Tejeshwar, & Patil, 2017) realizan un test de rendimiento entre MySQL
y MongoDB, para analizar el tiempo que la aplicacion toma para insertar datos y el tiempo de
recuperacion de datos en un inicio de sesion de usuario, por lo que determinan que el tiempo total
para insertar un registro y para consultar las credenciales de usuario es sustancialmente menor en

un sistema con MongoDB.
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Por otra parte, Node JS, es un entorno de servidor de fuente abierta, gratuito, que se ejecuta
en varias plataformas (Windows, Linux, Unix, Mac OS X, etc.). Puede crear, abrir, leer, escribir,
eliminar y cerrar archivos en el servidor; agregar, eliminar, modificar datos de una base de datos.
Es un entorno de ejecucion para JavaScript construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome.
Node.js usa un modelo de operaciones E/S sin bloqueo y orientado a eventos, que lo hace liviano
y eficiente (Tilkov & Vinoski, 2010).

2.1.2.4 Firebase Cloud Messaging

Uno de los objetivos especificos del proyecto es permitir la gestion en el envio y recepcién
de notificaciones push, con la finalidad de informar a los usuarios por medio de mensajes acerca
de las acciones realizadas dentro de la aplicacién, por ejemplo, la creacion de foros, material de
apoyo compartido, entre otras. Para garantizar el cumplimento de este objetivo se utiliza Firebase
Cloud Messaging (FCM), es un servicio de notificacién mavil desarrollado por Google siendo una
solucién de mensajeria multiplataforma que permite enviar mensajes de forma segura y gratuita
(Inc, 2018).

Con FCM es posible distribuir mensajes a dispositivos de forma individual o grupal, ademas
proporciona un APl que facilita la integracion con el servicio backend desarrollado para el
proyecto, logrando la autenticacién con servidores de Firebase, asi como el envio de mensajes y
suscripciones a temas.

Para la implementacion en las aplicaciones clientes Android a cada dispositivo se le
asignara un token que permite el registro de la instancia app cliente, con el que se identificara para
poder tanto recibir como enviar mensajes. Se requiere de una version del sistema operativo 4.0 o

superior.

2.1.2.5 WebSocket

Dentro del proyecto se requiere la creacion de chats a fin de permitir una comunicacion
directa entre estudiantes y docentes, asi como también, es necesario proporcionar la funcionalidad
de una comunicacion en tiempo real dentro de los foros, lo anterior es posible lograrlo mediante

WebSockets ya que permiten el intercambio y flujo de datos entre servidores y clientes,
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proporcionan una comunicacion bidireccional en tiempo real, basada en eventos (Hu & Cheng,

2018). Con el uso de WebSockets las aplicaciones clientes pueden recibir los datos mas recientes

una vez actualizados los datos en el servidor, a continuacion, se describen los eventos generados

en una comunicacién mediante WebSockets:

Tabla 1 Eventos WebSockets

Evento Descripcion

Open Este evento ocurre cuando la conexion es establecida

Message | Este evento ocurre cuando el cliente recibe datos del servidor

Error Este evento ocurre cuando hay un error en la comunicacién

Close Este evento ocurre cuando la conexion es cerrada

Nota: Fuente (Hu & Cheng, 2018)

2.1.3 Marco Conceptual

BaaS: Backend as a service, es un modelo para los desarrollos de aplicaciones web y de
aplicaciones moviles, donde incluye caracteristicas backend en la nube a través de una
APl y SDK como vincular almacenamiento en la nube, servicios analiticos, gestion de
usuarios, la posibilidad de enviar notificaciones push y la integracion con servicios de
redes sociales. NoSQL.: Hace referencia a una clase de sistemas de gestion de datos, que
utilizan mecanismos para el almacenamiento y recuperacion de datos, distintos al modelo
clasico de relaciones entre entidades (o tablas) existente en los sistemas de gestion bases
de datos relacionales. No utilizan SQL como lenguaje para las consultas. Se caracteriza
por proporcionar consistencia eventual, flexibilidad en el esquema, escalabilidad
horizontal, estructura distribuida y tolerancia a fallos y redundancia. Los modelos de datos
que utiliza se dividen en cuatro categorias: documentos, almacenamiento clave valor,
grafos y base de datos gran columna. Es adecuada para la programacion orientada a

objetos.
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e JSON: Notacion de objetos JavaScript, es una sintaxis para almacenar e intercambiar
datos, el texto se puede leer y usar como un formato de datos por cualquier lenguaje de
programacion.

e BSON: Binary JSON, es un formato de intercambio de datos usado principalmente para
su almacenamiento y transferencia en la base de datos MongoDB. Lista ordenada de
elementos. Cada elemento consta de un campo nombre, un tipo y un valor.

e API: Es una interfaz de programacion de aplicaciones, el cual contiene funciones y
procedimientos expuestos por un tercero para acceder a estos desde diferentes sistemas.

e Versionamiento: Es un sistema de control de versiones, el cual se implementa para tener
registro de los cambios y configuracion de un sistema, documentos, graficos etc, para
facilitar la administracion del estado del proyecto, trabajar en equipo y establecer
versiones estables y de desarrollo.

e Framework: Es un marco de trabajo el cual incluye un conjunto de conceptos, estandares,
practicas y artefactos que sirven de referencia para implementar de acuerdo a la necesidad
de un proyecto.

e Integracion Continua: Es una practica de desarrollo de software que combina los
cambios de cddigo en el repositorio central y pruebas automatizadas, sus objetivos son
encontrar errores en el cédigo, mejorar la calidad de software y reducir el tiempo de
validar y publicar software.

e Web Service: Es un mecanismo de comunicacion que incluye un conjunto de protocolos
y estandares para el intercambio de datos entre diferentes aplicaciones desarrolladas con

distintas arquitecturas de software mediante el protocolo HTTP.

2.1.4 Antecedentes

La comunicacion entre los seres humanos tiene infinidad de formas y ha sido la base para
el desarrollo de la humanidad, donde su principal objetivo consiste en transmitir un mensaje desde
un emisor hacia un receptor por medio de un canal, dentro el entorno educativo basicamente se
Ileva a cabo con el fin de informar sucesos y compartir informacion, todo orientado a la formacion

profesional de los mismos.
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Actualmente existen gran variedad de tecnologias que sirven como medio de comunicacion

en el entorno educativo, entre las mas reconocidas se encuentran plataformas como:

e Correo electronico: Es una de las principales herramientas mas utilizadas para
compartir informacion, avisos y documentos, aunque estos tienen un limitante del
tamafio para los archivos, lo que dificulta la transferencia de diferentes documentos
tales como libros, videos, entre otros.

e Blogs: Son un tipo de bitacora (Weblogs) que aparecieron alrededor de 1994. Los
primeros blogs hablaban de contenidos de su interés o personales, donde pueden ser
comentados por los lectores. En el &mbito educativo los docentes ingresan contenidos,
videos, lecturas, noticias, articulos de intereés.

e Google Classroom: Es una plataforma de aprendizaje semipresencial, con la
capacidad de ampliar sus servicios al integrarse con las deméas aplicaciones
proporcionadas por Google, como es el caso, para la comunicacion directa con los
alumnos se utiliza la App de Hangouts; el almacenamiento de archivos se realiza en la
App de Google Drive; para la creacion de documentos se utiliza Google Docs y para
la asignacidn de tareas se utiliza Google Calendar. Por lo que su acceso solo es por
medio de una cuenta personal de Gmail. Permite la creacién de clases, publicaciones,
evaluar contenidos, crear tareas y realizar preguntas.

e Edmodo: Es una plataforma tecnoldgica y educativa, creada por Jeff O'Hara, Nic Borg
y Crystal Hutter en el afio 2008. Se considera una red social, pero con la diferencia de
brindar mayor seguridad, ya que se crean grupos cerrados entre el alumnado y el
profesor, el cual permite crear cursos y compartir mensajes, enlaces, documentos,
eventos, calendarios de trabajo, gestionar tareas, posee grandes caracteristicas y
almacenamiento ilimitado gratuito. Esta herramienta actualmente es una de las mas
utilizadas por los docentes de la universidad puesto que ofrece gran variedad de
funciones.

¢ Remind: Es una de las versiones mas modernas hasta el momento ya que proporciona
mensajeria en tiempo real, de forma segura y sin brindar los nimeros de contacto tanto

del docente como de los alumnos. Permite compartir archivos y programar avisos.
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Moodle: Es una plataforma Web educativa que aparecio el 20 de agosto de 2002.
Permite la gestion de cursos, el cual ayuda a los docentes a crear comunidades de
aprendizaje en linea, permite gestionar archivos, creacion de foros y brinda la
posibilidad que los alumnos suban los trabajos. Es una plataforma de software libre
con muchas posibilidades de cambio y adaptacion de las necesidades de cada docente
o institucion.

Blackboard Learn: Es un sistema de gestion de aprendizaje Web, especialmente
destinada para el aprendizaje virtual, algunas de las caracteristicas de esta plataforma
son la gestion de informacién personal, gestién del contenido de los cursos,
herramientas de comunicacion y colaboracion de cursos, evaluaciones en linea, gestion
de administracion de la plataforma, como también los procesos pueden ser sincrénicos
y asincronicos, en el entorno sincronico los docentes y alumnos tienen interaccion por
medio de conferencias en vivo por la plataforma integrada de Balckboard Collaborate,
como también crear sesiones de estudio por parte de los estudiantes y creacion de salas
de conferencias para brindar atencion en horarios estipulados. En el entorno
asincronico las interacciones son durante periodos prolongados de tiempo, como son
los foros, debates, realizar envié de tareas entre otras funciones.

Almacenamiento en la nube: (Dropbox, Google Drive y One Drive) Son un servicio
de alojamiento de archivos multiplataforma en la nube, permite a los usuarios
almacenar y sincronizar archivos en linea, estas plataformas son muy usadas puesto
que facilitan la forma de compartir los documentos de la clase en una carpeta
compartida, donde los alumnos pueden acceder en cualquier momento, revisar el
material y subir trabajos.

WhatsApp: Es una aplicacion de mensajeria instantanea. Muchos de los profesores de
la universidad optan por esta plataforma, ya que la gran mayoria de los estudiantes la
utilizan, es facil de uso y proporciona la creacion de grupos donde se comparte

informacidn para todos en pocos pasos.
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Capitulo 111

3.1 Metodologia

La metodologia utilizada en la elaboracion del proyecto es la propuesta dentro del proyecto
de investigacion Ecosistema Smart Campus, compuesta por el modelo PMI, el framework Scrum

y las buenas précticas del framework XP.

De acuerdo a (PMI, 2013) para de gestion de proyectos se utiliza:

Gestion del alcance del proyecto: Se busca garantizar que el proyecto cuente con todo lo
necesario para su desarrollo, asi como también poder definir y controlar qué se incluye y no en él.
Como parte del proceso se utiliza el documento acta de inicio del proyecto, en él se especifican los
objetivos, la justificacion, una descripcién del producto o servicio, la metodologia a implementar,
un plan de trabajo, los lineamientos, entregables y politicas involucradas en el proyecto.

Gestion de las comunicaciones del proyecto: Una adecuada comunicacion en el desarrollo
de un proyecto puede definir el éxito o fracaso de este, por lo tanto, se busca que la generacion, la
recopilacion y distribucion de la informacion sean adecuadas y oportunas. Para poder identificar a
los interesados, planificar las comunicaciones, distribuir la informacion e identificar expectativas
de cada interesado se define el uso de la matriz de interesados.

Gestion de Riesgos: Con el fin de identificar y prever eventos que afecten de forma
negativa la ejecucion de un proyecto, se debe realizar una planificacion de la gestién, una
identificacion y andlisis de los riesgos, y definir la posible forma de afrontarlos. Para facilitar el
control y monitoreo de los riesgos se define un documento denominado matriz de riesgos, esta
proporciona un analisis cualitativo de los riesgos, asi como también refleja la probabilidad e
impacto de los mismos.

En cuanto al framework SCRUM: se entiende como un marco de trabajo agil para el
desarrollo de proyectos basado en una serie de practicas, principios y valores que guian a un equipo
hacia el trabajo colaborativo, a ser autoorganizados, a ser multifuncional, todo en funcion de
obtener el mejor resultado de un proyecto, donde el cliente a través de entregas incrementales pueda

ir conociendo los resultados del producto final. (Bourque & Fairley, 2014)
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2014):

De Scrum se implementaran los siguientes eventos, definidos en (Bourque & Fairley,

Sprint: es una iteracion de dos a cuatro semanas en donde se construye un incremento del
producto.

Sprint Planning: Es la reunion en donde se define las actividades a realizar dentro del
sprint.

Daily Scrum: Reunién diaria donde se especifican los objetivos alcanzados, los
impedimentos materializados del dia anterior y las actividades para el dia actual.

Sprint Review: Al finalizar cada sprint se realiza una reunion en la que se inspecciona el
incremento, se da retroalimentacion, y se actualiza el product backlog.

Sprint Retrospective: actividad que permitird conocer lo que detiene al equipo, que lo

impulsa, los posibles riesgos, y el plan para afrontarlos y/o evitar que se materialicen.

Artefactos:

Product backlog: listado de todas las funcionalidades del producto.

Sprint backlog: listado de funcionalidades del proyecto a realizar dentro de un sprint.
Incremento: es el conjunto de funcionalidades completadas durante un Sprint, junto a los
incrementos de los Sprints anteriores, de tal manera que conforman una parte del producto

final funcional.

Informe diario: registro de las actividades diarias e impedimentos presentados.

Por otra parte, se tiene en cuenta XP como framework para el desarrollo de software basado

en la simplicidad y agilidad (Kniberg, 2007), de este se implementan las buenas précticas, definidas
en (Beck, 1999):

Equipo completo: Tanto los desarrolladores, como el propietario del producto y demas
interesados en el proyecto deben trabajar juntos.

Disefio simple: se basa en el principio KISS "Keep it simple, Stupid" se considera que los
sistemas funcionan mejor cuando se mantienen simples, siendo la simplicidad considerada

como una meta o principio de disefio, en donde se evita la complejidad innecesaria.
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e Programacion por parejas: Se realiza con el fin de incrementar la productividad del
equipo y contribuir en la disminucion de la curva de aprendizaje requerida. Compartir
conocimiento.

e Normas de codificacion: al desarrollar basado en estdndares de codificacion facilita la
comprension y refactorizacion del mismos, incluso si el proyecto es retomado por nuevos
desarrolladores, sera facilmente comprendido.

e Ritmo sostenible: tiene como objetivo mantener un ritmo de trabajo constante, evitando
sobrecargar al equipo. El trabajo extra puede influir de forma negativa en el producto.

e Refactoring: Escribir nuevamente parte de un cddigo sin cambiar su funcionalidad, con el
objetivo de hacerlo méas simple y eficiente.

e Metéaforas: uso de metaforas con la finalidad de que los conceptos manejados dentro del
proyecto sean comprendidos por todos, se recomienda también el uso de nombres claros
dentro de la codificacion (nombres de variables, métodos), que transmitan facilmente la
comprension de la funcionalidad dentro del proyecto.

e Integracion continua: se debe realizar el versionamiento del cddigo. Todos los
desarrolladores deben poder realizar sus cambios sobre la ultima version, cada vez gque se
realice una modificacion se debe estar en la capacidad de integrar con la version anterior,
actualizada y sin errores.

e Propiedad colectiva del cddigo: El equipo tiene acceso a todo el codigo, tienen permitido
modificarlo siempre y cuando sea para mejorarlo, corregir errores 0 agregar

funcionalidades.

3.1.1 Proceso de Desarrollo

3.1.1.1 Anélisis

En esta fase del proyecto se lleva a cabo una reunion en donde se aplica la técnica Inception
Deck, con esta se pretende que los involucrados logren unificar la vision del producto, definir el
minimo producto viable, determinar los insumos, riesgos y con las caracteristicas y/o necesidades

gue estos expongan, se generan las épicas, son descripciones de las funcionalidades a un nivel mas
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alto, que posteriormente se convertiran en Historias de Usuario. (Enrique Comba Riepenhausen,
2014; Pastrana, Orddfiez, Orddfiez, & Merchan, 2017)

Cada historia representa un requerimiento o funcionalidad del producto, descrita desde el
punto de vista del usuario final. La forma de construirlas responde a una estructura particular
definida por Cohn: Yo Como [Rol] Requiero [funcionalidad] Para [motivo del requerimiento], los
criterios de aceptacion [caracteristicas para dar como cumplido el requerimiento] (Cohn, 2004)

Las historias de usuario conforman el artefacto denominado Product Backlog, a partir de
este se realiza la estimacion y priorizacion, lo que permitira definir el orden en que se desarrollara
cada funcionalidad.

En los procesos de priorizacion y estimacion se utilizaron las siguientes técnicas definidas
por (Bourque & Fairley, 2014):

e Para la priorizacion se define la técnica MoSCoW, que permite clasificar requisitos
en: Must o que debe estar obligatoriamente, Should deberia tenerlo, Could o podria
tenerlo, pero si no esta no hay problema y Won’t no se hara. Lo anterior permite dar
un orden al trabajo, garantizando entregables incrementales de valor.

e En el caso de la estimacién se utiliza Planning Poker, son una serie de tarjetas que
permitiran a los desarrolladores dar puntos a las tareas, de acuerdo a su nivel de
complejidad, cada integrante contard con una baraja de cartas, en donde cada carta
tiene un numero en una secuencia y estos representaran la complejidad del problema

en términos de tiempo y esfuerzo segln el criterio y comprension de cada integrante.

3.1.1.2 Planeacion

En la fase de planeacion se realizan una serie de procesos en donde se definen temas
relacionados con el alcance del proyecto, gestion de la comunicacion y gestion de riesgos. Los
cuales se ven reflejados en el acta de constituciéon del proyecto, la definicion de la matriz de
interesados y la matriz de riesgos.

Como parte del proceso de planeacion se realiza en cada Sprint el Planning Meeting, nos

permite identificar qué haremos y como lo haremos, es el paso inicial en la construccién.
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Se establece un seguimiento diario, el cual se vera representado en el informe diario: un
compromiso que permite identificar la gestion de riesgos de manera continua medir el avance y

velocidad del equipo. La reunién dura 15 minutos.

3.1.1.3 Disefio

La fase de disefio tiene como finalidad definir la arquitectura del software a partir de los
requerimientos funcionales y no funcionales previamente identificados. La arquitectura va a ser
utilizada para el desarrollo de la aplicacion.

Las decisiones arquitecturales tomadas en esta fase, son representadas a traves del modelo
4 vistas mas 1 de (Kruchten, 2006). Cada vista esta dirigida a un publico especifico que espera
poder entender la solucidn a través de diagramas UML. No es necesario utilizar todas las vistas
propuestas por Kruchten, solo se utilizan las que presenten mayor relevancia para el cliente. Las

vistas son:

e Vista fisica: Representa los componentes fisicos del sistema y sus conexiones, tiene
en cuenta principalmente los requisitos no funcionales del sistema, esta dirigida a
los Ingenieros de sistemas.

e Vista de Desarrollo: representa la gestion del software, expone los componentes y
las dependencias entre estos, esta dirigida a los programadores.

e Vista de Procesos: expone los procesos que lleva a cabo el software, la relacion
entre estos. Esta dirigida a los integradores de sistemas

e Vista ldgica: representa la funcionalidad del sistema, esta dirigida al usuario final.

e +1 Vista de escenarios: es representada por los casos de uso, se encarga de

relacionar las vistas anteriormente mencionadas.

El disefio de la arquitectura proporciona también las bases para definir el lenguaje de

programacion, frameworks y el motor de base de datos a utilizar.
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El documento de arquitectura de software es el artefacto resultante de esta fase, en él se
registra: alcance, vision global, macro arquitectura, las metas y restricciones arquitectonicas, y las

vistas seleccionadas del modelo 4+1 vistas de Kruchten.

3.1.1.4 Construccidn, Prueba e Integracion

Teniendo definido el product backlog y el documento de arquitectura de software, inicia la
fase de construccion. Esta se llevara a cabo en varios sprints, un sprint 0 o de preparacion y los
Sprints de desarrollo. Al inicio de cada sprint se realiza una reunion en la que se definen las
funcionalidades a realizar durante el sprint. El artefacto de esta reunién es el sprint backlog.

Para garantizar que la codificacion cumple con estandares, se hace uso de la herramienta
sonar encargada de evaluar las buenas practicas de desarrollo y medir la deuda técnica del mismo.

Durante el desarrollo se llevan a cabo reuniones diarias. En donde se discuten actividades
realizadas el dia anterior, impedimentos presentados y las actividades para el dia actual. Se
actualiza un tablero donde se reflejan las actividades a realizar dentro del sprint y el estado de cada
una de ellas.

Al finalizar se realiza la retrospectiva del Sprint, consiste en la retroalimentacion del
proceso ejecutado dentro del sprint.

Esta fase también se involucra lo necesario para garantizar la calidad del producto, pretende
identificar errores lo méas réapido posible y poder corregirlos. También se requiere la
implementacidn de un versionador de codigo de forma que facilite la integracion de las versiones
del software en cada incremento.

Para el desarrollo de las pruebas se debe tener en cuenta:

e Las pruebas de aceptacion: consisten en crear escenarios que permitan la
verificacion del cumplimiento de los criterios de aceptacion definidos en las
historias de usuario. Los casos de pruebas se recomiendan ser configurados dentro
de entornos automatizados tales como espressso para dispositivos mdviles o
selenium para paginas web.

e Pruebas unitarias: consiste en verificar el correcto funcionamiento de una unidad

de codigo. Los mddulos deben ser sometidos a pruebas unitarias antes de ser
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liberados. Las pruebas deben ser guardadas junto con el cédigo, con el fin de ser
utilizado por otros programadores, y facilite el proceso al momento de corregir o

realizar algun cambio.

Debido al alto costo que puede representar un fallo, y en funcion de facilitar el
aseguramiento de la calidad, el proyecto Ecosistema Smart Campus proporciona un entorno
configurado, compuesto por Gitlab como versionador, Jenkins como herramienta para integracion

y Sonar para el andlisis del cadigo.

3.1.1.5 Despliegue

Esta fase es llevada a cabo a partir de la vista de despliegue definida en el documento de
arquitectura de software. Se debe instalar y configurar el entorno en el servidor, para soportar la
ejecucion del software.

Al finalizar cada Sprint, se realizan las respectivas pruebas, se verifica que cumpla con la
calidad esperada, y se despliega la nueva version en el servidor de desarrollo Smart Campus.

Como etapa final, una vez terminan todos los sprints, se debe entregar un manual de
instalacién, un manual de usuario, el script de la base de datos, el codigo fuente y el archivo

ejecutable del software.

32



SISTEMA PARA LA GESTION DE COMUNICACION DE CARACTER ACADEMICO... 33

4.1 Desarrollo del Proyecto

Capitulo IV

4.1.1 Analisis y Disefio

Para el proceso de levantamiento de requerimientos se realizé una reunion en donde se

aplicé la técnica Inception Deck, esta técnica guia a través de 8 actividades a comprender a un

mayor nivel la idea, el contexto y las posibles dificultades del proyecto. En el desarrollo del taller

se deben definir un tiempo para cada actividad y es importante ser estrictos con el cumplimiento

de este.

Las actividades que se desarrollaron en la reunion fueron:

e ;Quién esta en el auditorio?:

Con esta actividad se pretende conocer quienes estan participando en el taller. Se

forman grupos de dos personas, para gque realicen una pequefia entrevista en donde

se identifica: nombre, como contactarlo, que le gusta y que no le gusta. Una vez

finalizada la entrevista cada integrante presenta a la persona que entrevistd. Las

personas que participaron fueron:

o Interesados:

Rector: Hugo Alberto Gonzales

Docente: Leandro Flores Aristizdbal
Alumno: Rubens Diaz Pulli

Alumno: Manuela Cardona Arias
Alumno: Ronal Andrés Tamayo Zapata
Jefe de Comunicaciones: Daniel Angrino

o Propietaria del producto:

Docente: Ana Milena Rojas Calero

o Scrum Master:

Docente: Manuel Alejandro Pastrana Pardo

o Scrum Team:
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= Alumno: Fernando Andrés Cifuentes Calderon
= Alumno: Nasly Katherine Escobar Ortiz
¢Por qué estamos aqui?:
Con esta actividad se pretende obtener una vision general del proyecto. Permite que
los participantes expongan el motivo por el cual hacen parte de esta reunion y la
informacion que conocen acerca del proyecto. En donde se define que: En la
institucion, en el desarrollo de las clases presenciales se requiere de una herramienta
que permita la comunicacion de caracter académico entre estudiantes y docentes, en
tiempo real e integrada con el proyecto de investigacion Ecosistema Smart Campus.
Cada curso utiliza una herramienta diferente, lo que ocasiona inconformidades al
momento de gestionar la informacion de los cursos.
Elevator Pitch:
Debido a que las personas pueden perder rapidamente el interés al momento de tratar
de venderles la idea sobre un proyecto, esta actividad pretende en poco tiempo
proporcionar datos concisos sobre el proyecto, que atraigan la atencion por ejemplo
de un gerente. En él se especifica:
o ¢Paraquién esta dirigida la solucion?
Para docentes y estudiantes de la Institucion universitaria.
o ¢Quién esta identificando que necesidad u oportunidad?

= Alumno:
e Poder comunicarse con el docente y comparieros de clases

en tiempo real

e Poder compartir inquietudes con los comparieros acerca de
un tema y resolverlas en equipo.

e Gestionar la informacion de las clases desde un solo lugar

= Docente:

e Poder compartir informacién con los estudiantes.

¢ Notificar directamente a un grupo acerca de improvistos que
se presenten.

e Privacidad, en cuanto a que no requiere compartir el nimero

de teléfono.
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e Gestionar la informacion de las clases desde un solo lugar

= Rector:

e Herramienta institucional que permita la comunicacion en
tiempo real entre estudiantes y docentes, este integrada con
el proyecto de investigacion Smart Campus.

= Jefe de Comunicacion:

e Conocer el perfil del docente

e Visualizar el plan de curso

e Acceder al material del curso

o Nombre del producto: Comunicacion UNIAJC; Categoria del producto:
Aplicacion movil,
o Beneficios que trae la construccion de este proyecto:
= Facilita la comunicacion doble via entre estudiantes y docentes.
= Fomenta la participacion de los estudiantes en temas de
investigacion.
= Facilita la gestion de la informacion de forma centralizada.
= Genera espacios colaborativos de aprendizaje.
= Crear redes de estudio con formas de educacion agiles, cooperativas,
que faciliten la retroalimentacion y democracia.
= Combatir el paradigma de una ensefianza bajo direccién autoritaria.
= Permitird plantear diferentes alternativas para orientar, ejecutar y
evaluar procesos, mejorando el trabajo individual, la autonomia del
alumnado, la facilidad para el desarrollo de trabajos en equipo y
colaborativos, la posibilidad de modificar y adaptar los métodos de
evaluacion, generando una renovacion didactica interactividad la
cual estimula la reflexién y una mayor actividad cognitiva.
o ¢Qué no gusta del producto y qué alternativas se plantea?
= Solo esté disponible para moviles, la alternativa planteada es que

cuente con una version web.
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= La base de datos se encuentra en la nube y requiere de
licenciamiento. Alternativa planteada implementar la base de datos
en un servidor propio de la universidad.
e Lista del no:
Ayuda al equipo a definir el alcance del proyecto, a determinar realmente que es lo
que hard y que no hara el producto. Permite enfocarse en lo que realmente es
importante para el producto. Se identifica:
o No es un software de escritorio.
o No es una aplicacion web.
o No es una red social.
o No es una aplicacion hibrida.
o No funciona en versiones Android inferiores a 4.4.
o No es una aplicacion para otras instituciones.
e ;Qué te impide dormir en las noches?:
Permite al auditorio exponer sus miedos, preocupaciones que pueden afectar el éxito
del proyecto, esto contribuye a identificar los riesgos y poder encontrar posibles

soluciones para evitar que se materialicen (Tabla 2).

Tabla 2 Riesgos y Estrategias identificadas

Riesgos ‘ Estrategias
Generacion de notificaciones en | Solicitar dentro del presupuesto de desarrollo la licencia para
dispositivos 10S el desarrollo en 10S. Simulacion local de la notificacion.

Limite de transacciones | Evaluar la optimizacion del nimero de transacciones a
realizadas en la plataforma app42 | realizar. Investigar otra plataforma bajo la cual se pueda

proporcionar los servicios.

Curva de aprendizaje Swift Definir en el cronograma de actividades que involucren

investigacion acerca del desarrollo en Swift.

Organizacion del tiempo y | Establecer un cronograma de actividades
espacio del equipo
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Falta de comunicacion entre los | Planear reuniones con los integrantes

interesados

Incremento en el alcance del | Implementar para el desarrollo del proyecto una metodologia

proyecto,

cambiantes

requerimientos | creada a partir de un Framework agil que facilite la gestion y

control de los cambios

Nota: Realizado por los autores

Mostrar la solucién:
Con el objetivo de conocer e identificar las funcionalidades esperadas del producto,
la importancia de estas, el orden en que se deberian implementar y el flujo general
de la aplicacion, se realiza la actividad conocida como el Mapa de historias, en la
que los participantes mediante post-its, escriben las funcionalidades en forma de
historias, siguiendo la estructura propuesta por (Cohn, 2004), Yo como [rol]
requiero [funcionalidad] para [motivo], estas serdn ubicadas en un tablero de
acuerdo al médulo que pertenezcan, posteriormente definir el minimo producto
viable. (Anexo B)
Lo que hay que dar:
Permite resaltar los compromisos adquiridos por todos los participantes, en funcion
del éxito del proyecto. Entre los cuales se definieron:

o Cumplir con las tareas en los tiempos establecidos.

o Compromiso con la nivelacion en la curva de aprendizaje.

o Desarrollar modulos propuestos.

o Cumplir con los estandares de calidad en la codificacion.

o Mantener una deuda técnica baja constantemente.
Lo que costara hacerlo:
No hace referencia al valor en dinero, sino a las acciones que implicara realizar para
lograr el desarrollo del proyecto. Se identifican:

o Tiempo, los desarrolladores disponen de poco tiempo debido al trabajo y

estudio.

o Investigacion acerca de la plataforma app42.
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o Aprender Swift.

o Gestion del presupuesto para la licencia de desarrollador iOS.

o Investigacion de diferentes tecnologias para el desarrollo del proyecto.
o Configuracién del entorno de desarrollo.

Con la técnica Inception Deck, facilita ver el producto desde distintas perspectivas,
logrando tener una concepcion més clara acera de la naturaleza y alcance del proyecto.

El siguiente paso a desarrollar es a partir de las épicas, construir las historias de usuario,
estas representaran de forma organizada las funcionalidades del software, permitiendo identificar
quién realiza la solicitud, el motivo por el cual se solicita y por Gltimo los criterios bajo los cuales
se dard la historia por aceptada. A continuacion, se presenta el formato bajo el cual se registran las

historias de usuario.

Tabla 3 Formato Historia de Usuario
ID de la Historia de Usuario | HU-CTS-07

Rol Yo como Usuario
Funcionalidad Necesito Crear un curso
Razon Con la finalidad de generar un entorno a través del cual

establecer una comunicacion académica con los

estudiantes

Criterios de Aceptacion

La pantalla debe tener:
1. Una barra de navegacion superior la cual debe contar con:

1.1. Boton con un icono de regreso, posicion (izquierda), funcién regresar a la
pantalla anterior (HU-CTS-12).

1.2. Un titulo "Crear curso”, posicion (izquierda).

1.3. Boton con un icono de guardar, posicion (derecha).
1.3.1. Validaciones:

e Verifica conexion a internet: Si no cuenta con conexion a internet,
genera un mensaje indicando "No podemos conectarnos, revisa tu
conexion y vuelve a intentar.”

e Campos requeridos vacios: Genera un mensaje indicando "Por favor
complete los campos requeridos”.
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1.3.2. Funcion: Almacena el curso en la base de datos, en caso de error
genera un mensaje "En el momento no se pudo realizar esta peticion."”
2. Campos:
2.1. Campo de texto, nombre de curso (requerido, maximo 50 caracteres)
2.2. Campo de texto multiple, descripcion (no requerido, maximo 400 caracteres)
2.3. Campo de texto, grupo (requerido, maximo 50 caracteres)
2.4. Campo de texto, ubicacion (no requerido, maximo 80 caracteres)

Nota: Basado en (Cohn, 2004)

Una vez definido el listado de funcionalidades, establecidas como Historias de Usuario, se
realiza una revision con el objetivo de verificar la claridad y comprension de lo solicitado, buscando
eliminar ambiguedades y aclarar inquietudes respecto a las funcionalidades definidas, previo a
iniciar con el disefio y construccion del software.

El conjunto de las historias de usuario conforma lo que se conoce como el Product Backlog
(Anexo B).

4.1.1.1 Metas y Restricciones Arquitectonicas

En esta etapa se definen las restricciones, los atributos de calidad, las vistas arquitecturales
y los patrones de disefio, que se implementaran por parte del equipo de desarrollo, teniendo como
referencia el Product Backlog.
En primera instancia se define la macro arquitectura, para el desarrollo del proyecto es una
arquitectura multi capas, en donde se definen inicialmente 3 capas:
e Vista: Administra la interfaz de usuario, mostrar los datos y reenvia los eventos de
un usuario al presentador
e Presentador: Contiene la I6gica para responder a los eventos, actualizar el modelo
y alterar el estado de la vista.
e Modelo: Define los datos que se mostraran en la interfaz, permitira las transacciones
de acceso a los datos, contiene légica comercial, controla como se crean, almacenan

y modifican los datos.
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Figura 1 Arquitectura MVP Aplicacion Comunicacion Académica

Wista

Presentadar — Modelo Weh Service

«——»
Datos: Modelo, BD,
Logica deNegocio

Nota: Realizado por los autores.
4.1.1.1.1 Estilo Arquitecténico

Segln (Garlan & Shaw, 1993) “un estilo arquitectonico define una familia de sistemas en
términos de patron de organizacion estructural”. El estilo arquitectonico define conjunto de
componentes, la relacion entre estos y las restricciones para su aplicacion. El estilo orienta a la
definicion de la arquitectura del software en base a unos patrones, a entender las caracteristicas

generales del sistema.

Tabla 4 Estilo Arquitectonico datos centralizados

Estilo Arquitectdnico
Estilo Descripcion Atributos Atributo en conflicto
Datos Los clientes a través La integralidad, El desempeiio por lo que para
Centralizados de los dispositivos escalabilidad vy garantizar que este no se vea
moviles van a acceder modificabilidad afectado se opta por utilizar
y actualizar datos como motor de base de datos
compartidos de un Mongo DB el cual permite
repositorio. (Garlan & grandes volumenes de
Shaw, 1993) informacion.

Nota: Realizado por los autores.
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4.1.1.1.2 Patrdén Arquitecténico

(Bushmann, Meunier, & Rohnert, 1996) Define el patron arquitectonico como una regla
compuesta por tres partes, un contexto, un problema y una solucion. El contexto enmarca una
situacion de disefio en la que se presenta un problema el cual suele ser comun su aparicion, por lo
que se hace necesario una solucién que permita definir una estructura, unos componentes, sus

relaciones y un comportamiento que resuelven dicho problema.

Tabla 5 Patrén Arquitectonico multi capas

Patron Arquitectonico

Estilo Descripcion Atributos Atributo en conflicto
Multi Consiste en estructurar Mantenibilidad, Desempefio
Capas aplicaciones que pueden ser Reusabilidad,
descompuestas en grupos de Modificabilidad,
subtareas, las cuales se clasifican Facilidad de

de acuerdo a un nivel particular de Prueba,
abstraccion. (Bushmann et al., Portabilidad
1996)

Nota: Realizado por los autores.

4.1.1.1.3 Atributos de Calidad

Definicion de los atributos de calidad que contribuiran con el cumplimiento de los
requerimientos identificados. Se definen dos tablas que exponen los atributos de calidad
observables y no observables, se proporciona una breve descripcion, las tacticas o patrones que

permitiran el cumplimiento del atributo y la aplicacion de este.
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Tabla 6 Atributos de calidad observables

42

Atributo de

Atributos de Calidad “Observables”

Descripcion

Tacticas /Patron de

Donde se aplica

Calidad
Confidencialidad

Es la ausencia de
acceso no autorizado
informacion
(Barbacci, Klein,
Longstaff, &

Weinstock, 1995)

a la

Arquitectura
realizara
de

mecanismo que permitird

Se

implementacion un
solo a usuarios registrados y
autenticados hacer uso de
del

las funcionalidades

sistema.

Se aplica en el sistema
de

identificar el rol en el

al momento

logueo de la aplicacion,
asignando los
de

(autorizacion) de una

privilegios uso

manera agil y flexible.

Usabilidad

Facil de Aprender

La facilidad con la

cual las personas
interactian con la
aplicacién en forma
efectiva, y sobre
como el sistema
provee soporte al

usuario en  este
sentido.

Establece atributos
del software relativos
al esfuerzo que los
usuarios deben hacer
para aprender a usar
la aplicacion.
(International
Organization for

Standarization, 1998)

Material Design guia

integral para el disefio
visual, de movimientos y de

interaccion.

Patrones de interaccion:

Dealing with Data, Getting
Input, Navigation,
Notifications, Personalize,
Screen interactions, Social.
Principios de  disefio
Android: Top tab bars,
Designing for One Form
Factor, Small  Touch
Targets, Swipe View, List-

based Navigation

Disefio de las interfaces
de usuario, incluyendo
de
transicion y
de
objetos en las pantallas.

botones, efectos

distribucién los
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Confiabilidad

Tolerancia a Fallos

Es la medida de la
habilidad de

sistema a mantenerse

un

operativo a lo largo

del tiempo (Barbacci

etal., 1995).

Se refiere a la
habilidad de
mantener un nivel
especifico de
funcionamiento en

caso de fallas del
de
cometer infracciones
de
especifica.

software 0

su interfaz

Tacticas: Manejo de

excepciones

Se aplica en todas las
vistas donde el usuario
interactda,
proporcionando
mensajes que alerten de
las excepciones al
usuario en un lenguaje
comprensible para éste,

también se maneja un

log en donde se
almacenan las
excepciones a nivel
técnico dirigidas al

desarrollador.

Disponibilidad

La capacidad de que
el sistema esté total o
parcialmente

operativo al mismo
es

tiempo  que

requerido para
manejar eficazmente
las fallas que puedan
afectar la
del
sistema.(Barbacci et

al., 1995)

disponibilidad

TAactica: Persistencia de
datos, almacenamiento
local

La aplicacion guardara
de

informacion,

forma local

garantizando que esté
disponible aun cuando

no haya conexion a
internet
Patron: Sincronizacion de Se implementa
estado Mediante la comunicacién sincrona
verificacion de mediante una
disponibilidad del estado de verificacion de

los servicios web, el sistema

sabe cuando puede 0 no

disponibilidad de los
WS.
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operar. En caso de no haber
conexion el sistema indica
mediante un mensaje al
usuario que la conexion con
de

autorizacion de ingreso o de

los servicios
validacion de datos que no
dependen de la aplicacion,
sino que son componentes
estan

externos, no

disponibles.

Nota: Realizado por los autores.

Tabla 7 Atributos de calidad no observables

Atributos de Calidad “No observables”

Tacticas /Patréon de

Atributo Descripcion Arquitectura Donde se aplica
Capacidad de Data Model Los servicios devuelven la
comunicacién con Transformation informacion en formato JSON

Funcionalidad:  otros sistemas. por lo que se debe transformar
(International a objetos JAVA

Interoperabilidad ~ Organization ~ For | ggica del negocio La aplicacion  consumira
Standardization 150, expuesta como servicio servicios REST para el

2011) desarrollo de sus transacciones

Relativo al esfuerzo MVP Separar la logica empresarial

necesario para de la logica de la interfaz de

S diagnosticar las usuario (Ul) para hacer que el
Mantenibilidad g . g Ubp ) . q

deficiencias 0 codigo sea mas facil de

Capacidad
analisis

de

causas de fallas, o
para identificar las
partes que deberan
ser  modificadas.
(International

comprender y mantener.

Al minimizar la dependencia
entre capas se puede intervenir
una o varias de ellas sin tener
que modificar demas capas.

44



SISTEMA PARA LA GESTION DE COMUNICACION DE CARACTER ACADEMICO... 45
Organization  For
Standardization Iso,
2011)
Se refiere al MVP Debido al nivel de
esfuerzo necesario desacoplamiento
para validar el proporcionado a las capas

Mantenibilidad

Facilidad
prueba

de

software una vez
que fue modificado.
(International
Organization  For
Standardization Iso,
2011)

facilita las pruebas unitarias
automatizadas

Es la habilidad de N - Capas Al estar separados en cada
Modificabilidad realizar C{imbios capa el modello_ del negoc!o

futuros al sistema. podemos modificar una sin

(Bosch, 2000) afectar las demas

Es el grado con el Se  implementa un Se puede desplegar cada capa

que pueden ampliar modelo  arquitectural en servidores independientes,

el disefio multicapa donde la capa permitiendo crecer vertical y

arquitecténico, de de logica tiene la horizontalmente.
Escalabilidad datos. (Pressman, habilidad de propender

2005) a una facil

modificacion.

Nota: Realizado por los autores.

4.1.1.2 Arquitectura

En la definicion de la arquitectura, se seleccionan las vistas que permitiran demostrar el

cumplimiento de los atributos de calidad identificados anteriormente.
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4.1.1.2.1 Vista Fisica

Diagrama de despliegue

Con este diagrama se pretende modelar la distribucion fisica de los artefactos de software
en nodos, asi como exponer sus relaciones. Con este se espera facilitar la implementacion del
sistema.

En siguiente diagrama, se definen principalmente cuatro nodos, uno de estos representa el
dispositivo movil, el cual contiene la aplicacion disponible para los sistemas operativos Android y
iOS. La aplicacion se conectara con una base de datos local, garantizando la disponibilidad aun
cuando no haya conexidn con internet. A su vez este nodo se conectara con otros dos, los cuales
representan los servidores contenedores de los servicios web junto a sus respectivas bases de datos.

Uno de los nodos servidores contiene el servidor de aplicaciones Tomcat y en su interior
desplegado el servicio de inicio de sesion proporcionado por el ecosistema Smart Campus que a su
vez se conecta con la base de datos Postgres. El otro nodo contiene el componente NodeJs el cual
permite el despliegue del APl Rest, esta expone la l6gica de la aplicacién que permitira la
comunicacion entre estudiantes y docentes. El servicio se conectara con la base de datos no
relacional MongoDB. Con esta configuracion se pretende garantizar el funcionamiento de la
aplicacion en tiempo real a través del uso de web sockets.

Por otra parte, para la generacion de notificaciones se hara uso del servicio proporcionado
por Google denominado Firebase Cloud Message, este se conecta con la APl Rest. La
comunicacion entre los nodos es mediante conexiones seguras https. A partir de este diagrama es
posible apreciar que el sistema permite la comunicacidn con otras aplicaciones a través de servicios
web, en funcion de satisfacer el atributo de calidad interoperabilidad, como por ejemplo la
integracién con el servicio del proyecto de diagndésticos.
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Figura 2 Vista fisica (diagrama de despliegue)

Movil Android / i0S
App
sqllite
o T
<Conexidn <Conexion
Https> Hitps>
]
Production Web Server Develop Web Server Servidor Google
Apache Tomcat Serverg | g] <C|_c|:;;1§:>|on
3 Node JS - i &
WSULogin b—Or—¢ Firebase Clou
API| Rest Message
Diagnostictes
O APIRest g ]
Comunicacion

Nota: Realizado por los autores.

4.1.1.2.2 Vista de Desarrollo

Diagrama de Componentes

Este diagrama expone los componentes, dependencias entre los componentes, las capas que
conformaran el software, facilitando a los programadores el desarrollo.

El diagrama de componentes busca exponer los requisitos internos relacionados con la
facilidad de desarrollo, la administracion del software, la reutilizacion o las caracteristicas
comunes, Y las restricciones impuestas, permitiendo razonar sobre la reutilizacion, portabilidad y
seguridad del software. Es la base para establecer una linea de producto.

A continuacion, se describe el diagrama de componentes: con el fin de garantizar la
mantenibilidad, la escalabilidad y la modificabilidad de la aplicacion, se decide utilizar una

arquitectura multi capa, compuesta por tres capas: el modelo, la vista y el presentador. Debido al
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nivel de desacoplamiento proporcionado por las capas, es posible separar la ldgica de la vista,
permitiendo implementar de forma mas facil las pruebas unitarias automatizadas garantizando asi
la facilidad de prueba y en cuanto a la capacidad de analisis, al tener la estructura bien definida,
facilita el hallazgo de errores y lograr intervenir solo la capa que los genere.

Por otro lado, la capa de modelo encapsula la légica del negocio y el acceso a los datos,
este se realiza de dos formas: local y remota. Para garantizar la disponibilidad de la aplicacion se
utilizard un almacenamiento local a través de Sqlite, cuenta con otro componente que permitira la
conexion a los servicios web tanto propios como los de la integracion con demaés aplicaciones,
permitiendo la interoperabilidad de la aplicacion con otros sistemas. En la ldgica de acuerdo a la
transaccion se decide si el almacenamiento es local o remoto, para el segundo caso es a través del
consumo de un web service.

Se define un componente transversal a todas las capas, encargado del manejo de las
excepciones que se generen durante una transaccion, garantizando de esta forma la confiabilidad
de la aplicacion en cuanto a la tolerancia a fallos. Para contribuir con la eficiencia, en cuanto a
tiempos de respuesta se utilizard Singleton en la creacidn de objetos para el acceso a los datos, e
inyeccion de dependencias con la finalidad de que las clases se comuniquen a través de interfaces
sin necesidad de instanciar y crear el objeto cada vez que lo requiera. El presentador se encarga de

la comunicacion entre la vista y el modelo.
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Figura 3 Vista de desarrollo (diagrama de componentes)

Lavout 1 Actviy &l 3
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Nota: Realizado por los autores.
4.1.1.2.3 Vista Logica

Diagrama de clases

Expone una abstraccion a partir del dominio del problema mediante objetos, sus respectivos
atributos y relacién entre objetos. Tiene como objetivo principal describir la estructura del sistema
a partir de la representacion de los objetos como clases, sus respectivos atributos, operaciones y
relaciones entre las clases.

Con el diagrama de clases se pretende proporcionar el andlisis funcional, identificar
mecanismos comunes y elementos de disefio en las diversas partes del sistema.
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Figura 4 Vista ldgica (diagrama de clases)

0 nl Recurso

+ id: String

+ categoria: String
+ nombre: String

+ url: String

Clase

+id: String

+ nombre: String

+ codigolnscripcion: String
+ descripcion: String

+ ubicacion: String

+ horario: String

+ docente: Docente

+ planDeCurso: String

—< + recursos: List<Recurso>

+ alumnos: List<Alumno>

—< + avisos: List<Aviso>

-

+ activa: Bool
+ permisoPublicar: Bool

Usuario

Aviso

1

+id: String

+ contenido: String
+ fecha: Date

+ emisor: Usuario

+ comentarios: List<Comentario>

+ archivos: List<Recursos>

Nota: Realizado por los autores.

4.1.1.3 Prototipos

+id: String

+ pege_id: String

+ identificacion: String
+ nombre: String

+ estudios: String

+ publicaciones: String
+ experiencia: String
+ carrera: String

+ correo: String

+ token: String

+ tipo: String

+ foto: String

+ clases: List<Clase>

Chat

+id: String

+ emisor1: Emisor

+ emisor2: Emisor

+ mensajes: List<Mensaje>

1.
iy

Comentario

+id: String
+ contenido: String

S + fecha: String

N+ emisor: Usuario

L 2
1

1.n

Mensaje
+id: String
+ fecha : Date
+ contenido: String

+ emisor: Usuario
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Los prototipos se crearon a partir de las historias de usuario, con el fin de proporcionar una

guia visual que facilitara el desarrollo del software, en él se esquematiza el disefio de cada una de

las pantallas, y el flujo de interaccion con el usuario (ruta de navegacién). Los esquemas fueron

realizados inicialmente a lapiz y papel, posteriormente fueron entregados al equipo de disefio de

Smart Campus (Anexo C).

A partir del wireframing, los desarrolladores obtienen una aproximacion visual a las

funcionalidades de la aplicacion. Mientras los disefiadores, logran el disefio de la interfaz de

usuario.
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4.1.2 Planeacion

4.1.2.1 Sprint Planning

Una vez definido los requerimientos se realiza una reunion de planeacion del sprint, en la
que participan el equipo de desarrollo, scrum master y el product owner. El objetivo de la reunion
es priorizar y estimar las historias de usuario, de esta forma el equipo de desarrollo conocera qué
funcionalidades desarrollar primero. También se busca aclarar dudas acerca de las historias.

La priorizacion de las historias se lleva a cabo junto con el product owner quien define de
acuerdo a la necesidad del negocio el orden de importancia de las funcionalidades solicitadas. Se

utiliza la técnica Moscow la cual permite clasificar requisitos en lo que el proyecto:

e Must Have (Debe tener)

e Should Have (Deberia tener)
e Could Have (Podria Tener)
¢ Won't Have (No tendra)

El product owner asigna una letra de acuerdo a la importancia de la historia en funcion del
valor para el incremento del producto.
Es importante resaltar que para la priorizacidn se debe tener en cuenta 3 factores: Valor,

Riesgo y Dependencias.

e Valor: El duefio del producto debe asegurar la entrega de los productos que ofrezcan
mayor valor.

e Riesgo: Los productos de mayor riesgo en la lista priorizada del producto se les
debe proporcionar una mayor prioridad.

e Dependencias: Existen historias de usuario que para su elaboracion requieren del
desarrollo previo de otra historia. Estas dependencias pueden limitar el desarrollo

de las historias de usuario en su totalidad; una de la forma de resolver estas
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dependencias es dividiendo una historia en varias partes o combinar varias historias

de usuario de forma interdependiente.

Una vez realizada la priorizacion, se lleva a cabo la estimacion del esfuerzo necesario para
desarrollar la funcionalidad descrita en cada historia de usuario, y el equipo Scrum se compromete
a entregar los requisitos del cliente en forma de historias de usuario aprobadas, estimadas y
asignadas.

Como técnica para la estimacion de complejidad de las historias se emplea Planning Poker,
esta técnica permite realizar una asignacion de puntos a cada tarea, segun el nivel de complejidad
considerado por el equipo de desarrollo.

Para la asignacion del puntaje, la técnica propone una serie de cartas con los valores 0, %2,
1,2,3,5,8, 13, 20, 40, 100, “?”, en donde cada desarrollador de acuerdo a su criterio asigna un
puntaje. El propietario del producto selecciona una historia, y a partir de esta el equipo procede a
tratar de comprenderla y posteriormente escoger una carta con el nivel de complejidad considerado.
Para la asignacion final en la complejidad de una historia todo el equipo debe estar de acuerdo en
el valor asignado, por lo que cada desarrollador debe exponer las razones por las que asigno el
valor. Para esta técnica, los desarrolladores tenian en sus dispositivos mdviles la aplicacion Scrum
Planning Poker.

De esta reunidn se obtiene el product backlog priorizado y estimado, asi como también una
planeacion general del product backlog reflejada en un cronograma de actividades ver Anexo G,

en él se observa las historias de usuario asignadas a cada sprint.

4.1.2.2 Acta de Constitucion de Proyecto

Este documento se elabora con la finalidad de constituir formalmente el inicio del proyecto,

en él se da por sentado el alcance, objetivos y los participantes del proyecto. estd compuesto por:

e Nombre del proyecto
e Programa en el que participa

e Entidades Participantes
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e Areas de conocimiento y de aplicacion

e Fecha de inicio y tentativa de finalizacion del proyecto
e Objetivos

e Descripcion general del proyecto

e Metodologia de desarrollo

e Lineamiento

e Entregables

e Politicas

e Interesados

El acta se encuentra disponible en Anexo D.

4.1.2.3 Gestion de Riesgos

Es importante identificar los riesgos que pueden afectar negativamente antes de iniciar el
desarrollo del proyecto, durante el desarrollo del proyecto y después de finalizacion o puesta en
marcha del proyecto en produccién. Por lo que se debe realizar un analisis de los riesgos y definir
las posibles formas de evitarlos y afrontarlos si es necesario.

Para facilitar el control y monitoreo de los riesgos se define un documento denominado
matriz de riesgos, esta proporciona un andlisis cualitativo de los riesgos, asi como también refleja
la probabilidad del riesgo que pueda ocurrir en la escala de calificacion de : casi certeza (5),
probable (4), moderado (3), improbable (2), raro (3); como también se define el impacto que se
genera si el riesgo se llegara a ocurrir de acuerdo a la escala de calificacion del impacto :
catastrofico (5), mayor (4), moderado (3), menor (2), insignificante(1). Una vez analizados las
probabilidades e impactos se determina la evaluacion del riesgo y se ubica el resultado en la matriz
de riesgos identificando el tipo del riesgo que puede ser aceptable, tolerable, moderado, importante

e inaceptable.

Los riesgos identificados se encuentran detallados en el documento Matriz de Riesgo de

Proyectos ver Anexo F.
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4.1.2.4 Gestién de los Interesados

De acuerdo a (PMI, 2013), la gestidn de los interesados incluye los procesos para identificar
a las personas que pueden afectar o ser afectados por el proyecto, analizar las expectativas de los
interesados y el impacto en el proyecto, establecer estrategias de gestion para lograr la participacion
de los interesados en las decisiones y en la ejecucion del proyecto.

Para poder identificar a los interesados, planificar las comunicaciones, distribuir la
informacion e identificar expectativas de cada interesado se define el uso de la matriz de
interesados. En donde se identifica el interesado, el area o grupo al que pertenece, el rol que
desempefia, informacion de contacto, los principales requerimientos que requiere para el proyecto,
las expectativas que se tiene frente al proyecto, el nivel de poder que tiene el interesado para hacer
del proyecto una realidad, el nivel de influencia de acuerdo al impacto que generan los aportes y
contribuciones para el proyecto y por ultimo las estrategias necesarias para mantener el umbral de
satisfaccion y comunicacién de los interesados.

La matriz de interesados se detalle en Anexo E.

4.1.2.5 Gestién de la Comunicacion

De acuerdo a (PMI, 2013) planificar la gestion de comunicacion, garantiza la adecuada
recopilacién, recuperacion y distribucion de la informacion del proyecto. La comunicacion en el
proyecto es necesaria para resolver inquietudes, suministrar informacién e incentivar mayor
sentido de colaboracion en el equipo en los tiempos indicados. Genera un entorno eficaz entre los
interesados involucrados con el fin de compartir intereses, experiencias, perspectivas y soluciones
Optimas para contribuir con el resultado final por lo que una buena comunicacion afecta al éxito
del proyecto.

La matriz de comunicaciones se utiliza para establecer de manera formal el medio de
comunicacion que se implementara para involucrar a los miembros interesados, los medios de
comunicacion, los elementos necesarios y la frecuencia de las reuniones.

A continuacién, se detalla la matriz de comunicaciones.
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de comunicacion

Tabla 8 Matriz de comunicaciones

Receptor

Frecuencia

Medio
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Fuente

Reunidn de apertura | Hugo Alberto Unica al Verbal, escrito | Acta de
Gonzales inicio del constitucion
Ana Milena Rojas proyecto de proyecto.
Calero
Leandro Florez
Aristizabal
Equipo de desarrollo

Reuniones de Equipo de desarrollo Mensual Verbal, escrito | Product

planificacion del Backlog

Sprint

Reuniones diarias Equipo de desarrollo Diarias Verbal, Video | Sprint Backlog

Conferencias

Reuniones de Leandro Florez Cada Verbal, Product

revision del Sprint | Aristizabal, Manuel semana escrito, Video | Backlog,
Alejandro Pastrana, Conferencias | Sprint Backlog
Equipo de desarrollo

Reuniones de Leandro Florez Mensual Verbal, Activos de

revision mensual Aristizabal escrito, Video | procesos,
Ana Milena Rojas Conferencias | lecciones
Calero aprendidas
Equipo de desarrollo

Reunidn de cierre Hugo Alberto Unica - al | Verbal, escrito | Activos de
Gonzalez finalizar el procesos,
Ana Milena Rojas proyecto lecciones
Calero aprendidas

Leandro Florez

Aristizabal
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Manuel Alejandro

Pastrana

Equipo de desarrollo

Nota: Realizado por los autores.

4.1.3 Construccioén

Para iniciar la fase de construccion de software, se tienen como documentos bases el
product backlog y el documento de arquitectura de software. Dentro de la construccién se define
la ejecucion de un sprint 0, durante este se configura todo el ambiente desarrollo, en donde se
requiere instalar:

e Android Studiov 3.1.4

e Xcodev94.1

e Visual Studio Code v 1.25.1

e Manejador de paquetes NPM v 5.6.0
e Mongo DBV 3.6

e NodeJSv8.11l1

o Git

Una vez configurado el ambiente de desarrollo, se procede a la construccion del software.
En un principio se habia tomado la decision de utilizar la plataforma app42, la cual proporciona un
API para llevar a cabo las transacciones relacionadas con almacenamiento NoSql y la generacion
de notificaciones push, el uso de esta API requiere de una licencia, su version gratuita se limita por
mes a: un millén de peticiones al API, un millén de notificaciones push, 10 colecciones NoSql, 2
Canales para notificaciones push, 1 GB de almacenamiento, la posibilidad de almacenar dos
codigos personalizados en la nube, esto hace referencia a que solo acepta dos archivos con légica
del negocio publicados en la plataforma.

Por otra parte, el servicio proporcionado por App42 no permitia la ejecucion de
transacciones en tiempo real. Existian operaciones que requerian de mdaltiples peticiones al API

para lograr mantener sincronizacion e integridad de la informacién. Por ejemplo, requeria de
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realizar una peticion de consulta antes de realizar la modificacion de un objeto en la base de datos,
por lo que para una actualizacién eran necesarias minimo 2 solicitudes al API, por otro lado, no era
posible cambiar solo un atributo de un objeto a partir del 1D y el valor del atributo, sino que se
debia enviar nuevamente todo el objeto.

Debido a la no renovacion de la licencia, y a los inconvenientes identificados, se decide
iniciar con el desarrollo de un ambiente a través de herramientas gratuitas, las funcionalidades
requeridas. En la construccion de este ambiente se hizo uso de NodeJs para la creacion del APl'y
como bases de datos no relacional se utiliz6 MongoDB.

Para tomar la decisién de realizar los servicios web con estilo de interaccion Rest y no

basados en protocolo SOAP se realiz6 la siguiente comparacion:

Tabla 9 Comparacion entre servicios SOAP y servicios Rest

SOAP REST

Estilo arquitectural de software,
Protocolo de acceso a .
Basado en . . Transferencia de Estado
objetos Simple .

Representacional
Exposicion  de | WSDL, Contrato del | URI, Identificador Uniforme de

funcionalidades | Servicio Recurso

Estructura  del | Definido, Basado en | No definido, ejemplo de una posible
Mensaje XML estructura: objeto JSSON

Requiere analisis

sintactico del | Si No

mensaje

i:‘;:}os;%'ze 9 | TP, HTTPS, SMTP | HTTP, HTTPS

Operacion

) .. No GET, PUT, DELETE, POST, HEAD
estandar definida

Nota: Realizado por los autores.

A partir de lacomparacion anterior se identifica que los servicios web SOAP se caracterizan
por la estructura estandar XML en sus mensajes, esto hace que requieran durante el proceso de
comunicacion, un analisis sintactico del mensaje, generando en ocasiones gran consumo en

memoria, computacion, ancho de banda y recursos. Mientras los servicios REST, al no tener una
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estructura de mensaje definida, es posible utilizar objetos JSON, y de esta forma lograr un
procesamiento e intercambio mas eficiente.

Lo anterior es posible evidenciarlo en una comparacién de rendimiento de los dos tipos de
servicios, utilizados en un caso de estudio de integracion de aplicaciones empresariales. Los
resultados obtenidos muestran como entre mayor sea el tamarfio del mensaje, el rendimiento de
SOAP se ve afectado mas rapido que en REST, debido a la estructura robusta del mensaje. (Kumari
& Rath, 2015)

En (Malik & Kim, 2017) realizan una comparacion de los servicios web, pero esta vez en
un caso de estudio que involucra redes de actuadores. Como resultado obtienen que los Servicios
web REST son una excelente alternativa para aplicaciones moviles debido a su baja latencia, carga
de red y el tamafio del mensaje.

Debido a la investigacion realizada, y teniendo en cuenta que el proyecto se llevara a cabo
para ser ejecutado en dispositivos moviles, se toma la decision de construir los servicios bajo el

estilo de interaccion REST.

4.1.3.1 Desarrollo del API Rest

Se toma la decision de exponer como servicio la l6gica del negocio referente a los procesos
de gestion de datos de la aplicacion. Para el desarrollo del API se utiliza Node JS el cual es un
entorno de ejecucion para JavaScript construido con el motor de JavaScript V8 de Chrome. Node.js
usa un modelo de operaciones E/S asincronas con un modelo de programacion basado en eventos,
que lo hace liviano y eficiente. El ecosistema de paquetes de Node.js, npm, es el ecosistema de
librerias de codigo abierto (Tilkov & Vinoski, 2010). La seleccion de esta tecnologia se da por su
alto rendimiento, concurrencia y escalabilidad, como también se tiene en cuenta aspectos del bajo
nivel de curva de aprendizaje y la gran comunidad de desarrolladores.

El API se encargara de la gestion de los datos de la aplicacién, y para garantizar
transacciones en tiempo real sea hace uso de web sockets. Por otro lado, se implementa el API de
Firebase Cloud Messaging para la gestion de notificaciones push.
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La siguiente imagen presenta la organizacion del proyecto en el IDE:

Figura 5 Estructura del API REST del proyecto
4 CTSUNIAIC_API
b controllers

models

b
¢ node_modules
b

routes

.gitignore
{} comunicacion-uniajc-firebase-ad...
{} package-lockjso
{} packagejson

J5 server,js

Nota: Realizado por los autores.

Tabla 10 Descripcién de las carpetas/archivos APl REST

Carpeta/Archivo Descripcion

Controllers Contiene la logica del negocio.
Contiene las entidades con sus respectivos atributos, tipos de datos y
Models relaciones entre entidades. Los modelos son equivalentes a las

colecciones de la base de datos en MongoDB.

Contiene las librerias necesarias para el funcionamiento de la
aplicacion, directorio de herramientas de compilacién
Contiene las entidades con sus respectivos atributos, tipos de datos y
Routes relaciones entre entidades. Los modelos son equivalentes a las
colecciones de la base de datos en MongoDB.
En él se especifican aquellas carpetas y archivos que no seran tenidos
en cuenta al momento de versionar.
Es el archivo de configuracion de un proyecto de node. Contiene la
Package.json informacién del proyecto: nombre, descripcion, version, autor y
dependencias.
Este fichero se encarga de presentar un arbol detallado de
Package-lock.json | dependencias que se incluyen en el proyecto. Este se genera
automaticamente a partir del package.json
Contiene la llave privada del proyecto en firebase, con la cual se
autenticara para hacer uso del servicio de mensajeria, que permitira la
creacion de notificaciones push.

Server.js Contiene la configuracion necesaria para inicializar el servidor.
Nota: Realizado por los autores.

Node_modules

Gitignore

Comunicacion-
uniajc-firebase
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Para la generacion de notificaciones push se hace uso del servicio proporcionado por
Firebase, denominado Firebase Cloud Messaging, es una solucion de mensajeria multiplataforma
gratuita. Permite enviar menajes de notificacion, con una carga de datos opcional bajo una
estructura clave-valor. Con FCM es posible realizar una distribucion de los mensajes a dispositivos
individuales, a grupos de dispositivos o a dispositivos suscritos a temas. Para el caso del proyecto
se utilizara la distribucion individual para las notificaciones de chat, y la suscripcién a temas para
enviar notificaciones a los dispositivos inscritos en una clase.

Para la integracion se requiere crear un proyecto en la consola de Firebase, una vez es creado
se solicita la generacion de una clave privada, con la que se configura el SDK que permitira la
conexion con FCM desde el API Rest. Firabase también proporciona una consola desde la pagina
web para la gestion de notificaciones.

A continuacion, se presenta diagrama para representar la arquitectura del API construido:

Figura 6 Arquitectura del API REST
USUARIO

A

1.Solicita

7.Responde

eFirebase

Cloud Messaging

APIRESTNODE |

- Router
2.Envia

{ Peticion 3. Interactua con
el modelo
de datos

Controller|_
<

6.Retorna

Model
A . Pide o envia
datos

5.Retorna
BASE DE DATOS v

Nota: Realizado por los autores.
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4.1.4 Pruebas

Con la finalidad de comprobar el rendimiento del API Rest desarrollada, se hace uso de una
herramienta llamada SOAP Ul, esta permite ademas de probar el funcionamiento de los servicios,
simular diferentes tipos de carga a lo largo de un tiempo definido, asi como también definir un
escenario en donde se ejecutan simultaneamente diferentes casos de pruebas. Las caracteristicas
del Computador en el cual se realizaron las pruebas son: Procesador Intel i7-7500 U 2.70Hz — 2.90
Hz; Disco duro SATA3 M.2 SSD; Memoria RAM 8 Gb DDR4 2133MHz; Sistema Operativo:
Windows 10 64 bits.

SoapUl proporciona 4 estrategias de carga: simple, rafaga, hilo y varianza, para este
proyecto solo se utilizaron las estrategias simple y varianza. La estrategia simple se utiliza para
realizar pruebas de linea base, en donde se pretende comprobar el rendimiento basico del servicio
e identificar bloqueos de recursos.

Para realizar las pruebas de carga y estrés al APl Rest se seleccionaron los recursos

considerados como aquellos que tendran mayor demanda por parte de los usuarios, los cuales son:

e Crear un aviso

e Listar avisos de curso

e Crear comentario

e Listar comentarios de un aviso
e Crear un mensaje para un chat
e Listar los mensajes de un chat

Para la configuracion del escenario de prueba inicial se define cinco hilos a usar, una
estrategia de tipo simple, un tiempo de mil milisegundos entre cada conjunto de solicitudes a
realizar, y un factor aleatorio de carga de 0.5 lo que permitird distribuir uniformemente las
solicitudes entre 500 ms y 1000 ms
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Figura 7 Tablero de pruebas de carga SoapUl

LoadTest 1 3o
PREEE RO
Threads: Strategy Test Delay 1000 | Random

Limit: | ‘ll%] [Seconds v] _

| Test Step | min | rnax | avg | last | cnt | tps | bytes | bps | err | rat  |%
GetMoticesClass 24 24 24 24 1 0,69 1024 753 0 0] ~|
Method Create Motice - Reques... 248 248 248 248 1 0,69 166 115 0 0
CreateMessageChat - CreateMe... 15 15 15 15 1 0,69 29 20 0 0
GetDataChat - GetDataChat 243 249 245 245 1 0,69 345317 240136 0 0
. GetComments - GetComments 43 43 43 43 1 0,60 277647 193078 ] ]
CreateComment - CreateCom... 46 46 46 46 1 0,69 153 106 0 0
TestCase: 625 625 625 625 1 0,69 6243% 434211 0 0

Nota Realizada por autores, resultados de las pruebas del API en SoapUI

Con el objetivo de facilitar la interpretacion de los resultados vistos en la Figura 7, se

definen cada una de las columnas:

Tabla 11 Descripcion tabla estadisticas SoapUl

Min Tiempo minimo medido en milisegundos que tomo la ejecucion de la peticion.
Max Tiempo méaximo medido en milisegundos que tomo la ejecucién de la peticion.
Avg Tiempo promedio medido en milisegundos que tomo la ejecucién de la peticion.
Last Valor del tiempo en milisegundo de la Gltima peticion realizada.

Cnt La cantidad de veces que se ejecutd la peticion.

Bytes El nimero de bytes procesados por el paso de prueba.

Bps Los bytes por segundos procesados por el paso de prueba.

Err El nimero de errores de asercion para el paso de prueba.

rat Porcentaje de solicitudes que fallaron.

Nota: Fuente http: https://www.soapui.org/load-testing/reference/loadtest-window.html P&gina
web documentacion SoapUl

De lo anterior, es posible concluir el tiempo promedio para la ejecucion de cada una de las

peticiones realizadas medidas en milisegundos es:
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e Crear un aviso: 248 ms

e Listar avisos de curso: 24 ms

e Crear comentario: 43 ms

e Listar comentarios de un aviso: 46 ms
e Crear un mensaje para un chat: 15 ms

e Listar los mensajes de un chat: 249 ms

Para realizar pruebas de estrés se utiliza la estrategia de varianza, el nimero de sub procesos
definidos cambia a lo largo del tiempo. En este caso, se inicia con 500 hilos, un intervalo de 60 y
una varianza en 0.8, lo que indica que la cantidad de hilos aumentara de 500 a 650 en los primeros

8 segundos, luego disminuira hasta su valor inicial, seguira dicho patron hasta llegar a 60 segundos.

Figura 8 Monitor de recursos equipo de prueba

) Vistas -

CPU 1003

60 sequndos 0% 4
Disco 1 MEB/s

Red 1 Gbps

o4
Mermaria 100 errores graves/s

Nota Realizada por los autores
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Con la prueba de estrés se evidencia que el procesador alcanza el 100% en ciertos periodos
de tiempo, lo que requiere revision en la construccion del servicio a fin de detectar qué lo esta
ocasionando Yy lograr evitar bloqueos de recursos. Por otro lado, no presenta alto consumo de
memoria y con respecto a la red se evidencia uno de los principales beneficios por los cuales se
selecciond la construccion de servicios Rest en donde debido a su estructura de datos, la

transferencia de los mismos no requiere de alto consumo en el ancho de banda.

4.1.5 Pruebas Experiencia de Usuario

Se desarroll6 un plan de pruebas con el propdsito de evaluar la experiencia de usuario de
los estudiantes y docentes de la Institucién al interactuar con la aplicacién Comunicacion UNIAJC.
Se espera que la pruebas proporcionen la siguiente informacion:

e Observaciones de comportamiento e informacion relevante de la actual experiencia de
usuario.

e Ideas para mejorar y fortalecer la experiencia determinando inconsistencias y areas de
problema de usabilidad dentro de la interfaz de usuario y areas de contenido.

e Fuentes potenciales de error que incluyen:

o Errores de navegacion: Falla al encontrar funciones, demasiadas pulsaciones para
completar una funcion, fallas al seguir el flujo recomendado de la pantalla.

o Presentacion de errores: Falla al encontrar y actuar apropiadamente frente a
informacion deseada en la pantalla, errores de seleccion debido a ambigiiedades en
la informacion mostrada.

o Problemas de uso de control: Uso inapropiado de menus o campos de entrada.

e Informacion de base sobre la actual experiencia de usuario que pueda ser usada en

comparacion con futuras experiencias.
Para la ejecucion de la prueba se establecieron los siguientes pasos:

1. Preguntas introductorias: Permitiran contextualizar al usuario acerca de la prueba que

va a ejecutar.
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2.

Escenarios de prueba: Casos que pretenden simular contextos reales en los cuales se
utilizaria la aplicacion. Se establecieron dos entornos uno para el docente y otro para el
estudiante.

Preguntas de cierre: Tiene como finalidad poder conocer las impresiones del usuario,
cémo fue la experiencia que tuvo al interactuar con la aplicacion, qué fue lo que mas le

gusto y las sugerencias que tenga acerca de esta.

Con las preguntas introductorias se logra identificar que:

A primera vista los usuarios logran identificar la finalidad de la aplicacion, coinciden al
decir que es una aplicacidn la cual permitird manejar informacién de las clases, generar
foros y poder establecer una comunicacion entre estudiantes y docentes de la institucion.
Coinciden en que la aplicacion fue disefiada para estudiantes y docentes.

Han utilizado para fines similares plataformas tales como: WhatsApp, Grupos
Facebook, Messenger, Moodle.

En cuanto a las expectativas, esperan que proporcione un espacio de aprendizaje
colaborativo mas alla del espacio fisico de la universidad.

Dentro de los servicios que esperaran encontrar estan: control de notificaciones,
recordatorios, compartir archivos, conferencias en vivo, comunicacion directa.

Las caracteristicas que no esperan encontrar son: lentitud en la ejecuciéon de las

acciones, publicidad y que se deba compartir datos personales.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la ejecucion de los escenarios, en

donde se evaluaron a 10 docentes y 10 estudiantes:

Escenarios Estudiantes:

Tarea 1:

Es tu primer dia de clases de catedra institucional, y te enteras que el docente comparte la

informacioén a través de la aplicacion, en el tablero estd escrito el codigo, por tanto, decides
inscribirte. Codigo de inscripcion: Clsb341201802
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Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje en pantalla “Inscripcion Exitosa”
Resultados:

Tabla 12 Resultados Tarea 1 Escenario Estudiante

No Completado Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 0% 100%

Observaciones

Los usuarios no presentaron inconvenientes al ejecutar esta tarea

Nota Realizada por los autores

Tarea 2:

Estés en tu casa y recuerdas el tema tratado en clases, deseas ponerlo a discusion para aclarar
dudas, por lo que decides publicar en el curso. Tema: “El uso de celulares como herramienta para
el aprendizaje”

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje “Aviso Creado”.

Resultados:

Tabla 13 Resultados Tarea 2 Escenario Estudiante

No Completado | Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
10% 30% 60%

Observaciones

La dificultad para el 40 % de los usuarios se gener6 debido a que habia en pantalla varias

publicaciones por lo que a primera vista el botdn de agregar no fue percibido.

Nota Realizada por los autores

Tarea 3:

Acabas de publicar en la clase y quieres dar tu opinion sobre el tema, asi que decides realizar
un comentario.

Criterio de tarea finalizada con éxito: EI comentario se lista en pantalla.
Resultados:

Tabla 14 Resultados Tarea 3 Escenario Estudiante

No Completado | Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
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0% 0% 100%

Observaciones

Los usuarios no presentaron inconvenientes al ejecutar esta tarea

Nota Realizada por los autores

Tarea 4:

Vas camino a la universidad y no recuerdas el salon donde se dara la clase, tampoco conoces
al docente por lo que quieres conocer los estudios que ha realizado, por lo que revisas la
informacion del curso en la aplicacion.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Visualizacion en pantalla de la informacion del curso.
Resultados:

Tabla 15 Resultados Tarea 4 Escenario Estudiante

No Completado Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 10% 90%

Observaciones

El 10% de usuarios que tuvo inconvenientes con esta tarea fue porque no identificaron

facilmente el icono de informacion.

Nota Realizada por los autores

Tarea 5:

Tienes clases a las 8:00 a.m. en la sede sur, vas cerca al centro comercial Jardin Plaza y el
bus en el que desplazas presenta fallas técnicas, por lo que necesitas avisar al docente lo sucedido
y excusarte que llegaras tarde, decides comunicarte a través del chat de la aplicacion.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje enviado al docente.

Resultados:
Tabla 16 Resultados Tarea 5 Escenario Estudiante

No Completado Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 20% 80%

Observaciones
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La dificultad que se presento para el 20% de los usuarios, fue que siguieron la ruta
alternativa para hablar con el docente la cual es buscar en todos los contactos y no dentro
de la clase propiamente, al listar los contactos no hay descripcién que identifique al usuario

como un docente y materia que dicta.

Nota Realizada por los autores

Tarea 6:
Acabas de finalizar el semestre y no deseas continuar en el grupo de Catedra Institucional
por lo que decides desvincularse del curso.
Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje en pantalla: “Inscripcion cancelada”
Resultados:
Tabla 17 Resultados Tarea 6 Escenario Estudiante
No Completado Completado con dificultad o0 ayuda | Completado facilmente
10% 20% 70%

Observaciones
El 30% de los usuarios tuvo dificultad debido a que el mensaje del mend contextual decia

“Eliminar Clase” mas no “Desvincular clase”, no identificaron el ment contextual al

mantener presionado sobre el item.

Nota Realizada por los autores
Escenarios Docentes:

Tarea 1:
Es el primer dia de la clase y usted como docente necesita crear un curso en el sistema para

compartir informacién y tener una comunicacion directa con los estudiantes, por lo que necesitas
obtener el cddigo de inscripcion para que los alumnos puedan unirse a la clase.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje “Clase creada”, el cddigo de inscripcion se
visualiza en pantalla.

Resultados:
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Tabla 18 Resultados Tarea 1 Escenario Docente

No Completado Completado con dificultad o0 ayuda | Completado facilmente
0% 40% 60%

Observaciones

Aunque logran ingresar facilmente a la creacion del curso, los titulos de los campos

generaron confusion en el 40% de los usuarios.

Nota Realizada por los autores

Tarea 2:

Estas saliendo de la universidad y recuerdas que debes informar a los estudiantes acerca de
que en la proxima clase deberan leer un documento, por lo que decides crear un anuncio con el
documento adjunto.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje “Aviso Creado”.

Resultados:

Tabla 19 Resultados Tarea 2 Escenario Docente

No Completado Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 30% 70%

Observaciones

El 30% de los usuarios tardo en identificar el boton flotante, la primera accion que tenian

era presionar sobre el icono de filtro en la barra superior.

Nota Realizada por los autores

Tarea 3:

Olvidaste mencionar a los estudiantes que deberan hacer un ensayo sobre el documento que
adjuntaste, por lo que decides avisar mediante un comentario en el anuncio anterior. Datos a
ingresar: Comentario: Deben realizar un ensayo.

Criterio de tarea finalizada con éxito: EI comentario se lista en pantalla.

Resultados:
Tabla 20 Resultados Tarea 3 Escenario Docente

No Completado | Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
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0% 0% 100%

Observaciones

Los usuarios no presentaron inconvenientes al ejecutar esta tarea

Nota Realizada por los autores

Tarea 4:

Coordinacion académica, te notificd que el curso ya no sera en el salon de clases habitual
si no en la sala 302 sede norte, por lo que decides actualizar la informacion del curso en la
aplicacion.

Criterio de tarea finalizada con éxito: presiona el boton guardar, mensaje “La clase ha sido
modificada”.

Resultados:

Tabla 21 Resultados Tarea 4 Escenario Docente

No Completado | Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 30% 70%

Observaciones

El 30% de usuarios que tuvo inconvenientes con esta tarea fue porque no identificaron

facilmente el icono de informacion.

Nota Realizada por los autores

Tarea 5

Por fin terminaste un diplomado y decides actualizar la informacion en tu perfil de usuario
en la aplicacion. Informacion a ingresar: Diplomado en Docencia

Criterio de tarea finalizada con éxito: presiona el botdon guardar, mensaje ‘“Datos
actualizados”.
Resultados:
Tabla 22 Resultados Tarea 5 Escenario Docente

No Completado Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
0% 0% 100%

Observaciones

70



SISTEMA PARA LA GESTION DE COMUNICACION DE CARACTER ACADEMICO... 71

Los usuarios no presentaron inconvenientes al ejecutar esta tarea

Nota Realizada por los autores

Tarea 6

Tu como docente, decides comunicarte directamente con el vocero del grupo para indicarle
una informacion importante, por lo que decides buscarlo en el listado del grupo y enviarle un
mensaje en el chat. Nota: Para realizar esta tarea debe estar registrado en el curso, por lo menos un
estudiante.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje enviado al estudiante.
Resultados:
Tabla 23 Resultados Tarea 6 Escenario Docente

No Completado Completado con dificultad o0 ayuda | Completado facilmente
0% 0% 100%

Observaciones

Los usuarios no presentaron inconvenientes al ejecutar esta tarea

Nota Realizada por los autores

Tarea 7

Has pensado que para las notas adicionales vas a dar unas décimas en proporcion al
porcentaje de participacion que tuvieron los estudiantes dentro de la aplicacion, por lo que decides
consultar los resultados de la participacion del grupo.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje enviado al estudiante.
Resultados:
Tabla 24 Resultados Tarea 7 Escenario Docente

No Completado Completado con dificultad o0 ayuda | Completado facilmente
0% 40% 60%

Observaciones

El 40% de los usuarios presentaron dificultad al encontrar el icono de estadisticas, a pesar

de que ingresaban a la pestafia del grupo dentro de la clase.

Nota Realizada por los autores
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Tarea 8

Llego el fin del semestre, por lo que ti como docente decides eliminar la clase debido a que
no vas a seguir compartiendo informacion, mas sin embargo no quieres que se pierda la
informacion ya compartida y el acceso a esta, por lo que decides mejor archivar la clase en la
aplicacion.

Criterio de tarea finalizada con éxito: Mensaje en pantalla “La clase ha sido archivada”
Resultados:

Tabla 25 Resultados Tarea 8 Escenario Docente

No Completado | Completado con dificultad o ayuda | Completado facilmente
10% 30% 60%

Observaciones

El 40 % de los usuarios presentaron inconvenientes debido a que se les dificulto identificar

que debian mantener presionado sobre la clase para abrir el menu contextual.

Nota Realizada por los autores

Discusion
Con el fin de proporcionar una visién general de los resultados de las pruebas, se generan
las siguientes graficas:

Figura 9 Resultados Pruebas Estudiante
Escenario Estudiante

100%
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60%
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40%
30%
20%

10% . [ .

0%

Tarea l Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4 Tarea 5 Tarea 6

B No Completado Completado con ayuda o dificultad Completado facilmente
Nota Realizada por los autores
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Figura 10 Resultados Pruebas Docente

Escenario Docente
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Nota Realizada por los autores

De lo anterior se percibe que el indicador de tarea completada facilmente es superior en
todos los escenarios, esto permite deducir que la experiencia de usuario tuvo resultados favorables,
mas sin embargo se presentan dificultades en ciertos casos para realizarlas, por lo que se
identificaron los siguientes inconvenientes, que posteriormente se corrigieron a fin de proporcionar
una experiencia de usuario mas apropiada:

e No todas las ventanas tenian la opcién regresar en la parte superior del mend lo que
ocasiond confusion al tratar de volver a una ventana anterior.

e EIl menu de navegacion inferior solo mostraba los iconos, por lo que fue necesario agregar
el texto descriptivo a cada icono.

e La opcion de crear un aviso no era facil de identificar como boton flotante, llevando a
requerir la opcion desde el mend superior.

e Aunque los estudiantes identificaban facilmente las acciones que requiere mantener
presionado el item para ver el menu contextual, los docentes no tuvieron la misma facilidad,
por lo que se requiere agregar un icono que indique opciones en los items de clases y avisos.
De esta forma se facilitan la ejecucion de actividades como: archivar clases, eliminar clases,

avisos y comentarios.
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Los textos en la creacion de clases no eran los méas apropiados para los datos de descripcion
del curso.

Se identificaron textos que no expresaban adecuadamente la accion en las ventanas flotantes
que solicitan confirmacion para ejecutar actividades tales como inscribirse, eliminar una

clase, entre otras.

Por otro lado, las preguntas de cierre permiten identificar que:

Tanto estudiantes como docentes encuentran de gran utilidad el uso de la aplicacién, debido
a que facilitara la comunicacion entre estudiantes y docentes. Consideran también, que
deberia proporcionar la opcion de realizar video conferencias, en el caso de docentes
sugieren incluir la opcién de conocer la estadistica de participacion de acuerdo a un foro
en especifico.

Al realizar la comparacion con aplicaciones similares, expresan solo haber utilizado
plataformas web como Moodle, y que consideran esta aplicacion movil mas facil de
utilizar.

En cuanto al disefio de interfaces las encuentran agradables y destacan su disefio simple.
Dentro de las dos principales cosas que les parecieron buenas en la aplicacién fueron: la
comunicacion directa que se podia generar y la creacion de foros.

En cuanto a mejoras que se deben realizar a la aplicacion, expresan que el codigo de
inscripcion a las clases debe ser mas corto, los textos en los mensajes como resultados de
acciones deben ser mas dicientes y los iconos en el mend de navegacion deben ir

acompariados de sus nombres.

4.1.6 Aseguramiento de la Calidad

El desarrollo del proyecto se llevo a cabo, bajo un ambiente de calidad preventiva, en donde

se pretende de forma constante mejorar y monitorear el desarrollo del software, realizar una

correccion temprana de errores y garantizar el desarrollo bajo estdndares internacionales. Esto se

logré gracias al entorno automatizado proporcionado por el proyecto Ecosistema Smart Campus el

cual estd compuesto por la integracion de tres herramientas:
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e Gitlab: Servicio web de control de versiones de cddigo abierto basado en Git.

e Jenkins: Servidor de automatizacion open-source. Proporciona complementos para
construir, implementar y automatizar cualquier proyecto.

e SonarQube: Es una plataforma de cddigo abierto, que permite la gestion de calidad de
codigo, analiza y mide la deuda técnica, detecta vulnerabilidades, errores de punteros nulos,

comportamiento no deseado.

Figura 11 Configuracion de herramientas aseguramiento de calidad

_v sonarqQube

GitLab l

; L. <_I . =

Dashboard ‘
Nota: Realizado por los autores.

Jenkins

El proceso del aseguramiento de la calidad inicia una vez se realiza el versionamiento del

cédigo en Gitlab.
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Figura 12 Panel de Contol versionador GtiLab

& GitLab Projects v Groups  Activity ~Milestones  Snippets B3 Thisprgject Search

C  ctsandroid & Senvidor habilitado de Lunes a Viernes de 8:00 AM - 9:00 PM Sabados de 8:00 AM - 6:00 PM .

ctsunigjc > ctsandroid > Commits

£ Overview

. master ctsandroid Filter by commit message N
® Repository

23 Jul, 2018 1 commit

Files
Commits ﬁ Merge branch 'develop' into 'master’ .. 24205828 By Browse Files
Administrator authored a month ago
Branches
16 Jul, 2018 1 commit
EEE 5, s culo del ch ion de notificaci
@ e agrega modul o‘ el chat, gestion de notificaciones 36fs83ad Iy Browse Files
CeriliaTs ” Fernando Andres Cifuentes Calderon authored a month ago
Graph 03 Jul, 2018 2 commits
Compare @ Correccion de bugs y vulnerabilidades eecfacic By Browse Files
“ Fernando Andres Cifuentes Calderon authored a month ago
Charts
@ Se afade funcionalidades para usuario estudiante, listado de integrantes de una... d372591a Y Browse Files
) Issues 0 “ Fernando Andres Cifuentes Calderon authored a month ago

06 Jun, 2018 1 commit
i1 Merge Requests 0

ﬁ Merge branch 'develop' into 'master’ .. beae@162 Y  Browse Files
& Collapse sidebar Administrator authored 2 months ago

Nota: Tomado GitLab Smart Campus.

Jenkins detecta automéaticamente un cambio en el versionador de cddigo y genera el

empaquetado del proyecto, el cual es enviado a SonarQube para realizar el analisis del codigo

Figura 13 Panel de Control Jenkins

. .
.& Jenkllls &4 busqueda @  Jenkins | Desconectar
Jenkins 2018-1 ACTIVAR AUTO REFRESCO
= Nueva Tarea [#anadir descripcién
20181 t | *
& Personas
_— ) s W  Nombre | Ultimo Exito Ultimo Fallo Ultima Duracién
» Historial de trabajos
Editar vista 0 apysce 1 Mes 6 dias - #6 N/D 20 Seg ’9
® Borrar vista 0 @ csiut_back 02 2 Mes 12 dias - #5 2 dias 2 Hor - #14 10 Seg ;?)
\ Relacion entre proyectos ) ctsandroid 16 dias - #25 3Mes 16 dias-#15 20 Seg (<Y
4= | Comprobar firma de archivos - .
QM o 3Mes29dias-#1  2Mes28dias-#61 0,88 Seg <))
% Administrar Jenkins
PASE 18 dias - #33 26 dias - #18 37 Seg J
& Mis vistas v R
A Credentils 0 PASE_netbeans 11 Hor - #33 12 dias - #15 22 Seg g_)
; New View U psuniajc 19 dias - #49 3 Mes 15 dias - #16 26 Seg ;D
q scrum 1 Mes 7 dias - #80 N/D 9.1 Seg ;,9
Trabajos en la cola =
Mo hay wabejos en fa cola - sigeq 9Hor 25 Min-#18 3 Mes 15 dias - #4 17 Seg 2

Nota: Tomado de Jenkins Smart Campus.
A continuacidn, se presenta el tablero proporcionado por SonarQube, en el cual es posible

observar las métricas evaluadas para definir la calidad del producto, tales como: cantidad de bugs
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y vulnerabilidades, la deuda técnica medida en tiempo a partir de las malas practicas detectadas en
el codigo, proporciona el porcentaje de codigo cubierto por pruebas y el porcentaje de duplicacion
de cddigo. Dentro de las politicas del aseguramiento de calidad las métricas deben permanecer o
disminuir durante el proceso de desarrollo del proyecto.

En la primera evaluacion se identifican 29 vulnerabilidades, 5 dias de deuda técnica
ocasionada por la deteccion de malas practicas en 412 lineas de codigo, una duplicacion de cédigo

de 5.6% equivalentes a 28 bloques de codigo duplicados.

Figura 14 Dashboard Sonar Métricas Calidad (Estado Inicial)

sonarqube Project: Rules  Quality Profiles  Quality Gates  Administration Search for projects, sub-proje l A I
I ctsandroid | Private Mz Y 0.0
Overview  Issues Measures Code  Activity Administration
QuaiyGae 0 | . o.
Securty Rating on New Coverage on Nev
@- 0.0% cooe No tag
Activity
. e
Bugs Vulnerabilities
% Bugs 6 vuinerabiities # New Bugs 6 New Vulnerabilities o

Code Smells
(was Green)
54@ 412 3d@ 273
Debt & Code Smells New Debt & New Code Smelis

Coverage
Quality Profiles
ava) Sonar way

Key
ctsandroid

O 0.0% 0.0%
Coverage on
Coverage 1.3k New Lines to Cover

Duplications

5.6% 28 6.9%

Duplications on

ications Duplicated Blocks BT )
Duplicatio plicated Block: 3.8k Mew Lines

Nota: Tomado de Sonar Smart Campus.

En el siguiente analisis se refleja la correccion de las vulnerabilidades, pero se percibe un

incremento en la duplicacién de codigo, sin embargo, se mantiene la deuda técnica.
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Figura 15 Dashboard Sonar Métricas Calidad (Revision 2)

O 4= e w25
Activity
k Period: since 1.0 -

Bugs Vulnerabilities stared 4 days ago
0 (] 0 2] 0@

& aug: 6 Vulnerzbilities B New Bugs & New Vulnerabilities
Code Smells
54@ 389 2d® 122
Debi L] m New Debt @ New Code Smell
Coverage
O 0.0% Key
Coverag A ==
Duplications
34 10.6%
Duplications on
P 16K Ne

Nota: Tomado de Sonar Smart Campus.

Al continuar con el desarrollo e incluir nuevas funcionalidades, se incrementan los bugs y las
vulnerabilidades, sin embargo, se disminuye la deuda técnica de 5 a 2 dias y la duplicacion de
codigo pasa de 6.5% a 3.5%
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Figura 16 Dashboard Sonar Métricas Calidad (Revision 3)

sonarqube

£ ctsandroid | Private

Overview lssues  Measures Code  Activity
Bugs Vulnerabilities ,sf-:ﬁfevﬁ::‘smscilo
>0 10 20 10

# Bugs B Vuinerabilities % New Bugs B8 New Vulnerabilities

Code Smells

2d©@ 123 2d@ 123

Debt & Code Smells New Debt & New Code Smells

Coverage

0.0% 0.0%

Coverage

Duplications

3.5% 23 3.9%

Duplications on

Duplications Duplicated Blocks 58 el

Nota: Tomado de Sonar Smart Campus

Al finalizar el proyecto las métricas de calidad son:
Figura 17 Dashboard Sonar Métricas Calidad (Revision Final)

B ctsandroid | Privats master
Cverview Issues Measures Code  Activity

Bugs Vulnerabilities Ealcpir,ﬂfsmim

® sugs € vulnersbiliies B New Bugs @ New Vulnerabilities

Code Smells

1d® 35 lohs 35

Debt @ code Smells Mew Debt & Mew Code Smells

Coverage

0.0% 0.0%
= 2 New Lines 1o Cover

Duplications

3.7% 30

Nota: Tomado de Sonar Smart Campus
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Capitulo V
5.1 Resultados

De acuerdo a los objetivos definidos en el proyecto, se exponen los resultados obtenidos a
partir del proceso de desarrollo.

Uno de los principales objetivos era permitir la gestion de cursos e intercambio de
informacion entre estudiantes y docentes, esto fue posible mediante la construccion de un APl Rest.
Por otro lado, para garantizar el envio y recepcién de notificaciones PUSH, se realiz6 la integracion
del API con el servicio de Google Firebase Cloud Messaging.

Dentro de los requisitos de la aplicacion esta permitir acceso solo a usuarios de la Institucion
registrados en la plataforma Academusoft, lo cual se logra realizando la integracion de la aplicacion
con el servicio de inicio de sesion proporcionado por Smart Campus. Por otra parte, se desarrolla
un mddulo de Chat para la comunicacion uno a uno entre estudiantes y docentes. Se hizo uso de
web sockect con el objetivo de garantizar un intercambio de informacién en tiempo real.

A continuacion, se exponen los médulos desarrollados en la aplicacion:

e Autenticacion de usuario:

Figura 18 Inicio de Sesién app Android/iOS

1234AM W o~ @) 4 _al Movistar 4G Sin servicio »

Login

Usuario Academusoft

! SIGUIENTE

Nota: Realizado por los autores.
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En el mend principal se encuentra:

e Cursos: Esta vista expone los cursos creados, cada curso proporciona informacion
bésica como el nombre, codigo de inscripcion, cantidad de alumnos inscritos, genera
un badge cuando hay notificaciones nuevas. Desde esta vista es posible crear los

cursos.

Figura 19 Listado de cursos app Android/iOS

1:28AM @ B B ... = _al Movistar 4G . Sin serviclo

Clases

Programacion 2

programacion 2 @]
p2s5b742201802

Codigo inscripcion: p2sh742201802

negrantes : 2

l!“ B & &

Clases

Nota: Realizado por los autores.
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e Chat: Se listan las ultimas conversaciones, cuenta con la opcion de listar los

contactos de acuerdo a las clases inscritas, permite el acceso a la conversacion con

cada usuario.

Figura 20 Chat app Android/iOS

= NASLY ESCOBAR 2018/25/09
i Hola

D B

= Chat . Q

Nota: Realizado por los autores.
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e Notificaciones: Vista informativa que contiene el listado de notificaciones a modo
de historial, generadas a partir de diferentes acciones dentro de la aplicacion como,
por ejemplo, la creacion de avisos, carga de material de apoyo en una clase,

cuando una clase es archiva, entre otras. Permite acceder al detalle de cada

notificacion.

Figura 21 Notificaciones app Android/iOS

]

Wddi228PM

Notificaciones [ ]
Clase: Moviles 2018/55/10
Tipo: Aviso
FERNANDOQ CIFUENTES Buenos dis cuando es
el parcial?

o A

R E Notificaciones ¢

Nota Realizado por los autores
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e Configuracion: En este mddulo es posible acceder a:

o la modificacion de los datos del perfil profesional.

o Configuracion de notificaciones en donde es posible silenciar o no las
notificaciones de un curso.

o Opcidn de ayuda acerca de las funciones basicas posibles realizar dentro de
la aplicacion; las clases archivadas son aquellas que se encuentran inactivas
para nuevas publicaciones pero que los estudiantes pueden seguir
accediendo para consultar informacion.

o Acerca de, contiene informacion sobre los desarrolladores de la aplicacion.

Figura 22 Configuracion de la aplicacion Android/iOS

129AM @ o= @

Configuracion

- LEANDRO FLOREZ
LEANDRO FLOREZ
0 Perfil
2 Perfil
A Configuracién notificaciones Cursos Archivados
B Clases archivadas Configuracién de notificaciones
0 Ayuda Ayuda
0 Acerca de Acerca de
() cerrar sesién «© Cerrar Sesién
& R s < P @ A O

Configuracion

Nota Realizado por los autores
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e Detalle de un curso: Al ingresar en un curso se accede a un nuevo menu en él esta:

o El listado de avisos: donde es posible crear, consultar y eliminar avisos, a su vez
crear, consultar y eliminar comentarios.

o Los integrantes del grupo permiten desvincular un alumno por parte del docente o
iniciar una conversacion.

o Los recursos o material de apoyo.

o Lainformacion de la clase y el docente que la imparte.

Figura 23 Gestion de cursos aplicacion Android/iOS

120AM @ B @@ ... = .l Movistar46 .« Sinservicio B

<  programacion 2

.
LEANDRO FLOREZ 2018/20/09 'ii‘ NASLY ESCOBAR B [}
Este es un archivo de prueba adjunto
imaaen.
Adjuntos 1 Comentarios 0
Me gusta Comentar Compartir

A os -
Avisos - = o ‘ Grupo i o

i254M @ W BB ... T .al MovistardG . Sinservicio (B 22%

12740 @ W W ... & T .4l Movistar4G . Sin servicio (B 22%

<  programacion 2 € programacion 2

programacion 2
Descripcion

Programacion orientada a objetos

Ubicacién
. n -_:.-_ sede norte sala 302
Horaria
Libros Plantillas
7:00 AM a 10:00 AM
ole—
Docente
v
Nombre
I LEANDRO FLOREZ
Estudios
Material de Apoyo Diapositivas
Experiencias
a == - 6 12 2 m o
Recursos Informacién

Nota Realizado por los autores
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5.2. Conclusiones

Con la elaboracion de este proyecto es posible evidenciar que el uso de la metodologia
propuesta por el proyecto Ecosistema Smart Campus, permite establecer un orden centralizado del
ciclo de vida del desarrollo del software, donde se incluyen a los interesados del proyecto y el
equipo de desarrollo teniendo asi una comunicacion constante en cada etapa. Adicionalmente
permite prever riesgos, analizar y disefiar cada requerimiento, establecer horarios y entregas
funcionales continuamente, entre otros aspectos con el fin de estandarizar procesos y buenas
practicas de desarrollo.

La técnica Inception Deck, resultd de gran utilidad ya que se logré entender a un mayor
nivel de detalle la necesidad del cliente respecto al producto, se identificaron los riesgos y las
estrategias para afrontarlos. Por lo que se logré definir el alcance y la vision del proyecto de manera
satisfactoria.

Se logro disefar arquitecturalmente una solucion capaz de cumplir con las expectativas
funcionales y no funcionales del sistema. La implementacién del patron arquitectonico MVP en el
desarrollo mévil apoyd a la construccién de un software con altos estandares de calidad y técnicas
para desarrollar de una forma mas ordenada y limpia con el fin de mantener las vistas lo mas
simples posibles mediante la separacion de capas con responsabilidades definidas, logrando que la
aplicacion tenga mayor mantenibilidad, modificabilidad, facilidad en las pruebas y un 6ptimo
rendimiento.

La construccion de un API Rest permite exponer como servicio la I6gica del negocio y
funcionalidades referentes al almacenamiento de la informacion. Esto se ajust6 perfectamente a las
necesidades del proyecto al dar respuesta a la necesidad de la ejecucion en tiempo real de
transacciones, que permitiera la creacion de funcionalidades como el chat.

Se contribuye con el cumplimiento uno de los objetivos del proyecto de investigacion del
ecosistema Smart Campus el cual es relacionar y garantizar una comunicacion entre las diferentes
aplicaciones desarrolladas dentro de los ejes, al integrar el proyecto actual con el servicio de inicio
de sesion proporcionado por Smart Campus y con la aplicacion Diagnostictest adscrita al proyecto
dentro del eje Smart People.

Logramos comprender la importancia de calidad preventiva en el desarrollo de los

proyectos, ya que con esta se obtiene un nivel de tranquilidad en cada sprint, al realizar la entrega
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de un incremento del producto probado sin vulnerabilidades, desarrollado con buenas préacticas y
sin errores, apoyados en un entorno automatizado que facilita el seguimiento y control de calidad
en el proyecto a través de la integracion de las herramientas: Gitlab como versionador, Jenkins
como integrador y Sonar como analizador de codigo. Para el proceso de mejora continua es
necesario realizarse interrogantes tales como ¢ Como hacer las cosas mejor?, ;Qué hacemos bien?
y ¢ Qué se debe dejar de hacer?

Para finalizar, concluimos que un proyecto tendra mayor probabilidad de éxito cuando
desde un principio se dejan correctamente establecidos los requerimientos, se define una
arquitectura en funcion de los atributos de calidad acorde a las necesidades del negocio y en la
construccidn se tiene un enfoque preventivo en donde se ejecutan pruebas unitarias, se programe
bajo estdndares de desarrollo, y se esté implementado el versionamiento de cddigo e integracion
continua. Por otro lado, en funcion de la calidad hay que tener presente el aprendizaje de las
experiencias "falla rapido, aprende rapido", la calidad debe estar presente en todas las etapas y
formar parte de nuestra cultura, es mejor hacerlo bien desde el inicio, con lo anterior logramos

convertirnos en un equipo auto organizado, disciplinado y enfocado.

5.3. Recomendaciones

La arquitectura definida para el proyecto facilita la implementacion de mejoras y/o cambios
futuros, dentro de los cuales se proponen:

e Desarrollar un médulo de gestidn de tareas y retos que sirva como apoyo pedagogico dentro
de un enfoque didactico activo e incluir los procesos tradicionales educativos en la era
digital de una forma mas intuitiva e interactiva por medio de juegos y actividades
dinamicas, en donde al cumplir con los objetivos los estudiantes reciban puntos y un rango
dentro de la aplicacion. Contribuyendo de esta forma con uno de los tres aprendizajes de
mayor importancia en los procesos formativos de la institucion, el aprendizaje autbnomo,
el cual se estimula a partir de actividades de aprendizaje interactivas.

e Serecomienda la construccion de este proyecto para un entorno web, en funcion de facilitar
el acceso a la aplicacidon desde multiples plataformas y sistemas operativos a través de un
navegador web, asi mismo incluir procesos con mayor nivel de complejidad como:
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conferencias en linea, facilitar la gestion y recepcion de tareas entre otras funcionalidades,
que se ven limitados y no es recomendable en aplicaciones moviles por temas de
performance.

e Permitir que los usuarios creen chats grupales, en donde puedan discutir sobre el material

de estudio y compartir archivos, facilitando el desarrollo del trabajo colaborativo.

Dentro de otras recomendaciones estan:

e Investigar acerca del proceso necesario para llevar acabo el despliegue continuo en las
aplicaciones moviles.

e Lacalidad fue medida para desarrollo de app moviles Android, es recomendable probar que
otros lenguajes son soportados por la cobertura actual y qué configuracion seria necesaria.

¢ Implementar la automatizacion de pruebas funcionales, en funcion de entorno automatizado

de aseguramiento de la calidad.
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