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	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA NOTIFICAR UNA EMERGENCIA

	

	FLUJOGRAMA

	INICIO
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1. Identificación de la emergencia.



1. Notificar la emergencia a la brigada de emergencia.



2. Coordinación de la emergencia por parte de la Brigada de Emergencia 




3. Acciones de mitigación por parte de la brigada de emergencia. 



4. Se activa el PON de acuerdo a la emergencia presente.



¿La emergencia fue controlada?





SI



5. Realizar labores de recuperación, investigación e informe.

NO


6. Se convoca a los bomberos.

Fin 


7. Emergencia controlada, investigación e informe.



Fin 




	DESCRIPCION
	RESPONSABLE

	1. Cualquier persona que detecte una emergencia evalúa la proporción de la misma, avisa de inmediato al brigadista, quien actúa como primera respuesta tratando de controlar la emergencia si la situación y la capacitación lo permiten.
	Persona que detecte la emergencia 

	2. Al ser notificado la brigada de emergencia por la persona que detecto la emergencia, verifica el tipo de emergencia, la magnitud, los equipos y/o área involucrada y las actividades de control realizadas. 
	Brigada de emergencia 

	3. El brigadista basado en sus conocimientos intenta controlar y atender la emergencia. 
	Brigada de emergencia

	4. Se activa el PON de acuerdo a la emergencia presente.
	Brigada de emergencia

	5. Si la emergencia fue controlada con el recurso inmediato disponible (Humano y físico), se procede a realizar las labores de recuperación, la investigación y el respectivo informe.
	Brigada de emergencia

	6. El brigadista con la información sobre la emergencia, establece las estrategias para el control de la situación, suministra los recursos a los grupos de atención y respuesta a la emergencia, colabora con la coordinación interinstitucional con los grupos de apoyo externo (Policía, Bomberos, Defensa Civil, Hospitales, entre otros.)
	Brigada de emergencia
Bomberos

	7. Emitir el informe respectivo con los detalles de la operación e Iniciar a la mayor brevedad la investigación de los sucesos para determinar las causas y promover la prevención en el futuro. 
	Brigada de emergencia

	NOTA: El sistema de comunicación con que se cuenta para el aviso de una emergencia, se basa fundamentalmente en teléfonos fijos en la oficina y celulares en campo, o voz a voz dependiendo de la situación y el lugar.



















	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE EVACUACIÓN

	

	FLUJOGRAMA

	INICIO



1. Identificar la emergencia.


2. Notificación de la emergencia


3. Suspenda la actividad.


4. Verifique y cuente los trabajadores del área



5. Verifique el estado de las rutas de evacuación y guíe a los trabajadores a las rutas de evacuación y punto de encuentro.






6. Verifique que el área queda evacuada completamente. Cierre las puertas sin seguro al salir.





7. En el Punto de Encuentro, realice el conteo de los trabajadores por pisos.





8. Coordine valoración física de las instalaciones.



9. Elaborar informe. 




Fin 

	



	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE

	1. Identifique si la emergencia es en su área.
	Persona que detecte la emergencia

	2. Si la emergencia es en su área, avise a él Brigadista de emergencia e informe cual es la situación actual.
	Persona que detecte la emergencia

	Antes de salir 

	3. Suspenda la actividad que esté realizando, Según las indicaciones del brigadista. 
	Trabajador del área que reciba la señal de emergencia

	4. Verifique qué personas hay en el área, informe las instrucciones al personal para que suspendan lo que estén haciendo, se preparen para salir y las cuenta antes de salir.
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

	5. Verifique las condiciones de seguridad de la ruta de evacuación y espere la orden de evacuar. Recuerde a las personas la ruta de salida y el Punto de Encuentro.  
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

	Durante la salida

	6. No permita que nadie se devuelva. Si existe riesgo en la ruta de evacuación establecida informe una ruta alterna. Si alguien se rehúsa a abandonar el área, no debe quedarse con dicha persona. Al salir, notificará esta anomalía a Coordinador de Emergencia.
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

	Después de la salida 

	7. Lleve a las personas hasta el Punto de Encuentro e inicie el conteo de personas por piso. Notifique anomalías, novedad o inconvenientes al Coordinador de Emergencia. Permanezca en el Punto de Encuentro con la gente hasta recibir una orden diferente.
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

	8. Elabore una valoración física de las instalaciones, y si ésta es segura ordene el ingreso de las personas a las mismas. Elabore informe.
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

	9. Elabore informe.
	Personal entrenado (Brigadistas) en evacuación

















	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL MANEJO DE LESIONADOS- PRIMEROS AUXILIOS 

	

	FLUJOGRAMA

	INICIO





1. Identificación del trabajador lesionado.


		

SI
¿Existen riesgos?




NO

2. Evacue al trabajador a un lugar seguro.


3. Proceda a atender al lesionado de acuerdo a sus conocimientos y entrenamiento.






¿Requiere traslado a Clínica? 

SI
NO






4. Coordinar ayuda externa y acompañamiento al lesionado hasta el centro asistencial



Fin 



5. Proceda a las acciones correspondientes de recuperación. Elabore informe.




Fin 




	DESCRIPCION
	RESPONSABLE

	1. Si se encuentra una persona lesionada, informe al Brigadista de emergencia y espere instrucciones.
	Persona que detecte la emergencia
Brigada de Emergencia

	2. Solamente deberá mover a la persona del sitio cuando exista un riesgo inminente que no se haya podido controlar. De acuerdo a la gravedad del lesionado definir su desplazamiento o que se mantenga en el lugar.
	Personal entrenado (Brigadistas) en primeros auxilios.                                                 

	3. Proceda a atender al lesionado de acuerdo con sus conocimientos y entrenamiento. Valore y estabilice lo antes posible las condiciones que pueden poner en peligro inmediato la vida de la persona.
	Personal entrenado (Brigadistas) en primeros auxilios

	4. Si es necesario trasladar al Paciente a un Hospital o Clínica, y si no tiene familiar o acompañante es necesario que un Brigadista como mínimo acompañara al lesionado a la clínica. Garantizándose el regreso del Brigadista a la empresa.
	Personal entrenado (Brigadistas) en primeros auxilios

	5 Una vez se haya controlado la emergencia se procede a consignar la información en la Historia Clínica si lo requiere, realizar el reporte si lo requiere, la investigación si lo requiere y las labores de recuperación.
	Personal entrenado (Brigadistas) en primeros auxilios
Servicio medico 





	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO GENERAL DE INCENDIOS

	

	FLUJOGRAMA

	INICIO




1. Identificación de la amenaza. 



2. Notificar la emergencia. 


¿Es un conato de incendio?

NO
SI




3. Use extintor 



¿El conato de incendio fue controlado?

SI





NO


Evacuación y acordonamiento


4. Coordinar ayuda externa


5. Luego de controlada la emergencia, coordine con el comandante de ayuda externa la seguridad de las instalaciones y procesos de las áreas afectadas




6. Verifique la seguridad de las instalaciones y que es seguro retomar proceso. Coordine el reingreso controlado del personal evacuado





7. Proceda a las acciones correspondientes de recuperación.
Elabore inf orme.



Fin 


	DESCRIPCION
	RESPONSABLE

	1. Si luego de identificar la amenaza observa personas lesionadas, ejecute PON para Manejo de Lesionados.
	Persona que detecte la emergencia                      

	2. Notificar emergencia al brigadista.
	Persona que detecte la emergencia                      

	3. Si el fuego es un Conato de Incendio y tiene la capacitación y entrenamiento para usar los equipos de extinción de incendios úselos, teniendo en cuenta las capacitaciones y entrenamiento adquirido.
	Brigadista de emergencia.

	4. Si el conato de incendio no fue controlado, ejecute PON de evacuación y pida ayuda al cuerpo de bomberos voluntarios de Cali.
	Brigadista de Emergencia

	5. Una vez controlado el incendio declarado, el comandante de la Ayuda Externa será quien determine en primera instancia si es seguro el reingreso a las instalaciones.
El rescate de las personas estará a cargo de los organismos de socorro especializados en rescate.
	Bomberos voluntarios

	6. El comandante de la ayuda externa, junto con el brigadista de Emergencias realizará una verificación de las instalaciones y afectaciones del proceso para determinar el nivel de seguridad de las mismas para verificar la conveniencia de retomar procesos por parte del personal evacuado.
Una vez inspeccionada el área y verificada su nivel de seguridad, se dará la instrucción de retomar procesos. Si las condiciones de seguridad no están dadas para retomar labores, el brigadista establecerá las acciones a seguir.
	Bomberos voluntarios
Brigadista de Emergencia

	7. Una vez se haya controlado la emergencia y se establezca que es seguro retomar procesos, se procede a realizar el reporte, la investigación y las labores de recuperación (reposición, ubicación y limpieza de equipos usados para el control de la emergencia) y continuidad de los procesos.
	Brigadista de Emergencia






	PROCEDIMIENTO OPERATIVO NORMALIZADO PARA SISMO

	

	FLUJOGRAMA

	INICIO




1. Inicio y detección del sismo. 



2. Suspenda actividades y refúgiese en un lugar seguro cercano. 



3. Finalización del sismo.



NO
SI
¿Hay lesionados?



4. Manejo de lesionados. 




NO
¿Se requiere evacuación?

SI




5. Evacuación.

¿Se requiere ayuda externa?

SI



6. PON Según la emergencia.

NO


7. Inspeccionar instalaciones.



8. Proceda a las acciones correspondientes de recuperación. Elaborar informe.
Elabore inf orme.




Fin 


	DESCRIPCION
	RESPONSABLE

	1. Inmediatamente identifique un sismo.
	Persona que detecte la emergencia                      

	2. Suspenda actividades y refúgiese en un lugar seguro cercano.

Suspenda servicios como gas natural o propano
	Persona que detecte la emergencia                      

	3. Si luego de finalizado el sismo no observa daños estructurales o locativos, este atento a las instrucciones que se impartan por el Brigadista.
	Brigadista de emergencia.

	4. Si luego de finalizado el sismo observa personas lesionadas, ejecute PON para Manejo de Lesionados.
	Brigadista de Emergencia

	5. Si luego de finalizado el sismo observa daños estructurales o locativos, ejecute PON para evacuación y pida ayuda externa.
	Brigadista de Emergencia

	6. Se solicitará ayuda externa si se requiere y se ejecutará PON según la emergencia.
	Bomberos voluntarios
Brigadista de Emergencia

	7. La ayuda externa y el Brigadista de Emergencias realizará una verificación de las instalaciones y afectaciones del proceso para determinar el nivel de seguridad de las mismas para verificar la conveniencia de retomar procesos por parte del personal evacuado.

El brigadista será quien dará la instrucción de retomar procesos.
Si las condiciones de seguridad no están dadas para retomar labores, el responsable de SST establecerá las acciones a seguir.
	Brigadista de Emergencia
Responsable de SST
Ayuda externa 

	8. Una vez se haya controlado la emergencia y se establezca que es seguro retomar procesos, se procede a realizar el reporte, la investigación y las labores de recuperación (reposición, ubicación y limpieza de equipos usados para el control de la emergencia) y continuidad de los procesos.
	Brigadista de Emergencia
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