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1. Objetivo

Elaborar y desarrollar un plan de formación y capacitación de acuerdo con 
los criterios establecidos y las necesidades en cada proceso, dirigido a todas las partes interesadas, de manera que tengan competencias suficientes para la prevención de los riesgos laborales de acuerdo a las exigencias del cargo con el fin de promocionar la salud, el autocuidado y prevenir accidentes y enfermedades laborales.

2. Alcance

Este programa de capacitación aplicara a todo el personal de Frutal Colombia.

3. Responsable

3.1 Gerencia
Disponer de los recursos humanos, técnicos, económicos necesarios para la ejecución de las actividades propuestas.

3.2 Trabajadores
Asistir a las capacitaciones y actividades programadas.

3.3 Jefe de planta
Permitir la participación de sus trabajadores en las actividades.

3.4 Líder del SG-SST
Establecer el programa y plan de capacitación basados en las necesidades identificadas y en las exigencias del cargo, medir la efectividad y determinar planes de acción de acuerdo a los resultados obtenidos. 
4. Definiciones 

Para efectos de la interpretación de este documento, se aplicarán las siguientes definiciones:

Capacitación: Acciones formativas que lleva a cabo una empresa orientadas a ampliar los conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus trabajadores.

Condiciones de trabajo: cualquier aspecto del trabajo con posibles consecuencias negativas para la salud de los trabajadores, incluyendo, además de los aspectos ambientales y los tecnológicos, las cuestiones de organización y ordenación del trabajo.

Inducción: Es un proceso que guía e induce al nuevo empleado o empleada a la organización de la cual entra a formar parte y es indispensable por cuanto la persona se familiariza con la cultura organizacional, la filosofía y los valores institucionales.

Plan de capacitación: Es una estrategia indispensable para alcanzar los objetivos de la salud ocupacional, ya que habilita a los trabajadores para realizar elecciones acertadas en pro de su salud, a los mandos medios para facilitar los procesos preventivos y a las directivas para apoyar la ejecución de los mismos. La programación, por lo tanto, debe cobijar todos los niveles de la empresa para asegurar que las actividades se realicen coordinadamente. Se trata de permitir que las personas reconozcan las creencias, actitudes, opiniones y hábitos que influyen en la adopción de estilos de vida sanos, alentando a las personas a ejercer el control sobre su propia salud y a participar en la identificación de problemas y mejoramiento de las condiciones de trabajo.

Peligro: Fuente, situación o acto con potencial de daño en términos de enfermedad o lesiones a las personas, o una combinación de estos.

Factor de Riesgo: Cualquier elemento, material o condición presente en los ambientes laborales de los establecimientos que ofrecen servicios de estética ornamental que por sí mismo, o en combinación puede producir alteraciones negativas en la salud de los trabajadores y usuarios, cuya probabilidad de ocurrencia depende de la eliminación o control de dicho factor.

Enfermedad laboral: La contraída como resultado de la exposición a factores de riesgo inherentes a la actividad laboral o del medio en el que el trabajador se ha visto obligado a trabajar.

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasión del trabajo, y que produzca en el trabajador una lesión orgánica, una perturbación funcional o psiquiátrica, una invalidez o la muerte.

5. Desarrollo del programa
El desarrollo de este programa permitirá a los trabajadores tener las condiciones y ambientes de trabajo saludables, previniendo incidentes, accidentes y enfermedades laborales por medio de las siguientes actividades:

5.1 Seguridad y Salud en el Trabajo
· Sistema de Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (Decreto 1072 de 2015).
· Socialización de Política y Objetivos de la Seguridad y Salud en el trabajo. 
· Programa de pausas activas y programa de prevención de consumo de sustancias psicoactivas.
· Plan de preparación y respuesta ante emergencias.

5.1.1 Estrategia.  
· El propósito es involucrar al personal en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleara capacitaciones, se realizaran actividades y talleres en grupo para mantener un ambiente proactivo entre los participantes. 

5.2 Prevención de accidentes.
· Accidente de trabajo en el desarrollo de actividades, reporte e investigación. 
· Tipos de riesgos (Accidente de tránsito, publico, locativo, mecánico y eléctrico). 
· Identificación de Peligros, valoración de riesgos, condiciones y actos inseguros. 
· Orden y aseo. 
· Manejo seguro, etiquetado y almacenamiento de sustancias químicas. 

5.2.1 Estrategia.
· El propósito es involucrar al personal en el tema de la seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleara capacitaciones, se realizaran actividades y talleres en grupo para que los identifiquen en el desarrollo de sus actividades.

5.3 Prevención de enfermedades.
· Ergonomía en las actividades. 
· Lesiones osteomusculares. 
· Pausas Activas.
· Actividades repetitivas.
· Higiene postural.
· Buena ubicación del material de trabajo.
· Riesgo químico.
· Factores de riesgo químico.
· Manual de bioseguridad.
· Manejo y almacenamiento de sustancias químicas.
· Disposición de residuos químicos.
· Enfermedades generadas por el riesgo químico.
· Autocuidado y salud en el trabajo.
· Hábitos saludables.
· Uso de Elementos de Protección Personal.
· Riesgo psicosocial.
· Técnicas de manejo de estrés.

5.3.1 Estrategia. 
· Para llevar a cabo estas actividades se darán los conceptos necesarios para el desarrollo adecuado del trabajo, y se implementaran acciones correctivas ante los riesgos presentes, se instruirá sobre la manera de evitar posibles accidentes o enfermedades por medio de exposición, talleres, estudios de caso, y presentación de casos reales. 

5.4 Prevención ante emergencias. 
· Capacitación orientada a emergencias tipo terremoto y sismo.
· Realización de simulacros.
· Primeros auxilios.
· Manejo de extintores.
· Identificación de señalización.

5.4.1 Estrategia. 
· Para llevar a cabo estas actividades se realizarán actividades teóricas y prácticas, talleres y simulacros para que los trabajadores conozcan que deben hacer antes, durante y después de la emergencia.

5.5 Funciones del Vigía.
· Responsabilidades del vigía en Seguridad y Salud en el Trabajo. 

5.5.1 Estrategia.
· El propósito es informar al vigía de seguridad y salud en el trabajo, sobre sus responsabilidades dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleara capacitaciones para afianzar sus conocimientos.

5.6 Funciones del Comité de Convivencia Laboral (COCOLA).
· Responsabilidades del Comité de Convivencia Laboral.

5.6.1 Estrategia.
· El propósito es informar al COCOLA, sobre sus responsabilidades dentro del sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo, por lo que se empleara capacitaciones para afianzar sus conocimientos.

6. Evaluación
Se evaluará tanto al capacitador como a los temas tratados al final de cada capacitación, con el fin de medir la efectividad, el buen uso de la información y despliegue de la misma.

7. Cronograma

Se dispone de un cronograma de actividades el cual se desarrollará a lo largo del año, con el fin de cubrir todas las necesidades y a todos los trabajadores. Ver anexo: PLN-SST-11 Plan de Capacitación

8. Recursos.

8.1 Recurso Humano: Todas las partes interesadas de la organización.
8.2 Recursos Técnicos o tecnológicos: Computador, video beam, folletos, fotocopias, lapiceros, muebles, espacio y refrigerio.

9. Indicadores.
· Cobertura y resultado
	INDICADOR
	FORMULA
	META

	% de cobertura en capacitaciones
	# de capacitaciones ejecutadas / # de capacitaciones programadas * 100 
	Se espera una cobertura del 70% 


	% de trabajadores capacitados 

	# de trabajadores capacitados / # total de trabajadores * 100 
	Se espera una cobertura del 70% 




· Evaluación 
	Criterio
	Indicador
	Porcentaje

	Reacciones
	· ¿Alcanzó las metas de aprendizaje? 
· ¿Qué sugeriría para mejorar el programa? 
· ¿Piensa que la empresa debe seguir ofreciéndolo? 
· Expositor, materiales, horario, lugar, entre otros. 
	10%

	Aprendizaje
	Dominio de contenidos pre y post capacitación
	40%

	Resultados
	· Aumento de la productividad. 
· Mejores índices del desempeño 
· Redujo el índice de incidentes y accidentes 
· Mejoro el clima laboral 

	50%

	Total, porcentaje de evaluación 
	100%
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