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OBJETIVO
Establecer la metodología para identificación, análisis y mitigación de las causas de No conformidades reales o potenciales, con el fin de prevenir que vuelvan a ocurrir.
ALCANCE
Este procedimiento aplica a todos procesos de la empresa.
DEFINICIONES
Acción preventiva: acción para eliminar la causa de una posible no conformidad u otra situación potencial no deseada, que aún no ocurre o no se materializa.
Acción correctiva: es una acción tomada para eliminar las causas de una no conformidad detectada u otra situación indeseable.
Correctivo: medida que se aplica con la misión de corregir o mejorar lo que no está de acuerdo con lo que se considera positivo, valioso, o conforme a los fines establecidos.
Eficacia: capacidad de alcanzar el efecto que espera o se desea tras la realización de una acción.
Mejora continua: es un enfoque para la mejora de procesos operativos que se basa en la necesidad de revisar continuamente las operaciones de los problemas, la reducción de costos oportunidad, la racionalización, y otros factores que en conjunto permiten la optimización.
No conformidad: es un incumplimiento de un requisito del sistema, sea este especificado o no.
Oportunidad de mejora: conjunto de acciones tomadas para describir lo que puede ser aprovechable, cuál es la oportunidad que genera un beneficio y para quién.
Requisito: es una circunstancia necesaria para algo.
Riesgo: la combinación de la probabilidad de que se produzca un evento y sus consecuencias negativas.
1. CONDICIONES GENERALES
FUENTES PARA IDENTIFICAR LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR ACCIONES PREVENTIVAS O CORRECTIVAS.
a) No conformidades y oportunidades de mejora de auditorías internas realizados al Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo.
b) Indicadores de gestión de los procesos
c) Revisión por parte de la Gerencia.
d) Inspecciones planeadas y no planeadas.
e) Reporte e investigaciones de incidentes, accidentes de trabajo o enfermedad laboral.
f) Pérdida de eficacia de los controles definidos para los peligros identificados
g) Riesgos identificados y planes de tratamiento.
h) Gestión del cambio
i) Requisitos legales.

· Las acciones correctivas formuladas como resultado de las no conformidades detectadas en las auditorías internas de seguridad y salud en el trabajo serán presentadas por los responsables de los procesos a la Oficina de Gerencia, quien verificará su cumplimiento y eficacia. 
· Las acciones preventivas o correctivas, provenientes de las demás fuentes, serán presentadas por los responsables de los procesos a la Gerencia, quien verificará su cumplimiento y eficacia.

2. METODOLOGÍA PARA ESTABLECER LA CAUSA RAÍZ DE LA NO CONFORMIDAD REAL O POTENCIAL O DEL PRODUCTO NO CONFORME
Para determinar la causa raíz de la no conformidad, se utilizará como metodología la lluvia de ideas, diagrama causa efecto-Pareto y cinco porqués, entre otros, proveniente de las reuniones de los equipos de trabajo con experiencia en el tema y responsables de adelantar las actividades relacionadas con el objeto de la no conformidad.
3. CONSIDERACIONES
a) Las situaciones o no conformidades detectadas, el análisis de las causas, así como el plan de acción establecido para superarlas, se deben registrar en el Formato Solicitud Acciones Correctivas y de mejora. Ver anexo: FOR-SST-35 Formato de Acciones Correctivas o de Mejora.
b) La Gerencia será informada periódicamente sobre el proceso de implementación de acciones preventivas o correctivas y de mejora.
c) Para los temas de seguridad y salud en el Trabajo, los responsables de coordinar la identificación y formalización de las acciones correctivas o preventivas son:
	Temas
	Asociado a
	Responsable

	Inspecciones planeadas y no planeadas
	Infraestructura
	Brigada de emergencia
Vigía

	
	Equipos de emergencia
	Brigada de emergencia

	
	Elementos de protección personal (EPP)
	Vigía
Responsable de SST

	Identificación de peligros, valoración de riesgos y determinación de controles
	Debilidades relacionadas con
los peligros identificados.
	Responsable de SST

	Investigación de Incidentes, Accidentes de Trabajo y enfermedades laborales 
	Acciones establecidas en el marco de las investigaciones. 
	Vigía
Equipo investigador



4. DESARROLLO
	No.
	ACTIVIDAD
	DESCRIPCIÓN
	RESPONSABLE
	DOCUMENTO

	1
	Identificar la no conformidad real o potencial y las
oportunidades de mejora.
	Identifique la oportunidad de mejora, la no conformidad detectada o potencial según las siguientes fuentes:

• Auditorías Internas al sistema de gestión de la empresa.
• Medición y control de procesos.
• Resultados de los indicadores de gestión.
• Sugerencias de mejoramiento por parte del jefe de planta.
• Revisiones integrales por la gerencia.
	Jefe de planta
	Reporte de acciones correctivas, preventivas y de mejora

Reporte del servicio no conforme

	2
	Análisis de la No conformidad
	Reportar las no conformidades detectadas y analizarlas con base en la frecuencia de repetición, la incidencia e impacto de la situación presentada.
	Jefe de planta
	Reporte de acciones correctivas, preventivas y de mejora

	3
	Descripción de la No conformidad
	Detallar los aspectos que hacen parte de la no conformidad encontrada.
	Jefe de planta
	Reporte de acciones correctivas, preventivas y de mejora

	4
	Análisis de causas
	Determinar las causas “raíz” de la situación o problema que surge de la no conformidad.
Una vez definidas y agrupadas las causas, se procede a plantear las posibles soluciones, bien sea solo para la causa raíz o para varias de las causas encontradas.
	Responsable de SST
	Formato Solicitud de
acciones correctivas
y de mejora

	5
	Reporte de la No conformidad como acción correctiva
	Realizar el registro de la acción correctiva en el formato “Solicitud de
acciones correctivas
y de mejora”, definiendo una o más acciones para eliminar las causas del problema e informar a la oficina de Gerencia el registro de la misma.
	Responsable de SST
	Reporte de acciones correctivas, preventivas y de mejora.

	6
	Registro y remisión de acción correctiva
	Se evalúa la acción correctiva en términos de pertinencia, importancia y correcta identificación de causas, de requerir ajustes, asesorar al jefe de planta en su correcta formulación y registra el plan de acción a seguir.
	Jefe de planta
	Plan de acción.

	7
	Ejecutar la acción correctiva
	Implementar las mejores soluciones, mediante la definición del plan de acción específico:
· Que se hará
· Por qué se debe hacer (que se espera obtener)
· Donde se ha de implementar la solución
· Quién debe implementarla
· Cuando se debe implementar
· Como se debe hacer la implementación
	Responsable de SST
	Plan de acción

	8
	Realizar seguimiento a los resultados de las acciones
	El responsable de SST de manera periódica evalúa la ejecución de la acción preventiva o correctiva y asesora al jefe de planta en las acciones a tomar y los plazos establecidos. Se realizan tantos seguimientos como sean necesarios para verificar la eficacia de las acciones.
	Jefe de planta
Responsable de SST
	[bookmark: _GoBack]Reporte de acciones correctivas, preventivas y de mejora
Formato de inspecciones

	9
	Verificación de la eficacia de las acciones
	Si aún no se ha cerrado la no conformidad
-Solicite al jefe de planta un informe donde explique las causas del incumplimiento en el cierre de la no conformidad.
-Reúnase con el responsable implicado, para analizar y presentar alternativas de solución para que se implemente de nuevo el plan.
Si se cerró la no conformidad
-Envíe al Gerente, el informe de seguimiento de acciones correctivas.
-Actualice los procedimientos que hayan sufrido modificaciones por causa de las soluciones implantadas.
	Jefe de planta
Gerente
	Informe de seguimiento de acciones correctivas.



5. CONTROL DE CAMBIOS
[bookmark: _Hlk86479486]
	VERSIÓN No.
	FECHA
	DESCRIPCIÓN DEL CAMBIO

	01
	13/01/2021
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