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Planteamiento del problema

Mundialmente existen, aproximadamente, 470
millones de personas discapacitadas en edad de
trabajar. (O’Reilly, 2007).

A nivel Latinoamericano, en Peru el 68,9% de las
personas con discapacidades fisicas pertenecen al
sector informal, sus ingresos econOmicos son
irrisorios. (Fabian-Arias, et al., 2020).

Colombia es uno de los paises con mayor
desigualdad debido al crecimiento del empleo
informal. (Llanos Redondo, et al., 2016).

En Cali se encuentran 151.736 personas con i
discapacidad de las cuales 80.568 son mujeres y

71.168 son hombres, muchos de ellos trabajan en el T
centro de Cali. (Reyna, 2021).. R

Fuente: Autores.



Prequnta Problema

¢Cuales son las condiciones ergonomicas para las personas con discapacidad que
laboran en el sector informal en el centro de Cali?

Fuente: Autores
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ODbjetivo general

Analizar las condiciones ergondémicas para las personas con discapacidad que laboran
en el sector informal en el centro de la ciudad de Cali.

Objetivos especificos

 ldentificar las condiciones ergonémicas de personas con discapacidad que laboran
en el sector informal en el centro de Cali.

« Categorizar las condiciones ergonomicas encontradas segin su nivel de
peligrosidad.

« Brindar recomendaciones para mejorar las condiciones ergonOmicas de personas
con discapacidad que laboran en el sector informal en el centro de Cali.
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Fuente: Autores
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El trabajo informal en personas con
discapacidad se ha visto como un problema,
ya que no es solo a nivel local, pues esto se
extiende a todo Latinoamérica. (Panqueva
Hernandez, Rios Murcia, 2014).

Este trabajo aspira servir como referencia
para labores futuras en la misma tematica
debido a que hay pocos estudios que crucen
las variables: discapacidad/trabajo
informal/ergonomia.



Antecedentes

Cantarero-Prieto, D. & Moreno-Mencia, P. (2010), en Espafna analizan las
caracteristicas del mercado de trabajo para las personas con limitaciones, observando
el tipo de trabajo informal.

Vite Pérez, (2012), en Mexico se ve la discapacidad como vulnerabilidad social, donde
se aplico una encuesta dando como resultado que el mercado de trabajo esta dominado
por actividades economicas terciarias e informales.

Farias de Oliveira, Gomes de Lucena, Ferreira Tomaz, Fernandez Pérez, Moreno
Lorenzo, y Villaverde Gutiérrez, en 2006, por medio de una encuesta se contactd de
que los trabajadores con limitaciones fisicas no contaban con puestos adecuados y que
ademas agravaban su situacion generando nuevas discapacidades.
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Marco Legal

\

| Ley 361 (7 de
febrero de 1997)

Ley estatutaria
1618 de 2013

Derechos de las personas
Ley 1346 de | con Discapacidad 2006
2009

Convencion sobre los }

2007

Ley 1145 de J
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Metodologia

Estudio transversal y
observacional

Investigacion cualitativa de condiciones

laborales y ergondmicas de personas con
discapacidad que laboran de manera informal

Tipo de estudio
Descriptivo

Se realiz6 por medio de
una encuesta y una
inspeccidn

Consideraciones éticas

Poblacioén

Se realiz6 un
consentimiento informado,
que fué firmado por los

encuestados

Personas discapacitadas que
~ laboren de manera informal —
en el centro de Cali
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Resultados

Tabla 2. Datos de los trabajadores informales encuestados.

Variables Estadistica descriptiva
Distribucion por edad ~ 26-30 1 W%
50-70 i 60%
70-91 1 W%
Distribucion por génere  Femenino 2 W%
Masculino § §0%
Nivel de estudio Primana i 0%
Bachillerato 1 10%
Ninguno ] 60%
Trabajo que deserapefia  Vendedor 7 0%
Cuidador de motos 1 10%
Cantante 1 10%
No especifica 1 10%
Discapacidad Fisica b 60%
Fiica y auditiva 1 10%
Visual 3 0%
Barmio Los mangos 1 W%
San Bosco 1 W%
Comuneros 1 10%
Suere 1 10%
Charco Azul 1 10%
Ciudad Cordoba 1 10%
Mojica 1 W%
Estrato 1 T 0%
3 3 0%
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Resultados

Tabla 3. Distribucion de trabajadores informales por antigtiedad en Personas que
llevan trabajando > 16 anos

Pregunta 3

3 (10%)
4 (10%)

2 (20%)

5 (60%)
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Resultados

Tabla 4. Tipo de discapacidad Vs. Problemas para desempenar la actividad laboral

Pregunta T

3 (30%)

Personas con discapacidad fisica

1 (60%)
1-2 (10%)

Pregunta 8

acceso (10%)
dolor (10%)

transporte (30"/0]\

desplazamiento (50%)
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Resultados

* Los encuestados consideran la movilidad en el centro de Cali deficiente.

Pregunta §

2 (20%)

3 (80%)
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Resultados

Los encuestados consideran que se deben hacer las siguientes mejoras en los espacios
fisicos:

Pregunta 6

espacio para trabajar (10%) comodidad (10%)

senalizacion (10%)

ampliacion espacio (10%)
rampas (30%)

respeto (10%)

ubicacion (10%) 1(10%)
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Resultados

Necesidades basicas del ser humano:

Pregunta 9
2 (10%)

Pregunta 10
1 (10%)

4 (90%)

. o 0 (10%)
Acceso a servicios publicos y compras

2 (80%)
No se han sentido discriminados
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Tabla 5. Respuestas de los encuestados por riesgo

1. Fisico

El 10% aseguro estar expuesto a nudo ncluyendo lummacion artificial o natural
E120% 2 nudo meluyendo radiaciones no 1onizantes.
El 10% asegurd estar expuesto a luminacion.

E160 % aseguro estar expuesto a radiaciones no 1onizantes a las radiaciones del sol

1. Biologico

100 % aseguro estar expuesto a virus

3. Quimico El 10% aseguro estar expuesto a [nhalacion de polves.
E120% asemuro estar expuesto a [nhalacion de humos.
El resto no indico mngun tipo de estos nesgos.
4. Psicosocial E130% aseguro estar expuesto a problemas de salud mas estrés.

E1 10 % asegurd estar expuesto a acoso sexual v estrés,

E130% asemuro estar expuesto a problemas de salud.
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Tabla 5. Respuestas de los encuestados por riesgo

3. Blomecanico E130% asegurd estar expuesto a problemas de postura

EI 10% zsegurd realizar esfuerzo

El 10% aseguro trabajar con Manipulacion de cargas: mampula cargas de mas de 3 kalogramos
durante toda la jomada de frabajo v todos los dias de la semana.

6. Mecamea E160% aseguro estar expuesto a golpes o choques
El resto no responde.,

1. Locativo E1 20% asegurd estar expuesto a caidas por agua.
El resto no responde.

3. Trabzjo en altras | Nmgumo.

9. Pablico E160% azeguro estar expuesto a atraco v violencia en el puesto de trabajo.
E1 20% solamente 2 violencia en el puesto de trabajo.
El resto no responde.
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Tabla 6. Resultados inspeccion ergonomica, porcentaje
para lo que no se cumplio.

Resultados inspeccion ergondmica NO

1 |El puesto de trabajo tiene las dimenstones adecuadas, estan organizados y son faciles de acceder | 90%
Se tienen posturas adecuadas, presencia de sobre esfuerzo, manejo manual de materiales de o

2 - . L . 50%
trabajo, movimientos repetitivos en el puesto de trabajo

3 | Los trabajadores se ven libres de agotamiento emocional por el trabajo o de estrés laboral 10%
Elnivel de 1a iluminacion, vibraciones, nivel del ambiente térmico v el nivel de ruido son los .

4 . : 90%
adecuados para desempefiar la labor

3 | Extste un horario de trabajo determinado 100%

0 |Existen rampas, barandas, y sefializacion para 1 buena movilidad en el entorno del trabajo 100%

7 Existe trabajo en equipo, trabajo comunitario, organizaciones virfuales v aseguramiento de la 50
calidad en el desarrollo del trabajo ’
Existen nimeros de emergencia v un plan de accion en caso de accidente o empeoramiento de o

8 L 100%
alguna condicion de salud

g El trabajador puede ajustar las dimensiones del puesto de trabajo v adaptar el equipo que utiliza a 8%
sus necesidades ]

10 | Hay sobre carga de trabajo que le exija tomar un descanso v aparte buscar una ayuda 0%

1 El espacio de trabajo, equipos v métodos constituven algin obstaculo para el movimiento del 00°%
trabajador

0 Se realiza levantamiento de cargas pesadas (cualquier objeto con un peso superior a 3Kg), de la 30
manera cotrecta '
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Tabla 6. Resultados inspeccion ergonomica, porcentaje
para lo que no se cumplio.

La postura de trabajo se hace con una correcta posicion del cuello, de los brazos, de la espalda, de

13 | las caderas v de las piernas (Tronco (cuello - dorsal - lumbar) o Miembro superior (hombro, codo, | 80%
mufleca - mang) o miembro inferior (cadera - rodilla- tobillo - pae).

14 | El puesto de trabajo estd adaptado para la discapacidad especifica del trabajador 60%

13 | Hay un equilibrio entre [a demanda de las tareas v Io que se desea obtener de ellas 90%

16 | Hay personas de apoyo para los trabajadores con baja movilidad 60%

17 | Hay buena accesibilidad a los bafios para las personas con problemas de movilidad 100%

18 | Se cuenta con un buen ambiente v relaciones entre diferentes trabajadores con o sin discapacidad. 30%
El centro cuenta con rampas de acceso a las personas con sillas de ruedas para llegar hasta sus .

19 : 90%
puestos de trabajo

~p | Estdn sefislizadas las partes peligrosas o de difieil acceso que puede generar dafios como golpes, ,

20 : ) " 100%
atrapamiento, para las personas con baja movilidad

21 Existen sefializaciones visuales, de audio, o en braille para personas con discapacidad visval, 100%

" | auditiva o comunicativa

7 Los trabajadores coentan con v equipo correcto para su discapacidad (silla de rueda en buen 30%
estado, muletas. bastones, gafas, audifonos) ik

7 Se han realizado censos, inspecciones de securidad, v ergonomia por parte de 1a alealdia para esta 100%
poblacion, o alzin plan de accion pasado o futuro.
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Resultados

Tabla 7. Matriz de identificacion y evaluacion de riesgos ergonOmicos.
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Tabla 8. Cantidad de
riesgos calificados
Cantidad de riesgos calificados
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Resultados

Resultado I11. Recomendaciones para mejorar las condiciones ergonémicas de
personas con discapacidad que laboran en el sector informal en el centro de
Cali.

e Se exhorta al gobierno nacional velar por el cumplimiento de las leyes que
existen sobre la incorporacion de personas con discapacidad a las empresas y
sobre la formalizacion del trabajo informal en Colombia y méas concretamente
en Cali.

e Desde las posibilidades como personas que entienden las necesidades de la
otra persona y desde el conocimiento en seguridad y salud en el trabajo es
Importante que se brinde acompanamiento a personas con discapacidad en
cuanto a charlas de autocuidado, ensefar pausas activas para que ellos
realicen en su puesto de trabajo, hacer campafnas donde se fomente el respeto
y el cuidado por el otro donde se incluya a la poblacion en general para que
todos cuiden de todos.
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Recomendaciones

e Mejorar el acceso a los servicios publicos para las PcD gue trabajan en el centro de
Cali.

e Crear un sistema para que pueda haber tutores en el centro de Cali que ayuden a las
PcD con sus dificultades.

e Hacer una evaluacion continua de los factores de riesgo de esta poblacion y sus
condiciones ergondmicas para ver si se estan cumpliendo las mejoras propuestas.

e Realizar estudios de evaluacion de la carga fisica y esfuerzo en el riesgo
biomecanico, donde se tengan en cuenta las actividades donde se manipulan cargas,
por ejemplo, mayores a 3Kkg.

e Promover gue el transporte publico mejore su prestacion de servicio a las personas
con discapacidad

e A las empresas se recomienda crear mas oportunidades para que las personas con
discapacidad pueden trabajar formalmente
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Discusion

Entre los estudios realizados por otros autores se puede apreciar que las personas con
discapacidad tienen muchas desventajas y que asi como en México dominan las
actividades econdmicas terciarias e informales y que no dan ningun tipo de garantias a
las personas con discapacidad, tambien en otros lugares y puestos de trabajo aun siendo
formales no adecuan segun la condicién fisica de la persona, muchas investigaciones
realizadas tambien arrojaron que esa mala condiciobn de trabajo trae nuevas
discapacidades.

Asi tambien en Peru el estudio que realizaron nos dan referentes de gue la economia de
las personas con discapacidad y que trabajan en el sector informal, no es lo suficiente
para cubrir sus necesidades basicas y que siendo personas en condicion de discapacidad
necesitan los recursos para tratar sus condiciones que al paso del tiempo se van
agravando y los llevan a generar otra discapacidad.
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Conclusiones

Después de analizar las condiciones ergonémicas de las personas con discapacidad que
laboran en el sector informal en el centro de Cali, se pudo apreciar, que son personas
vulnerables, se encuentran expuestas a cantidades de peligros, no cuentan con
seguridad social y sus puestos de trabajo no tienen las condiciones que ellos requieren
para su tipo de discapacidad, por eso es importante que se pueda hacer un llamado a los
entes gubernamentales para que adecuen mejor los espacios de los trabajadores
informales, hacer un llamado a los empresarios para que generen empleo a personas en
situacion de discapacidad y ayuden a mejorar su calidad de vida.

Es importante tambien que se realicen mas estudios que ayuden a recolectar una
informacién mas precisa sobre la cantidad de personas discapacitadas y que se
encuentren laborando en el sector informal en el centro de Cali, para que asi haya una
mayor cobertura de beneficios en personas con discapacidad.
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No es el estrés el que nos mata, es nuestra

reaccion a él.

Hans Selye
Endocrinologist
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