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Resumen

En la vida académica y especificamente en el periodo universitario, los estudiantes estan
sometidos a diferentes tensiones derivadas de las obligaciones académicas y a su responsabilidad
para con su proceso de formacidn; si estas tensiones no se manejan adecuadamente pueden
derivar en estrés académico y éste, a su vez, puede desembocar en diversos problemas
fisiolégicos, cognitivos, emocionales y/o conductuales.

Este proyecto tuvo como proposito proporcionar informacion basica sobre el estrés
académico a los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre del programa disefio visual de
la Institucion Universitaria Antonio Jose Camacho a través del disefio de una herramienta visual,
que se decidié fuera un cémic digital, que les permita conocerlo y manejarlo.

Se utiliz6 una metodologia que correspondié a los tipos de investigacion cuantitativa y
cualitativa, haciendo uso de técnicas como la encuesta a los estudiantes de Gltimos semestres de
Disefio Visual de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, la cual fue dividida en tres
fases que inici6 con la documentacion sobre el tema, y que continu6 con el desarrollo del cémic
digital. Los resultados obtenidos a través de las encuestas realizadas a los estudiantes revelaron
gue en su mayoria si han presentado estados de estrés, durante los semestres seleccionados para
el estudio. Asi las cosas, este proyecto encuentra validez para aportar al manejo de las

situaciones descritas.

Palabras clave: Estrés académico, Disefio editorial, Narrativa gréafica.



Abstract

In academic life and specifically in the university period, students are subjected to
different tensions derived from academic obligations and their responsibility towards their
training process; if these tensions are not managed properly, they can lead to academic stress and
this, in turn, can lead to various physiological, cognitive, emotional and / or behavioral problems.

The purpose of this project was to provide basic information on academic stress to
students in the seventh, eighth and ninth semesters of the visual design program of the Antonio
José Camacho University Institution through the design of a visual tool, which is a digital comic,
which allows them to know it and handle it.

A methodology that corresponded to the types of quantitative and qualitative research
was used, making use of techniques such as the survey on students of the last semesters of Visual
Design of the Antonio José Camacho University Institution, which was divided into three phases
that began with the documentation on the subject, and that continued with the development of the
digital comic. The results obtained through the surveys carried out on the students revealed that
most of them did present stress states during the semesters selected for the study. Thus, this

project finds validity to contribute to the management of the situations described.

Key words: Academic stress, Editorial design, Graphic narrative.



1 Planteamiento del problema

1.1 Descripcién del problema

El estrés académico es un problema que suele aparecer en los procesos de aprendizaje
universitario, el cual puede manifestarse por un estimulo fisico, psicoldgico, cognitivo o
emocional. Orlandini (1999), sefala que “desde los grados preescolares hasta la educacion
universitaria de postgrado, cuando una persona esta en periodo de aprendizaje experimenta
tension. A ésta se le denomina estrés académico, y ocurre tanto en el estudio individual como en
el aula escolar” (citado en Berrio y Mazo, 2011, p.78). Esta situacion se observa en la UNIAJC,
especificamente en los ultimos semestres de disefio visual y puede representar un problema
académico y fisico para los estudiantes. Segun datos obtenidos de la UNIAJC (2020), desde el
punto de vista de los créditos universitarios, el nimero de materias vistas en los 3 ultimos
semestres es de 14 y sus créditos son 43 siendo las materias con mas de estos las practicas 1y 2
y el trabajo de grado; si se compara con los iniciales 3 semestres, estos cuentan con 18 materias y
con 51 créditos, pero al tratarse del inicio de la carrera hay un poco mas de flexibilidad de
trabajos y horarios que los comparados con los ultimos semestres, ya que hay presion por las
practicas y el trabajo de grado. Asi que, deben verse sometidos a una gran carga tanto académica
como profesional que puede derivar en padecimiento de estrés. Esta informacion se obtuvo del
cuestionario aplicado por el autor del presente proyecto a los estudiantes de Gltimos semestres de
Disefio Visual de la UNIAJC, tomando como referente al inventario SISCO de estrés académico
(Barraza, 2007) pero ligeramente modificado para los propdsitos académicos del proyecto
afladiendo preguntas referentes a la demografia y haciendo un analisis propio basado en la

tricotomizacién de la informacion, en donde se lleg6 a la conclusién de que en algin momento



de su proceso académico, tuvieron que lidiar con situaciones estresantes ligadas a sus
responsabilidades estudiantiles. EI soporte de esta informacion se encuentra en la etapa 2 de la
metodologia y sus respectivos resultados.

Segun estadisticas del Ministerio de educacién (2018), para el afio 2018 en Colombia el
numero de estudiantes en educacion superior a nivel nacional fue de 2°440.367. De estos,
1'557,594 fueron estudiantes matriculados a formacion universitaria y 425,791 iniciaron su
primer curso en el programa académico. A pesar de estos datos, la educacion superior en
Colombia cuenta con posibles amenazas que pueden causar que los estudiantes abandonen sus
estudios, siendo Ilamado desercion académica. Tinto (como se citd en Contreras, 2012) la define
como el abandono que hace el estudiante universitario de su proceso educativo, sin la
culminacion del mismo. Algunos resultados de la investigacion de Contreras en el programa de
fisica de la Universidad de Narifio (2012), indican que el estrés académico es un factor
importante en la decision de los estudiantes por abandonar la carrera, debido a la incertidumbre
que sienten frente a elementos externos a su vida universitaria y en la valoracion negativa que
estos tienen de sus propias vivencias y capacidades, ademas, de no sentirse apoyados de un

modo psicopedagogico practico en su proceso de formacion personal y profesional.

Por su parte el disefio puede significar una oportunidad para informar sobre el problema
y que se pueda lidiar con este de mejor manera. Segun Jorge Frascara (2000) el disefio grafico se
puede definir como “la accion de concebir, programar, proyectar y realizar comunicaciones
visuales, producidas en general por medios industriales y destinadas a transmitir mensajes

especificos a grupos determinados” (p. 19).

Asi que, por medio del disefio, el cual ayuda transmitir mensajes concretos a grupos

especificos utilizando procesos de comunicacién variados, presenta una oportunidad para aportar



al conocimiento sobre el estrés académico en los estudiantes a través de diversas herramientas

visuales.

En consecuencia, se plantea la pregunta ¢ Como informar a los estudiantes de séptimo,
octavo y noveno semestre del programa disefio visual de la Institucion Universitaria Antonio
José Camacho sobre el estrés académico y las formas de afrontarlo a través de una herramienta
visual? Y para resolver esta pregunta, se emprende este proyecto a traves de acciones como

investigacion y creacion de la herramienta.

10



1.2 Pregunta problema

¢Como informar a los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre del programa
disefio visual de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho sobre el estrés académico y

las formas de afrontarlo a través de una herramienta visual?

11
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2 Objetivos

2.1 Objetivo general

e Disefiar una herramienta visual que informe y contribuya al conocimiento y

manejo del estrés académico en los estudiantes de séptimo, octavo y noveno

semestre del Programa Disefio Visual de la Facultad de Ciencias Sociales y

Humanas de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

2.2 Objetivos especificos

e Establecer la sintomatologia del estrés académico.

e Caracterizar el estrés académico en los estudiantes de séptimo, octavo y noveno

semestre de disefio visual de la UNIAJC.

e Elaborar una herramienta visual para informar a los estudiantes sobre la

identificacion del estrés académico y su manejo.
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3 Justificacion

El proyecto se realizo para conseguir que los estudiantes de séptimo, octavo y noveno
semestre de disefio visual de la institucion universitaria Antonio José Camacho conocieran sobre
el estrés académico por medio de una herramienta de disefio editorial que se decidi6 fuera un
cémic digital o webcomic basado en las experiencias previas del autor usando la narrativa grafica
y su capacidad de difundir historias ademas de su valor agregado como producto de
entretenimiento y por ende capaz de relajar al lector.

Realizando esta herramienta se buscé generar un medio para que los estudiantes
conocieran y comprendieran las causas y posibles soluciones para la reduccion del estrés
académico mientras consumian un producto editorial ideado para informar y entretener.

La razdn para realizar este proyecto derivo del ambito académico, el cual es el contexto
del autor, y ademas, porque padecio de un estrés académico relativamente alto en el séptimo
semestre de su carrera y desed dar a conocer sobre el tema en un intento de actitud generosa y de
ayuda para quienes vivieran algo similar ya que él mismo desconocia el alcance que podia tener
este padecimiento. Aunque faltan muchos datos todavia en este pais, hay estudios que se han
hecho en paises del exterior que muestran el fendmeno.

Algunos datos recopilados en la investigacion de Nathaly Berrio y Rodrigo Mazo sobre
estres académico en la Universidad de Antioguia en el afio 2011, indican que en muchos paises
de habla hispana se presentan casos de estrés en los universitarios que afectan de diversas
maneras tanto en su desempefio académico como en su salud, relaciones interpersonales, etc.

Se analizaron algunos datos de investigaciones en diversos paises a través de varios afos,

de los cuales se mencionaron los mas cercanos. Se tiene un estudio de Barraza (2008) en Meéxico
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a 152 estudiantes de maestrias en educacion, en donde el 95% de los alumnos reportaron haber
presentado estrés algunas veces, pero con intensidad medianamente alta.

En el estudio en Espafa de Pardo (2008) a 138 estudiantes de primer y tercer curso de
diplomatura de educacidn social se encontrd que los estresores aparecen con alta frecuencia, pero
el malestar que generan es de un nivel medio.

En Colombia por su parte, se tiene el estudio de los propios Berrio y Mazo (2011) a 642
estudiantes de todas las unidades académicas de la Universidad de Antioquia, en donde se
arrojaron los datos de que las unidades académicas con mas estrés fueron las ciencias exactas,
enfermeria e ingenieria y las de menor nivel fueron bibliotecologia y educacién fisica. Ademas,
se observo que se produce mayor estrés en el noveno semestre.

Todos estos estudios indicaron la importancia del tema y justificaron la investigacion
requerida con el fin de proponer una herramienta que ayude a difundir informacion sobre el
estrés académico en los estudiantes universitarios y les beneficie en su diario vivir.

Se desarrolld en la institucion universitaria Antonio José Camacho utilizando como grupo
focal y referencia a los estudiantes de ultimos semestres de disefio visual especificamente
séptimo, octavo y noveno, ya que fue a partir del séptimo semestre que el autor experimento un
nivel de estrés académico mas alto en su carrera y quiso indagar a partir de ese semestre, sin
embargo, se planed que pudiera ayudar no solo a los estudiantes de disefio sino a cualquier

estudiante universitario independiente de su carrera, ya que es un tema que los atraviesa a todos.

Por ultimo, el motivo por el cual se plane6 desarrollar una herramienta editorial como lo
es un comic, derivé de dos factores, el primero es que se ha usado para abordar problematicas
sociales y contar gran variedad de historias, y el segundo es por el gusto personal del autor y su

capacidad y experiencia para desarrollarlas. Ademas de que el autor fue parte del proceso de
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creacion de dos novelas graficas participando como ilustrador, estas novelas fueron Cielo Rojo
de 2017 y Ciudad Perdida de 2019. Asi que, el autor conociendo sobre la capacidad de

divulgacion que posee la narrativa grafica, opto por la realizacion de esta.

En cuanto al formato, se decidi6 utilizar el establecido en los llamados “webtoon”, cuya
forma de lectura es la vertical para favorecer su vistazo en los dispositivos moviles actuales, los
cuales son muy utilizados por las personas de todas las edades y representan una oportunidad
para difundir el webtoon y pueda ser leido facilmente por un margen amplio de potenciales
lectores. En el caso del pablico objetivo, basado en observacidn el autor se dio cuenta de que en
general la mayoria de estudiantes posee un Smartphone debido a que les facilita su proceso
formativo tanto para averiguar temas como para estar en contacto con sus otros comparieros y

profesores utilizando las distintas redes sociales siendo una de las méas usadas whatsapp.
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4 Marco referencial

En la revision bibliografica que se realizo acerca del tema se encontraron diferentes
proyectos y trabajos que han aportado a este trabajo significativamente.

De los trabajos investigados se seleccionaron los proyectos que si bien son en su mayoria
internacionales, son los que aportaron al trabajo, porque utilizan herramientas de disefio como
posibles soluciones a la problematica y se apegan a la herramienta visual pensada en el presente
proyecto, ademas de herramientas que ayudaron para el disefio y aplicacion de la metodologia.
Por otro lado, muchos de los demaés trabajos consultados tanto nacionales como internacionales,
brindaban resultados mas teoricos y estadisticos del tema, y por ende no se tomaron tanto en
cuenta.

Se hizo una revisién a nivel nacional e internacional de la cual se destacan los siguientes:

4.1 Marco de referentes

Referentes internacionales

Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés académico — 2007*

Fue creado y validado por Arturo Barraza Macias. Se realizé en la Universidad

Pedagogica de Durango, México en 2007. Es un inventario que ofrece informacion sobre

! Propiedades psicométricas del Inventario SISCO del estrés académico — 2007. Mas informacion en el siguiente
enlace: https://www.psicologiacientifica.com/sisco-propiedades-psicometricas/
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diversos aspectos relacionados con el estrés académico en los estudiantes desde una perspectiva
sistémico-cognoscitivista.

Esta disefiado de acuerdo a tres apartados, el primero basado en las situaciones percibidas
como estresantes. La segunda basada en las reacciones frente al estimulo estresor a traves de
sintomas fisicos, psicoldgicos y comportamentales. Y la tercera basada en el uso de estrategias
de afrontamiento.

El instrumento se configura por 31 items distribuidos por un item de filtro, en el que se da
la opcidn de si 0 no responder el inventario. Un item que, en un escalamiento tipo Lickert de
cinco valores numéricos (1 a 5 donde 1 es poco y 5 mucho) permite identificar el nivel de
intensidad del estrés académico. Ocho items que en un escalamiento tipo Lickert de cinco
valores categoriales (nhunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permite identificar
la frecuencia con que se presentan los sintomas o reacciones al estimulo estresor. 15 items, que
en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces,
casi siempre y siempre) permite identificar los sintomas o reacciones al estimulo estresor. Y por
altimo, seis items, que en un escalamiento tipo Lickert de cinco valores categoriales (nunca, rara
vez, algunas veces, casi siempre y siempre) permite identificar la frecuencia de uso de las
estrategias de afrontamiento.

Esta investigacion aportd al proyecto significativamente debido a que contribuyd al
marco metodologico en relacion al instrumento de investigacion, siendo este instrumento el
inventario SISCO de estrés academico, el cual fue usado como base para la aplicacion de un
cuestionario con fines académicos para caracterizar el estrés académico en los estudiantes de
séptimo, octavo y noveno semestre del programa Disefio Visual de la Institucion Universitaria

Antonio José Camacho respetando la privacidad de sus respuestas, pero afiadiendo preguntas de
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caracter demografico y utilizando un analisis propio a las respuestas de dicho cuestionario

basado en la tricotomizacion de la informacion.

Implementacion de una camparia para prevenir el estrés académico en la Unidad Educativa

Antonio Neume — 20142

La Cartilla Guia para Prevenir el estrés Académico, que tiene por autora a Diana
Carolina Pazos Castillo, es un proyecto realizado en Santo Domingo, Ecuador, con estudiantes
de segundo de bachillerato de la Unidad Educativa Antonio Neume con el propdsito de brindar
consejos practicos y sencillos para prevenir el estrés académico en sus estudiantes.

Hubo una serie de actividades vinculadas a tres tipos de investigacion como la
exploratoria, descriptiva y proyectiva aplicable. Primero se hicieron encuestas a los estudiantes,
después se disefid una guia de prevencidon del estrés académico con informacion basica del tema
y la fomentacion de actividades y ejercicios anti estreés.

Los resultados obtenidos fueron el mayor conocimiento en los estudiantes acerca del
estrés académico gracias a la guia de prevencion de este, ademas se fomentaron habitos y
técnicas de estudio anti estrés, por Gltimo, se logr6 un grado de efectividad demostrado en el
nivel de aceptacion de la campafia para prevenir el estrés.

Se considera que este proyecto aporta a la investigacion debido a que el tema estudiado
es el estrés académico y hubo la implementacion de una herramienta visual. Se tiene claro que no

se trata de una herramienta para estudiantes universitarios, pero brinda un enfoque similar ya que

2 Implementacién de una campania para prevenir el estrés académico en la Unidad Educativa Antonio Neume —
2014. Para mas informacidn vea el siguiente enlace: https://issuu.com/pucesd/docs/tesis_diana_pazos
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incluso en el periodo escolar se sufre de estrés académico, lo cual llevé a realizar una
herramienta que ayudara a informar sobre el tema y a fomentar actividades que permitan a los
estudiantes la disminuciéon del nivel de estrés, siendo esta una guia disefiada para que a traves de

escritos y gréaficas se diera a conocer la problematica y cdmo superarla.

Live Forever — 20182

Imagen 1. Webtoon “Live Forever”

Fuente: https://www.webtoons.com/en/thriller/live-forever/list?title_no=1312

El autor de este webtoon es el Mexicano Raul Trevifio. Fue publicado en la plataforma
digital Webtoon* entre los afios 2018 y 2019 contando con 52 episodios. La trama se basa en una
nifia que después de sufrir la muerte de un ser querido hara lo que esté en sus manos para no
volver a pasar por eso, impulsandola a buscar una forma para obtener la férmula para la vida
eterna.

Este webtoon aporté significativamente a la presente investigacion debido a que

contribuyé en gran medida al marco metodoldgico, especificamente en la etapa 3 en donde se

% Live Forever — 2018. Mas informacion en el siguiente enlace: https://www.webtoons.com/en/thriller/live-
forever/list?title_no=1312
“Plataforma Webtoon. Mas informacidn en el siguiente enlace: https://www.webtoons.com/es/
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desarroll6 un webtoon utilizando como referencia las medidas de formato establecidas por Radl

Trevifio, ademas de aportar con la aplicacion visual a la manera narrativa del mismo.

Desk exercises infographic: 10 essential routines for designers (Infografia de ejercicios de

escritorio: 10 rutinas esenciales para disefiadores) — 2020°

Imagen 2. Infografia “10 essential desk exercises for designers”
¥

P e
10 ESSENTIAL DESK
EXERCISES FOR DESIGNERS

EEEHG N

Cememnn

Fuente: https://www.creativeblog.com/design/desk-exercises-111133

Los autores son el grupo creative blog en el afio 2020. El proyecto consistié en desarrollar

una herramienta de comunicacion visual como una infografia que diera informacion a los artistas

5 Desk exercises infographic: 10 essential routines for designers (Infografia de ejercicios de escritorio: 10 rutinas
esenciales para disefiadores) — 2019. Més informacion en el siguiente enlace:
https://www.creativeblog.com/design/desk-exercises-111133
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y disefiadores sobre como a traves de unas rutinas fisicas sencillas, puedan relajarse y ser mas
productivos.

En conclusién, la infografia sirvié como una guia para que los disefiadores y artistas que
trabajan mucho tiempo sentados, pudieran relajarse y ayudar a mantenerse sanos para trabajar de
la mejor manera.

Este proyecto aporta a la presente investigacion debido a que, utilizando una infografia,
los autores propusieron una serie de rutinas fisicas sencillas dirigidas a artistas y disefiadores con
el fin de que descansen y se relajen en su puesto de trabajo para que se mantengan saludables y
sean mas productivos. La anterior demuestra como el uso de la imagen puede orientarse a

construir una guia para el manejo de problemas y situaciones que afectan la salud.

Mindfulness Creativo: para disfrutar pintando — 2016°

El libro titulado Mindfulness Creativo: para disfrutar pintando (2016), cuya autora es
Laura Podio, se realizd en Argentina con el objetivo de disefiar un libro para explicar los

mecanismos del estrés y proponer una manera de superarlo a través del arte.

En su contenido, el libro explica qué es estrés, ansiedad y mindfulness y luego aborda los
temas artisticos y los métodos para reducir el estrés a través de la terapia artistica y arte

figurativo y abstracto. Ademas de ofrecer paginas con disefios originales para colorear.

& Mindfulness Creativo: para disfrutar pintando — 2016. Mas informacion en el siguiente enlace:
http://www.laurapodio.com.ar/mindfulness-creativo-arte-para-bajar-el-estres-ebook/
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Esta investigacion aporta al proyecto debido a que se implementa la creacién de una
herramienta editorial que ayuda con la reduccion del estrés. Es un gran referente para conocer

sobre los tipos de herramientas que es posible desarrollar y como lograr innovar.

Maldita tesis — 2016

Imagen 3. Portada de la novela grafica “Maldita tesis”
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Fuente: https://www.normacomics.com/comics/maldita-tesis.html

" Maldita tesis — 2016. Mas informacién en el siguiente enlace: https://www.normacomics.com/comics/maldita-
tesis.html
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Tiphaine Riviére., novela grafica de 240 paginas, realizada en Francia en 2016, en la cual,
Tiphaine Rivier, de manera autobiografica, aborda la tematica de la tesis doctoral, a través del
personaje llamado Jeanne Dargan para narrar lo que significé para la autora, una tormentosa
experiencia.

Asi pues, esta novela gréafica sirve como satira de la vida universitaria y lo que implican
los proyectos de investigacion. Ademas de plasmar con escenas tanto divertidas como amargas,
la relacion del estudiante con las demas personas a su alrededor, como lo son su tutor de tesis,
comparieros de trabajo, familiares y pareja, y como estas cambian debido a la presion académica
sufrida.

Esta novela grafica aporta a la investigacion debido a que es una herramienta de disefio
editorial que se vale de la narrativa grafica para contar una historia basada en experiencias reales,
ademas de que aborda una tematica parecida al presente proyecto ya que narra una historia sobre
el &mbito universitario y en cierta medida trata también los temas de estrés derivado de

situaciones académicas.

Con los anteriores referentes finalizé la parte de aportes internacionales al proyecto. Se
determind que han contribuido significativamente con el tema de la investigacion realizada
debido a su manera de implementar diversos métodos tanto de informacion del estrés como de su
reduccion con resultados satisfactorios que sirven como referente para el actual proyecto.

Se clasificaron los aportes en 2 partes, la primera fueron las herramientas visuales de
disefio como lo son el mindfullness creativo, la guia para prevenir el estrés académico, la
infografia para la relajacion, la novela grafica sobre la tesis doctoral y el webtoon. Y la segunda,

como aporte a la metodologia, siendo estos el inventario SISCO de estrés académico de Arturo
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Barraza (2007) para la caracterizacion del estrés, y nuevamente el webtoon de Raul Trevifio

(2018) para el disefio del comic digital.

Referentes nacionales

Adids Estreés - Disefio de una aplicacién para dispositivos moviles dirigida a reducir niveles de

estrés en conductores del SITP — 20178

Imagen 4. Logo de la Aplicacion “Adios estrés”™

DE MANEJAR...
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Fuente: http://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/14427

Los autores son. Se realizé en la Universidad Catolica de Colombia en 2017. El Karen

Calderon, Alejandra Prieto, Paola Piragua e Ivan Romero proyecto se realizo en la facultad de

8 Mas informacion en el siguiente enlace: http://repository.ucatolica.edu.co/handle/10983/14427
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Psicologia con el objetivo de disefiar una aplicacion para dispositivos maéviles que contribuyera a
reducir los niveles de estrés en conductores del sistema integrado de transporte publico en
Bogota.

La aplicacion estuvo compuesta de 10 interfaces que se pueden usar en diferente orden y
ayudaron a controlar el estrés laboral. En conclusion, se gener6 una herramienta que ayudo a
reducir el estres en los conductores de SITP a través de una teoria psicologica que segun sus
autores fue novedosa.

Esta investigacion aporta al presente proyecto debido a que si bien fue realizado por
estudiantes de psicologia, desarrollaron una herramienta de disefio de comunicacion visual como
lo es una aplicacion y la implementaron para reducir el estrés, en este caso de conductores del
SITP.

Como cierre de la revision bibliografica se concluy6 que hay maneras de hacer visible el
padecimiento del estrés a traves de diversas herramientas visuales destinadas a publicos objetivos
diversos, pero que ajustdndose al tono de comunicacion pertinente, resultan unas herramientas
utiles para este fin. Asi pues, haciendo uso del conocimiento derivado de esta revision, se
procederda a realizar la herramienta editorial que pueda ajustarse de buena manera a los objetivos

propuestos y que sera implementada en el presente proyecto.

4.2 Marco contextual
La Institucion Universitaria Antonio José Camacho fue fundada por Tulio Ramirez, quien

también fue rector del Instituto Técnico Industrial Antonio José Camacho, creado en 1933.
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En el afio 1969, por iniciativa de Tulio Ramirez, la Junta de la Secretaria de Educacién
Municipal de Santiago de Cali cre6 la Escuela de Tecnologia en Electronica, adscrita al Instituto
de bachillerato Técnico Industrial Antonio José Camacho.

Actualmente la Institucion Universitaria Antonio José Camacho es una entidad pablica de
orden municipal, adscrita a la Alcaldia de Santiago de Cali. Ofrece gran variedad de programas
académicos, como lo son estudios técnicos, tecnoldgicos, profesionales y especializados en
modalidades presencial y a distancia.

Las facultades de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho son las facultades de
ingenieria, ciencias empresariales, educacion a distancia y virtual, ciencias sociales y humanas, y
el centro de formacion técnica laboral.

El contexto en el que se desarrolla esta investigacion es en la Facultad de Ciencias
Sociales y Humanas de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, la cual cuenta con los
programas de Disefio Visual, Trabajo Social y recientemente Comunicacion Social.

El programa de Disefio Visual es donde se desarrolla el contexto del trabajo, el cual tiene
seis afios de creacion y cuenta con aproximadamente 201 estudiantes, matriculados en 9
semestres en dos jornadas, diurna, nocturna y homologacién nocturna. EI programa se
caracteriza por su dominio disciplinar en investigacién, produccion y difusion del conocimiento
en torno al campo del disefio en diferentes contextos, ademas brinda una oportunidad para
desempefiarse en gestion y administracion del disefio, disefio y comunicacion organizacional,
disefio de contenidos digitales, disefio e ilustracion editorial, gestor cultural y patrimonial y

asesor de proyectos sociales y sostenibilidad ambiental.
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Grafico 1. Estudiantes Disefio Visual 2018-2
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Fuente: UNIAJC Registro académico

La Institucion Universitaria Antonio José Camacho cuenta con un programa de bienestar
universitario el cual promueve acciones que contribuyan a la formacion integral, el mejoramiento
de la calidad de vida y construccion de comunidad mediante las areas de: Servicios de salud,
servicios de deporte y recreacion, servicios de cultura, desarrollo profesional y mejoramiento
académico. En la pagina web de la Institucion se encuentra una seccion en la cual se pueden
solicitar estos servicios.

En los servicios de salud esta el de enfermeria. Cuenta con un grupo de profesionales:
Psicologos, Médicos y Auxiliares de enfermeria que apoyan de manera integral en el
mejoramiento de la calidad de vida. De los tres psicologos de la Institucion, dos permanecen la
mayor parte del tiempo en sede norte: Alejandra Garcia y Brenda Catherine Umbarila, y un

psicologo en la sede sur: Milton Fabian Solano.
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La orientacion psicoldgica es un servicio dirigido a la comunidad universitaria, quienes
requieren de una ayuda profesional para enfrentar situaciones como parte de su vida psicosocial
como: la adaptacion de los estudiantes a la vida universitaria, insercion a la vida laboral, manejo
de situaciones conflictivas que generan ansiedad, manejo de emociones y relaciones
interpersonales, duelos y rupturas amorosas, conciencia corporal, miedos y fobias, la capacidad
del perdon, entre otros, con el fin de desarrollar las potencialidades de la persona para el

desarrollo armonico de su personalidad y entorno social.
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5 Marco teorico
Para la realizacion del actual proyecto se analizaron diferentes conceptos como lo son el

estres académico, el disefio editorial y el comic digital, se abordaran a continuacion.

Capitulo 1: Estrés
Con el fin de conocer sobre los diversos temas referentes al estrés académico y las posibles
maneras de afrontarlo, se consultaron varios enfoques para trabajar el estrés, y se selecciono para

esta investigacion el enfoque psicologico, ligado a lo cognitivo y conductual.

De acuerdo a Selye (1935, citado en Fernandez Alonso, 2006) El estrés es: “La respuesta
fisiologica, psicoldgica y de comportamiento de un sujeto que busca adaptarse y reajustarse a
presiones tanto internas como externas” (p.583). Fue denominado por el mismo Selye como
“sindrome de adaptacion general (SAG)”.

Selye (1956) describio tres etapas de adaptacion al estrés: Fase de Alarma: cuando el

cuerpo detecta el estresor, Fase de resistencia: el cuerpo reacciona ante el estresor y Fase de

agotamiento: por su duracion o intensidad empiezan a agotarse las defensas del cuerpo.

Gréfico 2. Etapas del estrés

ETAPAS|DEL ESTRES
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Fuente: Hans Selye. The stress of life (1956)
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Se entiende entonces, que el estrés es causado por factores externos denominados
estresores, que generan en el cuerpo de las personas una serie de respuestas psicofisioldgicas en

donde la capacidad adaptativa de cada persona va a hacer frente a esos estimulos estresores.

Martinez (2017) define a los estresores como las circunstancias, situaciones imprevistas o
contrariedades, condiciones personales o profesionales, que sobrevienen en la vida, y se perciben
consciente o inconscientemente como una amenaza o dificultad. En definitiva aquellas que se

viven como algo negativo.

Entonces, la respuesta a estas situaciones percibidas como amenazantes provoca

reacciones en el organismo en su intento por protegerse de estos peligros.
Huffman, (2008, p.103 citado por Peinado, 2018) indica:

El estrés activa primero al hipotalamo y este envia sefiales al sistema nervioso simpatico,
el cual activa la parte central de las glandulas suprarrenales (la médula suprarrenal) para
que libere grandes cantidades de norepinefrina, epinefrina y cortisol, teniendo como

resultado un incremento en la energia que nos ayuda a luchar o huir de la amenaza.

Debido a lo anteriormente expuesto, el estrés puede causar afectaciones a la salud, la cual
fue definida por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS o WHO por sus siglas en inglés) en
la cita del predmbulo de la constitucion de la misma que fue adoptada por la conferencia sanitaria
internacional, celebrada en Nueva York y firmada el 22 de julio de 1946 por los representantes
de 61 Estados, y entrada en vigor el 7 de abril de 1948. Esta definicion no ha sido modificada
desde 1948 y es la siguiente: “La salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y

social, y no solamente la ausencia de afecciones o0 enfermedades” (OMS., 1946).
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Posteriormente es definida por la O regional europea de la WHO como “la capacidad de
desarrollar el propio potencial personal y responder de forma positiva a los retos del ambiente”
(OMS., 1985).

De esta definicidn se entiende que la salud es dada no solo por ausencia de enfermedad
sino que se necesita completo bienestar en los diferentes ambitos de la vida a menudo ignorados
como las partes mental y social, aunque ademas, se podria decir que los elementos externos a los
que las personas son sometidas en el mundo también influirian positiva o negativamente en la
salud, siendo estos asociados posiblemente al estres.

No se puede obviar tampoco el concepto de salud mental, la cual esta ligada al
padecimiento de estrés. Asi pues, la OMS (2020) afirma que:

La salud mental abarca una amplia gama de actividades directa o indirectamente

relacionadas con el componente de bienestar mental incluido en la definicion de salud

que da la OMS, un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, y esta relacionada con la promocion del
bienestar, la prevencion de trastornos mentales y el tratamiento y rehabilitacion de las
personas afectadas por dichos trastornos.

Se entiende entonces, que la salud mental hace parte de lo que se entiende por salud y
debe tomarse en cuenta en la vida cotidiana de las personas. Si se posee una buena salud mental,
las personas podran desarrollar una vida con mas inclusion en la sociedad que permitira construir
un ambiente sano para ésta y los demas a su alrededor.

Otra definicion de estrés es que puede ser considerado como un padecimiento psicoldgico
y sus causas son la reaccion a un estimulo externo que hace que la gente se preocupe, segun la

sociedad espafiola para el estudio del estrés y la ansiedad (SEAS, 2019) afirma:
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El estrés puede entenderse como una sobrecarga para el individuo. Esta sobrecarga
depende tanto de las demandas de la situacion, como de los recursos con los que cuenta el
individuo a para afrontar dicha situacion. Cuanto mayores sean las demandas de la

situacion y cuanto menores sean los recursos del individuo, la sobrecarga sera mayor.

No obstante, también hay conceptos para nombrar el estrés tanto positivo como negativo,
siendo estos eustrés y distrés. El eustrés presentandose en personas capaces de enfrentar
situaciones complejas y que les causa alegria o satisfaccién, lo que los lleva a tener estados de
relajacion que les dejaran vivir sin temores; y el distrés siendo el estrés negativo que puede traer
como consecuencia sintomas fisicos y emocionales. Puede ser causado por la familia, trabajo o

entorno. (Peinado, 2018)

1.1 Respuestas fisioldgicas y tipos de estrés.

Alonso (2009) expone que los factores estresores fisicos 0 mentales activan en el
organismo la respuesta de estrés, la cual implica al sistema nervioso endocrino. Cuando una
persona es expuesta a un factor estresor se activa el sistema neuroendocrino, lo que lleva a que el
sistema nervioso simpatico (SNS) se encargue de activar el organismo para la accion. Se liberan
entonces las denominadas hormonas del estrés como la adrenalina, noradrenalina, cortisol,
aldosterona, etc; que llevan al organismo a entrar en un estado de guardia y de preparacion para
luchar o huir, generando una serie de cambios como aumento en la frecuencia cardiaca, mayor
dilatacion de los vasos coronarios y de los musculos esqueléticos, dilatacion de pupilas y

aumento de sudoracidn entre otros.
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Alonso (2009) presenta ademas una serie de sintomas de alarma de presencia de estrés,

siendo estos: dolores frecuentes, fatiga habitual, aumento de temperatura corporal, sudoracion

continua, molestias gastrointestinales, sequedad de boca y garganta, sarpullidos, alimentacion

excesiva, consumo de toxicos, insomnio, tics nerviosos, irritabilidad, panico, déficit de

concentracion y memoria, miedos, fobias, mal humor, sensacién de fracaso, disfuncién sexual,

disfuncion laboral y conducta antisocial.

La tipologia del estrés que se consigna a continuacion, pertenece a la asociacion

americana de psicologia (APA, 2020):

Estrés Agudo, es la forma de estrés mas comun, surgida de las exigencias y
presiones del pasado reciente y las exigencias y presiones anticipadas del futuro
cercano. El estrés agudo es emocionante y fascinante en pequefias dosis, pero
cuando es demasiado resulta agotador.

Estrés agudo episddico, se presenta en aquellas personas que tienen estrés agudo
con frecuencia, cuyas vidas son estudios de caos y crisis. Siempre estan apuradas,
pero siempre llegan tarde. Si algo puede salir mal, les sale mal. Asumen muchas
responsabilidades y no pueden organizar la cantidad de exigencias autoimpuestas
ni las presiones que reclaman su atencion.

Estrés cronico, quienes lo padecen, viven cotidianamente en el estrés agudo.

Este es el estrés agotador. El estrés cronico destruye al cuerpo, la mente y la vida.
Hace estragos mediante el desgaste a largo plazo. Es el estrés de la pobreza, las
familias disfuncionales, de verse atrapados en un matrimonio infeliz 0 en un
empleo o carrera que se detesta. El estrés cronico surge cuando una persona nunca

ve una salida a una situacion deprimente. Es el estres de las exigencias y presiones
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implacables durante periodos aparentemente interminables. Sin esperanzas, la

persona abandona la bdsqueda de soluciones.

De todo esto se entiende que las personas van a tener que vivir en su vida con muchas
situaciones que les produzcan estrés, ya que esta sensacion es solo la respuesta a un estimulo
externo el cual significa un reto, y en la vida cotidiana el ser humano esta rodeado
constantemente por actividades desafiantes a cumplir, y aprender a convivir con este estrés sin
que sea dominante y los afecte fisicamente de manera negativa, es una meta para llevar una vida
mas saludable tanto fisica como mentalmente.

Alonso (2009) expone dos maneras para combatirlo, siendo estas las no farmacoldgicas y
farmacoldgicas. Las no farmacoldgicas son propuestas que tratan de proporcionar calidad de
vida, tales como el ejercicio fisico, la alimentacion, dormir bien y/o psicoterapia, entendida como
técnicas de relajacion, respiracion y meditacion. Si lo dicho anteriormente no basta, el médico
puede recurrir a prescripcion farmacoldgica como betabloqueantes, antidepresivos, ansioliticos y
los hipnéticos.

Tras haber contextualizado sobre el estrés y sus sintomas, se procede entonces a abordar

el concepto de estrés en el ambito académico.

1.2 Estrés académico.

En los contextos académicos existen situaciones que someten a los estudiantes a
presiones que pueden desencadenar en estrés, esta situacion se presenta en cualquier momento de
la carrera y puede manifestarse en momentos como examenes o0 demas situaciones desafiantes.

Citando la investigacion de Isabel Martin Monzon (2007) se ha demostrado la existencia

de indices de estrés en estudiantes universitarios, siendo los periodos en los que mas se
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presentan, los primeros cursos de la carrera y los momentos inmediatamente anteriores a los
examenes (Mufioz, 1999) y siendo menor en los ultimos.

Con esto se entiende gque los estudiantes estan sometidos a una presion desde el momento
en que entran a la universidad y tienen que empezar a lidiar con estos posibles sintomas, ademas
de que puede que los estudiantes que recién ingresan, tiendan a tener mas preocupacion debido al
cambio que supone ingresar a la educacion universitaria.

Ademas, Khon y Frazer (1986, citado por Monzon, 2007), destacaron que los estresores
académicos mas importantes son las notas finales, excesivos trabajos para el hogar, evaluaciones
y los estudios para desarrollar estos.

Entonces, se deduce gue las sobrecargas de actividades a las que se ven sometidos y su
deber como estudiantes a tener que cumplir con estas obligaciones, los puede llevar al
padecimiento de estrés académico.

Segln un articulo de Luisa Rueda en el diario El Pais (2019), el estrés se manifiesta en
los estudiantes al ingresar a sus respectivas carreras Universitarias. Tener que adaptarse al nuevo
ambiente académico y la presion de tener que cumplir con los deberes académicos genera en
ellos una serie de sintomatologias variadas que les dificultan su 6ptimo desempefio en la
Universidad.

Con esto se abstrae que la etapa universitaria es un periodo que significa un reto a
afrontar para los estudiantes y que puede ocasionar dificultades en ellos debido a varios factores
como lo son la carga académica, el tener que sacar buenas notas, el manejo del tiempo de estudio

y su vida personal, el cuidado de su salud, etc.
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Segun la psicologa de bienestar universitario de la Universidad Icesi Elizabeth Correa
(2019, citada en el diario El Pais, 2019), en los estudiantes que padecen de tal estrés, esta ligado
un tema de estado de &nimo:

Generalmente, se caracterizan por tener un animo decaido, su discurso respecto a lo

académico es un discurso fatalista, se catalogan como un fracaso, son negativos frente a

todo, quieren renunciar y abandonar la universidad, lo que afecta sus relaciones y su

comportamiento en el aula de clase.

El estrés académico puede afectar de diversas formas como lo puede ser el estado
emocional, salud fisica o relaciones sociales. Derivado de estudios sobre estrés académico se
pueden distinguir tres tipos de efectos, que son plano conductual, cognitivo y fisioldgico.

Hernandez, Pozo y Polo (1994) estudiaron en el plano conductual como el estilo de vida
de los estudiantes se ve modificado cerca a los exdmenes, adquiriendo habitos poco saludables
como exceso en el consumo de cafeina, tabaco, sustancias psicoactivas e incluso tranquilizantes,
lo cual lleva a que puedan padecer enfermedades.

Asi que, debido a estos sintomas de estrés, los estudiantes pueden no ver otra opcion que
intentar despejarse recurriendo a habitos que pueden ser perjudiciales para ellos. Con esto desean
estar en un estado de tranquilidad aunque sea perjudicial para su salud y puede llevarlos
desgraciadamente a un estado peor que el que desean dejar atras.

Smith y Ellsworth (1987, citado por Monzon, 2007) encontraron que en el plano
cognitivo, los patrones emocionales y de valoracion de la realidad cambiaban desde un momento

previo a la realizacion de examenes hasta el momento después de conocer las calificaciones.
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Esto se puede entender debido a que por lo general los sintomas de estrés son producidos
por temores a situaciones imaginarias, asi que, cuando se ven libres de tal situacion estresante se
recuperan un poco al no haber peligro préximo.

Y el plano fisioldgico, Kiecolt-Glaser y colaboradores (1986, citado Monzon, 2007)
informan de supresion de celulas T y actividad de células Natural Killers (NK) durante examenes
en estudiantes de medicina. Esos cambios son un indicador de una depresién en el sistema
inmunitario y por ende, de un mayor riesgo de sufrir enfermedades.

Asi pues, se entiende que el estrés académico representa un riesgo alto en la salud de los
estudiantes y que deben encontrarse métodos de afrontamiento para que puedan contrarrestarlo

efectivamente.

1.3 Afrontamiento del estrés académico.

Barraza (2011) hace una lectura sistémica cognitiva que reconoce al estrés segun el

siguiente proceso:
El entorno, el cual le plantea al alumno demandas y exigencias. Estas demandas hacen
que el estudiante se cuestione su capacidad para realizarlas. Si considera que estas
superan los recursos que posee para hacerlas, son consideradas estresores o fuentes de
estrés. Estos estresores representan el input que entra al sistema y provoca un
desequilibrio sistémico entre el estudiante y su entorno. Este desequilibrio es manifestado

a través de una serie de sintomas, por ejemplo, dolor de cabeza, ansiedad, etc.
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Se entiende entonces que cuando un alumno considera que no es capaz de desarrollar una
actividad debido a su falta de capacidad, este empezara a manifestar sintomas de enfermedad

fisica.

Derivado de este desequilibrio, surge un segundo proceso de valoracion de la capacidad
de afrontar la situacion estresante (coping), lo que determina cual seria la mejor manera

de afrontar la situacion, por ejemplo, buscar informacion, ir a un psicélogo, etc.

Entonces en resumen, el estudiante puede proceder a buscar como afrontar esta situacion
estresante a partir de lo que éste considere mas beneficioso. Continuando con lo expuesto por

Barraza (2011):

El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del entorno,
por ejemplo, hablar de la situacion, ir a misa, etc. Una vez se aplican estas estrategias de
afrontamiento, en caso de ser exitosas, el sistema recupera su equilibrio sistémico, es
decir, que desaparecen los sintomas; en caso de que no sean exitosas, el sistema realiza
un tercer proceso de valoracion que conducira a un ajuste de estrategias para lograr el

éxito esperado.

Lazarus, (2000, citado por Barraza, 2011) afirma que las principales generalizaciones
cientificas sobre estudio de estrategias de afrontamiento de estrés son cinco: factores de
afrontamiento usados en diversos factores estresantes, afrontamiento como rasgo y proceso,
afrontamiento como proceso, valoracion secundaria y afrontamiento y por ultimo, el

afrontamiento como mediador.
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A su vez, se califica a las estrategias de afrontamiento como atomista u holistica, siendo
la primera, estrategias que indican una sola accién, como ver television, orar, etc., y el segundo
caso, se refiere a estrategias que involucran un conjunto de acciones, como la reestructuracion
cognitiva que involucraria dos pasos, el primero, la identificacion de pensamientos automaticos y
el cambio de estos; y la segunda, identificacion de la situacion estresante, auto observacion de

emociones y comportamientos, valoracion de los pensamientos, etc. (Barraza, 2011)

Asi pues, Barraza centra su atencion como estrategias de afrontamiento la gestion del
tiempo, la reestructuracién cognitiva y el método indagacién-intervencion para resolucién de

problemas.

Para la gestion del tiempo, se propone que el estudiante debe ser capaz de realizar las
siguientes acciones: conocer cdmo se usa su tiempo personal, anticipar los tiempos requeridos
para cada actividad, definir plazos, tener claros sus objetivos y establecer prioridades entre estos
y sus metas, agrupar actividades sencillas en bloques mentales, identificar problemas potenciales
que puedan afectar su actividad, asumir una carga de trabajo pertinente, delegar cuando se
requiera, monitorear su uso del tiempo por actividad, evaluar la eficacia de las actividades para

gestionar su tiempo y modificarlas cuando no sean productivas. (Barraza, 2011)

En el caso de la reestructuracién cognitiva, lo que pasa por la mente de los estudiantes
refleja su estado emocional y desempefia un factor decisivo en la generacion del estrés. En
ocasiones son pensamientos pesimistas y se orientan a las consecuencias negativas de lo que
viven. Estos pensamientos son automaticos y se vuelven habituales, aunque estos pensamientos
son distorsiones cognitivas que realiza el estudiante. Para cambiar estos pensamientos

automaticos se suele recurrir a la terapia psicoldgica. (Barraza, 2011).
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Y el método de indagacidn-intervencion para la resolucion de problemas consta de tres
fases que son indagacion, planificacion de resolucion del problema e intervencion. En la primera
fase, se indaga sobre la situacion preocupante; en la segunda fase, se recordarian situaciones
similares ocurridas anteriormente y analizar lo positivo y negativo de las soluciones pensadas
para resolver el problema; y en la tercera fase, se elabora un plan y se ejecutan tareas para
resolver la situacién manteniendo control sobre las emociones para que no interfieran en la
situacién preocupante y elogiar la forma de actuar propia para enfrentar esa situacion. (Barraza,

2011)

Las estrategias anteriormente descritas pueden ser Utiles a la hora de enfrentar las
situaciones estresantes y disminuir las posibles afecciones que por estas se desarrollen en el

organismo.

Finalizando el apartado referente a la salud y el estrés, se procede a continuacion a hablar
sobre los conceptos referentes al disefio del comic digital que aportan contexto a la presente

investigacion y concretan la propuesta en términos visuales.

Capitulo 2: Disefio editorial

Disefio Editorial

Para definir el disefio editorial se parte de la definicién del disefio, el cual es definido de
la siguiente manera por Jorge Frascara (2000) y se refiere a “la produccion de objetos visuales
destinados a comunicar mensajes especificos” y disefio grafico es “la accion de concebir,
programar, proyectar y realizar comunicaciones visuales, producidas en general por medios

industriales y destinadas a transmitir mensajes especificos a grupos determinados” (p. 19).
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De lo anterior se entiende que el disefio como disciplina, busca comunicar de manera
adecuada los mensajes que se quieren hacer llegar efectivamente al pablico, como lo serian las
marcas de empresas, mensajes publicitarios y demas formas de comunicacion visual, ademas de
que se debe tener conocimientos sobre los diversos aspectos tanto culturales, sociales y

psicoldgicos que permitan hacer entendible y efectivo el mensaje a comunicar.

En cuanto al disefio editorial, y de acuerdo a David Zanon Andrés (2008), El disefio
editorial es un area del disefio grafico que se especializa en maqguetar y componer diferentes

publicaciones como revistas, periodicos, libros, catalogos, folletos, etc.

Bhaskaran (2006, citado en Espinoza, 2019) propone seis areas clave para el disefio de
una publicacion, siendo estas el formato, reticula, tipografia, color, cubierta o cabecera y uso de

iméagenes.

Se definiran los conceptos anteriores basados en la descripcion de Bhaskaran (2006,
citado en Espinoza, 2019) en donde el formato “se refiere a la manifestacion fisica de la
publicacién. En pocas palabras, es la manera en que se presenta la informacion al lector” (p.36),
la reticula es una estructura formada por lineas horizontales y verticales “que se usa para ubicar y
contener los diferentes elementos de un tnico disefio” (p.36), las imagenes “desempefian un
papel integral en la identidad visual de cualquier publicacién; pueden cambiar de forma
espectacular su aspecto estético, tanto como elemento subsidiario de un texto principal o como
fuerza conductora de todo el disefio” (p.37), el color “puede usarse para comunicar muchas
emociones y sentimientos, para captar la atencion de inmediato y para avisar” (p.37), y la

tipografia “hace referencia a la manera en que las ideas escritas reciben una forma visual, y
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puede afectar radicalmente a como percibimos un disefio. Los tipos de fuentes tienen

personalidad propia y son un excelente medio para comunicar emociones” (p.38).

Teniendo en cuenta todo lo anteriormente descrito, se demuestra que el disefio editorial
debe ser muy bien pensado teniendo en cuenta no solo los conceptos dichos sino también, el

publico al que se quiere llegar con la publicacién ideada.

A continuacion, se abordara el tema de género narrativo para articularlo al concepto de

cdmic que se uso en el proyecto.

2.1 Género narrativo.

Nuestra vida esta tejida de relatos que a diario narramos y nos son narrados. (Pimentel,
1998). Ricoeur (1983, p.13) asegura: “las intrigas que inventamos son una forma privilegiada por
medio de la cual reconfiguramos nuestra experiencia temporal confusa, informe y, en dltima
instancia muda”. De esto se infiere que el género narrativo es un medio literario por el cual son
contadas historias imaginarias y que tratan de transmitir mensajes a través de acontecimientos
basados en el mundo real, asi pues, las personas a modo de narracién viven contando y oyendo
historias, y estas a su vez pueden llegar a convertirse en relatos transmitidos por generaciones

que definiran a una o muchas personas a lo largo del tiempo.

Citando a McKee (2012), “una narracion esta formada por una serie de actos que se
desarrollan hasta alcanzar un climax del Gltimo acto, o un climax narrativo que conlleva un
cambio completo e irreversible” (p.37). Para llegar a este climax narrativo se debe seguir una

estructura narrativa que permita ir hilando la historia para que al final se llegue de manera
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correcta a la conclusion. Esta estructura se fundamenta en la base aristotélica formada por una

introduccién, un nudo y un desenlace.

Herrera (2015, citado en Fonseca, 2020) define el inicio como “la parte inicial de la
historia, donde se presentan todos los personajes. Pero fundamentalmente, donde se presenta la

normalidad de la historia” (p.19).

El nudo “es donde se presenta el conflicto o el problema de la historia, toma forma y

suceden los hechos mas importantes” (p.19).

Y el desenlace es “la parte donde se suele dar el climax, la solucién a la historia y fin a la
narracion. Incluso en los textos con final abierto, hay un desenlace. Puede terminar en un final

feliz o no” (p.19).

Para terminar con este apartado queda la conclusion de que por medio de las historias, los
seres humanos son capaces de transmitir sentimientos y emociones a sus semejantes brindando
con esto experiencias que pueden ser significativas para los receptores de tales historias, tal es el
poder que tiene la narracion en el imaginario del ser humano, que es capaz de hacer que los
hechos imaginarios y fantasticos sean vividos y recordados como partes importantes del mundo

real.

Derivado de lo anteriormente expuesto, ahora se abordara la tematica del comic, siendo

este esencial para el desarrollo del actual proyecto.
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Capitulo 3: Cémic

Comic

Citando a Scott McCloud en su libro Entender el cémic: El arte invisible (1993, p.9),
define al comic como: “Tlustraciones yuxtapuestas y otras imagenes en secuencia deliberada, con
el propdsito de transmitir informacion y obtener una respuesta estética del lector”. Esta
definicion demuestra que el comic desde que nacio ha intentado comunicar mensajes a traves de
ilustraciones para generar una respuesta por parte del lector segln lo que se quiere transmitir.

Todo dentro de un cdmic, debe comunicar, desde su estilo de dibujo hasta la
diagramacion de las vifietas, la cual debe ser clara y fluida para guiar al lector por el modo de
lectura correcto, los textos no deben ser confusos a menos que asi se quiera para aportar a la
historia, esto puede ser un recurso narrativo.

McCloud (2006) expone que los narradores de historias quieren dos cosas del pablico,
siendo la primera gque entiendan lo que se les cuenta y la segunda que les importe lo suficiente
como para que lo lean hasta el final. Es primordial que estas dos vayan de la mano ya que puede
que al lector le importe mucho la historia, pero si no hay la suficiente claridad en esta, el lector
no va a tener el interés necesario para leerlo ni mucho menos llegar hasta el final y si lo hace no
habra comprendido lo que ley6. Asi que, por mucho que se logre que el mensaje sea
comprendido, si no se logra que les interese, utilizar el comic como medio de comunicacion no
tendria sentido.

Para lograr el equilibrio entre estos dos términos “hay dos caminos que seguir para hacer
que a tus lectores les importe. Uno se apoya en la intensidad de tu presentacion, mientras que el

otro se apoya en el contenido de la historia misma”. (McCloud Scott, 2006, p.53), aqui es donde
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entran varios factores a la hora de componer la historia, tales como: a quién va dirigida la
historia, el contenido que la compone, el género, etc. Conforme a se van definiendo este tipo de
variables la historia también va tomando forma para lograr los dos objetivos principales: que sea
comprendido y que el pablico sienta interés por leerlo.

McCloud (2005) dice que para contar con claridad una historia de debe pensar en cinco
tipos basicos de decisiones, las cuales son elecciones de momento, encuadre, imagen, palabra y
flujo. La eleccién de momento tiene que ver con las transiciones de las vifietas, las cuales dividio
en 6 siendo transiciones de momento, accion, tema, escena, aspecto y non sequitur; la eleccién
de encuadre tiene que ver con los marcos de las vifietas y los angulos y planos utilizados en
estas; la eleccion de imagen se refiere a los recursos artisticos del ilustrador; la eleccion de
palabra se refiere a los recursos literarios, globos de texto y onomatopeyas; y la eleccion de flujo
es referida a la composicion de las paginas del comic y como es dirigido el ojo del lector por
estas.

En los ultimos afios no solo ha habido un gran aumento en el nimero de publicaciones en
este formato, sino que ademas ha cambiado la calidad de los trabajos y la complejidad de las
tematicas. Ha dejado de ser una lectura menor, considerada infantil y se ha convertido en una
forma de narrativa desarrollada para publicos adultos, siendo un punto de inflexion la
publicaciéon de Will Eisner A contract with God (1978), considerada la primera novela gréafica de

la historia. (Suarez, 2014)

Segun Cabado (2006) la novela gréafica surge como un metodo para evitar el agotamiento
de temas utilizados en los comics. Tras la publicacion de Will Eisner A contract with God en
1978, se pudo implementar una mayor variedad de tematicas para hacer sentir mas fresca la

lectura de comics.
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El Blog de la Biblioteca de la Universidad de Alicante (2015) expone que las diferencias
que pueden resaltarse entre el comic y la novela grafica son que el comic es mas dedicado a su
reproduccion y distribucion semanal, quincenal o mensual y que por lo general no maneja un tipo
de historias tan profundas ni con tantos cambios narrativos; en cambio, la novela gréafica suele
ser una historia completa escrita solo por un autor o en ocasiones varios, en donde se utiliza una

narrativa profunda, extensa y que implementa un desarrollo mas complejo de los personajes.

Debido a lo anterior, la novela grafica tiende a entenderse como un producto destinado a
un pablico méas adulto y maduro, y que tiene una mira hacia historias del tipo autobiografico,
histérico y demas. Un ejemplo de novela grafica es “Maus: relato de un superviviente” del autor
Art Spiegelman, el cual narra los eventos vividos por su padre en el Holocausto. Es considerado

como uno de los mejores cdmics de la historia y gan6 un premio Pulitzer en el afio 1992.

Como se observa, la novela grafica otorga la oportunidad de comunicar historias de un
modo que utilice como base principal la narrativa y que brinde informacion sobre teméticas

importantes que puedan ser desconocidas para el publico.

Los géneros del cdmic son variados y dificiles de demarcar ya que no hay consenso entre
criticos o autores. Esto es debido a la amplia variedad de estilos narrativos y gréaficos. (Suéarez,
2014) Si se pudiera empezar a delimitarlos seria apropiado empezar por separarlos entre
occidente, representado por las industrias norteamericana y europea; y oriente, representado en

Japdn y cuyo término mas conocido es manga.

No se puede dejar de lado el papel que las tecnologias han jugado en las épocas actuales,
las cuales han repercutido también en los comics. Actualmente muchos autores han optado por

compartir sus historias graficas a través de internet, siendo conocido como comic digital o por su
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nombre en inglés méas conocido: webcdmic. A continuacion, y siguiendo con lo dicho, se

prosigue con la definicion de este.

3.1 Webcomic

Un webcdmic como su nombre lo indica es un comic publicado en la web y que pueden
ser leidos en aparatos tecnoldgicos como pc’s, tablets y celulares. Segun el sitio web ICEMD
(2013) el primer webcoémic se llamoé “where the buffalos roam” de 1992, pero fue en 1998 que
empezaron a ser populares. Este formato es popular en Estados Unidos donde muchos autores
pueden vivir de publicarlos debido a la publicidad ya que los usuarios acceden de forma gratuita.
Ademas, muchos acaban siendo publicados en formato impreso debido al éxito que generen.
Muchos de los autores que realizan webcdmics son quienes estan iniciando en este mundo
narrativo y dan sus primeros pasos.

No obstante, ha habido un formato utilizado ultimamente el cual es denominado
“webtoon”. El sitio web The Comics Journal (2016) explica el webtoon como una combinacion
de web y dibujos animados y que fue nombrado de tal modo en Corea. Una diferencia
significativa del webtoon es el disefio vertical que posee, es decir, las vifietas suelen estar
ubicadas una debajo de la otra generando un modo de lectura mas fluido ya que no se necesita
cambiar de pagina al leer sino que la historia inicia y acaba con solo desplazarse verticalmente
por esta. Esto supone un uso perfecto en dispositivos moviles debido a la forma de la pantalla.
Este formato permitié ademas, un cambio en la direccionalidad y percepcion de las historias. Al
no haber una diagramacion convencional de comic en el que los espacios entre vifietas
construyan la historia en la mente del lector, se genera un espacio visual diversificado para

acompariar al texto. (The Comics Journal, 2016)
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Es decir, que los webtoons permiten utilizar el espacio entre vifietas de una manera en la
que pueda contribuir a la narrativa de la historia.

Unas de las formas narrativas utilizadas es usar el espacio entre las vifietas como un
modo de viaje en el tiempo en el que si el espacio entre vifietas es mas extenso se puede percibir
una distancia en el tiempo mas prolongada. Otra manera puede ser usar un color de fondo con un
disefio que conecte las vifietas y defina el tono de la historia. Ademas, en cuanto al uso de los
textos, estos pueden seguir unas reglas totalmente libres en donde pueden ser ubicados por fuera
de los marcos de las vifietas o entre las propias vifietas (The Comics Journal, 2016)

Asi pues, este formato ha sido especialmente Gtil en la actualidad debido a la forma en
que estas historias pueden circular entre los lectores y a la facilidad de lectura debido a los

dispositivos moviles actuales.
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6 Marco legal

A continuacion, se hara referencia a las leyes que sustenta el objeto de estudio segun la

piramide de Kelsen:
Articulos de la Constitucion de Colombia
De los derechos sociales, economicos y culturales

Articulo 49. La atencion de la salud y el saneamiento ambiental son servicios publicos a
cargo del Estado. Se garantiza a todas las personas el acceso a los servicios de promocién,

proteccidn y recuperacion de la salud.

Corresponde al Estado organizar, dirigir y reglamentar la prestacion de servicios de salud
a los habitantes y de saneamiento ambiental conforme a los principios de eficiencia,
universalidad y solidaridad. También, establecer las politicas para la prestacion de servicios de
salud por entidades privadas, y ejercer su vigilancia y control. Asi mismo, establecer las
competencias de la Nacion, las entidades territoriales y los particulares, y determinar los aportes

a su cargo en los términos y condiciones sefialados en la ley.

Los servicios de salud se organizaran en forma descentralizada, por niveles de atencion y

con participacion de la comunidad.

La ley sefialara los términos en los cuales la atencién basica para todos los habitantes sera

gratuita y obligatoria.

Toda persona tiene el deber de procurar el cuidado integral de su salud y la de su

comunidad.
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Articulo 366. El bienestar general y el mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién son finalidades sociales del Estado. Sera objetivo fundamental de su actividad la
solucion de las necesidades insatisfechas de salud, de educacién, de saneamiento ambiental y de

agua potable.

Para tales efectos, en los planes y presupuestos de la Nacion y de las entidades

territoriales, el gasto publico social tendra prioridad sobre cualquier otra asignacion.

Analisis: Siendo el estrés un padecimiento que genera en el organismo sintomas de
enfermedad que debe tratarse adecuadamente por las entidades prestadoras de salud, se tienen en
cuenta estos articulos de la constitucion de 1991 que principalmente abordan la salud como un

derecho fundamental de la comunidad y el facil acceso a esta.
Convenios y tratados internacionales
Estandares internacionales del derecho a la salud de la ONU
Articulo 12

1. Los Estados Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona al

disfrute del més alto nivel posible de salud fisica y mental.

2. Entre las medidas que deberan adoptar los Estados Partes en el Pacto a fin de asegurar

la plena efectividad de este derecho, figuraran las necesarias para:

a) La reduccion de la mortinatalidad y de la mortalidad infantil, y el sano desarrollo de
los nifios; b) El mejoramiento en todos sus aspectos de la higiene del trabajo y del medio

ambiente; c) La prevencion y el tratamiento de las enfermedades epidémicas, endémicas,
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profesionales y de otra indole, y la lucha contra ellas; d) La creacion de condiciones que

aseguren a todos asistencia médica y servicios médicos en caso de enfermedad.

Anélisis: Se toman en cuenta los estandares internacionales de la ONU en cuanto a la
salud identificando que en estos prima el derecho a la salud tanto fisica como mental y a todo el
tratamiento que sea adecuado en caso de padecer alguna enfermedad o condicién que prive a las

personas de un disfrute de mas alto nivel de su salud.
Leyes organicas
Del derecho a la salud y su proteccion
Articulo 1. La presente Ley tiene como finalidad regular las acciones que permitan
efectivizar el derecho universal a la salud consagrado en la Constitucion Politica de la Republica
y la ley. Se rige por los principios de equidad, integralidad, solidaridad, universalidad,

irrenunciabilidad, indivisibilidad, participacién, pluralidad, calidad y eficiencia; con enfoque de

derechos, intercultural, de género, generacional y bioético.

Anélisis: Se analiza la ley organica que deja claro el derecho a la salud en el que toda la

comunidad pueda gozar de atencion adecuada sin distincion.
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Reglamento bienestar universitario UNIAJC?®
Capitulo 1: Del bienestar universitario

La institucién universitaria Antonio José Camacho adelantara programas de bienestar
entendidos como el conjunto de actividades que se orientaran al desarrollo fisico, psicologico,

afectivo y social de los integrantes de la comunidad universitaria incluidos los egresados.
Capitulo 2: De los servicios

La institucion universitaria Antonio José Camacho ofrece los servicios de bienestar
universitario a través de la oficina de bienestar universitario, la cual esta conformada por los
siguientes programas: programa de salud, programa de cultura, programa de recreacion y

deportes, y programa de desarrollo profesional.

Programa de salud: su objetivo desarrollar programas de promocién de la salud orientadas a la
prevencion de enfermedades bioldgicas y psicoldgicas que contribuyen al mejoramiento de la

calidad de vida de los integrantes de la institucién universitaria Antonio José Camacho.

El programa de salud atendera a la comunidad universitaria con profesionales calificados
en cada area de la salud y estos servicios seran ofrecidos en cada una de las sedes de la

universidad.

9 Reglamento bienestar universitario UNIAJC. Mas informacién en: http://www.uniajc.edu.co/la-
universidad/documentos-institucionales/#nogo
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7 Marco metodologico

7.1 Tipo de investigacion

El presente proyecto se enfoco en un tipo de investigacion cuya modalidad de grado
Institucional corresponde a Investigacién-Creacion, utilizé una metodologia investigativa con
enfoques mixto, pues presenta elementos cuantitativos y cualitativos, desarrollada en tres etapas
establecidas en los objetivos especificos del proyecto, y corresponden a las etapas de revision
bibliogréfica e investigacion, caracterizacion del estrés académico en la poblacidn objetivo, y el

desarrollo de la herramienta de disefio.

7.2 Poblacion

En total los estudiantes de Disefio Visual contando a los de homologacion serian un
aproximado de 201. La poblacion utilizada en el actual proyecto fueron los estudiantes de los
altimos 3 semestres contando a los estudiantes de homologacién, un total aproximado de 57
estudiantes, de los cuales se le proporciono el cuestionario a una muestra de 40 de estos (70,1%),
y la respondieron 24 de estos (60%) usando toda su libertad de decision. Asi que, tomando en
cuenta la poblacién de 57 y sin contar al autor del proyecto, el porcentaje de quienes

respondieron fue de 43%.

7.3 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion
De acuerdo al tipo de investigacion se aplico un cuestionario a los estudiantes, siendo este
basado en el inventario SISCO de estres académico realizado por Arturo Barraza (2007), se

hicieron entrevistas al director de programa Disefio Visual, el profesor Félix Augusto Cardona; y
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a una de las psicologas de la sede norte, la sefiora Brenda Umbarila. Se realizd ademas,
observacion participante porque el autor hizo parte de la poblacion que vivio el estrés académico
y vio el comportamiento de sus compafieros, ademas de obtener datos por medio de didlogos

casuales con ellos.

7.4 Proceso de disefio

7.4.1 Etapa 1: Estableciendo la sintomatologia
Definicion

En este momento inicial del proyecto y basado en el primer objetivo especifico, el autor
hizo una investigacion bibliografica y con especialistas de la institucion para establecer la
sintomatologia del estrés academico. Se hizo uso de una investigacion con enfoque cualitativo y
se pudo establecer un marco teoérico que brind6 informacion pertinente y precisa acerca de las
definiciones de estrés académico y como puede afectar a los estudiantes en etapas de educacién
universitaria.

Las herramientas utilizadas para esta etapa fueron:

Revision bibliografica: “Es, principalmente, una modalidad de trabajo académico para
elaborar articulos cientificos, trabajos de fin de grado, master o tesis. El objetivo principal de esta
modalidad es realizar una investigacion documental, es decir, recopilar informacion ya existente
sobre un tema o problema” (Scribbr, 2012).

Entrevista cualitativa: Segn Bonilla y Rodriguez (1997) citando a Maccoby y Maccoby
(1954) ““es una conversacion o intercambio verbal cara a cara que tiene como propdsito conocer

en detalle lo que siente o piensa una persona respecto a un tema” (p.97). En este caso al director
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del programa de Disefio Visual y a una de las psicologas de la Institucion para conocer sobre el
contexto de los estudiantes y sobre el estrés académico.
Actividades

Marco teorico: Se desarroll6 una investigacion en bases de datos sobre diferentes estudios
previos sobre el estrés académico, como este puede afectar a quienes lo padecen y las posibles
maneras de afrontarlo.

Aplicacion de entrevistas: Se realiz6 una entrevista al director del programa de Disefio
Visual, el profesor Félix Augusto Cardona para conocer sobre el contexto de los estudiantes y
otra entrevista a una especialista, siendo la sefiora Brenda Umbarila, psicologa de la sede norte
de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho, en donde se obtuvieron datos de caracter
cualitativo para poder entender desde su punto de vista el porqué del padecimiento del estrés
académico y si los estudiantes acuden al servicio de psicologia de la Universidad.

Herramienta de analisis

Las herramientas de analisis utilizadas se basaron en los resultados del marco teérico, los
cuales fueron que el estrés académico es un padecimiento que afecta en gran medida a
estudiantes universitarios. Este padecimiento puede traer consecuencias tales como la desercion
académica, malos habitos, etc.; debe reconocerse y afrontarse de la manera adecuada utilizando
estrategias de afrontamiento para que no interfiera de manera negativa en sus procesos
académicos.

Derivado de este marco teorico, se aplico una encuesta a los estudiantes desde séptimo a
noveno semestre de Disefio Visual utilizando como base las preguntas del inventario SISCO de
estres académico desarrollado por Arturo Barraza (2007) para caracterizar con fines académicos

el estrés académico en estos.
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Ademas, se hizo el analisis de las entrevistas cualitativas realizadas al director del
programa de Disefio Visual (modelo de entrevista incluida en el anexo 1) y a la psicologa de la
sede norte de la Institucion Universitaria Antonio Joseé Camacho (modelo de entrevista incluida
en el anexo 2) en donde se obtuvieron datos de caracter cualitativo para poder entender desde su
punto de vista el porqué del padecimiento del estrés académico y si los estudiantes acuden al
servicio de psicologia de la Universidad.

Resultados

Se obtuvo de la revision bibliografica que el estrés es una respuesta fisiologica y
psicoldgica del organismo para adaptarse a las presiones 0 demandas de cambio internas y
externas. (Alonso, 2009)

Estas demandas son denominados estresores y se definen como las circunstancias,
situaciones imprevistas o contrariedades, condiciones personales o profesionales, que
sobrevienen en la vida, y se perciben consciente o inconscientemente como una amenaza o
dificultad. En definitiva aquellas que se viven como algo negativo. (Martinez, 2017)

No obstante, el estrés puede ser tanto positivo como negativo, siendo denominados
eustrés y distrés. El eustrés presentdndose en personas capaces de enfrentar situaciones
complejas y que les causa alegria o satisfaccion, lo que los lleva a tener estados de relajacion que
les dejaran vivir sin temores; y el distrés siendo el estrés negativo que puede traer como
consecuencia sintomas fisicos y emocionales. Puede ser causado por la familia, trabajo o
entorno. (Peinado, 2018)

Algunos sintomas de alarma en presencia de estrés son: dolores frecuentes, fatiga
habitual, aumento de temperatura corporal, sudoracion continua, molestias gastrointestinales,

sequedad de boca y garganta, sarpullidos, alimentacion excesiva, consumo de toxicos, insomnio,
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tics nerviosos, irritabilidad, panico, déficit de concentracion y memoria, miedos, fobias, mal
humor, sensacion de fracaso, disfuncion sexual, disfuncion laboral y conducta antisocial.
(Alonso, 2009)

Algunas maneras de combatirlo pueden ser no farmacologicas como el ejercicio, la
alimentacion y técnicas de relajacion; o en caso de que el estrés sea muy severo, el medico puede
recurrir a las maneras farmacologicas como betabloqueantes, antidepresivos, ansioliticos y los
hipnoticos. (Alonso, 2009)

En el contexto académico, se ha demostrado la existencia de indices de estrés en
estudiantes universitarios, siendo los periodos en los que mas se presentan, los primeros cursos
de la carrera y los momentos inmediatamente anteriores a los examenes y siendo menor en los
altimos. (Mufioz, 1999)

Ademas, Khon y Frazer (1986, citado por Monzon, 2007), destacaron que los estresores
académicos mas importantes son las notas finales, excesivos trabajos para el hogar, evaluaciones
y los estudios para desarrollar estos.

Segun Barraza (2011) haciendo una lectura sistémica cognitiva reconoce al estrés
empezando por el entorno, el cual le plantea al alumno demandas y exigencias. Si considera que
estas superan los recursos que posee para hacerlas, son consideradas fuentes de estrés. Este es el
disparador (input) que provoca un desequilibrio sistémico entre el estudiante y su entorno, que es

manifestado a través de una serie de sintomas como dolor de cabeza, ansiedad, etc.

Derivado de este desequilibrio, surge un proceso de valoracion de la capacidad de
afrontar la situacion estresante (coping), lo que determina cual seria la mejor manera de

afrontarla, por ejemplo, buscar informacion, ir a un psicélogo, etc.
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El sistema responde con estrategias de afrontamiento (output) a las demandas del entorno,
por ejemplo, hablar de la situacién, ir a misa, etc. Una vez se aplican estas estrategias de
afrontamiento, en caso de ser exitosas, el sistema recupera su equilibrio sistémico, es decir, que
desaparecen los sintomas; en caso de que no sean exitosas, el sistema realiza un tercer proceso de

valoracion que conducira a un ajuste de estrategias para lograr el éxito esperado.

En cuanto a las respuestas de la entrevista realizada al director del programa, el profesor
Félix Cardona, se obtuvieron datos como que en general, el programa de Disefio Visual cuenta
con aproximadamente 201 estudiantes, entre el diurno y la homologacion nocturna. De estos, la
cantidad aproximada de estudiantes para el presente proyecto son de 35 en los ultimos 3
semestres sin contar a los de homologacion nocturna, los cuales serian 22; contandolos serian un
aproximado de 57 estudiantes.

A la pregunta de cuantos en promedio se retiran, se obtuvo que hay una tasa de desercion
del 9%, un poco mas alta que el promedio de la UNIAJC. Se pregunt6 por las causas y Si
consideraba que el estrés era un factor decisivo, a lo cual respondié que la mayoria se retira por
problemas econémicos, debido que se atiende a una poblacién vulnerable y con falencias en
cuanto a flujo de capital o recursos econémicos para pagar educacion superior. Sin embargo,
encuentra que a veces el estrés no es tanto por el programa, si no por factores externos como la
familia (no estan de acuerdo con el programa), la ubicacion geografica (traslados), los gastos de
sostenimiento dentro del programa, pues se exigen materiales, programas, buen computador para

los trabajos autdnomos, etc.; y esos son costos que muchos no pueden asumir.

En cuanto a la entrevista a una de las psicologas de la Institucion, la sefiora Brenda
Umbarila, se obtuvo que con respecto a si los estudiantes utilizan el servicio de psicologia, en un

dialogo con la otra psicéloga de la Institucion, su compariera Alejandra Garcia, se coincidio en
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decir que los estudiantes de este programa academico no frecuentan mucho el servicio de
psicologia. Lo cual indica que se deberia hallar un modo de hacer conocer a los estudiantes que
este servicio puede ser utilizado para su beneficio.

Ademas, a la pregunta de como desde la psicologia se define el estrés académico, Brenda
Umbarila responde que desde el rol codmo psicologos, el estrés académico es una reaccién normal
que experimentan los estudiantes ante las diferentes responsabilidades que le son asignadas
(tareas, lecturas, talleres, examenes, entre otros). Una mirada asertiva de esa reaccion, debe
movilizar al estudiante a organizar su dia a dia para poder cumplir con dichos compromisos lo
cual se reflejara en el éxito de su proyecto académico. Si no se da la mirada asertiva, se
encontraran en el estudiante situaciones como bloqueos en sus procesos de aprendizaje,
dificultades en cumplimiento de sus deberes, problemas de motivacion para con su proyecto
académico, entre otros. Ademas, es importante tener en cuenta que en ocasiones hay situaciones
no académicas que impactan la emocionalidad del estudiante, reflejandose esto en su proyecto
académico: situaciones econdmicas, familiares, sentimentales, de salud, entre otras.

A la pregunta de si piensa que el estrés académico es un factor que afecta en gran medida
a los estudiantes, respondio6 que el estrés académico hace parte de las diversas situaciones que un
estudiante experimenta a lo largo de su proceso de formacién. EI impacto que genere dependera
de situaciones puntuales de cada estudiante y de las estrategias de afrontamiento que se empleen.
La idea seria que el estudiante reconozca las falencias que pueda estar presentando y busque las
redes de apoyo pertinentes para que el estrés no lo limite o bloquee en su proceso de formacion;
de alli que la institucion tenga servicios como psicologia, programa de mejoramiento académico,
realicen actividades extracurriculares como talleres, conversatorios entre otros, inviten a sus

profesores a ser cercanos a sus estudiantes, con el fin de poder identificar y acompafar aquellos
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casos donde el estrés académico este perjudicando el proceso de aprendizaje y el buen desarrollo
del proyecto académico.

A la pregunta de en qué semestre se presenta mas el estrés académico, respondié que
seria un error asegurar que hay un semestre puntual en donde se presente estrés académico ya
que esta presente a lo largo del proyecto formativo. Es probable que se sienta mas en los
primeros semestres pues el estudiante esta asimilando su ingreso a la vida universitaria. Pero
también se puede observar su presencia en otros momentos como el ingreso a practicas
formativas o en ultimos semestres cuando los estudiantes comienzan a trabajar en sus proyectos
de grado. Asi mismo cuando algun factor personal extracurricular hace presencia.

En cuanto a las soluciones desde la psicologia, responde que esté el servicio de
orientacion psicoldgica individual, que a su vez se puede combinar con trabajo articulado con el
programa académico y los docentes en pro del beneficio del estudiante.

Respondiendo a la pregunta de si se recomienda un tipo de terapia, la sefiora Umbarila
afirma que es importante aclarar que el servicio psicolégico que ofrecen las instituciones son de
orientacion y no terapéuticos. Para cualquiera de las dos instancias: orientacién o terapia, es
necesario primero conocer las realidades del estudiante para asi disefiar el plan de
acompafiamiento a realizar. Y por Gltimo, cuando se pregunto a la psicologa acerca de la
solicitud de citas a través de la pagina web, contest6 que desconoce acerca de este medio, lo cual

refleja una debilidad en este apartado por parte de la Institucion.
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7.4.2 Etapa 2: Caracterizacion del estrés académico
Definicion

En este momento del proyecto y basandose en el segundo objetivo especifico, el autor se
acerco a la UNIAJC para entrar en contacto con los estudiantes de séptimo, octavo y noveno
semestre de Disefio Visual en donde se caracterizd su estrés académico y como lo afrontan. Con
las respuestas obtenidas, se hizo un analisis cuantitativo en donde se analizaron sus situaciones
inquietantes, sintomas fisicos, de comportamiento y sus estrategias de afrontamiento del estrés.

Las herramientas utilizadas fueron:

Cuestionario: “consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a
medir. Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipdtesis” (Brace, 2008, citado
por Sampieri, Fernandez y Baptista 2010, p.217).

Brief: Es una herramienta de disefio que resume informaciones sobre el mercado, el
producto y en general sobre las necesidades de un proyecto de disefio (Ambrose y Harris, 2015,
p.37).

Actividades

Aplicacion de la encuesta: Se aplicd un cuestionario basado en el inventario SISCO de
estrés académico (Barraza, 2007) a los estudiantes de séptimo, octavo y noveno semestre
(contando también a los estudiantes de homologacion) del programa Disefio Visual de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho. El cuestionario se modificd ligeramente
afiadiendo preguntas referentes a datos demograficos como edad y género, ademas de preguntas
abiertas. Este enfoque metodoldgico cuantitativo permitio obtener informacion que acerco a
conocer si los estudiantes experimentaron o no situaciones de preocupacion o nerviosismo durante

el proceso formativo en la Universidad.
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Realizacion del brief: Se realizo el brief basado en los datos obtenidos del cuestionario para
que sirva de referente para la historia del comic.
Herramienta de analisis

La herramienta fue el analisis de la encuesta. Las preguntas estuvieron basadas en el
inventario SISCO de estrés académico realizado por Arturo Barraza (2007) (el modelo de la
encuesta esta incluida en el anexo 3), es decir, las preguntas y las opciones de respuesta se
tomaron de base para recoger los datos, pero modificandola ligeramente afiadiendo preguntas de
tipo demogréafico (el modelo de la encuesta esta incluida en el anexo 4), a su vez, no se hizo el
analisis psicométrico utilizado por Barraza, sino que se desarroll6 un analisis propio por medio
de la tricotomizacion de la informacion.

En esta tricotomizacidn, todas las respuestas agrupadas en las categorias de situaciones de
preocupacion y sintomas fisicos, psicoldgicos y comportamentales se entendieron como riesgo
bajo para las respuestas nunca y rara vez, riesgo medio para la respuesta algunas veces, y riesgo
alto para las respuestas casi siempre y siempre.

En cuanto a las preguntas basadas en la categoria de estrategias de afrontamiento, se
decidio evidenciar a las que presentan mayor frecuencia, siendo estas las respuestas casi siempre
y siempre.

La encuesta fue enviada de manera virtual a 40 estudiantes de los Gltimos tres semestres
del programa Disefio Visual contando a los de homologacion. La encuesta era opcional, quiere
decir que tenian el derecho a no contestarla, asi que de los 40 estudiantes, 24 la respondieron a
voluntad. Se mostrara el analisis Unicamente de las respuestas que arrojen un resultado

significativo tanto en riesgo alto derivado por situaciones preocupantes y sintomas fisicos,
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psicoldgicos y comportamentales, como también por las estrategias de afrontamiento mas
utilizadas.

Resultados

Grafico 3. Edades
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La edad de los estudiantes que respondieron esta en su mayoria entre los 20 a los 30 afios,
siendo la edad de 22 la mas comun con 5 personas, luego 21 y 24 con 4 personas y 20 con 3
personas.

Grafico 4. Género

@ Mujer
@ Hombre

El 62,5% son de sexo masculino y 37,5% de sexo femenino.
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La ubicacion semestral se encontr entre personas de sexto a noveno, siendo los de sexto
personas que se atrasaron un semestre. Hubo en total 4 en sexto, 4 en séptimo, 10 en octavo y 6
en noveno.

Grafico 5. Preocupacion o nerviosismo

Durante el transcurso de este o anteriores
semestres ¢ has tenido momentos de
preocupacion o nerviosismo?

21

Numero de estudiantes

De estas 24 personas, un total de 21 lo cual equivale al 87,5% contestaron que si han tenido
momentos de preocupacion o nerviosismo durante el semestre y las 3 personas restantes, siendo
el 12,5% contestaron que no, por ende estas personas no respondieron a la parte siguiente de la
encuesta.

Estos 21 casos positivos justificaron el proyecto al evidenciar que si hay momentos de
preocupacion que experimentan los estudiantes en el semestre. Ahora, se analizaran los

siguientes datos que arrojan mas informacion sobre la razén de dicha preocupacion.

Gréfico 6. Nivel de preocupacion o nerviosismo
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Haciendo ahora el analisis de las 21 personas que han tenido momentos de preocupacion,
y respondiendo a la pregunta de como calificarian su nivel de preocupacion en una escala de 1 a
5, siendo 1 bajo y 5 alto, se obtiene que el nivel de preocupacion en general esta en los niveles
medio a superior, siendo estos un riesgo medio y riesgo alto.

La primera categoria de la encuesta se centrd en preguntar sobre qué situaciones
especificadas en el cuestionario son las que inquietan con mas frecuencia a los estudiantes. Se
procedio a analizar las preguntas cuyas respuestas fueran las mas significativas en cuanto al
riesgo para los estudiantes.

Gréfico 7. Sobrecarga de tareas
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares
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A la pregunta de si les preocupa la sobrecarga de tareas y trabajos escolares, se obtuvo

que hay un riesgo alto siendo representado por el 57,1% de los estudiantes.

Graéfico 8. Evaluaciones de los profesores

Las evaluaciones de los profesores (exdmenes,
ensayos, trabajos de investigacion, etc.)
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A la pregunta sobre las evaluaciones de los profesores, se obtuvo un gran porcentaje en el

riesgo medio representado por el 52,3% y un riesgo alto por el 38%.

Gréfico 9. Tipo de trabajo por parte de profesores

El tipo de trabajo que te piden los profesores
(consulta de temas, fichas de trabajo, ensayos,
mapas conceptuales, etc.)
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A la pregunta sobre el tipo de trabajo que piden los profesores, el riesgo medio obtuvo un 47,6%

y el riesgo alto un 33%.

Graéfico 10. Tiempo limitado para el trabajo
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A la pregunta sobre el tiempo limitado para hacer el trabajo, se obtuvo un porcentaje del
42,8% tanto para el riesgo medio como para el riesgo alto.

Ademas, se hizo una pregunta abierta indagando sobre qué otras situaciones resultan
inquietantes, de las cuales se obtuvieron 7 respuestas, siendo estas las calificaciones, el estudiar y

trabajar a la vez, el tiempo para la realizacion del trabajo de grado, el poco tiempo que profesores
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dan a estudiantes de jornada nocturna, muchos trabajos y poco tiempo para hacerlos, y la espera
de resultados en los diferentes métodos de evaluacion.

Asi que, se puede concluir de esta primera parte de la encuesta que una de las situaciones
mas preocupantes para los estudiantes es el desarrollo de los trabajos y examenes que los
profesores dejan, sumando ademas el poco tiempo para realizarlos.

La segunda parte de la encuesta consistié en preguntar sobre queé reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales han tenido debido a la preocupacion experimentada.

Gréfico 11. Trastornos del suefio

Trastornos en el suefio (insomnio o pesadillas)
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La primera pregunta fue sobre los trastornos del suefio como insomnio o pesadillas, en
donde se obtuvo una mayoria de riesgo medio siendo este el 52,3%, el riesgo alto un 19% y
riesgo bajo un 28,5%.

Graéfico 12. Fatiga cronica

Fatiga crénica (cansancio permanente)
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A la pregunta sobre la fatiga cronica, se obtuvo un resultado un tanto dividido entre

riesgo bajo y riesgo alto, siendo el bajo de un 38% y el alto de un 42,8%.

Gréfico 13. Necesidad de dormir
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A la pregunta sobre la somnolencia o mayor necesidad de dormir, se obtuvo un

porcentaje de riesgo alto del 57,1%.

Gréfico 14. Incapacidad de relajarse

Inquietud (incapacidad de relajarsey estar
tranquilo)
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A la pregunta sobre la incapacidad de estar relajado hubo una division del 38% para

riesgo bajo, 38% riesgo medio y 23,8% riesgo alto.
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Grafico 15. Ansiedad

Ansiedad, angustia o desesperacion.
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A la pregunta sobre ansiedad, angustia o desesperacion destaca el riesgo medio con un
52,3%.

Gréafico 16. Problemas de concentracion
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A la pregunta sobre problemas de concentracion se obtuvo un 52,3% de riesgo medio y

38% de riesgo alto.

Gréfico 17. Desgano para realizar las labores escolares
Desgano pararealizar las labores escolares
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A la pregunta sobre desgano para realizar las labores escolares se obtuvo 66,6% de riesgo
medio y 19% de riesgo alto. Esto indica que aungue los estudiantes estan expuestos a situaciones
estresantes, buscan los medios para afrontarlo usando sus recursos propios.

Ademas, a la pregunta abierta indagando sobre otros sintomas, se obtuvieron 2 respuestas
como el deseo de fumar bastante y tomar café, y temblor en las manos.

Asi que, se puede concluir de esta parte de la encuesta gue los sintomas mas comunes son
el insomnio o pesadillas, la fatiga cronica, una mayor necesidad de dormir, angustia o
desesperacion y problemas de concentracion.

La tercera parte de la encuesta consistié en preguntar sobre las estrategias de
afrontamiento que utilizan basadas en las opciones del cuestionario. Como se explicd

anteriormente, se analizaron basadas en las respuestas “casi siempre” y “siempre”.

Gréfico 18. Estrategias de afrontamiento
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Se pudo analizar que de entre las 6 opciones de estrategias en la encuesta, la més utilizada
por los estudiantes es la habilidad asertiva con un 61,9%, seguido de la elaboracion de un plan y
ejecucion de sus tareas con un 47,6%. En menor medida quedaron las opciones elogios a si

mismo y busqueda de informacion con un 28,5% cada una.
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Ademas, en la pregunta abierta en la que los estudiantes agregaban otras estrategias de
afrontamiento, se obtuvieron respuestas tales como meditacion, fumar o tomar café; dibujar, ver
series 0 leer; escuchar musica; actitud positiva; ejercicio, técnicas para respirar y yoga.

Se llega a la conclusion pues, de que los estudiantes emplean estrategias de afrontamiento
variadas y que dependen de su personalidad y gustos, aunque segun lo reflejado en el anélisis de
las respuestas sus estrategias mas comunes son la habilidad asertiva y la elaboracion de un plan
para combatir las situaciones preocupantes.

Por ultimo, se elaboré un brief con la informacion recolectada en la que teniendo en
cuenta el andlisis, se listaron las causas mas comunes del estrés, sus sintomas y sus estrategias de
afrontamiento con el fin de que sirva de soporte y guia para el desarrollo de la historia del comic

digital que se desarrollara en la siguiente etapa.

Contenido del Brief

Objetivo del proyecto

Elaborar una herramienta visual para informar a los estudiantes sobre la identificacion del
estrés académico y su manejo

Publico

Estudiantes de Disefio Visual en séptimo, octavo y noveno semestre de la Institucion
Universitaria Antonio Jose Camacho.

Necesidades

Realizar una herramienta basada en los datos obtenidos previamente para informar de
manera fidedigna sobre el estrés académico, sus posibles consecuencias y métodos de

afrontamiento que pueden ser empleados.
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Datos sobre situaciones estresantes, sintomas y estrategias de afrontamiento

De la primera parte de la encuesta, una de las situaciones mas preocupantes para los
estudiantes es el desarrollo de los trabajos y exdmenes que los profesores dejan, sumando
ademas el poco tiempo para realizarlos.

De la siguiente parte de la encuesta se obtuvo que los sintomas mas comunes son el
insomnio o pesadillas, la fatiga cronica, una mayor necesidad de dormir, angustia o
desesperacion y problemas de concentracion. Aunque, con el fin de informar de manera mas
completa la sintomatologia del estrés se tomaron en cuenta otros sintomas tales como rascarse,
inquietud, ansiedad, malos hébitos, sentimiento de agresividad, tendencia a discutir, aislamiento
social y reduccién de consumo de alimentos.

En cuanto a las estrategias de afrontamiento, se emplearon tanto las utilizadas por los
estudiantes en la encuesta, siendo estas la habilidad asertiva y elaboracién de un plan, como
también los elogios a si mismo, religiosidad, busqueda de informacion, ejercicio, técnicas de

relajacion y pensamientos positivos.

7.4.3 Etapa 3: Desarrollo de la herramienta
Definicion

En este momento del proyecto y basandose en el tltimo objetivo especifico, se realizd
todo el proceso de disefio de la herramienta visual, en este caso se tuvieron como posibilidades el
desarrollo de una cartilla informativa, una infografia y un comic digital.

Se opto pues, por un cémic digital debido a dos razones: la primera fue porque basado en
el analisis de las encuestas de la etapa 2 y teniendo que una cantidad amplia de estudiantes han

padecido de preocupaciones en los semestres, el comic representa una oportunidad para que los
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estudiantes se puedan relajar mientras lo consumen ya que es un producto de entretenimiento, y
la segunda razon derivo de la experiencia previa del autor con la narrativa grafica y su capacidad
de divulgacion de diversas tematicas. Asi pues, con el comic digital de géneros informativo, vida
cotidiana y drama se buscé informar sobre el estrés académico en los estudiantes, todo esto
derivado de la investigacion previa.

Se decidio utilizar un formato de cémic digital denominado “webtoon” de 3.200px X
4.500px por cada pagina a una resolucién de 300dpi, pensado para su lectura en dispositivos
moviles como tablets o celulares, con lo cual llegaria de manera mas facil a los estudiantes y
facilitaria su difusion y lectura.

Las herramientas utilizadas fueron:

Informacion de las encuestas: Las encuestas ofrecieron informacion de carécter
cuantitativo que ademas, brindaron datos de importancia en los sintomas, comportamiento y
modo de afrontar el estrés por parte de los estudiantes. Esta informacion, aparte de probar que los
estudiantes han sentido estrés, se utiliz6 para la creacion de la historia del comic digital.

Comic: “Tlustraciones yuxtapuestas y otras imagenes en secuencia deliberada, con el
proposito de transmitir informacion y obtener una respuesta estética del lector” (McCloud, 1993,
p.9).

Actividades

Las actividades para realizar el comic digital se basaron en los puntos esenciales en el
proceso de disefio del comic y fueron los siguientes:

e Titulo del comic: Se determind uno acorde con la tematica y que genere recordacion. Se
optd por el nombre “Distrés”.

e Premisa de la historia: “A pesar de que el estrés abruma, se puede superar”.
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e Storyline o sinopsis: César estudia el Gltimo semestre de su carrera universitaria. Cuando
se ve exigido a cumplir con sus responsabilidades tanto académicas como personales
empezaré a desarrollar un significativo estrés que le acarreard problemas en su
cotidianidad. Para poder conseguir sus objetivos, César debera hallar el modo de superar
esta adversidad.

e Argumento: En él se definieron conceptos de la historia tales como el tema, conflicto,
ambientes y estructura. Se muestran a continuacion:

-Tema: superacion del estrés.

-Conflicto: un estudiante que afronta una etapa de estrés académico y debe superarlo.

-Ambientes: casa, universidad, parque, suefios, consultorio de psicologia y medicina.

-Estructura: la historia se construy6 pensando en el sindrome de adaptacion general de Hans

Selye. Siendo estos las fases de alarma, resistencia y agotamiento.

e Fichas de personaje: Se realizé el perfil psicosocial de todos los personajes

e Arte conceptual. Se presenta el disefio de 2 de los personajes principales, el cual es la

guia visual de como lucen estos:



Imagen 5. César

Se realizan tres perfiles del personaje principal

Imagen 6. Ser misterioso (estrés)

Se realizan tres perfiles del antagonista.
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e Escaleta: Se estructura la escaleta planteada en el argumento.

Imagen 7. Escaleta

0 CASA DE CESAR. INT. DIA

César se prepara para irse a la universidad y acaricia a su gato. Se
despide de su madre y sale en el carro de esta. Su madre antes
menciocna que recuerde gque debe ayudarle en el negocio.

1 PARQUEADERO DE LA UNIVERSIDAD. EXT. ATARDECER

César parguea su carro, sale de este, se dirige a la universidad vy
choca con un estudiante, se encja pero se traga sSu ira.

2 UNIVERSIDAD. INT. ATARDECER

César se encuentra en su saldén de clases junto a 3 compafieros mas.
Cuande ve los asientos vacios piensa sobre el resto de compafieros
que iniciaron la carrera y que ya no siguen con ellos.

3 CAFETERIA UNIVERSIDAD. INT. NOCHE

César estd en la cafeteria de la universidad juntc a sus compafiercs.
Hablan sobre les gue piensan del actual semestre y sus
preocupaciones. César tiene un mondlogo interno en el gue piensa
sobre su future.

e Guion literario: En este texto se colocan las escenas establecidas en la escaleta, con los

didlogos y las descripciones.

Imagen 8. Guion literario

0 INT. CASA DE CESAR - DIA

César es un joven de 22 afiog v 1,75cm de estatura, que viste
camisetas de cclor purc y encima camisas abiertas, viste también
prantalones de jean y tiene cabello negro. Se prepara para irse a la
universidad. Mientras se alista pueden verse elementos de estudio vy
una foto de él cuando era bebé junto a su madre y padre.

1 CESAR (OFF)

Me llamo César Diaz, tengo 20 afios.
Estudio disefio en la Universidad U.H.C.
Era el inicio del dltimo semestre de
la carrera

Juega con su gato antes de salir. Procede a despedirse de su madre
llamada Ro=za, guien tiene 40 afics vy mide 1,60cm, viste con ropa
coémoda.
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Guion técnico: En éste se dividio cada escena en planos y cada plano en angulos, con lo

cual cada uno de estos se transforman en las vifietas del comic digital, como se aprecia en

la siguiente imagen:

Imagen 9. Guion técnico

Distrés | 0 INT. CASA DE CESAR - DIA
Vifieta | Encuadre Angule Descripcidn Didlogo
Cielo azul despues de
Plano . haber llovide. Se wven
1 Nadir -
general gotas cayendo de unas
plantas
Primer César metiendo un
2 Frontal AT -
plano cuaderno en su maletin
Plano Fotografia de una familia
3 Frontal =
detalle en donde hay 3 perscnas
” B BB Frontal César arregléndose el
T _— cabello frente al espejo
5 Primer 3/4 Manchas mirando hacia
plano arriba
2 Se presenta a cesar con
Primer % s
5] fans Frontal su maletin sostenido por 1
pano un brazo
Plano Manchas se le acerca a
7 : Lateral A -
medio César
. César acaricia a manchas
& Primer Sl £
8 Jans Frontal vy en el fondo se puede -
Bano ver a su madre Rosa
9 Erimer Frontal Se muestra a Rosa 2
plano
Se ve la foto de la
Plano s TR % .
10 Setaia Frontal familia haciendo énfasis 2
SEBLSE en el padre

Proceso gréafico: Corresponde a los elementos visuales como estilo de dibujo, formato y

diagramacion, uso del color y se describen a continuacion:

-Estilo de dibujo. Se empled el del autor, el cual ha estado influenciado en los Gltimos
afios por los artistas de manga japoneses. Sin embargo, sin los caracteristicos elementos

propios del manga como lo pueden ser los ojos grandes y la expresion corporal
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exagerada; de ahi en mas, se tiene gran influencia para los trazos, sombras, planos,
angulos y vifietas. Las imagenes fueron figurativas y simulando la tridimensionalidad en
un plano bidimensional, usando técnicas de dibujo tales como la perspectiva, proporcion,
luz y sombra. Para representar lo mas acertada la realidad en los dibujos, se utilizé un
grado de iconicidad medio, con el cual se buscé dar a entender el contexto de los

personajes con su entorno.

Imagen 10. Dibujo entintado

-Formato y diagramacion. Se utiliz6 un formato de tipo “webtoon” que cuenta con unas
medidas de 3.200px X 4.500px por cada pagina a una resolucion de 300dpi, ademas de
un puntaje de letra de 21 para favorecer su lectura en dispositivos moéviles como celulares
o tablets. Este tamafio se decidi6é adecuandose a los tamafios del programa de ilustracién

Clipstudio Paint.



79

En cuanto a la diagramacion, las vifietas estan ubicadas una debajo de la otra, siendo lo
usual en los webtoon, pero utilizando sin embargo unas técnicas de narrativa grafica que
comunique de manera adecuada la historia.

Estas técnicas fueron basadas en el autor Scott McCloud expuesto en su libro Hacer
Comics (2006), las cuales dicen que para lograr la claridad en un comic se deben hacer
elecciones de momento, encuadre, imagen, palabra y flujo.

-Uso del color. Se aplic6 un color de manera sinestésica, entiéndase como la expresion
de emociones a través del color dependiendo de la situacion mostrada en la vifieta del
comic.

El proceso del color tuvo un analisis desde la tutoria y se encontré la forma expresiva del

estilo del autor y comunicacion a través del color.

Imagen 11. Muestra de color
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e Software utilizado para edicion: Se utilizo el software Clipstudio Paint!° (debidamente
licenciado por dos afios a partir de Febrero de 2020) para aplicar el color del comic asi
como para realizar diversos efectos tales como iluminaciones, desenfoques, forma de los

globos de texto, tipografia, etc.

10 Mas informacion en el siguiente enlace: https://www.clipstudio.net/es/
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7.5 Hallazgos

e Se determind que el estrés es una respuesta fisioldgica y psicoldgica del organismo para
adaptarse a las presiones o demandas de cambio internas y externas.

e Las situaciones que tienden a preocupar a los estudiantes encuestados es el desarrollo de
los trabajos y examenes que los profesores dejan, sumando ademas el poco tiempo para
realizarlos.

e Los sintomas evidenciados del estrés académico en la muestra de estudiantes son el
insomnio o pesadillas, la fatiga cronica, una mayor necesidad de dormir, angustia o
desesperacion y problemas de concentracion.

e Las estrategias de afrontamiento mas empleadas por los estudiantes son la habilidad
asertiva y la elaboracion de un plan.

e Se evidencio que los estudiantes estan expuestos a estimulos externos, pero se movilizan
y utilizan sus recursos propios para afrontar dichos estimulos.

e Serealizd un cdmic a traves de consultas bibliograficas, entrevistas y encuestas que
informara sobre el estrés académico a los estudiantes de los tres ultimos semestres de
Disefio Visual de la Institucion Universitaria Antonio José Camacho.

e De acuerdo a lo dicho por la psicologa de la institucion, se recomienda que el programa
de bienestar cuente con mas divulgacion ya que no es muy utilizado.

e Deberia mejorarse el modo de contacto de los estudiantes con bienestar universitario ya
que en la pagina web de la Universidad, hay un apartado de solicitud de citas que ni
siquiera los psicologos conocian.

e Un modo de difusion del comic podria ser a través de bienestar universitario.
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9 Anexos

Anexo 1

Modelo de entrevista aplicada a Félix Augusto Cardona, director del programa Disefio
Visual para el marco contextual del actual proyecto

¢Cuantos afos lleva el programa Disefio Visual?

¢ Cuéntos estudiantes de Disefio Visual hay en total?

¢ Cuéntos estudiantes hay por semestre?

¢ Cuantos en promedio se graddan (o cuantos se han graduado)?

¢ Cuantos en promedio se retiran? ;Por qué causas? ¢Sabe si el estrés académico es un factor que
los haga tomar esta decision?

¢El precio de los semestres se define por materias y créditos? De ser asi ¢ Cuénto se paga por

créditos? Y de no ser asi ¢Qué define el precio de los semestres?

Anexo 2

Modelo de entrevista aplicada a Brenda Umbarila, psicéloga de la sede norte de la
Institucion Universitaria Antonio José Camacho para el marco contextual del actual

proyecto

¢ Con cuantos psicologos cuenta el area de bienestar universitario?

¢Desde la psicologia como se define el estrés académico?

¢Piensa que el estrés academico es un factor que afecta en gran medida a los estudiantes?
¢Segln su conocimiento, en qué semestres se presenta mas el estrés académico?

¢ Qué soluciones ofrecen desde la psicologia?

¢Recomienda un tipo de terapia? ¢Cual? ;Por qué es importante?
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Anexo 3

Modelo de cuestionario

Inventario SISCO de estrés académico (Barraza, 2007)

El presente cuestionario tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que
suelen acompaniar a los estudiantes de educacion media superior, superior y de postgrado durante
sus estudios. La sinceridad con que respondan a las preguntas sera de gran utilidad para la
investigacion. La informacion que se proporcione sera totalmente confidencial y solo se
manejaran resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que usted

esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

1. Durante el transcurso de este o anteriores semestres ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?

__Si __No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de
seleccionar la alternativa “si”, pasar a la pregunta nimero dos y continuar con el resto de las

preguntas.

2. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de
nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho.
1 2 3 4 5

3. Enuna escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:



M)

Nunca

(2)
Rara

vez

3)
Algunas

Veces

4)
Casi

siempre

®)

Siempre

La competencia con los comparfieros del

grupo

Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

No entender los temas que se abordan en

clase

Participacion en clase (responder a

preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Otra (especifique)
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4. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado 0 nervioso.

Reacciones fisicas

@)

Nunca

(2)
Rara

vez

3)
Algunas

veces

4)
Casi

siempre

®)

Siempre

Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadillas)




Fatiga cronica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestién, dolor abdominal

o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia o0 mayor necesidad de

dormir

Reacciones psicologicas

1) ) @) (4) (®)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre
Inquietud (incapacidad de relajarse y estar
tranquilo)
Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)
Ansiedad, angustia o desesperacion
Problemas de concentracion
Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad
Reacciones comportamentales
1) ) @) (4) (5)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces | siempre

Conflictos o tendencia a polemizar o

discutir

Aislamiento de los demas

Desgano para realizar las labores

escolares

Aumento o reduccién del consumo de

alimentos
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Otra (especifique)
1) ) ©) (4) (®)
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
vez veces siempre
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5. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o nerviosismo.

1)

Nunca

(2)
Rara

vez

3)
Algunas

Vveces

4
Casi

siempre

®)

Siempre

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin

dafar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucién de sus

tareas

Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a

misa)

Busqueda de informacion sobre la

situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacion

de la situacién que preocupa)

Otra (especifique)
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Anexo 4

Modelo de encuesta implementada basada en el inventario SISCO de estrés académico de
Arturo Barraza (2007)

Modelo de encuesta

Cuestionario sobre estrés académico

Hola, agradeceria mucho que respondas a este cuestionario, lo que me sera de gran ayuda para
mi trabajo de grado.

Tiene como objetivo central reconocer las caracteristicas del estrés que suelen acompafiar a los
estudiantes de educacion media superior, superior y de postgrado durante sus estudios. La
sinceridad con que respondas a las preguntas sera de gran utilidad para la investigacion.

La informacién que se proporcione sera totalmente confidencial y solo se manejaran resultados
globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria por lo que estas en tu derecho de
contestarlo o no contestarlo.

POR FAVOR RESPONDER SIN QUE LA SITUACION ACTUAL CON LA PANDEMIA SEA
UN FACTOR DECISIVO.

1. Edad (obligatorio)
2. Sexo (obligatorio)

o Mujer
o Hombre
o Otros

3. ¢En qué semestre te encuentras ahora? (obligatorio)
4. Durante el transcurso de este 0 anteriores semestres ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo? (obligatorio)

o Si
o No

En caso de que la respuesta sea “NO”, selecciona “siguiente” y luego “enviar”.
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5. Con la idea de obtener mayor precision y utilizando una escala del 1 al 5 sefiala tu nivel de

nerviosismo, donde (1) es poco y (5) mucho. (Obligatorio)

3. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia te inquietaron las siguientes situaciones:
(Obligatorio)

Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
QD vez veces siempre 5)

) ©) (4)

La competencia con los compafieros del

grupo
Sobrecarga de tareas y trabajos escolares

La personalidad y el caracter del profesor

Las evaluaciones de los profesores
(examenes, ensayos, trabajos de

investigacion, etc.)

El tipo de trabajo que te piden los
profesores (consulta de temas, fichas de
trabajo, ensayos, mapas conceptuales,
etc.)

No entender los temas que se abordan en

clase

Participacion en clase (responder a

preguntas, exposiciones, etc.)

Tiempo limitado para hacer el trabajo

Si hay otra situacidon que te resulta
inquietante, por favor especificarla (No

obligatoria)
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6. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi
siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia tuviste las siguientes reacciones fisicas,

psicoldgicas y comportamentales cuando estabas preocupado o nervioso: (Obligatorio)

Reacciones fisicas

Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
Q) vez veces siempre 5)

) ©) (4)

Trastornos en el suefio (insomnio o

pesadillas)

Fatiga crénica (cansancio permanente)

Dolores de cabeza o migrafias

Problemas de digestién, dolor abdominal

o diarrea

Rascarse, morderse las ufias, frotarse, etc.

Somnolencia o mayor necesidad de

dormir

Reacciones psicolégicas

Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre

@ vez veces siempre 5)

) ©) (4)

Inquietud (incapacidad de relajarse y estar

tranquilo)

Sentimientos de depresion y tristeza
(decaido)

Ansiedad, angustia o desesperacion

Problemas de concentracion

Sentimiento de agresividad o aumento de
irritabilidad




Reacciones comportamentales

Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
(1) vez veces | siempre (5)
) ®) (4)
Conflictos o tendencia a polemizar o
discutir
Aislamiento de los demas
Desgano para realizar las labores
escolares
Aumento o reduccion del consumo de
alimentos
Otra
Nunca | Rara | Algunas Casi Siempre
QD vez veces siempre 5)
) ®) (4)

Si tienes otra reaccion fisica, psicolégica

o comportamental, por favor especificarla

(No obligatoria)

96

7. En una escala del (1) al (5) donde (1) es nunca, (2) es rara vez, (3) es algunas veces, (4) es casi

siempre y (5) es siempre, sefiala con qué frecuencia utilizaste las siguientes estrategias para

enfrentar la situacion que te causaba la preocupacion o nerviosismo: (Obligatorio)

Nunca

1)

Rara

vez

)

Algunas

Veces

©)

Casi
siempre

(4)

Siempre

®)

Habilidad asertiva (defender nuestras
preferencias, ideas o sentimientos sin

dafar a otros)

Elaboracion de un plan y ejecucion de sus

tareas
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Elogios a si mismo

La religiosidad (oraciones o asistencia a

misa)

Busqueda de informacién sobre la

situacion

Ventilacion y confidencias (verbalizacién

de la situacién que preocupa)

Si utilizas otra estrategia para enfrentar la

situacion inquietante, por favor

especificarla (No obligatoria)

Muchas gracias por responder.

Las preguntas estuvieron basadas en el inventario SISCO de estrés académico realizado
por Arturo Barraza (2007), es decir, las preguntas y las opciones de respuesta se tomaron de base
para recoger los datos, pero modificandola ligeramente afiadiendo preguntas de tipo
demogréfico, a su vez, no se hizo el andlisis psicométrico utilizado por Barraza, sino que se
desarroll6 un andlisis propio por medio de la tricotomizacion de la informacién. Todo realizado
unicamente con fines académicos y respetando la privacidad de las respuestas de los
encuestados.

En esta tricotomizacidn, todas las respuestas agrupadas en las categorias de situaciones de
preocupacion y sintomas fisicos, psicolégicos y comportamentales se entendieron como riesgo
bajo para las respuestas nunca y rara vez, riesgo medio para la respuesta algunas veces, y riesgo
alto para las respuestas casi siempre y siempre.

En cuanto a las preguntas basadas en la categoria de estrategias de afrontamiento, se
decidid evidenciar a las que presentan mayor frecuencia, siendo estas las respuestas casi siempre

y siempre.



