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Introduccion

El siguiente proyecto Estudio de
de grado, es realizado Mercado.
mediante un estudio
de factibilidad, el cual ,

_ . Estudio
permite analizar Ia Administrativo

viabilidad, a través de y Legal.
distintos estudios.

Estudio Técnico.

Estudio
Financiero.
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Planteamiento del problema

éCual es la viabilidad de la creacion de la agencia de viajes “LB Travel” en
el barrio Santa Mdnica residencial, Cali Valle del Cauca.?

Las agencias de viajes han evolucionado
de manera sorpresiva de manera que la
poblaciéon del mundo aumenta y sobre
todos a los tipos de clientes que se han
generado de acuerdo a sus necesidades y
deseos de salir de la rutina, el avance de
la tecnologia no ha dejado de evolucionar.
Cada ano se genera modelos de
mercadotecnia para agilizar la
comercializacion en linea y ajustarse a la
economia de cada pais.
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(7'5' Objetivos

Objetivo General

Desarrollar un estudio de
factibilidad para la creacion
de la empresa “LB Travel”
en el barrio Santa Modnica
residencial, Cali Valle del
Cauca.

Objetivos Especificos

1. Plantear el estudio de mercado de
las agencias de viaje de la ciudad de
Cali.

2. Efectuar el estudio legal vy
administrativo para la ejecucion del
proyecto “LB Travel” en el barrio Santa
Monica residencial de la ciudad de Cali.

3. Realizar el estudio técnico para el
desarrollo de |la empresa “LB Travel” en
el barrio Santa Modnica residencial de la
ciudad de Cali.

4. Elaborar el estudio financiero del
proyecto “LB Travel” en el barrio Santa
Monica residencial de la ciudad de Cali.
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Marco Teorico

Teoria de la piramide de (MASLOW)

Teoria de proyectos formulacion,
evaluacion y control (ARBOLEDA)

Teoria del emprendimiento innovador
(SHUMPETER)




Marco Contextual

En el area donde se realizara el estudio de factibilidad es en el
barrio Santa Modnica residencial, en la comuna 2 de Cali Valle del
Cauca.

Santa Monica es vistosa y activa
por donde se le mire, cuenta con
centros educativos cercanos, es una
zona financiera por excelencia vy
crecen los proyectos hoteleros que
permiten flujo alto de turistas por el
sector.
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Marco Legal

Ley 2068 del 2020

Por medio de la cual se
amplia oportunidades de
formacion como guias a
las  comunidades vy
habitantes del pais.

NTS-AV 001

Se establecen los requerimientos minimos para
la prestacion del servicio de reservas

NTS-AV 002

Trata sobre todo el tema de la atencion al
cliente dentro de las agencias de viajes y como
se establecen las estandarizaciones para ofrecer
un servicio de calidad

NTS-AV 004

Establece los requisitos que deben cumplir las
agencias de viajes para el disefio de paquetes
turisticos.
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Metodologia

Tipo de investigacion

Se desarrollara un estudio descriptivo, en el
cual se pretende analizar, indagar, vy
encuestar a las personas del barrio Santa
Monica, con el fin de determinar los riesgos
y ventajas competitivas.

Método de investigacion

Sera deductivo ya que en este caso la
deduccion intrinseca del ser humano
permite pasar de principios generales a
hechos particulares.

Para la recoleccidon de la informacion se
realizd la técnica del cuestionario.
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Resultados Obtenidos

Estudio de mercado.

La poblacion para la investigacion
seran las personas con una edad
entre 18 a 54 anos que residan En
el barrio Santa Monica de Ia
ciudad de Cali, el cual Ilo
comprenden 103.022 habitantes.
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Resultados Obtenidos

k”Z*p*q*N

(0" **(N-1))+k"“*p*q

La muestra se practicara a través de un muestreo aleatorio
simple con una confiabilidad del 95% y un error estandar de 5%
obteniendo asi un tamano muestral de 358 personas, estas
encuestas seran diligenciadas a través de la herramienta Google
froms teniendo en cuenta que el 91% del mercado potencial
cuenta con acceso a internet.
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Resultados Obtenidos

Segun la informacion obtenida de Ia
investigacion, con relacion a las
personas del barrio Santa Modnica
residencial de la ciudad de Cali, se
puede deducir que al 95% les gusta
viajar, alrededor del 37% prefiere
como destino nacional a San Andrés
islas, el 85% de las personas viaja 1
vez al ano, con el 32% las personas

tienen como  preferencia las STA— g e Bl
promociones y con el 42% tiene

como preferencia viajar los meses de Es importante resaltar y tener
octubre, noviembre y diciembre. en cuenta variables tales como:

facilidad de pago, viajes de
trabajo, premios.
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Resultados Obtenidos

Estudio legal.

Consulta de nombre en el RUES.
Preparar los documentos necesarios.
Inscripcion en la cdmara de comercio.
Apertura cuenta de ahorro.

Tramitar el RUT definitivo.

Tramitar el registro mercantil
definitivo.

Resolucion firma digital y facturacion.
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Resultados Obtenidos

Estudio técnico.
Macro localizacion.

Es la eleccion de la zona o region mas adecuada para la ubicacion de la agencia de
viajes, se compararon las Zonas Oeste y Norte de la ciudad de Cali, considerando
factores como; el transporte, mercado, terreno y condiciones sociales de vida, de los
cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 4. Método de ponderacion para la localizacion del proyecto

Fona Oeste Fona MNorte
Fact Uhicacion
actores ) . — - —
asignada  Calificacién © D00 Copfieacien  ColLcacion
Ponderada Ponderada
Macro localizacion
Transporte 0,20 3 1,2 7 14
Mercado 0,30 10 1.5 10 3
Terreno 0,35 10 31 10 3.5
Condiciones -

0.15 10 1.1 10 1.5
sociales de vida ’ ;
SUMA TOTAL 1 6,9 34

Fuente: Elaboracion Propia Be
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Resultados Obtenidos

Micro localizacion.

Dentro de la Zona Norte de la Ciudad de Cali, se seleccionaron y evaluaron 2 barrios
para conocer el sitio mas apropiado para la localizacién de la agencia de viajes, Santa
Monica residencial y Granada, teniendo en cuenta algunos factores y se presentan
los siguientes resultados :

Tabla 5. Método de ponderacion para la localizacion del proyecto

. . Santa Monica Granada

Ubicacion
Factores Calificacién Calificacién

Aszignade Calificacio Califi 10

= 3 acion Ponderada alreacion Ponderada

Micro localizacion
Localizacion suburbana 0,25 o 225 g
Costo de los terrenos 0,25 8 ) 2
Cercania a avenidas 0,10 10 1 7 0.7
Tamafic del lugar 025 o 2.25 o 225
Disponibilidad de 0,15 o 1.35 9 1.35
servicios
STUMA TOTAL 1 8.85 B.3

Fuente: Elaboracidom Propia
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Resultados Obtenidos

Estudio financiero.

Tabla 19. Inversion total

Concepto Monto
Inversion fija 7.600.000
(Gastos preoperativos 11.850.000
Capital de trabajo 3.799.516
Total 23249516
Total, valor redondeado 23.300.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados obtenidos

Financiamiento

Para la creacion de la agencia de
viajes LB TRAVEL S.A.S” se requiere
una inversion inicial de $23.300.000,
para poder obtener este monto se
realizara un préstamo financiero que
corresponde al 56% de la inversion
(513.000.000), a un plazo de 5 afios
con una tasa de interés del 2% vy el
44% restante que corresponde a
$10.300.000 provendra del capital
propio.
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Resultados Obtenidos

Tabla 20. Amortizacion financiera

del crédito
Taza . . v v N .
Eubros (%) Afio 0 Afio 1l Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Saldo Imicial £ 2.600.000 §2.600000  §2.600.000 $2.600.000 %2.800.000
Interases (Sobre - - .
Saldo Promedic) § 260.000 £ 208.000 5 156000 § 104 000 § 32.000 $ 780.000
255
Abono capital £ 2.340.000 §2.302.000 F2.444000 £24046000 $2548000 $12220.000
Saldo Final § 13000 000 £ 10.400.000 §7.800.000  §3.200.000 £ 2.600.000

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados Obtenidos

Tabla 22. Estado de
resultados

| Estado de Resultados Ao 1 Ano 2 Ao 3 | Ano 4 | Ao 5
Ingresos (ventas S S 5 s s
operacionales) 41.472.000 50.082.278 29.245.504 653.158.275 71.412.703
s s s s s

Costos de WVentas 22.254.000 25.088.251 28.0595.230 30.165.658 32.347.997
S S S S S

Utilidad Bruta 19.218.000 24.994.027 31.150.674 34.992.617 39.064.706
5 $ 5 $ 5

Gastos Operacionales 132.514.000 132.556.260 14.414.043 14.887.885 15.378.379
S S S S S

utilidad Operativa 5.704.000 11.037.767 16.736.631 20.104.722 23.686.227
s s s s s

Costos de Financiacidn 2.3591.444 1.913.155 1.434.866 956.578 478.289
s $ s $ s

Utilidad antes de Impuesto 3.312.556 0.124.612 15.301.765 19.143.145 23.208.039
s s s s s

Impuesto 33% 1.053.143 3.011.,122 2.049,582 6.218.588 7.658.653

utilidad después de 5 5 5 5 5

Impuesto 2.219.413 6.113.490 10.252.182 12.829.257 15.540.286
s s s s s

Reserva legal 10% 221.941 6511.349 1.025.218 1.282.926 1.554.939
s $ s $ s

Utilidad Meta 1.997.471 5.502.141 0.226.964 11.546.331 12.994.447
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Resultados Obtenidos

Tabla 23. Balance general

Balance General Ao 1 Ao 2 Ao 3 Aiio 4 Afo S
Activios

Activos Corrientes

Efectivo 5 41.472.000 5 50.082.278 5 55245904 5 65 158.275 5 71412703

Activos diferidos 5 914000 5 914000 5 S14.000 5 914000 5 914000

Total Activo corriente 5 42.3B6.000 5 50.996.27B 5 60.159.304 5 60.072.275 5 T72.326.703

Activos Fijos

Magquinaria y equipo 5 7.650.000 5 7.650.000 5 7.650.000 5 7.850.000 5 7.650.000

Equipos de oficing y computo 3 2.260.000 5 2.260.000 5 2.260.000 5 B.250.000 5 B.250.000

Depreciacion &cumulada 5 [1.591.000) 5 [4.008.000) S (6.425.000) 5 {2842 000) S (11.259.000)

Total Activos Fijos 5  14.319.000 5 11.902.000 s 5.485.000 5 7.068.000 s 4.651.000

Total Activos % 56.705.000 5 62.B98.27B 5 69.644.904 5 73.140.275% 5 7eA77.703

Pasivos

Pasivos Corrientes

Impuestos, gravamenes y tasas 5 1.0583.1435 5 2.011.122 5 5.045 582 5 65318 BE5 5 7.65B.653

Total Pasivo corriente 5 1.093.143 5 3.011.122 5 5.049. 582 5 6.318.8B8 5 7.658.653

Pasive Mo Corriente

Doligacionas financieras 5 13,000,000 5 10.400.000 5 7.800.000 5 5.200.000 5 2.800.000

Total Pasivo Mo corriente S 13.000.000 £ 10.400.000 £  7.B0O0.000 5 5.200.000 s 2.600.000
|TDtE|I Pasivos £  14.093.143 5 13.411.122 % 12.849.582 5 11.518.888 % 10.258.653

Patrimonio

Capital Social 5 21.780.000 5 21.780.000 5 21.780.000 5 21 780000 5 21.780.000

Reserva Legal 5 2218941 5 5811.349 5 1025218 5 1282926 5 1.554.939

Lilidad del Ejercicio 5 1857471 5 5.502.141 5 0 226.564 5 11546331 5 13954 447

Litilidades Acumuladas 5 1557471 5 7455612 5 16726576 S 28272008

Total Patrimonio £ 23.999.413 % 29.890.961 % 39.531.795 5 51.335.833 % 65.602.293

Total Pasivo+Patrimonio £ 3B.092.556 % 43.302.083 % 52.381.377 5 62.854.721 % 75.860.946

Fuente: Elaboracion propia

2°0 Antonio José
Camacho

INSTITUGCION LNIVERSITAR L



Resultados Obtenidos

Tabla 24. Analisis del provecto

Analisis del proyecto |

Inversion gl q2 a3 qd q5
2 2 2 2 2
-5 14.530.000 | 5.444 444 10.829.767 | 16.580.631 20.000.727 23.634.327

VAN 549 885.183 3%

TIR 44%

TIO 13%

Fuente: Elaboracion propia
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Conclusiones

Se cumplid con el objetivo de evaluar la viabilidad para la creacion de la
agencia de viajes “LB Travel” en el barrio Santa Modnica residencial, Cali Valle
del Cauca.

De acuerdo a la informacién obtenida en los diferentes estudios realizados, se
logra evidenciar que el barrio Santa Mdnica Residencial de la ciudad de Cali,
es un escenario propicio para el desarrollo y la implementacion del proyecto.

El diseno para la estructura econdmica y financiera del proyecto se centra
principalmente en aspectos como: las inversiones, capital de trabajo,
estructura de capital, proyeccion de ventas, costos de operacion vy
financiacion, entre otros, para finalmente realizar un respetivo analisis el cual
determine la viabilidad econdmica del proyecto.
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