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Resumen

El estudio tuvo como finalidad elaborar una propuesta de mejoramiento al sistema de
inventarios de la linea de productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital SAS
sede la Montafia Agromercado Alameda en la ciudad de Cali.

Esto se realizé con el fin de realizar un diagndéstico de la situacion actual de la compariia en
cuanto al manejo de inventarios (almacenamiento y estandarizacion de procesos). Para ello se
utilizaron herramientas de medicion y seguimiento como diagramas de flujo, entrevistas, y
observacién directa de los procesos actualmente utilizados, para asi dar posibles soluciones y
otorgarle a los stackeholders (socios) herramientas para la evaluacién de los costos y su futura
disminucion y asi obtener utilidades a corto plazo.

Para dar una mejor orientacion al tema del manejo del costo por almacenamiento se le propuso a
la compafiia desarrollar una herramienta técnica la cual ofrece un mejor manejo del proceso por
medio de clasificacion de productos por zonas y referencia para asi garantizar la busqueda de
producto y su eficiente evaluacion de pérdidas o deterioro de la mercancia.

La minimizacion de costos y maximizacion de beneficios constituyen los prop6sitos centrales en
materia financiera de las diferentes empresas en el mundo, independientemente de su tamafio u
objeto social. En ese sentido, las empresas disefian métodos, e implementan estrategias que
permitan lograr dichos objetivos y mantenerlos a lo largo del tiempo. No obstante, muchas
empresas incurren en sobrecostos en uno o varios departamentos y pueden ser por cuestiones
internas como fallas en procesos 0 mala organizacion; o por factores externos como incremento

de precios de materiales, de transporte, fluctuaciones en la demanda u oferta, entre otros.
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El control y manejo de inventarios es una de las funciones mas importantes dentro de las
organizaciones, en tanto que, se debe mantener un nivel y un costo 6ptimo de inventarios pues un
nivel de inventarios muy bajo afecta a la produccion y ventas mientras que un muy alto nivel de

inventarios, afecta directamente los costos de la organizacién o la rentabilidad de la misma.

Palabras clave: Inventarios, empresa, contabilidad, finanzas, compras.

Abstrac

The purpose of the study was to develop a proposal to improve the inventory system of the line
of products made from corn of the company Migan Capital SAS, headquarters of the Montafia
Agromercado Alameda in the city of Cali.

This was done in order to make a diagnosis of the current situation of the company in terms of
inventory management (storage and standardization of processes). For this, measurement and
monitoring tools were used, such as flowcharts, interviews, diagnostic surveys and direct
observation of the processes currently used, in order to provide possible solutions and provide
the stakeholders (partners) with tools for the evaluation of costs and their future decrease and
thus obtain short-term profits.

To give a better orientation to the issue of storage cost management, it is convenient for the
company to develop a technical tool which offers a better management of the process by means
of product classification by zones and reference in order to guarantee the product search and its

availability. Efficient evaluation of losses or deterioration of the merchandise.
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The minimization of costs and maximization of benefits that constitute the central purposes in
financial matters of the different companies in the world, regardless of their size or corporate
purpose. In this sense, companies design methods and implement strategies that allow them to
achieve these objectives and maintain them over time. However, many companies incur cost
overruns in one or several departments and may be due to internal issues such as process failures
or poor organization; or due to external factors such as increases in the prices of materials,
transportation, fluctuations in demand or supply, among others.

The control and management of inventories is one of the most important functions within
organizations, insofar as an optimal level and cost of inventories must be maintained, since a
very low inventory level affects production and sales, while a very high level of inventories,

directly affects the costs of the organization or its profitability.

Keywords: Inventories, business, accounting, finance, purchases.
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Introduccion

El crecimiento y el desarrollo de las organizaciones en la economia nacional, y la
influencia de la globalizacion de mercados, hacen que las tendencias de consumo cambien
radicalmente en los hogares. Las nuevas costumbres, la cantidad de miembros que conforman los
grupos familiares, la falta de tiempo para realizar actividades cotidianas y la necesidad de la
practicidad en los hogares colombianos, demuestra como un producto natural como la arepa pre
cocida, lista para calentar y ser consumida de inmediato, con gran facilidad, se convierte en una
gran alternativa de la canasta familiar.

La industria busca ofrecer nuevos productos y/o alternativas que faciliten la actividad del
hogar, a su vez brindarle al consumidor productos saludables, que satisfaga su necesidad y que
sea a un precio asequible. La arepa cumple con todas las caracteristicas anteriormente
mencionadas; por dicha razon, se hace tan llamativa la oportunidad de negocio que alli se
presenta, incursionando en la industria de las arepas.

La propuesta de mejoramiento al sistema de inventarios se realizara para la empresa
Migan Capital S.A.S. sucursal La Montafia Agromercado Alameda en la ciudad de Cali, en la
produccion de arepas tipo pincho, el cual se constituird como una herramienta esencial para la

valoracion adecuada de sus existencias.
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1. Planteamiento del problema

El avance vertiginoso de la economia mundial hacia una competencia cada vez mas
dificil de abordar por empresas que no implementan procesos sistematizados que permitan un
control eficiente de sus recursos, como una herramienta para el necesario aumento de su
productividad, hace que las empresas tengan que prestar especial atencion a la forma de cémo se
manejan sus inventarios.

La arepa es un producto que se encuentra en las mesas de los colombianos en un alto
porcentaje, ya que aproximadamente el 73% de los colombianos las consumen (Portafolio,
2016), por ser un alimento tradicional, de buen sabor, econdmico, saludable y practico.

Herrera (2009) indica que en 2008 el tamafio del mercado de arepas precocidas alcanzé
en Colombia 3,9 billones de pesos, con un crecimiento de 3 % con respecto al 2007, cuando fue
de 3,7 billones de pesos. Este valor incluye el mercado informal. ElI consumo por hogar (de 4
personas promedio) fue de 339.767 pesos anuales con corte a diciembre del 2008, esto es que
cada colombiano gastd en promedio 84.942 pesos en consumirlas. Segun la firma Raddar (2008),
el mercado de la arepa crece con buen ritmo porque es complemento y sustituto de comidas
fuertes.

Como resultado del andlisis del proceso de fabricacion de la arepa tipo pincho y del
proceso de inventarios, la empresa Miga Capital SAS Presenta varios problemas en algunas de
las operaciones de manufactura llevadas a cabo y también en el proceso que se tiene para el
control de inventarios, en donde es inexistente y no establecido

De manera general, el proceso de produccion es un proceso lineal, en donde se fabrica

solo con orden de pedido, lo que conlleva a problemas de planeacién de la produccién ya que
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esta es realizada en base a lo que se tenga que producir y esto varia de acuerdo a las necesidades
del cliente

Los inventarios constituyen un activo para cada proceso constructivo que hace que las
materias primas, las maquinas y las herramientas se trasforman en obras mediante la gestion y el
trabajo del talento humano. Por este motivo las empresas que no hacen una valoracion adecuada
de sus existencias corren el peligro de incurrir en sobrecostos exagerados o perdidas y dado a que
la capacidad de las maquinas de la compafiia no permite un proceso continuo y provoca la
repeticion de operaciones gracias a la incapacidad de procesar el total resultante de la operacion
anterior, el proceso, se debe repetir varias veces, como es el caso de la marmita, el molino y la
homogeneizadora, en donde cada una de la maquinaria de los procesos tiene capacidad de
procesamiento diferente en orden descendente.

La empresa ha venido palpando algunas falencias durante los ultimos afios, debido a que
no cuenta con una estructura definida en cuanto al control de inventarios, ni una documentacion
de los cuadres diarios de inventarios, generando asi una serie de pérdidas de materiales y quejas
por parte de sus mismos empleados y clientes de la organizacion, a grande escala, esta es la
problematica de produccién en la empresa, la cual puedo ser tomada del proceso de analisis de
las operaciones y el proceso productivo involucrado con el procesamiento de Arepas Tipo
Pincho. Al realizar el anélisis del &rea de inventario, algunas de las problematicas encontradas
fueron: pérdidas de materia prima por falta de control. Muchas veces debido a que la empresa es
de alimentos y sus materias primas perecederas, estas expiran en su fecha de vencimiento y no
son consumidas debido a la falta de un sistema adecuado de control en el momento de consumir,

ademas, no hay control de lo que produccion produce, lo que el departamento de ventas despacha
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y lo que el mismo devuelve, lo que ocasiona grandes pérdidas de producto terminado en donde
su origen o razon se desconocen.

El tiempo empleado para encontrar materiales al no saber la existencia del mismo es alto
en algunos casos, ya que se debe verificar la cantidad actual antes de realizar una compra o de
tomar materia prima para el consumo. La empresa manifiesta que existe dificultad al cierre del
mes contable, ya que se debe realizar un inventario total que muchas veces no concuerda con la
cantidad que el area financiera tiene, lo que lleva a repetir el proceso de conteo o a realizar
reajustes de inventario en contabilidad sin conocer razones especificas ademas no se tiene
establecido un sistema de solicitud de producto terminado a produccion aparte de la solicitud
verbal, lo que lleva a confusiones, faltantes de pedido e incumplimiento a clientes.

Toda esta problematica tiene un efecto directo sobre la materia prima que se materializa
con errores en pedidos que tienen como efecto las existencias insuficientes, las pérdidas por

compras erroneas, los atrasos en las obras y la insatisfaccion de los clientes.

1.1 Formulacion del Problema
¢Cbémo realizar una propuesta de mejoramiento al sistema de inventarios de la linea de
productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafia

Agromercado en la ciudad de Cali?.

1.2 Sistematizacion del Problema
e Como diagnosticar la situacion actual en el sistema de inventarios de la linea de productos
elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafa

Agromercado en la ciudad de Cali?



¢Como Establecer los procedimientos y procesos a mejorar en el sistema de inventarios
de la linea de productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S.
sede la Montafia Agromercado en la ciudad de Cali?
e ,Como proponer una mejora en el sistema de inventarios de la linea de productos
elaborados a base de maiz para la empresa Migan Capital SAS sede la Montafia

Agromercado en la ciudad de Cali?

17
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2. Objetivos de la Investigacion

2.1. Objetivo General
Proponer un mejoramiento al sistema de inventarios de la linea de productos elaborados
a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafia Agromercado en la ciudad

de Cali.

2.2 Objetivos Especificos

o Diagnosticar la situacion actual en el sistema de inventarios de la linea de productos
elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafa
Agromercado en la ciudad de Cali.

o Establecer los procedimientos y procesos a mejorar en el sistema de inventarios de la
linea de productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la
Montafia Agromercado en la ciudad de Cali.

o Estructurar la propuesta de mejoramiento al sistema de inventarios de la linea de
productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafia

Agromercado en la ciudad de Cali.
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3. Justificacion de la Investigacion

Como definicidn el inventario es por general el mayor activo en el balance de una
empresa y como consecuencia, los costos generados por inventarios representan uno de los
mayores rubros que se reflejan en el estado de resultados (Garridos & Cejas, 2017)

Esta investigacion se realiza porque existe la necesidad de mejorar la situacion actual en
el proceso de inventarios en la empresa Migan Capital SAS, por ende, este proyecto busca
mediante los objetivos planteados encontrar soluciones concretas a la situacion que actualmente
presenta, contribuyendo asi al mejoramiento y organizacion del inventario, esto generara
beneficios al cliente y a sus colaboradores ofreciendo calidad en el proceso y en la entrega final.

Para llevar a cabo la realizacion de este plan de mejora se cuenta con el apoyo del area
administrativa, contable, logistica 0 almacenamiento y asesoras de punto de venta, esto con el fin
de encontrar la problematica que esta causando falencias en el proceso de inventario.

De acuerdo con lo anterior, las actividades a realizar durante el desarrollo del proyecto de
grado se basan en informacion suministrada por los diferentes supervisores de las mencionadas
areas y el programa utilizado por la empresa Ilamado SIESA ENTERPRICE este es el programa
de contabilidad tiene la empresa y permitird un mejor analisis de la situacion actual.

La elaboracidon y desarrollo de esta propuesta de mejora una vez que sea demostrada su
validez y confiabilidad puede ser utilizada por otras empresas para el mejor funcionamiento en
el proceso de inventarios también podré ser utilizado como referente en otros trabajos de

investigacion y en diferentes universidades que lo requieran.
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3.1  Justificacion Teorica

Esta investigacion se realiza con el fin de afianzar conceptos de los diferentes tipos de
inventarios tales como periodicos, no periédicos, peps, inventarios fisicos, procedimiento
contables y tributarios que estén asociados directamente con el area de inventarios y/o compras
realizando un diagnostico a la compafiia y asi, poder proponer la implementacion de un sistema
de control de inventarios; lo anterior con el animo de que la empresa pueda tener informacion

clara y precisa, ademas, facilitar los procesos en el area de produccion.

3.2 Justificacion Metodoldgica

Para la elaboracién de la investigacion, se tienen en cuenta en enfoque cualitativo, debido
a que se obtuvo informacion directa de la empresa, y la descripcién como tal de la problematica
a tratar por parte de los directivos de la compafiia, también se tiene en cuenta el enfoque
cuantitivo, ya que se obtuvo informacion directa de los estados financieros de la compafiia,
donde se puede evidenciar en sus revelaciones, que la informacion no es clara y/o exacta a falta
de los respectivos controles en la empresa Migan Capital S.A.S (area de inventarios) sede La

montafia Agromercado en la ciudad de Cali.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes de la investigacion

Es de vital importancia que las empresas cuenten con un area de Inventarios con los
controles internos pertinentes y su sistematizacion de inventarios, para tener control real sobre la
mercancias, informacién y stock de las empresas, por lo cual se menciona un trabajo de
investigacion realizado por Loja (2015) titulado “Propuesta de un sistema de gestion de
inventarios para la empresa Femarpe Cia LDA” la cual tiene como objetivo implementar un
sistema de inventarios.

Un Sistema de control de almacenes puede ser simple o bastante elaborado. Cualquier
Sistema, La decision de cuando hacer el costeo puede estar basada, bien sobre un tiempo de
revision constante de reaprovisionamiento, siendo esta la tltima forma utilizada por las
empresas. Decidir la cantidad a pedir un problema de minimizar tanto el costo total de mantener
unas existencias, como el costo de hacer un pedido, La tarea de la direccidén de almacenes es la
de controlar las existencias por medio de la seleccion del momento en que hay que pedir y de la
cantidad a pedir, tomando en cuenta las necesidades futuras y la incertidumbre de sus
estimaciones, de sus existencias y del costo de un pedido o de una preparacion”

Dado lo anterior, se puede afirmar que el control de inventarios realiza un aporte
estratégico a la empresa Migan Capital SAS, puesto que el inventario “representa, las existencias
de productos en cualquiera de sus estados que le permitiran responder a los requerimientos de los
clientes (Bricefio & Onate, 2007).

Las existencias son un conjunto o masa total de bienes. Sirven a la funcién de hacer

relativamente estable el funcionamiento interno de la empresa al servicio de los clientes. La
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direccidn tratara de establecer una zona media en la cual una inversién aceptable en existencias
cumpla con un aceptable grado de regularidad en el funcionamiento interno. Aungue la direccion
puede pensar que las existencias son una gran masa, el tamafio o dimension de esta masa se
determina por una multitud de decisiones relativas a los articulos individuales durante el curso
del afio. Las directrices de la politica, por especificas que sean, deben finalmente ser convertidas
en la estrategia del pedido para un articulo determinado. 1 ROLL L. ALLEN. Direccion y
Control de Almacenes. Capitulo 4. Editorial Reverte S. A. Afio 2017. 15. El control interno
sobre los inventarios es importante, porque “los inventarios son el aparato circulatorio de una
empresa de comercializacion” anteriores dado por lo siguiente:

Las compairiias exitosas tienen gran cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos

de un buen control interno sobre los inventarios incluyen:

Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no importando cual sistema

se utilice.

e Mantenimiento eficiente de compras, recepcién y procedimientos de embarque.

e Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio 6 descomposicion.

e Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los registros
contables.

e Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo unitario.

e Comprar el inventario en cantidades econdémicas.

e Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual
conduce a pérdidas en ventas.

e No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con eso el gasto de

tener dinero restringido en articulos innecesarios.
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Una de las mayores fuentes de ahorro o despilfarro de la ejecucion de una empresa
fabrica de arepas es la eficiencia en la actividad de inventarios, desde la seleccién de
proveedores, la compra, el almacenamiento y la utilizacion de materiales, maquinarias y
herramientas a utilizar; es por este motivo que cobra tanta importancia el inventario dentro de
una organizacién, el manejo eficiente de los mismos permitira a la empresa que la sucursal La
Montafia Agromercado pueda mantener el control de sus existencias en almacén, para lograr
presentar en todo momento un estado confiable de la situacion econémica en cuanto al manejo
de sus insumos.

En ese sentido la logistica de inventarios reviste de una gran relevancia en el proceso
empresarial, de acuerdo a (Anchaluisa, 2012) se llama logistica a la parte de la cadena de
suministros que plantea, implementa y controla eficiente y efectivamente el piso de
almacenamiento, el flujo y servicio desde el punto de origen hasta satisfacer las necesidades del
cliente (p. 81). Es importante para todas las empresas “mantener un control adecuado de la
logistica que se desarrolla, porque de esto depende el buen y correcto funcionamiento de las
actividades que diariamente se realizan y da ventaja sobre la competencia” (Anchaluisa, 2012, p.
81).

Por todo lo anterior se hace necesario establecer los mejores lineamientos encaminados a
lograr un control eficaz que justifique los recursos humanos y logisticos empleados en la
sistematizacion de actividades propias del sector donde se manejan los inventarios de los
materiales, maquinarias y herramientas utilizadas.

Al realizar el mejoramiento y sistematizar los inventarios y establecer una serie de
controles a la empresa Miga Capital S.A.S se contribuye en el mejoramiento interno de la

produccion dentro de la compafiia, lo anterior debido a que se obtiene control y orden por lo que
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serd menos dispendioso para los empleados al cumplir con las funciones, al sistematizar, se
obtiene control inmediato de la existencia de la mercancia, cada uno de los productos; adicional,
en el ambito contable, se obtiene informacidn exacta y clara de la realidad de la empresa en el

area de compras y/o inventarios.

4.2. Marco Teorico

4.2.1 Definicion de inventarios
Dentro de este estudio se tomaron en cuenta teorias de capitulos de libros y tesis en los
cuales sus autores plantean propuestas vinculadas con relacion al area de inventarios y/o compras

para ello se exponen los siguientes referentes:

4.2.2 Inventarios
e Origenes de los inventarios.

Desde tiempos antiguos, los egipcios y otros pueblos de la antigliedad, acostumbraban a
acopiar grandes porciones de alimentos para utilizarlos cuando escaseaban. Debido a lo anterior
aparece el problema de los inventarios, como estrategia para contrarrestar los periodos de
escasez, que le aseguraran la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades normales.

Esta forma de almacenamientos de todos los bienes y alimentos necesarios para
sobrevivir motivo la existencia de los inventarios o stock. (Ramirez, 2007)

Durante las ultimas dos décadas se ha manifestado una tendencia que apunta hacia el

incremento del nivel de eficiencia del proceso de manufactura.
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Un objetivo es tener menos inventario disponible en proceso, lo cual se conoce como
inventario. JIT Render, Stair, Hanna (2018) “En la actualidad se han convertido en un
instrumento mas para conseguir satisfacer las necesidades de los clientes, asegurando que los
productos llegan en el momento que los precisa y en la forma y cantidad adecuada”. Cos y
Navascués (2018, p. 149).

Asi mismo, “los inventarios juegan un papel importante ya que los mismos en un nivel
adecuado permitan un buen desempefio y un equilibrio entre el nivel de servicio y las

afectaciones econdmicas que ocasionan los mismos inventarios” (Flores, 2004, p.25).

e Definicién de Inventario

Cabe considerar que Redondo (2013:81), define inventario como “los bienes, que tiene la
empresa para comerciar con ellos; ya sea que los compra y los vende tal cual, o que los procesa
primero antes de venderlos”. De igual manera, para Catacora (2018:148) estos “representan las
partidas del activo que son generados para varios tipos de empresas entre los cuales se
encuentran las que tienen una actividad de transformacion y las que se dedican a la compra 'y
venta o comercializacion”

No obstante Viveros (2007), establecer que el inventario representa la existencia tanto de
bienes muebles como inmuebles, que pertenecen a la empresa y que son susceptibles de acciones
comerciales, generando ingresos econdmicos directa o indirectamente relacionados con el
ejercicio o actividad basica de la empresa

En consecuencia, Moya (2019), define inventario como la acumulacion de materiales que
posteriormente seran usados para satisfacer una demanda futura y por otro lado Heredia (2007),

afirma que de manera general se puede definir inventario como la existencia de todo tipo de
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material, sin procesar o transformar, procesado total o parcialmente, articulos y productos, que se
utilizan de manera directa o indirecta dentro de las organizaciones manufactureras o de servicio.
Por su parte, el autor Herrera (2004) dice que el inventario se refiere a las existencias de un
articulo o recurso que se usa en la organizacion, para satisfacer alguna demanda futura. En
manufactura los inventarios se conocen como SKU (stockkeeing Units) y se mantiene en sitios
de almacenamiento. Las SKU cominmente consisten en: - Materias Primas - Productos en

Proceso - Productos Terminados - Suministros

4.2.3 Tipos de Inventarios
e Inventario perpetuo:
Visto desde la perspectiva de Lovera (2018) es: “el que se lleva en continuo acuerdo con
las existencias en el almacén, por medio de un registro detallado que puede servir también como

mayor auxiliar, donde se llevan los importes en unidades monetarias y las cantidades fisicas”.

(p.95).

e Inventario intermitente:

Sefiala Lovera (2018) es: “un inventario que se efectia varias veces al afio”. (p.95) Se
recurre a él, por diversas razones, no se puede introducir en la contabilidad del inventario
contable permanente, al que se trata de suplir en parte. Inventario final: sefiala Lovera (2018,
p.96) es: “aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdémico, generalmente al
finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion patrimonial en ese sentido,

después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo”.



27

e Inventario inicial:
De este modo el estudio de Redondo (2019, p.96) es el que: “se realiza al dar comienzos

a las operaciones.

e Inventario fisico:
Es: “el inventario real”. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes (mercancias), que se hallen en existencia en la fecha del inventario

(Chiavenato, 2002, p97)

e Inventario mixto:
Lovera (2018, p. 98) es un: inventario de una clase de mercancias cuya partida no se
identifican o no pueden identificarse con un lote en particular. Inventario de materia prima:
Representan existencias de los insumos basicos de materiales que habran de incorporarse al

proceso de fabricacién e una compafiia.

e Inventario en proceso:
El inventario: “son existencias que se tienen a medida que se afiade mano de obra, otros
materiales y demas costos indirectos a la materia prima bruta, la que llegara a conformar ya sea
un subensamble o componente de un producto terminado; mientras no concluya su proceso de

fabricacion, ha de ser inventario en proceso”. (Lovera, 2018 p.100).
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e Inventario agregado:
Es: “el que se aplica cuando al administrar las existencias de un unico articulo representa
un alto costo, para minimizar el impacto del costo en la administracion del inventario.

(Chiavenato, 2002 p.103).

e Inventario permanente:
Sefiala Redondo (2018) que es: “un método seguido en el funcionamiento de algunas
cuentas, en general representativas de existencias, cuyo saldo ha de coincidir en cualquier

momento con el valor de los stocks™. (p.98).

e Inventario clinico:

Son inventarios que se requieren para apoyar la decision de operar segun tamafios de
lotes. Esto se presenta cuando en lugar de comprar, producir o transportar inventarios de una
unidad a la vez, se puede decidir trabajar por lotes, de esta manera, los inventarios tienden a
acumularse en diferentes lugares dentro del sistema.

Desde la perspectiva de Monks (2017). Los inventarios son recursos 0ciosos que poseen
un valor econdmico. Las empresas generalmente clasifican sus inventarios como

1) materia prima,

2) productos en proceso 0

3) producto terminado.

Todos los inventarios representan una inversion designada para facilitar las actividades

de produccion y servir a los consumidores.
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4.2.4 Control de Inventario

Es una técnica que permite mantener la existencia de los productos a los niveles
deseados. ¢Porque se debe mantener inventarios? La razon fundamental porque se debe llevar
inventarios es que resulta fisicamente imposible y econémicamente impractico el que cada
articulo llegue al sitio donde se necesita y cuando se necesita, aunque para un proveedor resulte
posible suministrar materias primas con intervalos de unas cuantas horas esto resultaria
prohibido debido al costo involucrado. Otras de las razones son que reduce el grado de
incertidumbre de quedarse sin existencia, reduce los costos de manejo de materiales y las
compras masivas o al mayoreo ¢Cuando reordenar existencias y que cantidad debe pedirse?
Estas decisiones se conocen como la doctrina de operaciones del control de inventarios. El
tiempo para reordenar se conoce como punto de reordena. Normalmente un nivel predeterminado
de existencia avisa cuando es el momento de reordenar existencia. La cantidad a pedir se conoce
como cantidad por pedir. El nivel de inventario que sefiala la necesidad de reordenar y la

cantidad de pedido es el nlcleo de la funcidn de control de inventarios (Castellanos, 2012, p. 19).

4.2.5 Metodos de Costeo de Inventario

Dentro de este marco Miiller (2004), establece que los inventarios traen consigo una serie
de costos. Pueden formar parte de estos costos los siguientes: dinero, espacio, mano de obra para
recibir, controlar la calidad, guardar, retirar, seleccionar, empacar, enviar y responsabilizarse,
deterioro, dafio y obsolescencia, hurto, etc.

Por lo general, los costos de inventario se clasifican como costos de pedido y costos de
almacenaje. Los costos de pedido, o adquisicién, se producen independientemente del valor real

de las mercancias.
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Tales costos comprenden los salarios de quienes compran el producto, los costos de
despacho, etc. Por consiguiente, Muller (2004)

Por otro lado, Parra (2005), Los costes que afectan la gestidn de stocks los podemos
agrupar en los siguientes: Costes de compra, costes de hacer los pedidos, costes de

mantenimiento y costes de ruptura.

4.2.6 Control Interno

Son procesos ejecutados por los directivos de la compafia y empleados en general, con el
fin identificar el ambiente de control y asi poder mitigar los riesgos inherentes de cada uno de los
procesos que realiza la empresa; para poder mitigar, la empresa establece una serie de controles
(procedimientos) que permtien comunicar y monitorear los procedimientos con el fin de que
cada una de las personas de la empresa realice el debido proceso.

Monica Acosta (2020) menciona que “La implementacion de un sistema de control
interno permite fortalecer a las compafiias y las impulsa a conseguir sus objetivos, previene
pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita el aseguramiento de los reportes, incrementa
confianza de inversionistas, reduce riesgos y es aplicable independientemente del tamafio o tipo

del negocio”

4.2.7 Implementacion

De acuerdo a Vigo, Vigil, Sanchez y Medianero (2018) la implementacion se puede
determinar como: “Se trata de un instrumento que organiza la informacion sobre las actividades
y metas de un proyecto. Constituye el principal instrumento de gerencia de proyectos y, a su vez,

la referencia fundamental para las acciones de monitoreo; razén por la cual debe ser realizado de
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la manera mas realista y participativa posible. Tomando como base el programa de
implementacion, se elaboran los informes técnico-financieros, a través de los cuales se informa
sobre el avance en la ejecucidn del proyecto. Por medio de implementacion se ayuda a la toma de

decisiones operativas”. (p.138).

4.2.8 Costos
Los costos asociados al sistema de gestion de inventarios se agrupan de la siguiente

manera:

Costos de Mantener Inventario.

También conocido como costo por existencia, y hace referencia a todos los gastos
asociados a mantener los stocks en la bodega de la organizacion. Los principales componentes
del costo de mantener inventario son: (Zapata, 2014)

El Capital: Hace referencia a la pérdida de valor de los materiales con respecto al tiempo.

Impuestos: Son los gastos en impuestos que debe incurrirse por adquirir y por tener el
inventario.

Seguro: Todos aquellos valores que debe pagar la empresa con respecto a los materiales
por efecto de deterioro, accidentes, pérdida, entre otros. (Zapata, 2014)

Obsolescencia: Este valor corresponde a la pérdida de la mercancia cuando el tiempo de
vida del producto ha caducado.

Almacenamiento: los costos de almacenamiento incluyen los costos operativos que se

incurren por guardar los materiales en el almacén.
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Los principales costos de almacenamiento son:
J Costo del espacio.

o Costo de mano de obra.

. Costo de energia.

o Costo de Infraestructura (Zapata, 2014)

° Costo de Ordenar

Es el costo asociado de hacer un pedido de un producto. Incluye costos de: Preparar una
orden, correspondencia, recibir, descargar, chequear, probar, uso de equipo, etc. Incluye ademas
costos asociados con control de calidad, transporte, recepcion y ubicacion de materiales nuevos

(Zapata, 2014).

4.2.9 Sistemas de Inventarios

Un sistema de inventarios es un conjunto de normas, métodos y procedimientos aplicados
de manera sistematica para planificar y controlar los materiales y productos que se emplean en
una organizacién. Este sistema puede ser manual o automatizado. Para el control de los costos,
elemento clave de la administracion de cualquier empresa, existen sistemas que permiten estimar
los costos de las mercancias que son adquiridas y luego procesadas o vendidas. Los tipos de

sistema de inventario son los siguientes:

Sistema de Inventario Perpetuo:
En un sistema de revision continua (Q), conocido a veces como sistema de punto de

reorden (ROP, del inglés reorder point system) o sistema de cantidad de pedido fija, se lleva el
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control del inventario remanente de un articulo cada vez que se hace un retiro para determinar si
ha llegado el momento de hacer un nuevo pedido. En la practica, estas revisiones se realizan con
frecuencia (por ejemplo, todos los dias) y muchas veces de modo continuo (después de cada
retiro). El advenimiento de las computadoras y las cajas registradoras electrdnicas enlazadas con
los registros de inventario ha facilitado las revisiones continuas. En cada revisién se toma una
decisidn acerca de la posicion de inventario del articulo. Si se considera que es demasiado baja,

el sistema prepara automaticamente un nuevo pedido

Sistema de Inventario Periddico:

En el sistema de inventario periodico el negocio no mantiene un registro continuo del
inventario disponible, mas bien, al fin del periodo, el negocio hace un conteo fisico del
inventario disponible y aplica los costos unitarios para determinar el costo del inventario final.
Esta es la cifra de inventario que aparece en el Balance General. Se utiliza también para calcular
el costo de las mercancias vendidas. EI sistema periddico es conocido también como sistema

fisico, porque se apoya en el conteo fisico real.

Costo de no tener producto

El no tener producto genera, por supuesto, pérdidas econdémicas ocasionadas por no
vender un producto, sin embargo, estos costos van mas alla, e incluyen pérdida de
reconocimiento y reputacion. Pérdida de futuras ventas potenciales. Costos asociados a la falta

de materia prima (Zapata, 2014)



34

4.3. Marco Legal

Este es el marco legal que se tendra en cuenta para la empresa Migan Capital SAS sede

La Montafia Agromercado en la ciudad de Cali; Lo que se refiere a las normas legales, decretos,

articulos por la cual se reglamenta la contabilidad, entre ellos (Decreto 2649 de 1993), (NIIF

para las PYMES ), (Estatuto Tributario, 2019), reglamentan el manejo contable y fiscal:

Figura 1.

Cuadro de Normatividad

Decreto 2270 de 2019 reglamento Gnico de las normas de contabilidad, informacion financiera y normas de

aseguramiento de informacion.

NIIF Para las pymes Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF

Seccion 13

Tiene como proposito establecer las normas de valuacion, presentacion y revelacién para el
reconocimiento inicial y posterior de los inventarios en los resultados de la informacion financiera.

Definen los inventarios como activos

El Método de valuacion de inventarios debe ser el que escoja la empresa mediante sus politicas
contables para determinar su (costo de venta).

Los inventarios reportan su costo de adquisicion teniendo en cuenta precio de compra costos de
transformacién aranceles u otros tipos de impuestos.

Los inventarios son un referente importante de informacion en el momento de toma de decisiones
ante terceros

La NIF C-
4

Permite que, en determinadas situaciones, las estimaciones por perdidas de deterioro de inventario
que se hayan reconocido en periodo anterior se disminuyan o se cancelen en el periodo que ocurran
estas modificaciones, anteriormente este procedimiento no se establecia.

Estatuto Tributario Nacional

Art. 62

Art. 63

Una entidad medira el costo de los inventarios utilizando los sistemas de inventarios para establecer
de manera sistematica para planificar y controlar las entradas y salidas de los productos dentro de la
organizacion

El de juego de inventarios o periédicos.
El de inventarios permanentes o continuos,

El inventario de fin de afio o periodo gravable es el Inventario inicial del afio o periodo gravable
siguiente.

La importancia del control en los sistemas de inventarios ya que no pueden manejarse cifras
superiores en un periodo final diferente a la inicial lo que se debe vigilar que se estén cumpliendo los
procesos. La informacion que el contribuyente debe controlar y conservar respecto de su control de
existencias

Art. 65

El gobierno determinara los métodos de valorizacion de los inventarios que seran utilizados por los
contribuyentes obligados a llevar contabilidad. Los métodos de valuacién deberan corresponder a lo
que en realidad sucede con el inventario.

Fuente: Elaboracion Propia
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4.4. Marco Contextual

4.4.1 Historia de la Empresa

La empresa Migan Capital SAS, identificada con NIT 900.827.767-6 es una empresa
constituida legalmente en la ciudad de Cali hace mas de cinco afios, cuenta con catorce sedes
ubicadas en el Valle del cauca, antioquia y Eje Cafetero. La empresa tiene un objeto social
bastante amplio, dentro de €l se encuentra la comercializacion de productos alimenticios y la
produccion y distribucion de productos elaborados a base de maiz, sin embargo, el producto en el
que se ha centrado la compafiia es la arepa. La planta de produccion, almacenamiento y las
oficinas estan ubicadas en una sola locacion en el barrio Alameda Esta empresa esta certificada
en ISO 9001:2008 lo que hace que la planeacion estratégica sea uno de los pilares mas

importantes para la compafiia.

Figura 2.

Localizacion

L{

Galerla de vmeda

A

La Montana Agromercados,

TMowtara

Sitio web Como llegar Guardar
Liamar
4.7 45 comentarios de Google
Fruteria

Opciones de servicio: Compras en tienda - Retiro
en tienda - Entrega a domicilio

Direccion: ClI 8 #25-24, Cali, Valle del Cauca

Horas: Abierto - Cierra a las 21:00 ~

Fuente: Ubicacion Oficial Google maps
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4.4.2 Mision

Procesar y comercializar diversidad de alimentos principalmente las arepas de maiz puro
y seleccionado de nuestros campos, mediante un proceso tecnolégico de alta calidad e incluye
capacitacion constante de nuestro personal para que nos permita competir con precios acordes a
la canasta familiar a nivel local, regional, nacional e internacional dentro de un marco de
satisfaccion de necesidades basicas de nuestra poblacién con un trabajo honesto, decoroso y de

respeto por la humildad y el medio ambiente.

4.4.3 Vision

Para el afio 2030, Migan Capital S.A.S. sera reconocida como una empresa lider en el
mercado local, nacional e internacional en el procesamiento, comercializacién y distribucién de
alimentos, entre ellos las arepas hechas a base de maiz puro seleccionado que basa su

competitividad y sostenibilidad en sus precios, mejor calidad y servicio a nuestros clientes.

Politicas de calidad:

El departamento de produccion, distribucion y control de calidad de la Migan Capital
S.A.S, estdn comprometidas a satisfacer las necesidades normativas que exige la industria de
alimentos y de comercializacién en busca de la mejora continua de nuestros procesos
ayudandonos principalmente en la certificacion y la aplicacion de las buenas préacticas de
manufactura para asi generar productos seguros para la salud de nuestros consumidores y generar
confianza en ellos.

En nuestra politica de calidad también esta como objetivo asegurar las materias primas,
programas de monitoreo y de control para disminuir y controlar cualquier riesgo que pueda

afectar la salubridad de nuestras arepas.
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5. Disefio Metodoldgico

La propuesta metodoldgica del presente proyecto se apoyo en diversos métodos y
estudios de investigacion, que se presentan a partir de las siguientes fuentes:

La metodologia de la investigacion se encuentra conformada por un conjunto de
procedimientos y técnicas especificas las cuales son consideradas como adecuadas para la
recoleccion de la informacion y su analisis, los cuales son requeridos para la realizacion de los
objetivos del estudio.

Segun (Cordero, 2012), la metodologia de la investigacion es la parte de un proyecto en
el cual son expuestos y descritos los criterios adoptados en la eleccion de la metodologia de
trabajo y las razones por las cuales se considera que dichos procedimientos son los mas
pertinentes para abordar el objeto de estudio, etc.

El desarrollo de la investigacion se realiz6 bajo un tipo de estudio descriptivo, debido a
que durante el desarrollo de la investigacion La investigadora ha descrito la dinamica de cada
una de las variables del estudio, teniendo presente los procesos realizados por la integrante.

Por lo anterior y segun los resultados que se esperan recolectar, el enfoque de la
investigacion sera de tipo mixto, debido a que se realizara la recoleccion de informacién por
medio de las entrevistas realizadas a aquellas fuentes primarias,. Se obtendran datos que seran
recolectados, tabulados y, por Gltimo, interpretados, integrando asi datos cuantitativos y
cualitativos para determinar la viabilidad de la investigacion; es decir, por medio del método de
deductivo la investigadora localizo los hechos que ocurrian en la empresa, localizando el proceso

que probablemente podria requerir una mejora. Posteriormente, con las consultas a las fuentes
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primarias y el instrumento de investigacion, la autora pretende concretar la existencia de la

necesidad de mejora.

5.1 Fuentes de Investigacion

Para el presente trabajo se utilizaron fuentes de informacién primara conformadas por
datos obtenidos de forma directa y de primera mano cdmo: libros, entrevistas, documentos
originales, apuntes de investigacion, fotografias, datos estadisticos que fueron suministrados por
los directivos de la organizacion.

Bounocore (2006) define a las fuentes primarias de informacion como “las que contienen
informacion original no abreviada ni traducida: tesis, libros, monografias, articulos de revista,
manuscritos. Se les llama también fuentes de informacidn de primera mano...”229 p. Incluye la
produccion documental electronica de calidad. Buonacore, Domingo (2006) Diccionarario de
Bibliotecologia. (2 ed.). Buenos Aires, Argentina: Marymar.

e Una fuente primaria no es, por defecto, més precisa o fiable que una fuente secundaria.

e Son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente
envuelta en el evento.

e Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en particular o periodo de tiempo

que se esta estudiando.

Las fuentes secundarias que fueron utilizadas se encuentran constituidas por informacion
referenciada que se obtuvo por medio de ensayos, resimenes, articulos, enciclopedias,
bibliografias, las cuales conforma listados de fuentes primarias y la terciaria, siendo esta Gltima
la que consolida la primera y la segunda para facilitar el acceso rapido a la informacion,

conformada por diarios, periodicos, revistas, simposios, memorias de congresos 0 ponencias,
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utiles para detectar fuentes no documentales sin desconocer el esfuerzo de los demas en la
produccion del conocimiento, para asi poder tener argumentos con los que se pueda sustentar el
tema de investigacion.

Por otra parte, de acuerdo a (Bernal, 2010) las investigaciones de corte transversal “son
aquellas en las cuales se obtiene informacion del objeto de estudio (poblacion o muestra) una
tnica vez en un momento dado” (Bernal, 2010, p. 118). Tal como se realizara la recoleccion de
informacion en el presente estudio, puesto que la entrevista se aplicara en un solo momento y a

partir de alli se realizara el analisis propuesto.

5.2 Instrumento de Recoleccion

Para esta investigacion se tomara como instrumento de recoleccién la entrevista que se
realizara a los altos mandos de la empresa, en este caso gerente y jefe de almacén, también se
utilizara flujograma, la cual se realizara a los trabajadores del &rea de inventarios.

Ademas se tiene en cuenta otro instrumento Gtil para la recopilacion de informacion
apropiada al tema de investigacion como lo es la revision literaria.

Para la recoleccion de informacion se toman como base los siguientes elementos sobre

los que se realizard el estudio:

5.2.1 Poblacion

Es el conjunto total de individuos, objetos o medidas que poseen algunas caracteristicas
comunes observables en un lugar y en un momento determinado. Cuando se vaya a llevar a cabo
alguna investigacion debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al seleccionarse

la poblacidn bajo estudio. (Wigodski, 2010).
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5.2.2 La Entrevista

Segun (Peléez, y otros, 2000) es un proceso de comunicacion que se realiza normalmente
entre dos personas; en este proceso el entrevistador obtiene informacion del entrevistado de
forma directa. Si se generalizara una entrevista seria una conversacion entre dos personas por el
mero hecho de comunicarse, en cuya accion la una obtendria informacion de la otra y viceversa.

Por otro lado (Murillo, 2002) establece que “La entrevista permite un acercamiento
directo a los individuos de la realidad. Se considera una técnica muy completa. Mientras el
investigador pregunta, acumulando respuestas objetivas, es capaz de captar sus opiniones,
sensaciones y estados de &nimo, enriqueciendo la informacidn y facilitando la consecucion de los
objetivos propuestos. Ahora bien, seria recomendable complementarla con otras técnicas tales
como la observacion participante y los grupos de discusion para darle auténtica validez.”

Para el desarrollo de la entrevista se tomara como base una entrevista individual
estructurada y el uso de cuestionario la cual segin (Quintana, 2006). Esta es la mas convencional
de las alternativas de entrevista y se caracteriza por la preparacion anticipada de un cuestionario
guia que se sigue, en la mayoria de las ocasiones de una forma estricta aun en su orden de
formulacion.

El cuestionario busca proteger la estructura y objetivos de la entrevista. Aun asi, con cada
una de las respuestas a las preguntas del cuestionario, el investigador cualitativo puede explorar
de manera estructurada (esto es, no preparada de antemano, pero si sistematica) aspectos
derivados de las respuestas proporcionadas por el entrevistado.

Para recolectar la informacion se empleara una entrevista semiestructurada, la cual se le
aplicard al personal encargado de las areas relacionadas con la gestion de inventarios en la
empresa Migan Capital S.A.S, tales como, gerencia, produccién, ventas y manejo y control de

inventarios.
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6. Desarrollo de la Investigacion

6.1 Analisis de los Resultados

En esta etapa del informe, se presentan todos los datos obtenidos a lo largo de la
investigacion elaborada, todos estos datos fueron recolectados mediante trabajo de campo, para
dar cumplimiento al objetivo que es elaborar un plan estratégico para la empresa Migan Capital

SAS

6.1.1 Situacion Actual de la Empresa

A continuacidn, se hace una breve recopilacién de los procesos ejecutados por la empresa
y de forma breve pero precisa se evalla su estructura organizacional para asi conocer un poco
sobre su linea administrativa y la elaboracion de sus actividades internas.

La empresa Migan Capital SAS, identificada con NIT 900.827.767-6 es una empresa
constituida legalmente en la ciudad de Cali hace mas de cinco afios, cuenta con catorce sedes
ubicadas en el Valle del cauca, Antioquia y Eje Cafetero. La empresa tiene un objeto social
bastante amplio, dentro de él se encuentra la comercializacién de productos alimenticios y la
produccion y distribucion de productos elaborados a base de maiz, sin embargo, el producto en el
que se ha centrado la compafiia es la arepa. La planta de produccion, almacenamiento y las
oficinas estan ubicadas en una sola locacidn en el barrio Alameda Esta empresa estéa certificada
en 1SO 9001:2008 lo que hace que la planeacion estratégica sea uno de los pilares mas

importantes para la compafiia.
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Por ello la empresa establece para interés general un organigrama donde se refleja como

se debe de tener estructurado el departamento de contabilidad para asi mismo analizarlo y dar un

aporte importante a la compafiia.

Figura 3.

Organigrama de la Montafia Agromercados
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Fuente: Elaboracion propia

Se recomienda a la gerencia estructurar y fortalecer cada area para asi de esta manera

colocar una persona responsable y esta sea quien dé respuestas a los requerimientos del area

financiera o la gerencia dado el caso.
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6.2 Desarrollo de Obijetivo 1

Diagnosticar la situacion actual en el sistema de inventarios de la linea de productos
elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafia
Agromercado en la ciudad de Cali.

Para realizar el diagnoéstico de la situacion actual de la empresa Migan Capital SAS, se
utilizaron herramientas de analisis y recoleccién de la informacion a través de la observacién
directa, reuniones con el Gerente, referente a temas del manejo de inventarios para identificar
falencias relacionadas.

A continuacién, se hace una descripcién detallada de cada una de las anteriores
herramientas usadas en el diagndstico

Se realiz6 la observacién directa a través de visitas técnicas a la bodega, durante la
realizacion del proyecto; segun el cronograma del mismo, donde se obtuvo el registro fotogréafico
de las instalaciones y sus correspondientes &reas de trabajo como evidencia de las fotos de la
situacion actual.

Por medio de la recopilacion de las fotografias tomadas en la bodega de Migan se
observo que en la empresa en cuanto a la gestion de inventarios existia exceso de inventario y
que la mercancia se encontraba en los pasillos impidiendo alistar los pedidos de forma rapida,

Por otro lado, se evidencio gran desorden y falta de limpieza en la bodega, cambiar
ademas las herramientas no tenian un lugar apropiado para encontrarlas facilmente. Tampoco la
oficina estaba organizada, ni los puestos de trabajo, nohabia orden del archivo de la empresa,
todo esto interferia en la realizacion del trabajo y los tiempos de duracion de los procesos

bajando la productividad de Migan.



44

6.2.1 Reuniones con el Gerente

Durante el tiempo de realizacion del proyecto el Gerente de Migan Capital SAS se
reunio con la autora del Proyecto, segun las fechas acordadas previamente por él y su
disponibilidad de tiempo; para suministrar informacion de la empresa y hablar de la
problematica planteada en el proyecto que le generaban problemas de inventarios y afectaban

los costos de la empresa. Ademas, se solicitd informacion de los Ultimos tres meses.

Resultados de las Reuniones con la alta Gerencia

Como resultado de las reuniones que se llevaron a cabo entre el Gerente y la Autora del
proyecto; se logré recopilar informacion referente a la empresa en cuanto a sus antecedentes,
pero solo fue posible recopilar parte de la facturacion de compra del afio 2021 y de los meses
transcurridos del afio 2022. También de los procesos que realizaban, los procedimientos de los
mismos y el registro de los tiempos de alistamiento y despacho de un pedido, tema de suma

importancia para el tema tratado en la investigacion.

6.2.2 Instrumento de Recoleccion de Informacion

Con el fin de conocer la situacion actual de MIGAN en lo referente al manejo de los de
inventarios, se solicitdé amablemente atodo el personal de la empresa (bodega); 1
Administradora, 1 Jefede Bodega, 3 Auxiliares de Bodega, Involucrando también a la alta
direccion; 1 Gerente general y 1 Contadora, dar respuesta a la entrevista. Asimismo, la autora
del proyecto facilito el formato el instrumento de recoleccion de informacion que elabord,

donde en cada uno de ellos, respondi6 17 preguntas abiertas; estructuradas para obtener
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informacion que arrojo algunas variables criticas a controlar dentro del proceso de
inventarios.

Luego de solicitar la colaboracion de todo el personal, se realizaron las preguntas
esructuradas para conocer cudles eran las causas Yy variables criticas a considerar en el
disefio del sistema de inventarios.

A continuacion, se evidencian los resultados obtenidos de la tabulacion de las 17
preguntas que contenia el instrumento de recoleccién de informacién, cada una de ellas con su
respectivo analisis; para describir los hallazgos que se encontraron, con la aplicacién de dicho

instrumento a todo el personal de Migan (bodega)

Pregunta 1
¢Existe algun procedimiento para llevar el control de los inventarios de arepas de maiz
trillado?

a. Si
b. No

Figura 4.

Gréfico de la pregunta 1.

Pregunta 001

100%

Ha. Sl

Fuente: Elaboracion Propia
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Segun se observa en el grafico de la pregunta 1, el 100% del personal manifest6 que, si
existia un procedimiento para llevar a cabo el control de los inventarios, pero no era el
apropiado solo se hacia el registro en libros que generalmente era realizado por cualquier

empleado y de diferente forma.

Pregunta 2

¢El departamento contable lleva un registro de las facturas de compra y venta de
mercancias para la fabricacién de arepas tipo pincho?

a. Si

b. No

Figura 5.

Grafico de la pregunta 2.

Pregunta 002

100%

Ea. Sl
Fuente: Elaboracion Propia

Teniendo en cuenta la figura anterior, todo el personal de Migan establecio que el area
contable si llevaba a cabo el registro de compra y venta de la mercancia, pero no se
controlaba la gestién documental de los mismos, es asi que varias de esas facturas se perdiande

la bodega.



Pregunta 3

¢Qué medio se utiliza para almacenar las facturas de los productos?

a.

b.

Figura 6.

Fisico
Digital
Los dos

Ninguno

Gréfico de la pregunta 3.

De los resultados de la pregunta 3 se logré establecer que el 100% del personal dijo

Pregunta 003

100%

Ha. FISICO

Fuente: Elaboracion Propia
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quesi guardaban la informacion de la empresa en cuanto a la facturacion; en medios fisicos, ya

que solo la contadora, tenia habilidades para el manejo de los sistemas informaticos, pero

tampoco lo hacia; porque no estaba todo el tiempo laborando en la bodega y el resto de personal

no sabia usar el equipo de cdmputo para dicho tramite contable.
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Pregunta 4
¢Se realiza inventario a los productos almacenados en bodega?
a. Si

b. No

Figura 7.

Gréfico de la pregunta 4.

Pregunta 004

100%

Ha. Sl

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como referente el grafico de la pregunta 4 se establecié que todo el personal
deMigan, estaba seguro de decir, que, si realizaban un inventario a los productos, ya que
consideraron el hecho de registrar en un cuaderno las cantidades de cada producto que

encontraban cuando organizaban la mercancia de la bodega

Pregunta 5

¢Con que frecuencia se lleva a cabo el inventario en la empresa Migan Capital SAS con

respecto a la produccion de arepa tipo pincho?



a. Diariamente
b. Semanalmente
c. Mensualmente

d. Otros

Figura 8.

Gréfico de la pregunta 5.

PREGUNTA 005

86%
EMENSUAL BETRIMESTRAL

Fuente: Elaboracion Propia

En el grafico anterior se observé que si se realizaban inventarios en la empresa; el
14% de los empleados dijo que se realizaban mensualmente; esto por motivos de la alta
rotacion del personal de bodega que quizés no estuvo en los otros inventarios, mientras que
aproximadamente el 86% dijo que los inventarios son trimestrales, ya que era la forma en
que la administradora de bodega programaba la ejecucion de los mismos en acuerdo con el
jefe de bodega, porque hacer el inventario requeria de tiempo y de cerrar la bodega, entonces

para evitar estos cierres cada mes, lo hacian por trimestre

49
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Pregunta 6

¢Utiliza un sistema de codificador por referencias de productos?
a. Si

b. No

Figura 9.

Gréfico de la pregunta 6.

Pregunta 006

100%

Ha. Sl

Fuente: Elaboracion Propia

En la figura de la pregunta 6, se observo que el 100% de los empleados manifestd que

si se usa un sistema de codificacion de productos de forma sistematizada.

Pregunta 7
¢Se realiza un sistema de control para las averias en la produccion de arepa tipo pincho?
a. Si

b. No
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Figura 10.

Gréfico de la pregunta 7.

PREGUNTA 007

@Sl ENO

Fuente: Elaboracion Propia

Tomando como referencia el grafico anterior, se logro establecer que; el 43% de los
empleados dijo que no existia control de los productos defectuosos, porque ni siquiera se
registraban en los libros contables de la empresa y algunos empleados podian hacer uso deellos
con autorizacion del Gerente. No obstante, el 57% dijo que si, se controlaban las devoluciones

porque los productos siempre se devolvian a la bodega

Pregunta 8

¢Clasifican las materias primas y los inventarios segun el costo de las mismas, es decir de
acuerdo a su precio?

a. Si

b. No



52

Figura 11.

Gréfico de la pregunta 8.

PREGUNTA 008

ESI ENO

Fuente: Elaboracion Propia

Se pueden evidencias que reflejo que el 57% del personal manifesto que, si se clasificaba
la mercancia por precios; porque sabian cual debian vender mas costosa, pero el otro 43% del
personal considero que no, porque no se evidenciaba esa clasificacion en bodega y a la hora de

vender, debian buscar el listado de precios 0 comunicarse con la administradora.

Pregunta 9

¢El personal de la bodega 0 empresa recibe capacitaciones acerca del manejo de la
mercancia de la bodega en cuanto a registro, orden y seleccion de materias primas?

a. Si

b. No
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Figura 12.

Gréfico de la pregunta 9.

PREGUNTA 009

18%

82%

SI ENO

Fuente: Elaboracion Propia

Se observé que el 20% del personal manifestd no recibir capacitaciones para manejar el
inventario, lo cual ocurria porque la alta direccién de Migan no consideraba importante, ademas
porgue no mostraban interés por fortalecer el tema de inventarios usando herramientas
informaéticas para mejorar el proceso, el 80% manifiesta que si. Se evidencia que no esté

articulado todo el departamento de produccion y contabilidad.

Pregunta 10
¢La empresa Migan Capital SAS como realiza la compra de mercancias (materias primas
maiz etc.)?
a. Segun las ventas del periodo
b. Aprovecha los descuentos financieros
c. Sobre pedidos

d. No realiza un analisis previo de las necesidades
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Figura 13.

Gréfico de la pregunta 10.

PREGUNTA 010

86%

MEa. Segunlas ventas del periodo  MEb. Aprovecha los descuentos financieros

Fuente: Elaboracion Propia

El grafico de la pregunta 10, reflejo que en Migan la compra de mercancia segun el
86% del personal se hacia aprovechando descuentos por comprar grandes cantidades, porque lo
importante era comprar la mercancia a precios muy econémicos, pero no evaltan los costos de
almacenamiento; que les ocasionaba la acumulacion excesiva de inventario en la bodega. Por
otra parte, también se evidencié que un 14% de los empleados respondi6 que las compras se
hacian teniendo en cuenta lo que se vendia en el mercado, pero en este aspecto losdemas
empleados consideraron que no aplicaba esa respuesta, porque en Migan no se haciaun

analisis del comportamiento de la demanda.

Pregunta 11
¢Las instalaciones de la empresa tienen el espacio suficiente para almacenas las
mercancias en la bodega?

a. Si
b. No



Figura 14.

Gréfico de la pregunta 11.

PREGUNTA 011

@Sl ENO

Fuente: Elaboracion Propia

Se logra evidenciar que el 72% de los empleados respondio que las instalaciones de la
bodega si tenian el espacio suficiente para almacenara la mercancia, porque consideraban
adecuado acumular productos en pasillos y zonas comunes, pero el otro 28% no estuvo de
acuerdo, ya que no era suficiente el espacio y en repetidas ocasiones se almacenaban

productos en la oficina o se sobrecargaban las estanterias.

Pregunta 12
¢Se generan documentos a partir de los registros contables como entradas y salidas?
a. Si

b. No

55
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Figura 15.

Gréfico de la pregunta 12.

PREGUNTA 0012

28%

@ESI ENO

Fuente: Elaboracion Propia

El 72% del personal manifesto que no se generaban documentos de entrada y salida de
mercancia porque la mayoria eran registros en libros, pero eldo28% dijo que si se generaban
documentos como facturas y remisiones de los productos que servian de soporte para llevar la

contabilidad de la empresa.

Pregunta 13

¢Qué tipos de documentos se generan?
a. Documentos de entrada

b. Documentos de salida

c. Remision de pedidos

d. Facturas de compra

e. Facturas de venta

f. Todas las anteriores
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Figura 16.

Gréfico de la pregunta 13.

Pregunta 0013

100%

[ Todas las anteriores

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencia dentro de la muestra cuales eran esos tipos de documentos a los que se
referian el 28% que respondieron si en la pregunta anterior. De modo que, se generaban en
Migan documentos como facturas de compra y venta, registros de entrada y salida en libros y
remisiones que llegaban con los productos que compraban, todos los anteriores permitian tener

soporte de las transacciones comerciales de la empresa.

Pregunta 14

¢ Como califica el proceso actual de ingreso y salida de productos del inventario en la
produccion de arepas tipo pincho?

a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Mala
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Figura 17.

Gréfico de la pregunta 14.

PREGUNTA 0014

30%

56%

14%

Bueno Excelente Malo

Fuente: Elaboracion Propia

Se observo que el 56% del personal manifesto que la forma en que ingresan y sacaban
productos del inventario era buena, puesto que aungue se demoraban mas tiempo hacian todos
los despachos de pedidos, otro 14% considero que dicho proceso era excelente porque
compraban mucha mercancia que registraban en libros que posteriormente descartaban porque
todos los productos se vendian, pero el 30% del personal la califico como malo, ya que en varias

ocasiones dejaron de vender; porque no sabian lo que tenian en existencia.

Pregunta 15

¢Cree que no contar con un sistema de inventarios afecta significativamente en la demora
de los despachos de los pedidos?

a. Si

b. No
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Figura 18.

Gréfico de la pregunta 15.

PREGUNTA 0015

40%

60%

SI ENO

Fuente: Elaboracion Propia

Considerando el grafico anterior de la pregunta 15, el 60% del personal afirmé que, para
ellos, una causa relevante que afectaba la demora en el despacho de los pedidos; si era el no
tener un sistema de gestion de inventarios, porque asi no tenian herramientas para ejercer
control del mismo. No Obstante, el 40% dijo que el sistema de gestidn de inventarios no
mejoraria la problematica de la demora en los despachos; porque iba mas alla de eso, en lo

referente a la forma de trabajo del personal y sentido de pertenencia con la empresa

Pregunta 16

¢Considera usted que el proceso de toma de decisiones mejorara con la los ajustes que
necesite el sistema de inventarios de la empresa con respecto a la produccién de arepa?

a. Totalmente de acuerdo

b. Totalmente en desacuerdo
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Figura 19.

Gréfico de la pregunta 16.

PREGUNTA 0016

28%

72%

Ea. Totalmente de acuerdo Eb. Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia

Se evidencid que el 72% del personal dijo que,si se ajusta el sistema de inventarios; la
alta direccion podria tomar mejores decisiones, en cuanto a comprar conforme a la demanda del
mercado y no solo porque aprovecharian los descuentos. Sin embargo, el 28% no opinaba lo
mismo Yy estaba en desacuerdo, ya que la toma de decisiones era buena; sin el sistema de

inventarios pues la empresa generaba un margen de utilidad 6ptimo.

Pregunta 17

¢Esta dispuesto a participar activamente en actividades de capacitacion programadas para
lleva a cabo el control de los inventarios de la bodega?

a. Si

b. No
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Figura 20.

Gréfico de la pregunta 17.

PREGUNTA 0017

Si
100%

ST
Fuente: Elaboracion Propia

Se observo que el 100% del personal,si estaba dispuesto a capacitarse en lo referente al
sistema de inventarios, pues asi hacian mejor su trabajo y se solucionaba el problema de
demora en el despacho de los pedidos, no solo para la satisfaccion de los clientes, sino en temas
de disminucion de costos para la empresa.

Por otra parte, para realizar un diagnostico de la metodologia, dentro de la empresa y
establecer el uso de programas enfocados a la misma y su grado de cumplimiento, se elaboré una
lista de chequeo referente, que la autora del proyecto aplicé al Gerente de Migan Capital SAS en

una visita programada en la fase 1 del proyecto.

6.2.3 Analisis de las Entrevista
1. Avanzando con el diagnostico se realizaron entrevistas cuyo instrumento se encuentra
en el anexo numero 2. En la entrevista realizada al contador de la empresa, se analiza
que los procedimientos establecidos del control interno en el area inventario no son

ejecutados al finalizar el mes, la informacidn financiera no es entregada por el
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departamento en un tiempo establecido a la Gerencia, verificando que en esta
informacion se encuentre la totalidad de las transacciones revisando las cantidades
ingresadas, disponibles, el costo de los materiales y de ahi tomar decisiones, incluso
también se afecta la planeacidn tributaria, las obligaciones financieras, ademas es
imposible suministrar datos con certeza en compras, saldos en insumos solicitados por
terceros o entes de control, para concluir nos indica el entrevistado; la problematica
de lo anterior mencionado radica porque no se cumplen las fechas o no hay entrega
constante de entrega de las facturas ni control en el registro de las mercancias.
Profundizando con la Gerencia General sobre las falencias presentadas del control en
el area, reconoce imposible contar con informacion financiera después los cierres de
mes; de manera semejante, no cumplen los procedimientos ni las tareas por parte del
personal del &rea, considera que esto sucede a causa de no haber una objetiva
planeacion de funciones, como conclusion nos indica la Gerencia es importante se
propongan estrategias o politicas ayudando a mejorar la comunicacion entre areas con
el objetivo de cumplir los procedimientos y funciones del area consiguiendo
resultados beneficiosos.

En los resultados obtenidos en la entrevista del auxiliar de bodega, nos indica no
existen controles de restriccion al ingreso del almacén con el resto de personal de
produccidn retiran mercancia sin informar cantidades ni de que lotes fue retirada,
reconoce por falta de control en el ingreso del personal y por no cumplir con el
diligenciamiento oportuno de los formatos del control interno no puede informar con
certeza a la gerencia general o al Jefe de produccion el saldo de inventarios

especialmente las de contrato de maquila al final de cada mes se deben reportar a
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estas empresa; sobre la pregunta porgue no hay constancia o cumplimiento en la
entrega de facturas al area contable respondiendo a esto; tiene mucha sobre carga de
funciones no alcanza a diligenciar los formatos del control interno, reconoce que el
problema recae sobre la bodega, mas no es consciente de los procesos que se van

retrasando en el area contable.

Podemos concluir de estos resultados de las entrevistas, los procedimientos no son
cumplidos en el tiempo determinado o con constancia de acuerdo a la recepcion de los
documentos, en el area de bodega no son consciente si se retrasan la entrega de informacion las
demas areas se veran afectados como contabilidad no podrian analizar la informacion verificando
las transacciones estén dentro del mes presentando resultados reales a la gerencia o entrega
oportuna, por parte del personal que interviene en &rea de inventarios no son capacitados o
evaluados con frecuencia sobre la importancia de cumplir con los procesos como se afectan los
demaés procesos si no existen controles en los procedimientos. Resultando necesario proponer
estrategias que ayuden a mejorar la clasificacién de mercancias, politicas de control en restringir

el personal, entrega de informacion oportuna al departamento contable.

6.3 Desarrollo del Objetivo 2

Establecer los procedimientos y procesos a mejorar en el sistema de inventarios de
la linea de productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede
la Montafia Agromercado en la ciudad de Cali.

Proceso contable que intervienen en el control de los Inventarios: Se revisaran registros,
traslado de las cuentas que controlan los inventarios lo fundamental de contabilizar las

transacciones con tiempo antes realizar los cierres, la preparacion de los estados resultados
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mensual e informar a la gerencia general consumo, saldos en materias primas e insumos,
inventario en proceso, terminado, rentabilidad del mes y de ahi tomar decisiones.

La contabilizacion, el control de los inventarios se causan por las cuentas contables
materias primas, inventarios en proceso, producto terminado y las cuentas del costo, por su

actividad econémica principal es la produccién de calzado como segundaria la comercializacion.

Compra de Mercancias:
Es el registro contable adquisicién materias primas para su transformacion como cueros,

suelas, pegantes, taches, hilos, espuma, entre otros.

Tabla 1.

Contabilizacion Compra Materias primas

Cuenta Descripcion Debito Credito
140505 Materias Primas XXXX

240810 IVA Descontable XXXX

236540 Retencion Fuente XXXX
236801 Retencién ICA XXXX
220505 Proveedores XXXX

Fuente: Elaboracion Propia

Contabilizacion de insumos herramienta entre ellos repuestos necesarios de valor

representativo para maquinaria y equipos de produccion.
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Contabilizacién Insumos Herramientas
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Cuenta Descripcion Debito Credito
145505 Inventarios Suministros XXX

240810 IVA Descontable XXX

236540 Retencion Fuente XXX
236801 Retencion ICA XXX
220505 Proveedores XXX

Fuente: Elaboracion Propia

Contabilizacion de productos empaques, cajas pequefias empacar el producto terminado,

cajas grandes para entregas de pedidos, papel o carton por dentro del zapato no se corra el riesgo

en perder su presentacion.

Tabla 3.

Contabilizacién Compra Productos de Empaque

Cuenta Descripcion Debito Credito
146005 Envases y Empaques XXX

240810 IVA Descontable XXX

236540 Retencion Fuente XXX
236801 Retencion ICA XXX
220505 Proveedores XXX

Fuente: Elaboracion Propia
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Registro de las devoluciones en compras, estas devoluciones se presentan cuando el
material solicitado no se cumple con las caracteristicas de la referencia a fabricar, solicitud de los
clientes, o el material se encuentra en mal estado su registro de reversion se causa de la siguiente

manera:

Tabla 4.

Contabilizacién Devolucion de Materias Primas

Cuenta Descripcion Debito Crédito
140505 Materias Primas XXX
240810 IVA Descontable XXX
236540 Retencion Fuente XXX
236801 Retencion ICA XXX
220505 Proveedores XXX

Fuente: Elaboracion Propia

Como referente se revisara el consolidado de costo por cada orden de produccion, del
periodo enero del afio 2020 cuyo informe generado por el departamento contable se encuentra en
el anexo (numero 7), analizando lo necesario de conocer a materia prima trasladada en
inventarios en proceso, la requerida para su terminacién posteriormente el departamento junto
con otros datos (mano de obra , costos indirectos) realizan el Estado de Costo cuyos proceso se
requieren conocer el consumo de inventarios. Actualmente este registro contable no es elaborado
al finalizar mes en la contabilidad debido no conocen la materia prima e insumos consumidos

por cada orden, realizando una proporcion de los materiales consumidos para trasladar estas
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materias primas e insumos utilizados a las cuentas de inventarios en proceso o terminado
acreditando el valor de materias primas.

Por lo anterior, el departamento presenta este consolidado en Excel cuando la gerencia
general solicita datos materiales solicitados consumidos y no utilizados, cuando la gerencia
requiere que material esta disponible o en su defecto saldos el feje de produccion realiza por
método de observacion este calculo ocasionando compras innecesarias 0 mala planificacion.

Esto sucede porque en sus procedimientos no se lleva el registro individual y permanente
del inventario kardex siendo parte fundamental de las operaciones contribuyendo al control de
cada material, seguridad, planificacién de la produccion. Para el control y registro de operaciones
se utiliza una herramienta empleada en todas las industrias y su formato es considerado estandar
en el registro de inventarios kardex, generalmente este kardex se abre cada mes para llevar un
mejor control (Rivero, 2013). Al ser un procedimiento atreves del cual se controlan las
existencias por medio de formatos pueden ser diligenciados en forma fisica o sistematica.

Se propondra al sistema de control interno implementar este formato en el area de
inventarios al existir la opcion de controlarse el kardex de manera fisica sera una gran ventaja si
el departamento contable no logra brindar informacion de manera inmediata el control de las
salidas, existencias de manera sistematica. Este documento permitird conocer el nimero de
articulos en existencias y el costo individual y total de inventarios (Rincon, 2011). De esta forma,
en cada momento la gerencia general, jefe de produccion podran percatarse el saldo exacto o
aproximado, consultar de manera fisica el control del kardex no tendrian calculos de observacion
0 supuestos en existencias generando compras innecesarias o en utilizar materiales no adquiridos

por la empresa consultando el diligenciamiento constante el control de mercancias.



Tabla 5.

Control de Existencias KARDEX

CONTROL DE EXISTENCIAS KARDEX
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Metodo de Valuacion

Promedio Ponderado

ARTICULO: REFERENCIA:

FECHA ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS
DESCRIPCION

DIM|A Unid. | V/unit. | TOTAL | Unid. | V/unit. | TOTAL | Unid. | V/unit. | TOTAL

Fuente: Elaboracion Propia.

Como se ha dicho, el manejo permanente del Kardex permitir controlar los inventarios,

recordemos que la empresa recibe materiales para la transformacion del producto final mediante

contratos de maquila, estas mercancias Gnicamente se controlan por un formato similar al Kardex

como objetivo reportar a los contratantes sus saldos de inventarios a fin de mes.

En ocasiones los inventarios de estos contratos son utilizadas para la produccién de la

empresa por no tener el control de los inventarios disponibles por la empresa y del personal

retirando de cualquier zona, ocasionando distorsién del valor en traslados de las cuentas

contables inventarios en proceso y producto terminado acreditandose la cuenta de inventarios,

mas aun reportandose en los estados de resultados la materia prima utilizada, requerida pero no
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adquirida por la empresa, luego esta materia prima de contratos gastada debera reponerse para la

terminacion de las ordenes de contratos o ser devuelta.

Revisado en el anexo estados de costo, costo por orden de produccidn, conocer la materia

prima comprada, utilizada y los saldos para la planeacién de la produccion, analizaremos las

cuentas contables de trasladar los inventarios a fin de mes.

Con base a los saldos reportados en el referente del periodo enero del afio 2020 (anexos

numero 7), el siguiente registro es trasladar a las cuentas del costo los inventarios en procesos,

estas ordenes lograron ser terminadas en el mes.

Tabla 6.

Traslado de Inventario en Proceso terminado

Cuenta Descripcion Parcial Debito Credito
141001 Productos en proceso XXXXXXXX
7110 Materia Prima XXXXXXXX
Parciales Orden de Produccién 200 XXXXXXXXX

Orden de Produccién 205 XXXXXXXXX

Orden de Produccion 206 XXXXXXXXX

Orden de Produccién 207 XXXXXXXXX

Fuente: Elaboracion propia

Los siguientes registros tratan las operaciones del periodo requisicién de materia prima

solicitada en el mes para la iniciacion o terminacidn de 6rdenes de produccion.

Tabla 7.

Traslado de Materias Primas a Inventarios en Proceso
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Cuenta Descripcion Parcial Debito Crédito
140501 Materias Primas XXXXXX
7110 Materias Primas Directas XXXXXX

Orden de Produccion 200 XXX XXX
Orden de Produccion 205 XXXXXX
Orden de Produccion 206 XXXXXX
Orden de Produccién 207 XXX XXX
Orden de Produccion 210 XXXXXX
Orden de Produccién 212 XXXXXX
Orden de Produccion 213 XXXXXX
Orden de Produccion 214 XXXXXX

Fuente: Elaboracion propia

Registros de la devolucién de materias primas devueltas por produccidn, solicitadas y no

fueron utilizadas:

Tabla 8.

Devolucion Materiales Requeridos y no Utilizados

Cuenta Descrpcion Parcial Debito Crédito
140505 Materias Primas XXXXXX
7120 Materias Primas directas XXXXXX
No Utilizada
Parciales Orden de Produccién 200 XXXXXX
Orden de Produccién 205 XXXXXX
Orden de Produccién 206 XXXXXX
Orden de Produccién 207 XXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia

Contabilizacion de la produccion terminada correspondiente a 5 6rdenes de produccion:

Tabla 9.

Contabilizacién Produccién Terminada
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Cuenta Descrpcion Parcial Debito Crédito
143005 Productos Terminados XXXXXX
7110 Materias Primas Directas XXXXXX
Parciales Orden de Produccién 200 XXXXXX

Orden de Produccién 205 XXXXXX

Orden de Produccién 206 XXXXXX

Orden de Produccién 207 XXXXXX

Orden de Produccién 210 XXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia.

Registro del resto de las 6rdenes de produccion quedando en proceso al final del periodo

contable, su contabilizacion es inventario final de productos en proceso:

Tabla 10.

Contabilizacién Inventario en Procesos

Cuenta Descrpcion Parcial Debito Crédito
141001 Productos en proceso XXX XXX
7115 Materias Primas Directas XXXXXX
Parciales Orden de Produccién 212 XXXXXX

Orden de Produccion 213 XXXXXX

Orden de Produccién 214 XXXXXX

Fuente: Elaboracion Propia.

Terminando el analisis de los procesos contable, se evidencia la importancia en controlar

los inventarios para diferentes procedimientos en el area contable como resultado final logren su

entrega de informacion oportuna y certera a la gerencia general se puede conocer la realidad en

sus estados financieros.
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Estructurar la propuesta de mejoramiento al sistema de inventarios de la linea de

productos elaborados a base de maiz de la empresa Migan Capital S.A.S. sede la Montafia

Agromercado en la ciudad de Cali.

Figura 21.

Flujograma de la situacién actual en los procedimientos de recepcion, entrega de facturas al

departamento contable.
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Fuente: Elaboracion Propia

Presentacion de

Informes

A continuacion se analiza el problema informado por el departamento de compras, las

facturas, devoluciones en compras, retiro y devolucién de material e insumos no es oportuna por

falta del control en los procesos en el area de inventarios, por esta consecuencia que se retrasa las

contabilizaciones imposibilitando revisiones con tiempo.
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Para concluir, estos procedimientos en los diligenciados de los formatos no son
diligenciados con tiempo o en las fechas establecidas por el control en el area, ocasionado los
retrasos en la presentacion de la informacidn del departamento contable a la gerencia para tomar
buenas decisiones ofreciendo precios razonables a sus clientes, mejorar ante la competencia
obteniendo mejor rentabilidad.

Para gque esta propuesta de mejoramiento surta su efecto es necesario plasmar las
actividades en flujograma, para que esto determine la actividad, el proceso y el papel de trabajo
que se va a implementar para dichos procesos.

Esto se hace para que cada proceso en el area de inventario este sustentado con un
documento soporte donde se evidencia area encargada, los productos en movimiento y de forma
obligatoria mostrar el personal responsable de cada proceso esto con el fin de seguir el concepto

que debe implementarse en los inventarios.

Figura 22.

Flujograma de actividades

ACTI¥IDAD PROYEEDOR | BODEGA/ALMACEN I.IHILAH ALMACE| ENCARGADO DE KARDEX | JEFE DE UNIDAD SOLICITANTE | CONTABILIDAD

1.1 Prepara factura,

1 1.2 Trasladafactura ariginal electranicay el pedido arden que e “ I o
fue proporcionado por el departamento de compras, para hacer
entrega de loz bignes. II#

2.1 Recibe la factura y el pedido y lorevisa
2} Sino esta comecto devuelve al Proveedor, para comeccidn.
AF Siestacomecto proceds asi: Sila compra es menar
2 ordenaal encargado de la bodega la resepeidn, si
la compra es mayor, recibe copia del acta de |2
cOmisidn receptors, revisay ordena elingreso 3l Amacén,
2.2 Traslada espediente al Ausiliar para que proceda con la recepeitn

3 ¢

. ) ] ) 5 I
3.1 Recibe expediente, reviza y cuenta los bienes o Suministros, de -

anuerdn a sus especificasiones
. . . X
af Sinoestd correcto el pedido, devuelve al proveedor, (paso 1], a ]
3 47 Sitada esta comecta, amacenay ardena los bienes o

suministroz enla bodeqa, los identifica con copia dela factura y

los coloca en el lugar designado  cada frente de trabajo. @
3.2 Traslada el expediente al encargado de bodega para firma,

41 Rievibe expediente, firma,y sella la Factura criginal 41
f fes hien eeibiges s mmyentariabies, solicila 3 eicn OF
lnpentarics por medic ge oficic § ecpia de f3 faoturs, of nimere de

4.2 Tiaslada laFactura al Ausiliar de Almacén, parals elaboracion de

. . ¥
la Constancia de Ingreso al Almacén [Farmularia 1)
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ACTI¥IDAD

PROYEEDOR

BODEGAIALMACEN

AUZILAR ALMACEN

ENCARGADO DE KARDEX

JEFE DE UNIDAD SOLICITANTE

CONTABILIDAD

5.1 Recibe evpediente
5.2 Y elabora Constancia de Ingresa al Almacén [Farmularia 1),
Solicitalas fmas respectivas: al encargado, 2l Jefe de la oficina
que administra los fondos (financiero yho Contable] y

5 alEncargado de Inventarios.
5.3 Distribuye la copias asi: duplicada celeste a contabilidad,
triplicado copia amarilla a inventarios , quintuplicada copia rosada a
Cajay Pagaduria para ser enviados ala seceidn de talonarios i es fisico,
Encasg digital no contamas eon colores respectivos.,
5.4 salida copia verde del expediente al Encargada del kardey para su AR,

6.1 Recibe i reqistra la constancla de ingresa en libro auilisr de
GUENka COTiEnte.

6 6.2 Registra elingresa de las bienes en el kardes respestivo.
6.3 Traslada espediente al ausiliar de Almacén para que natifique a
interesada.

.1 Recibe expediente
7 7.2 Elabora oficico para notificar 2l jebe de bz unidad o frente de
trabajo que pueds pazar a recoger los bienes y solicita firma,

§.1 Recibe ofivio.
8.2 Traslada al Ausiiar de almacén eopia del pediday solicitud de los
bienes

7.3 Traslada oficio alinterezado 55 20 3 of ease do Fener uaa Almacesn A

B

ACTI¥IDAD

PROYEEDOR

BODEGAIALMACEN

AUXILAR ALMACEN

ENCARGADD DE KARDEX

JEFE DE UNIDAD SOLICITANTE

COHTABILIDAD

8,1 Recibe documentas.

9 32 Frepara los bienes, elabora of Ensits de suministros, el pase de
zalida, solicita Firma del Guardalmacdn y entrega los bienes,
3.3 Trazlada decumentos al solicitante para que firme de recibida,

10.1 Recibe Expediente y revisa los bienes :

af Eine esta correcta, devuelve v azpers que s le notifique
nucvaments, [paze 1.1)

&7 Hitodo esta correcto firma la documentacidn,

0.2 Traslada Expediente firmada al Awiliar de almacén

10

1.1 Recibe los documentos firmades.
11 1.2 Traslada expedients 3l encargade del kardex, para que registre
¢l egreze de los bicnes,

12.1 Recibe documentos
12.2 Registra loz eqrezos en ol kardex respective,
12.3 Traslada los documentas al Guardalmacén,

1

P

13.1 Riecibe documentos [constancia de ingrezo al almacén p envid de
Suministraz] .

13.2 Procede a | elaboracién del reporte diario de ingresos y
egresas, firma y adjunta duplicada de constancia de ingrese 3l
almacén p di los envios.

13.3 Traslada ¢l expediente a la Divizidn Financiera DGC, para ¢l

respectivo control de formas.

1

w
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ACTIVIDAD

PROYEEDOR

BODEGA/ALMACEN

AUXILAR ALMACEN

ENCARGADO DE KARDEX

JEFE DE UNIDAD SOLICITANTE

COHTABILIDAD

4.1 Revisa ol expediente,
14 2 sino esta correcto devclve para comecciones
& si todo esta bicn firma, sella p devuclve las copias para su
archiva.
4.2 Trazlada cupediente al Almacén,

B5.¥ Ruecibe y archiva los documentos siguientes:

15 Copia reporte diario de ingresos y egreses de almacin
[C-100] Cuadruplicada [Capia verde] de la constancia de ingrese al
almacén [1-H] y Copia del envid de suministros.Cada o en o lugar

que i corresponds,

151

&/

17 FIN DEL PROCESD

13

]

Figura 23.

Fuente: Elaboracion Propia

Documento 1. Formato de cotizacién

Cotizacion

Mo. C-1-1

MIGAN DE COLOMBIA SAS Para AIDA MEDIMA

NIT 5.008.727 676-1 it
CARRERA 30 13 A 261 OF 110 CENTRO COMERCIAL
ACUARELA Fecha 20220612
Tek: (032) 4856258
call - Colombla

£
=
Itsm Dascripckn Cantitad wr. Todal %
1 SPAGUETTIS LA MURECA 200.00 0o | &
i
2 ARROZ FLOR HUILA 100.00 a3
&
3 EANELA 300.00 0o &
=4
k-]
Total Bruto o B
2
Subtotal w &

Total 3 Pagar o0

Descripcion: El formato de cotizacidn es un documento en el que se establece el costo a

pagar por un producto o servicio. El precio final determina la cantidad que debera de pagar el

comprador
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Documento 2. Factura de compra

MIGAN DE COLOMBIA SAS

Nit 9.008.727.676-1
o Mioncbasia CARRERA 80 13 A 261 OF 110 CENTRO COMERCIAL Compra
oaromemodes AQUARELA No. 3
Tel: (032) 4866258 0.
Cali - Colombia
Proveedor AGROVESA LTDA Fecha de compra Fecha de Vencimiento
Mit Teléfono (2172878)
_ . R - 2022-06-12 2022-06-12

Direccion CR14AT023 Ciudad Bogota - Colombia

item  Valor desc. Impto. Cargo  Impto. Rete. V. Unitario

Descripeidn Cantidad Vi Total
1 0.00 0% 0% SPAGUETTIS LA MURECA 100.00
2 0.00 0% 0% ARROZ FLOR HUILA 100.00
3 0.00 0% 0% PANELA 50.00 |
Valor en Letras:
Nueve millenes ochocientos mil pesos micte
Condiciones de Pago: Total Bruto 00
(;;édilo proveedores - Cuota No. 001 vence el 2022-06-12 $  9.800,000.00 Total a Pagar 0
Observaciones:
Fuente:

Descripcion: Es un documento soporte que sirve de respaldo para las actividades

comerciales, puede ser compra de productos o servicios y la expide un proveedor a su cliente.
Figura 25.

Documento 3. Formato de devolucién de mercancia

CAUSALES DE DEVOLUCION
PRODUCTO O LA CANTIDAD DESPACHADOS ND CORRESPONDEN A LO FACTURADD O A LO SOLICITADG
PRODUCTO NO APLICA O ESTA MAL ROTULADG
ROR DEL VENDEDDR AL ELABORAR EL PEDIDO
FECTOS DE FABRICA

CAUSAL
#FACTURA | FECHA | copico prRoDUCTO DESCRIPCION CANTIDAD | SAUSAL | ENTRAA | DARDEBAIA DATOL DE
CLENTE VENDEDOR BODEGA
FORMATO DE DEVOLUCION DE MERCANCIA (IARG1)
FECHA|
NIT|
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Descripcion: Es un documento soporte que legaliza cualquier tipo de devolucion de

productos, es un formato liberal y por ende las organizaciones manejan diferentes formatos y

disefos.

Figura 26.

Documento 4. Formato de ingreso de mercancia

ftermn Producio

Dascripcitn

CEBOLLA
LARGA

TOMATES

Referencla de
Tabrica

MIGAN DE
COLOMEILA
545
NIT
5 008727676
CARRERA 5013
A 261 OF 110
CENTRO
COMERCIAL
AQUARELA,
Telk: (032}
4BSE25E
Call - Colomisla

Bodega

bodaga 1
bodega 1

bosaga 1

Fuente:

Ajuste ! Saldo inicial de inventario
Mo, 2

Facha Comprobants

2022-05-12

Mombre
Costoe e
AumentaDlsminuys | Cantidad total | Cusmta
comtabla
Aumenta 200.00 0.00
Aumrenta 400,00 0.00
Aumrenta &00.00 006

Descripcion: Es un documento donde se legaliza el ingreso de las mercancias al

inventario de la compafiia se puede llevar un formato o ya los programas contables lo manejan

por medio de un ajuste de inventario inicial o comprobante contable.
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Documento 5. Formato de Kardex valorizado

DOCUMENTO DE TRASLADO, COMPROBANTE
DE PAGO, DOCUMENTO INTERNO 0 SLaR | TIPODE ENTRADAS SALIDAS SALDO FNAL
TR0 P  COSTO : COSTO - COSTO |
E Leemed i TABLA 12 i : i i i i
FECHA EIMBLMOHSEMEE NOMERO | ( }C“"T'D‘mgummmo; COSTOTOTAL | CANTIDD; -0 ¢ COSTOTOTAL C“"T'D“Dmmmmm COSTOTOTAL
Fuente:

Descripcion: Este formato permite manejar de forma electrénica (Excel) las entradas y
salidas de producto de forma valorizada manejando el método de inventario promedio

ponderado.

Figura 28.

Documento 6. Kardex convencional

TARJETA KARDEX

DETALLE ENTRADAS SALIDAS SALDOS
CONCEPTO | Doc CANTIDAD | VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD | VR. UNITARIO VR. TOTAL CANTIDAD | VR. UNITARIO TOTAL

I

FECHA

O~ ;P r =

Fuente:
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Descripcion: Este formato permite manejar de forma manual las entradas y salidas de

producto de forma valorizada manejando el método de inventario promedio ponderado.

Figura 29.

Documento 7. Nota de traslado

MIGAN DE COLOMERS BAE
[
CARRERA 31 13 A 251 OF 110 CENTRD
foi e Nota demla;l:ainﬂbndegas .
Tel: (037) 4355258 g 4
Cal - Colombia "
H
-
z
Teroera COLMASCOTAS LTDA Feoha de raciade H]
&
U 20220512 [
x
tem Produsto Decorpsion Fsfarancia de fbrica Baodega origen Eogega HnD Cantidsd B
1 P12 ACIFLU 500 MG 20 TAELETAS Sin azignar bagega 1 1000 E
]
104 TOMATES bodega 1 Sin asignar 20.00 B
3 102 FANELA bodega 1 Sin asignar 000
Dbservaolanes

Descripcion: Documento de legalizacion de traslados entre bodegas o puntos de ventas
mediante por el cual se deja en manifiesto la entrega del producto no es de uso obligatorio, es de

uso libre y cada organizacion puede implementar su disefio.

Figura 30.

Documento 8. Nota debito

MIGAN DE COLOMESS SAS
NIt 9008 T27 £75-1
CARFERA B 13 A& 261 OF 110 CENTRO COMERTIAL
RELA ND-1-1
Tl {032) 4856258
Cal - Coksrba

Fecha Nota Debite 2002 084D
Factura de Comgea Fite3
Provemsdor ACROVESA LTDA
i Tediono (2IT2ETH) Cenmracidn 1RAOEIOC2, 00
Direceitn CR14ATOZR Cludad Blogord - Colambia
Euprinticsiny AN, T O
Vescimisnio TOITD
Tem Descripeitn Cantided W Usitario | Valor desc.  lspto. Cango | bspio. Al v Total
1 | SPAGUETTIS LA MUNECA 000D 0.00 on on oo
2  ARROZ FLOR HUILA 100,00 0.00 0% 0% o0
2 | PANELA B0 0.00 o o 0o
Valor en Letras:
Mueve millones ochozientos mil pesos micte
Condiciones de Pago: Ttal Brea 0o
Cruce de vencimiento - Cucta Mo 001 vence el 2022-08-12 3 0o Total 00

por
Observaciones:
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Descripcion: Las notas debito en facturas de compra son documentos
utilizados para disminuir el valor del saldo de la cuenta por pagar al proveedor, bien
sea para corregir un valor en la factura de compra, por devolucién de inventario al proveedor o

cualquier otra circunstancia que signifique la disminuciéon del valor de la factura.

Figura 31.

Documento 9. Formato de orden de compra

Orden de compra

MIGAN DE COLOMBIA SAS No. OC-1-2
Mit 9.003.727 6781
CARRERA 80 13 A 261 OF 110 CENTRO COMERCIAL AQUARELA DISTRIBUCIONES
Tel: (D32) 4253258 Para SOLUCIOMES LOGISTICAS
Cali - Colomibia SILVERAGRO
Nit
Fecha 20220812
ftam Descripeion Cantidad | Vi Unitaric = Valordese. | Impto. Cargo  Impto. Rete Vr. Total
PEDIGREE BISCUIT ADULTO 200 GRS X 2 UNDS
AGILITY GOLD PERRO GRAMDES ADULTOS 3 KIG X 1 UND 100.00 0.00 19% 0%
CHUNKY PERRO ADULTO CORDERQ, ARRCZ Y SALMON 12 ; . " "
KILOS X 1 UND
CAT LICIOUS FIESTA GATO DELICIOUS MIX 40 GR X 2 UNDS
2 | AGILITY GOLD GATO 1.5 KG X 1 UND 50.00 0.00 0% 0%
CHUNKY DELICAPRICHOS GATOS X 75 GR X 5 UNDS
Total Bruto .00
Descuentos 0.00
Observaciones: Subtotal .00
VA 19% .00
Total a Pagar COP .00
Fuente:

Descripcion: Una orden de compra o pedido de compra, es un documento oficial que
acredita una relacion entre proveedor y cliente. En dicho documento consta la compra de un

producto o servicio y compromete al cliente a abonar el importe correspondiente.



Figura 32.

Documento 10. Formato de remision

Sefnores
MIT
Direccién
item
1
2

3

agromercogas

MIGAN DE COLOMBIA SAS

MIT 9.008.727 676-1
CARRERA 80 13 A 261 OF 110 CENTRO COMERCIAL

AQUARELA
Tel: {032) 4866258
Cali - Colombia

GRUPO NUTRAZOO SAS

CALLE 94 A# 41

TOMATES

PAPA,

CEBOLLA LARGA

Teléfono
Ciudad

Descripcion

ragged1989@ siigo.com

(2177920)
Bogota - Colombia

Codigo
104
os

06

Fuente:

Fecha

Elaboracidn

Cantidad

50.00

100.00

200.00

Remision
No. 1-2

2022-06-12

oo

.00

oo

de mercancia a un cliente y una orden de servicio para respaldar la prestacion de un servicio.

Figura 33.

Documento 11. Formato de salida de mercancia

FORMAT O

VALE DE SALIDA DE ALMACEM
Responsable: Departamento de Recursos Maleriales y Senicios

Por medio de la presente me permito solicitarle a usted, el siguiente material requerido pars llevar & cabo las diferentes actividades de
nuestro departamento:

UNIDAD FOLIO
ENTREGADO B FECHA DE ENTREGAH.:
COMN CARGO

CODGo DESCRIPCION DEL _ARTICULG UHIDAD CANTIDADY

OBSERNACION:

RECIEI MERCANCIA

HOMERE W FIRMA

RO2/0311

RESPONSABLE DEL
DEFARTAMENT O

NHOMERE W FIRMA

RESPONSAEBLE DEL ALMACEN

HOMEBRE W FIRMA

JEFE DDE RECURSOS

MATERIALES

W SERVICIOS

HOMERE v FIRMA

PR-RMD1-FS

FORMAT O

VALE DE SALIDA DE ALMACEM
Responsable: Departamento de Recursos Materales v Senicios

Fuente:
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Descripcion: Una remisién es un documento soporte que sirve para respaldar la entrega
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Descripcion: La nota de salida de almacén es una orden, que emite el vendedor, cuando
una persona compra un producto, una vez que la persona ha cancelado, el vendedor, emite una
nota de despacho o salida de mercancias, ordenando al almacén entregar el producto solicitado al

cliente.
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Conclusiones

En la realizacion del proyecto se puede concluir:

Se realizo el diagndstico de la situacion actual en el &rea de inventarios de la Arepa de
Maiz trillado tipo Pincho de la empresa Migan Capital SAS. Se concluyo la
problemética en conllevar el control del diligenciamiento y cumplimiento de los
procedimientos en el &rea a través de un instrumento de recoleccion de informacion
donde se logra determinar que la compafiia necesita ajustar los procesos y
procedimientos tanto en la cadena de elaboracidn, distribucion y comercializacion,
generando una eficiente optimizacion de los inventarios en la compafiia. Se
recomienda que la empresa por medio del instrumento de recoleccién de informacion
y de entrevistas realice de manera periddica el diagnostico del proceso de inventarios.
Los procesos contables se afectan como se ha dicho por el retraso de la informacion,
en vista que la informacion contable requiere ser analizada, depurada, organizada
detallar las cuentas para solucionar errores en el ingreso de la informacién terminando
este analisis la emision de los estados financieros con minimos errores presentar l0s
movimientos en el mes y la situacion actual en la empresa. Se recomienda a la
empresa, realizar los procesos contables a tiempo, es decir antes del cierre, de manera
ordenada, realizando cada uno de las transacciones necesarias para llevar un control
eficiente de los inventarios.

La propuesta de mejorar los procesos en el area de los inventarios, es proponer
estrategias, politicas y ajustes logisticos que al lograr establecerse permitiran llevar un

control eficiente en las clasificaciones de insumos, rotacion de inventarios, utilizacion
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de los procedimientos, entrega oportuna de la informacion permitiendo asi
informacion actualizada certera en los consumos de materiales, saldos disponibles y
trazabilidad financiera de la compafiia. Se recomiendo a la compafiia tener en cuenta
el flujograma realizado para dar orden a los procesos y utilizar cada uno de los

formatos necesarios para el funcionamiento eficaz del area de compras e inventarios.
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Anexos

Anexo 1.

Instrumento de Recoleccién
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FAVAVAN
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION SN N
Migan Capital S.A.S &WM
NIT: 900.827.767 Al derdicr e
Cali- Valle

Fecha ---/---/---/ Género F ----- M -----

Cargo:

Empleado:

Correo electronico:

Introduccion

El presente instrumento tiene como prop6sito u objetivo central, conocer el estado actual del area de manejo de inventarios de
la empresa Migan Capital S.A.S.,

La informacion recolectada permitira encontrar un método de control de inventarios que logre disminuir el costo del mismo y
contribuya a la eficiencia de la compafiia.

Caracteristicas del intrumento

La informacion obtenida a través de la presente entrevista es confidencial y sera utilizada con fines netamente académicos, la
duracion estimada es de 20 a 30 minutos 6 de acuerdo al desarrollo del formulario de Microsoft Oficce (entrevista en linea).

Seccion 1: Preguntas

Pregunta 1

¢ Existe algun procedimiento para llevar el control de los inventarios de arepas de maiz trillado?

a. Si
b. No
Pregunta 2

¢El departamento contable lleva un registro de las facturas de compra y venta de mercancias para la fabricacion de arepas
tipo pincho?

a. Si
b. No

Pregunta 3

¢Que medio se utiliza para almacenar las facturas de los productos ?
Fisico

Digital

Los dos

Ninguno

aoop
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Pregunta 4

¢ Con que frecuencia se lleva a cabo el inventario en la empresa Migan Capital SAS con respecto a la produccion de arepa
tipo pincho?

a. Si
b. No

Pregunta 5
Con que frecuencia se lleva a cabo el inventario en la empresa Migan Capital SAS

Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Otros

o ooTw

Pregunta 6

¢ Utiliza un sistema de codificador por referencias de productos ?
a. Si
b. No

Pregunta 7

¢ Se realiza un sistema de control para las averias en la produccion de arepa tipo pincho?
a. Si
b. No

Pregunta 8

Clasifican las materias primas y los inventarios segun el costo de las mismas, es decir de acuerdo a su precio?
a. Si
b. No

Pregunta 9

¢El personal de la bodega o empresa recibe capacitaciones acerca del manejo de la mercancia de la bodega en cuanto a
registro, orden y seleccién de materias primas?

a. Si
b. No

Pregunta 10
¢La empresa Migan Capital SAS cdémo realiza la compra de mercancias (materias primas maiz etc)?

. Segun las ventas del periodo

. Aprovecha los descuentos financieros

Sobre pedidos

No realiza un andlisis previo de las necesidades

aooop
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Pregunta 11

¢Las instalaciones de la empresa tienen el espacio suficiente para almacenas las mercancias en la bodega?
a. Si
b. No

Pregunta 12

¢ Se generan documentos a partir de los registros contables como entradas y salidas?
a. Si
b. No

Pregunta 13

¢ Qué tipos de documentos se generan?
Documentos de entrada
Documentos de salida

Remision de pedidos

Facturas de compra

Facturas de venta

Todas las anteriores

m®oo0o0p

Pregunta 14

¢Como califica el proceso actual de ingreso Yy salida de productos del inventario en la produccion de arepas tipo pincho?
a. Excelente

b. Bueno

c. Regular

d. Mala

Pregunta 15

¢ Cree que no contar con un sistema de inventarios afecta significativamente en la demora de los despachos de los pedidos?
a. Si
b. No

Pregunta 16

¢ Considera usted que el proceso de toma de decisiones mejorara con la los ajustes que necesite el sistema de inventarios de
la empresa con respecto a la produccion de arepa?

a. Totalmente de acuerdo

b. Totalmente en desacuerdo

Pregunta 17

¢Esta dispuesto a participar activamente en actividades de capacitacion programadas para lleva a cabo el control de los
inventarios de la bodega?

a. Si

b. No

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 2.

Entrevista

AVAYAN

FORMATO DE ENTREVISTA

S N N\
Migan Capital S.A.S &Lﬂq E p

NIT: 900.827.767 agromercados
Cali- Valle

Fecha ---/---/---/ Género F ----- M -----

Cargo:

Entrevistado (a):

Correo electronico:

Entrevistador (a):

Introduccién

La presente entrevista tiene como proposito u objetivo central, conocer el estado actual del area de manejo de inventarios de la
empresa Migan Capital S.A.S.,

La informacion recolectada permitira encontrar un método de control de inventarios que logre disminuir el costo del mismo y
contribuya a la eficiencia de la compafiia.

Caracteristicas de la entrevista

La informacion obtenida a través de la presente entrevista es confidencial y sera utilizada con fines netamente académicos, la
duracién estimada es de 20 a 30 minutos 6 de acuerdo al desarrollo del formulario de Microsoft Oficce (entrevista en linea).

Seccion 1: Preguntas

Pregunta 1

¢ Existe algin procedimiento para llevar el control de los inventarios de arepas de maiz trillado?

Pregunta 2

¢ Como realizan el proceso de inventario para produccién de arepa tipo pincho?

Pregunta 3

¢Cada cuanto realizan el inventario para la produccion de arepa tipo pincho ?

Pregunta 4

¢Quiénes intervienen en el proceso de inventario para produccion de arepa tipo pincho?

Pregunta 5

¢Como es el proceso para darle entrada a la mercancia al momento de la compra?

Muchas gracias por su tiempo




