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Resumen

La EmpresaVetélicasFaizquim es una pequefia empresa que busca formalizar sus actividades
internas a través dl organizacion, planeacion, revision y realizacion de la propuesta de
mejoramiento por medio de la creacion del area de gestion humana, con el fin de que sus procesos
se encuentren estandarizados y de esta manera potencializar el negocio, evitandomess$ yan
perdidas de dinero en rotacion de personal, no credibilidad de los clientes, etc. Para su desarrollo
se plantea un tipo de estudio descriptivo, en el que golionde las entrevistas realizadds

personal se pretende conocer la situacion y @atds propuestas de mejora.

Abstract

The Metalicas Faizqui@ompany, is a small company that seeks to formalize its internal activities
through the organization, planning, review and implementation of the improvement proposal
through the creation of the human management aoethat its processes atandardizednd thus
enhance the business, thus avoiding penalties and loss of money in staff turnover, lack of
credibility of customers, etc. For its development, a type of descriptive study is proposed, in which
through interviews you carry out with the staff,stintended to know the situation and propose

proposals for improvement.
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Introduccioén

Las organizaciones se han visto en la necesidad de mejorar en area de talento humano ya
gue es uno de los departamentos mas importantes de una erapoeta al desesllo de las
personas y a su vez al crecimiento de la organizacion al formar parte de las estrategias gerenciales.

En multiples ocasiones se ha evidenciado que elapresasno cuentan con un
departamento de talento humano sélido grerientrajue esta aeese crea empiricamenke que
trae consigauna cadena danomaliagen cuanto a procesos de gran importadeiaarea y estas
anomalias repercuten al resto de argasgue por ejemplo desdeno de sus procesos mal
ejecutados como es el procesordeluamiento y seleccigren estese atrae y sgeleccionan a los
candidatos y a su vez se procede cortdatrataion y al no efectuarse bien podemos vincular
personas incorrectasque noson las idoneas para cumplir el cargo que se necesit@stos
subprocesos impactan toda la empresa.

La planificacién para la mejora de la estructura de talento humano, permite que la empresa
logre metas establecidas, define las responsabilidades para qupecsatza cumpla con las
funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicidén en el organigrama de la empresa
por lo tanto, el objetivo de este trabajo ealizar una propuesta de mejoramiento para la creacion
del area de gestion humana en lperva Metalicas Faizquim de la ciudad de Calfi el fin de
proponer una solucién a las deficiencias sgigresenta actualmente.

El objetivo al final del proyecto ggoponer unosplaresdeaccionparael mejoramiento
del area de gestiéon humama laempresaMetélicas Faizquim de la ciudad de Chlicual, lleva
aproximadament&0 afios en el mercaggpstenéndo varios de sus procesos de manera empirica,
sin embargo,a partir dela aplicacion del proyectee puede potencializgrseguir creciendo a

partir de un mejoramiento continuo y competitivo.
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1. Planteamiento delProblema

El sector metalmecéanico es de gran importapgeoductivoen la economia del pais por
su participacion y relaciéeon otras industrias, incluse considera pionero ya que preveaterial
e insumos a la indtr&a manufacturera, automotrizagricola

La empresa Metalicas Faizquies una empresa que pertenece al sector mencionado,
ubicada en el Barrita Islaen la ciudad de Calgon aproximadamente 10 afiosed@eriencia en
el mercado, cuya actividad principal es la elaboracién, mantenimiento y venta de productos de
metalisteria, elaborade rejas, puertas, escaleragentas y en generastructuras metélicas
inicialmente se enfocaban a la venta al detal, exsr,dlegaban al cliente final o minorista,
actualmentey respondiendo a las necesidades Ya alta demanda del sector ampliaron su
portafolio con el fin de ganaentabilidady ser sostenibles con el paso del tiempo, ofreciendo sus
servicios a empresade construccién, contratistaegenierosgtc, haciendo negociacionesas
grandes con intermediarios que permiten el acceso a proyectos con mayor ganancias y mayor
crecimiento de clientes.

Si bien la empresa tiene potencial productivo y esta emergidm esector con alta
rentabilidad econdmica, lo que le permite tener sostenibilidad en el mercado, sin embargo, la
empresa Metalicas Faizquim desde sus inibe#evado bdossusprocesos de forma empirica,
direccionados y realizados por sus dos propata quienes realizan desde la negociacion
comercial hastéla contratacion del persorarespondiendo Esnecesidades tareasleldiaa
dia sin seguir procesos estructurados,feimalizacion,sin cobertura del sistema de seguridad
social, sin estuctura organizacional, sin areas definidims,que ha llevado a la empresa

innumerables perdidas puesto que realizan reprocesos, pierden clientes por incumplahientos,
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contar con un personadeleccionado yontratadocorrectamentedado que dichosrabajadores
llegan a la empresa poecomendacines cumplen las funciones de acuerdo a instruccion de otro
compariero perfilado para tal fin y al final déhles retribuyerundinero por el trabajo realizado
sin embargpestas personas no cumptam un perfil de cargo, no tienen sentido de pertenencia,
ni compromiso cotasfuncionesasignadasmucho menos con la empresa comolakjue genera
alta rotacion, posibles incidentes o accidentes por parte de los trabajadores al desempefiar
funciones de alto riesgo que al pasar de una exposicion a la cemdacpuede ser lamentable
para laempresa, ademas incurren en desorden, informalidades frente a los clientes externos,
perdiendo de esta forma credibilidaéstatus en el mercado que tienen ganado hasta el momento
pese a todos los inconvenientes.

Actualmente el mundo y las empresas avamnd@ forma continua y acelerada, con el fin
de responder a las constantes necesidades disaeliapropone, es degilos cambios a los que
nos hemosenfrentando a nivel mundiatliferente a estancdas empresas laka llevado a
reevaluar procesos, a generar estrategias que permitanngeetiiwos es por ello que las
organizacionese han visto en la necesidad de desarrollar procesos de cambios continuos que
permitan sostener sus negocios realizando ajustasdes los procespen especial la gestion
administrativalograndocumplir sus objetivgsrespondiendo a estos cambioa las tendencias
administrativas proponemos a la emprédetalicas Faizquim la propuesta de mejoramieieio
area de gestion humanaersilo esta un area de apoyo, pero de gran importancia dentro de la
organizaci@, puesto que tiene la gran responsabilidad de proponer, hacer, direccionar, controlar
el resto de areas y/o procesos de la emptesgndo en cuenta q@s unaempresgequena
pretendemos proponer la creacion éeea de gestion humaracorde con esta medida, que le

permita a la empreshletalicasFaizquim etandarizar los procesos desde la seleccién del personal
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hasta un programa de evaluaciéon y desarpi@a los empleados]iminando de este modo las
perdidas actuales por conceptos de personal, por conceptos de materias primas, insumos, posibles
sanciones legales e incluso minimizando la posibilid@dn incidente o accidente fatal que
conlleve al cierre o sanciones legajgara los responsables o duefios de la compafiia, con esto

damos solucion en gran medida a la problematica actual.

1.1 Formulacion del Problema
¢, Cudlesla propuestade mejoramiento paral del area de gestion humana en la empresa

Metdlicas Faizquinen la ciudad de C&li

1.2 Sistematizacion deProblema

¢, Cuadl es la situacion actual de los procesbsad®a de gestion humana en la empresa
Metalicas Faizquinen la ciudad de Cali?

¢, Cudles son los procesos que haran parte de la propuesta de mejoramiento del area de
gestion humana en la empresa Metalicas Faizguita ciudad de CAli

¢,Cudlesel plan de ecién para implementda propuesta de mejoramientb &ea de

gestion humana en la empresa Metalicas Faizguita ciudad de C&li
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Realizaruna propuestaalmejoramiento paral area de gestion humana en la empresa

MetalicasFaizquim de la ciudad de Cali.

2.2 ObjetivosEspecificos

Describirla situacion actual de los procesos del area de gestion humana en la empresa
MetalicasFaizquim de la ciudad de Cali.

Establecelos procesos que haran pat&tarea de gestion humana de la empkési@licas
Faizquim de la ciudad de Cali.

Definir el plande acciorde la propuestde mejoramiento parel areade gestion humana

en la empreskletalicasFaizquim de la ciudad de Cali.
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3. Justificaciéon

3.1 JustificacionTeorica

Las empresas actuales han entendido la importancia del factor humancel para
cumplimiento de los objetivos planteados, es por ello, que el nivel de competitividadeatdual
directamentdéigadocon propuestas de valor que atramantienen yetienenlos clientes internos,
dado que esto conlleva a mejores rendimientos a nivelugtied y financierg he aqui la
relevancia del area de gestion humana en las organizacyangse es el area responsable de la
direccidn de las personas en las empresas, los encargados de proveer mecanismos eficaces que
faciliten a través del bienestaambienés saludables el desarrollo de las actividades, cumpliendo
asi con objetivos individuales y organizacionales.

Las caracteristicas esenciatkslos sistemas de gestion humana es que estan ligados a los
negocios de la empresay a sus iniciativemgsgicasel resultadees un area de recursos humanos
gue producecomportamientos relos empleados que se centran en prioridades clave de los
negocios, los cuales a su vez revierten en beneficios, crecimiento y validez final en el mercado
(Becker,Huseld, Pickus& Spratt,1998, p, 248). Precisamergslo que se quiere plantear en la
propuesta de mejoramiento para la creacion del area de gestidon humana en la empresa Metalicas
Faizquim de la ciudad de Cali, sustentados en la teoria de los autores citatbop)armacerteza
gue esto traera beneficiossgenibles para la empresa.

Por otrolado, se resalta la importancia de contar con un area de Gestibn Humana sélida,
ya que esta se une a la estrategia del negocio y trabaja directamdatepmnsonake utiliza la

fuerza de trabajo de manera eficaam estolos encargados del area de gestion huantigmen una
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gran responsabilidad puesto que de la buena gestidén y colaboracion de la direccién o gerencia se

debe lograr sinergia y encaminar a todo el equipo al cumplimiento de las metas organizacionales.

3.2 Justificacibn M etodologica

La propuesta de mejoramienteldarea de gestion humana consiste en brindarle a la
empresa Metdlicas Faizquim un horizonte estratégico, ya que actualmesggcmnformado
adecuadamenteste departamentp los procesgsfunciones que se realizan en dicha asa
realizan de manera empirica.

La importancia denpponer dicha area se fundamestaayudar a conseguir los objetivos
estratégicos de la empresa y asi mejorar su eficiencia y efectivédauge al estructurar procesp
areasy actividades s@icia la formalizacion, ademas trabaja en las personas que finalmente son
el recurso intangible de mayor valor.

Entonces para llevar a cabo esta propuesta es necesario conocer explicitamente como se
realizan los procesos, comeatizan los procesos de seleccién, como realizan los procesos de
contratacion, como realizan los procesos de afiliaciones a seguridad social, la documentacién
contractual, como se dan las instrucciones o se asignan las funciones de cada cargo, bajo que
pafmetros o criterios de compensacion define los sueldos de los empleados, como se realiza en
pago de salarios, como se encuentran los indices de rotaciobn, como se siente el personal, que
mecanismos de retencion existgaeplanes de desarrolloaztividads de bienestar realizapara
esto nos apoyaremos realizansioproceso o diagnostico a travésatdrevista al personal actual,
iniciando desde los propietarios cargos estratégicagyjosmedios hasta losargosoperativos y

de esta manera identificlrs procesos principales y requeridos con mayor urgencia, las falencias
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actuales en la realizacion de dichos procesos y el plan de accion desde la situakion y

conocimiento realle la empresa en el area.

3.3 JustificacionPractica

La propuesta de mejoramienparael area de gestion humanayudaraa la empresa
MetalicasFaizquima ser mas organizada internamentie esta manerse reflep en resultados
externos, es degial tener el area conformadaesallan varios procesos inteos de la compafia
tales comda estructura organizacionah partir de ellose inicia arganizar las areas, los recursos
tangibles e intangibles se minimizaran, ya que estaran dispuestos segun la necesidad y/o capacidad
de produccionlasfunciones estblecichsacorde con el perfil de los empleadtms procesos de
compensacioneguedeben estgustificadospor factorexomopor ejemploestudios, experiencia
y responsabilidadyeducir la rotacion de personahhoro en costos administrativos y de
produccion,reduciénen elimpacto de cliente insatisfechos por incumplimierademasse logra
fidelizaciondelos empleadgscreando a través de actividades sentido de pertengabiajo en
equipo, crecimiento persondgrmalizecion delos procesos dseguridad social, lo que permit
tener a los empleadgsa la empresarotegida de posibles sanciones legglesonémicasesta
Ultima de parte d lasentidades externas inclusivede los mismos empleadase logramayor
cumplimiento y credibilidad deo$ procesos con los clientesternosy el mercado como tal,
incrementanddéa competitividad y crecimiento empresarial.

El area de gestion humana trabaja directamente con el factor hwoasmerado clave
deéxito de las compafiias actualesesbrinda mecanismos o estrategias que trabajen de la mano
con los empleados explotando al maximo las capacidades de todos los involucrados,

contribuyendo atrecimiento financiero, productivo y competitivo de metalleaigquim.
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4. Marco Referencial

4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan 3 trabajos de grado realizados en el ambito internacional,
nacional y regional que se relacionaron con propuesta de megata para la creaciuel area
degestion humanguees el tema principal de este proyecto.

En primerlugar,se tiene queilancco(2018) presento en la facultad de administracion de
empresas de la universidad de San Ignacio de Loyola deRémig el trabajo de gradRvopuesta
de mejora del proceso de gestiel talento humano para reducir el indice de rotacidpetdsonal
en el area de lectura de medidores de la em@QasawiS.A.C, dicho proyect@staenfocado en
mejorar el area de talento humano de la empresa CAWL para reducir el indice de rotan
de personall.a presentéPropuesta de mejora del proceso de gestiontdieinto humano para
reducir elindice de rotacion del personal en el area de lectura de medidores de la empresa CandWi
S.A.C., 201806. Pretende mitigar el aldentro 2 ndi c
de la empresa ya que la rotacidon de personal alcanza un resul@ihd,del mismajue produjo
sobre costos deontratacion de personal nuew@ara desarrollar la propuesta de mejora en la
gestion de procesos del area de lectiganedidores, se realizara el estudio de métodos, como
técnica de metodologia destudio delmabajo. Puesto que este estudio nos permite examinar el
procesaactual, para optimizarlo y determinar el mét@gropiado de hacer la propuesta.
En segunddugar,(Universidad Cooperativa de Colombia, 2GEs)ienecomo refereaiaproyecto
de gradgpropuesta para la creacion del departamento de talento humano en la organizaciéon Tinsa
Colombia. Dicho proyectestaenfocado en la propuesta de creacidn del area de talento humano,
cuyas funciones actualmente son realizadas por el area de contabilidad y no estan siendo adecuados

los procesos principales del area, dado que a nivel de seleccion y contratacion nivesserdta



Propuesta de mejoramiento del area de gestion humana empresa Metalicas Faizquim18

o vinculando al personal idéneo lo que esta generando alta rotacion, con dicha investigacion se
definio el plan de trabajo para la creacion del.d&éeastudio se realiza bajo el tipo de investigacion
meétodo descriptivo y de campo, trabajandorésidades de hechos y sus caracteristicas como
son, las actitudes de los colaboradores frente a los distintos problemas, comportamientos sociales,
factores motivacionales, entre otros. Este analisispmpuesta permitidla creacion del
departamentgaon nultiples beneficios, disminuyendo costos en rotacion de personal, seleccion y
contratacion de personal idéneo, personal motivado, ahorro de dinero y tiempo, y aumento de la
productividad de la organizacion entre otros.

En tercerlugar, se tiene queGonzakz Trujillo, y Valencia (2016)presentaron en la
facultad de administracion de empresas derdacion universitaria catélica laimen Gentiden
la ciudad de Yumbo, el trabajo de grd®lan de mejoramiento para el area de recursos humanos
en la empresa optizacion de energia s.a. ubicada en el municipio de yulalavestigaciorse
basa en realizar un estudiowddoracion del area de Recur$nsnanos de la compafiia Optimacion
de Energia S.A., con el fin de plantgaopuestas, que ayuden a reforzar lafte crecimiento
de la administracién dedlento humano de la compafiia, y a partir de su resultado proponer un
plan demejoramiento que permita optimizar dichos procesagpresente investigacion propone
un Plan de Mejoramiento para el area@®irsohumano de la empresa. situada en el municipio
de Yumbo, con un enfoquie disefio descriptivo, este tipo de estudio permitira analizar y evaluar
correctamenteomo samplementard qué impacto tendra la propuesta dentro del area; sera

La administracion de recursos humanos (RH) es un campo muy sensible para la mentalidad
predominante en las organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razon de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada organizaciorydaiesbrganizacional

adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia
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gue utiliza, los procesos internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras
variables importanteacorde con susapacidades, conocimiento y habilidades, con un salario

acorde a laesponsabilidad y con una evaluacion integral de su trabajo.

4.2 Marco Teorico

Para la realizacion de este marco teorico se toma como referencia los fundamentos teoricos
de la administracion que conducen a definir mejoras para los procesos del area de talento humano.
La administracion del area de talento humano parte de la necdsitiabajar en un area que es
de vital importancia para todas las organizaciones y en muchas ocasiones no se le da la categoria
requerida, es importante tener en cuenta que en la constante evolucion de las organizaciones, el
area de talento humano hantado bastante fuerza debido a que el cumplimiento de metas y de
objetivos organizacionales, involucra en mayor medida el area en mencion, ya que esta interviene
directamente con las personas, siendo asi, las organizaciones son consideradas entes®ivos que
desarrollan con una marcada influencia del entorno, aquellas organizaciones que no se desarrollan
mueren, sin embargo, las organizaciones no son estructuras fisicas, son entes vivos conformadas

por personas a quienes deben todacsionar(Garcia, Muillo, & Gonzalez., 2010, p. 19)

4.2.1Importanciadel Areade Gestion Humana

Sus éxitos y fracasos en gran medida se deben a las personas, bien sean aquellas que estan
en la direccién o en la parte operativa de las mismas, detras de cada procesm \egfstilas
personas(Armas, Llanos, & Traverso, 2017)

Segun(Prieto, 2013kl area de talento humano, antes conocida como recurso humano ha

tenido gran importancia desde afios atras a partir de la revolucion industrial (segunda mitad del
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siglo XVIIl y principios del X1X), por o que no se puede considerar un tema novisimo, pero como
definicion tedrica es a partir de 1927 cuaidion Mayointroduce el término Recurso Humano
gue cobrara importancia con diversas obras de autores norteamericanos eralaedéossd0 y
principios de los 80.

Es importante mencionar que el area de gestion haimaicobrado gramalor para las
organizaciones y esto se debe a que las emphasasntendido que el talenhumano, es un
recursointangible quees supremamente impante para alcanzar los objetivos planteadesasi
gue mientras el talento humano se sienta conformelaactividad laboraldesarrolladay la
compensacion que esta requjéaeproductividad y el ambiente laboral mej@estundamente.

Entoncesse puede definir el area de talento humano ctaredministracion de recursos
humanos (RH)es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las organizaciones
depende de las contingencias y las situacialedsdo adiversos aspectospmo la cultura que
existe en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos, el estilo
de administracion utilizado y definidad de otras variables important@®oveda , 2018)

La importancia del area de talerftomanoradica en quees indispensable para lograr la
productividad que hoy exige el mercado, pero se puede evidenciar también éui® ele
cualquier emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de
innovacion que tenga la gentgie participa en la organizacion. Ademas, en la era actual, la
tecnologia y la informacion estan al alcance de todas las emppesds que la Unica ventaja
competitiva que puede diferenciar una empresatdeson las competencias que ofrecen las
personas que conformandaganizacionla adaptacioral cambig flexibilidad a las tendencias.

Esto se logra mediante el fortalecint@de la capacitacién y aprendizaje continuo en las personas
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a fin de quéa educacion y experiencias sean medibles y mas aun, valoradas conforme a un sistema

de competenciagGarcia & Rodriguez, 2016)

4.2.2 Definicion delArea de GestionHumana

Lagestion humana es la encargada de procurar la mejor eleccién, desarrollo y organizacion
de lcs seres humanos en una orgari@a, brindando satisfaccion en el trabajo y buscando el mejor
rendimiento a favor de unos y otreéggun Dessler (1991), Decenz&®gbbins (2001), Byars y
Rue (1997), Rodriguez (200 hiavenato (2002), Sherman, iBander y Snell (1999) y Garcia
(2008).

La Gestion Humana se define como: los procesos y actividades estratégicas de guia, apoyo
y soporte a la Direccion de la Organizagi@ompuesta por un conjunto de politicas, planes,
programas y actividades, con el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el
personal requerido para potencializar la organizacidén. Los procesos que componen el desarrollo
de la Gestion d&alento Humano son: la planificacion del talento humano, el andlisis y disefio de
puestos de trabajo, la cobertura de las necesidades del talento humano de la organizacion, el
reclutamiento y la seleccion, la iniciacion de los nuevos empleados en lazacgam la
socializacién, la capacitacién para empleados nuevos en un puesto, la mejora del desempefio en el
trabajo, la obtencion de cooperacidn creativa y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo, el
aumento del potencial y desarrollo del individiaoevaluacién de la actuaciéon de los empleados,
la retribucion de los empleados a través de incentivos y beneficios, la gestidon de la salud e higiene
en el trabajo, el monitoreo a través de sistemas, entre otras, como es expuesto por los diferentes

autores en el are€hiavenato (2002), Dessler (1991), Dolan, Valle, Jackson, y Schuler (2003),
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GoOmez, Balkin y Cardy (1999) De cenzo y Robbins (2001) y Sherman, Bohlander, y Snell (1999),

y Rodriguez (2002).

4.2.3 Procesos délrea de GestionHumana

Postulandaun nuevo enfoque a la Gestion Humana, Garcia (2008) identifica y describe
cinco macre procesos de gestion humana (en el marco del proyecto la gestion humana y su
relacion con el management, la cultura organizacional y el capital social), en un orden logic
secuencial, aunque se pueden desarrollar de manera simultanea:

1) Organizacion y Planificacién del Area de Gestibn Humana, tiene como objetivo la
preparacion y definicion de las actividades necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo de
los dem& procesos de gestion humana, con el fin de que el area sea estratégica y de apoyo a la
organizacion.

2) Incorporacion y Adaptaciéon de las Personas a la Organizacién, tiene como objetivo la
vinculacion y asimilacion de las personas a la organizacionajireeacion con la estrategia y
cultura de la misma con el fin de generar valor a la organizacion;

3) Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas, cuyo objetivo es desarrollar el sistema
gue mantenga motivados a los empleados generando sostenilglindismde la organizacion;

4) Desarrollo de Personal, busca el desarrollo de las habilidades intelectuales y
emocionales a nivel profesional y personal, con el fin de estimular la innovacion, la generacion de
conocimiento y las competencias para que laresgpgenere valor;

5) Relaciones con el Empleado, que busca mantener las relaciones laborales empleado
patrono con el fin de generar estabilidad y aportar a la estrategia de la organizacion.

4.2.4 Macroprocesos Frocesoglel Area de GestionHumana
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A continuacion, se relacionan cada uno dentasro procesos de lgestion deltalento
humano, cada uno de los procesos que los componen y las principales actividades a realizar para

generar valor en la organizacion.

Figura 1.

Macroprocesos del area d@gstion humana.

MACROPROCESOS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Organizacién y Incorporacién y . .
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) bienestar y salud de las con el
4rea de gesti6n personas a la del personal
. personas empleado
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Fuente:(Garcia, Murillo, & Gonzélez., 2010, p. 17)

En este sentid@dalberto, 2009) afirma que la gestion del talento humaekiere ademas
de un conjunto de politicas y practicas necesarias para daigios gerenciales relacionados con
personas 0 recursogquiere ademas poner practicaprocesos de reclutamientseleccion,
capacitaciéon, recompensas, y evaluacién de desgnprocesos fundamentales en los cuales se
apoya para el desarrollo de sus operaciamenciales para cumplimiento de los objetivos del area

y de la empresa como tal.
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Reclutamiento: Proceso de comunicacion donde la empresa divulga y ofrece
oportunida@s detrabajo almercado de recursos humanos, comunica y divapgatunidades de
empleo, al mismo tiempo que atrae a los candidatos al proceso de seleccion.

Seleccion:Consiste en escoger a los mejores candidatos para la organizacnjopuesto
a su vez por unas etap@ige determinan su éxito.

Contratacion: es el cierre de la fase de reclutamiento y seleccién y la formalizacion de la
entrada del candidato como emplea8e trata del momento final en el que firmaahtratoy se
aplican los ajustes legales necesarios.

Capacitacion: proceso sistematico de mejora del comportamiento de las personas para que
alcancen los objetivos de la organizacion. La capacitacion y airdis constituyen procesos de
aprendizaje, modificando el comportamiento de las personas por medio de cuatro tipos de cambios:
transmision de informacién, desarrollo de habilidades, de actitudes y de conceptos.

Recompensa:retribucion, premio o recomoniento por los servicios de alguien. La
recompensa mas comun es la remuneracion. Existen recompensas financieras y no financieras. Las
recompensas financieras pueden ser directas (como el salario directo, los premios y las comisiones)
o indirectas (vacagnes, descanso semanal remunerado, gratificaciones, etc.).

Evaluacion de Desempefiodaa conocer el valor del desempefio de cada individuo, en
funcion de las actividades que desempefia, de los objetivos y resultados que debe lograr, y de su
posible desarrtd; es un sistema que sirve para juzgar, estimar, la excelencia de las cualidades de

una personay, sobre todo, su contribucion al desarrollo de la empresa.
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4.2.5Plan de MejoramientoArea de Gestién Humana

Por otro ladoy aunado con toda la investigaci@s importante tener en cuenta los
conceptos basicos sobre lan de mejoramiento para la organizacisegun(Sanchez Robledo,
2017) el plan de mejoramiento es aquel que consddisiacciors de mejoramiento derivadas de
la autoevaluacioén, de las recomendaciones generadas por la evaluacion independiente, como base
para la definicidbn de un programa de mejoramiento de la funcién administrativa de la entidad a
partir de los objetivos definidolR aprobacién por la autoridad competente, la asignacion de los
recursos necesarios para la realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable, el
seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limitegpldenentacion y la
determinacién de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen
las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.

Para realizar un plan de mejoramiento adecuado es necesario fijar unos objetivos, disefiar
unas actuacionesombrar unos responsables de cada actuacion, disponer recursos para llevar a
efecto la medida, prever un procedimiento o método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto
muy importante, tener previsto un sistema para comprobar si se ha cumphdobgeti/o, es

decir, debe establecer unos indicadofésaba & Perez, 2012)

4.3 Marco Legal

El marco legal cobijdos siguientes decretos que tiene relacion directa con el area de
gestion humana y todos los procesosigtegvienen (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1950)yo
objeto tiene como finalidad primordial lograr justicia en laRdenesque surgen entre
empleadorey trabajadoresdentro de umspiritu decoordinacion econémicaequilibrio social.

De esta manera se entiende como el documento que regula las relaciones laborales, a partir de las
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deberes y derechos que rige documentp asi mismo sedeben guiar y/o ajustar las partes
entendiendo de esta manera que los procesos de contratacion yddberas ajustarse a dicha
norma y decretos actualizados para no incurrir en faltas o incumplimientos legales.

Dentro del proceso de contratacidbn encontramos unos subprocesos como el proceso de
afiliacion a la seguridad sociajuiado o amparado por &l Congreso de la Republica de
Colombia, 1993)de acuerdo con esta indica que dicho sistema lo composesistemas de
pensiones, de salud, de riesgos laboralesmaservicioscomplementarios conmgon la caja de
compensaciorenalcbf denominados técnicamente como parafiscales.

(Ministerio del Trabajo, 20153etermina la manera como se debe implementar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Basicamente es un sistema que eblssa qu
organizaciones protejan a sus trabajadores de posibles factores de riesgo, accidentes o
enfermedades de tipo laboral. De manera que la ley te obliga como empleador a implementarlo,
sin embargo, cada compafiia disefia su propio sistema de gestion.

Aunad a lo anterior y con el fin de mantener la salud y bienestar de los empésados
importante tener claridad en los factores de salud que pueden interferir a los empleados en materia
enfermedades labordg| Presidente de la Republida Colombia, 2014}iene por objeto expedir
la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar
la prevencién de enfermedades en las actividades laborales, y grupos de enfermedades, para

determinar el dignéstico médico en los trabajadores afectados.

4.4 Marco Contextual
La empresa METALICAS FAIZQUIMtiene como actividad principal la produccién y

comercializacién de articulos de metalisteria ydadlira, entre los articulos se encuentran:
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puertas, ventanas, pasamanos Yy rejas para el hogar o para negocios (Empresas), tiene sus
instalaciones erl Valle del Cauca, ciudad dgali, en la siguientelireccionCarrera8 N° 43 A-
33del barrio lalsla
La empresdiene actualmente 8 empleadoss/direccionada por dogersonasgue a su
vez son los propietariosino se encarga de lparte administrativagn lo que respecta a las
funciones con empleados, pago de ndmina de los emp)dabloges administrativagpoyacon
la consecucion de clienteon el fin dedisefiar la agenda de trabapggemas tiene bajo su
responsabilidadh parte de los proveedores y saspectivos pago®n el area dproducciény
operativa se encuentra la otra persona quien se erdsrgamplimiento de las obras pendientes
y tiene a cargo los trabajadores para distribuir las rutas y realizar la produccion pendiente
dependiendo de laagenda programada, Metalicas Faizquim cuenta con 6 trabajadores los cuales
tienen la funcién de cumplir con el cronograma de produccién que este planeado semanalmente.
Comoseevidencia la empresa no cuenta con un area de gestion humana que este bien
estpulada,lo que conlleva a las multiples dificultades que se presentan al momento de cumplir
con los planes de producciéon propuestisbido a que los colaboradores no cuentam co
estabilidadaboral, ni con las garantias de proteccion necesarias pareotlasaus labores con

seguridad.
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5. DisefioM etodologico

5.1 Método del nvestigacion

El disefio metodoldgico es un proceso que se encamgyaaeizar todos los procesos que
se desaritaran en la investigacion. condusatisfactoriamente el proyecto de gradefiniendo
las pruebay técnicagle recoleccidon de datos que se utilizaran para alcanzar los objetivos.

Su base es la repeticion de hechos y fenbmenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo deiilo, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

El método de estudio acordédesarrollo de esta investigaciéndesluctivg ya que por
medio de ladeducciorsepasa dain conocimient@enerala unoparticular segun(Rodriguez &

Pérez, 2017) mediante este procedimiento se organizan hechos conocidos y se extraen

conclusiones mediante una serieedenciados

5.2 Tipo deestudio

Segun (Abreu, 2014)La primera finalidadde un estudialeductivg esdeterminar las
caracteristicas de una realidad particular, que se estudia por derivacion o resultado de los atributos
0 enunciados contenidos en proposiciodescrbir la frecuencia y las caracteristicas mas
importantes de un problema y proporcionar datos sobre los que basar hipétesis razonables.

El tipo de estudio que se llevara a cabo en el tratamiento devestagacion es de caracter
deductivg ya que se pretele realizar una corasion con base eflas falenciasen la que
actualmente incurren en los procesos de gestiébn humana, en cuanto a los subprocesos principales

como es la seleccion del personal, contratacion, pago de ndémina, seguridad social, enytee otro,
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partir de ello realizar una propuesta de mejoramig@i@ la empresa Metalgdaizquim de la
ciudad de Cali, que permita formalizar y adecuar cada proceso con el fin de mitigar las
consecuencias legales y/o econdmicas en las que pueden incurrir.

Seconsidera que el tipo de investigacion es el conveniente, porque prdetadainar
caracteristicas de la situacion actual que vive la empresa Metalicas Faizgasuolwer un
problemaexistente, parallo se realiza una propuesta de los procesos quebsetdner en cuenta

para mejoraen el area de talento humano

5.3 Enfoque de ld nvestigacion

En esta investigacion se acudira al enfoque cualitativo considerando las caracteristicas de
este tipo de enfoque, paf®onje Alvarez, 2011) el enfoque cualitativo puede como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable

Teniendo en cuenta este concepto en el desarrollo de esta investigacion se acudira a
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica para interpretar las respuestas y el
desarrollo de la teoria, este enfoqmrtardherramientas necesarias para describir la situacion
actual que presenta la empresa Metdlicas Faizquim y definir asadenmejora de acuerdo a la

problematica presentada.

5.4 Fuentes dénformacion
Fuente de informacién primaria, por medicetheuestas gntrevistas que s&n a realizar
en laempresaVetalizas FaizquimLa encuest&stacompuestas por 2freguntas dirgidas a los

empleados, donde se pretende evidenciar como se manejan los procesos de gestién y el impacto
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gue los procesos actuales del area generan a la empresa cooon t@ll fin de identificata
situacionde los procesos de gestion humaemalos subpcesos como contratacion, afiliaciones a
seguridad social, bienestar, ausentismos, entre. dtdesnas entrevistas dirigidas a los gerentes
con el fin de diagnosticar objetivamente la situacion actual de la empresa en el area de gestion
humana, a travéde preguntas estructuradas, que evidencian los procedimientos actuales y las
falencias de los mismodEsta informacion nos brindara herramientas que nos permitiran definir
estrategias, sacaonclusiones para realizar la propuesta de mejora.

La informacid por mediaefuentessecundarias sera recopilada sobre aquellos proyectos,

libros e investigaciones que senhraalizado sobre el tema.

5.5 Instrumentos deRecoleccion ddnformacion

Entrevistarealizada afjerente de la empresa Metélicas Faizquim.

Encuestaealizadaa 5empleados con cargagperdivos que hacen parte de la empresa
Metalicas Faizquim.

Observaciones realizadas pas estudiantesncargadas de la investigacion y plantear el

plan de mejoramienta la empresa.
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6. Resultados

6.1 Describir la situacion actual de los procesos del area de gestion humana

A continuacién, se describese presentargraficas dela situacion actual de la empresa
Metalicas Faizquintonrespectal area dgestionhumanapara el desarrollo sgsaron rétodos
aplicadoscomo la encuesta ha entrevistaa los miembros de la empresa, ademagsseomo
referencieel trabajo realizadoenelafio 31 Pr opuest a para el mej or ami
h u ma, p@& estudiantes de la carrera tecnoldgica gesidpresarial efa misma empresa
(Izquierdo & Gaviria, 2018)

Se realiz6 analisis deada una de las respuestas de los colaboradores, quienes a través de
las preguntas formuladas sus respuestagpresan las anomalias y falencias de la empresa al no
contar con procesos definidos y estructuralissempleados respondetaapreguntasealizadas
y con ello se evidencia objetividad y coherencidaderespuestasespecto da realidadactual
mendonada en el planteamiento del problensabe mencionar que la metodologia de respuesta
usada fue con el fin de obtener afirmaciones
o f Nwtando de este modo las ambigledanlesal interpretaciormle las respuestas de los
empleados respecto a procesos aplicados por la empresa en la agtaatiddicecer a los gerentes
un diagndstico con soportes solidos y reales de cada encuestado

También se realiz6 entrevista a los gerentes de la empresaneit€onsu respuestg
desde el nivel gerencia / estratégico la probleméatica de la compafiaegiétisbajando en el
presente proyecto.

1. ¢Cuéanto tiempo lleva laborando en la empresa?
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Figura 1.

Grafico de porcentaje de tiempaborado en la empresa.

@ Menos de 1 afio
® 1 afio
2 afios
® 3 afios
@ Mas de 4 afios

Fuente: ®boraciéon de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 66,7% respondié que lleva menos de 1 afio en la
organizacion y el 33,3% respondio que llévafio en la organizacion, evidenciando alto indice de
rotacidn, dado que si bien Bmpresa pesade llevar 10 afios en el mercado todo el personal es

relativamente nuevo.

2. ¢Como te enteraste de la vacante?

Figura 2.

Grafico de porcentaje de personas que se enteraron de la vacante.

@ Referenciada por un Familiar/Amigo

@ Redes Sociales-Internet
Computrabajo

@ Directamente en la empresa

Fuentedaboracion de los autores.
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Del 100% de las personas encuestatid$.7%respondidque seenterdde la vacante por
redes sociales e internet, computrabajo y directamente en la empresa y el otro 50% referencia por
un familiar o un amigolo que seevidencia que no hay un proceso de reclutamiento, no se usan
herramientas de busqueda, sino que es prapesse llevaa cabo por emociones y decisiones

basadas en criterios subjetivos a la hora de seleccionar el personal.

3. ¢La empresa le realizo procaetmentrevista al momento de seleccionarlo para el cargo

en el que se encuentra laborando?

Figura 3.

Grafico deporcentaje de personas que recibieron el proceso de entrevista.

®si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondieron queatia@en proceso
de entrevista al momento de ser seleccionado para el cargo queaedq@Ipaeso de entrevista es
un paso muy importante al momento de elegir la persona idonea par@elque se requiere
debido a que de esta manera el gerente puede canésarfondo al colaborador, sus metas y

objetivos y lo que espera de la compafia, ademas de conocer su entorno familiar y posibles
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dificultades queél pueda presentar. La empresde implementar este proceso debido asguia
de gran ayuda para evaluar perfiles y colocar a la persona idénea en el cargo.

4. ¢Laempresa le realiz6 examen médico de ingreso?

Figura 4.
Grafico de porcentaje de personas que s#izé examen meédico de ingreso.

® si
® No

Fuenteelaboracion de los autores.

5. ¢Laempresa le solicito documentos para realizar su contratacion?

Figura 5.

Grafico de porcentaje de personas que se les solicito documentos garadatacion

® si
® No

Fuenteelabaacion de los autores

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondid que no le solicitaron

documentos para realizar la contratacion, es decir, que no hay unos documentos de soportes para
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realizar o armar carpetas delaboradores donde reposan documentos basicos y minimos de un
empleado, los cuales son requeridos en cualquier momento por un tema interno de la empresa o
inclusive auditorias externas. cabe mencionar que la empresa en este momento no cuenta con un

listado de documentos, lo cual es regulado por el ministerio de trabajo.

6. ¢Sabe usted qué tipo de contrato tiene con la empresa?
Figura 6.
Grafico de porcentaje de personas con algun tipo de contrato con la empresa.

®si
@ No

Fuenteelaboracion de los autores
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondi6 que no sabe qué tipo de contrato
tiene con la empresa, es responsabilidad de la organizacién como primera medida definir qué tipo
de contrato se va a manejar con los tralmjes y la duracién que este tendra segun las

especificaciones dadas en el cddigo sustantivo de trabajo.
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7. ¢Cuando Ingreso a la empresa recibi6 induccion?
Figura 7.
Grafico de porcentaje de personas que recibid procesadigcion cuando ingreso a la empresa.

®si
® No

Fuenteelaboracion de los autores
Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondié que no recibi6 induccion a la
hora de ingresar a la organizacion, evidenciando que los empleados ingresan y siguen en el
desempefio de sus funciones sin un control especifico, es importante que la empresa determine el
tiempo necesario para realizar este proceso debido a que este brindara al colaborador la
informacion necesaria para el buen desarrollo de su trabajo y ademésrédaccultura de la

organizacion.

8. ¢Al momento de ingresar a la organizacion le explicaron cudl es la mision, vision

filosofia o estructura organizacional?
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Figura 8.
Grafico deporcentaje de personas que se éplico la mision, vision, filosofia o estructura

organizacional.

® si
® No

Fuente: Bboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondié que no le explicaron cuél es la
mision, vision, filosofia o estructura organizacional, la esgdebe definir y asi mismo divulgar,
socializar a los colaboradores para que estos conozcan cuales son las expectativas y metas que
tiene la organizacién y que espera la organizacioén desde su cargo para cumplir dichas metas.

9. ¢Sabe usted cual es su cargo en la empresa?

Figura 9.

Gréfico de porcentaje de personas que sabe cudl es su cargo en la empresa.

® si
® No

Fuente: Bboracion de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3 % respondio spige cual es su cargo en
la empresa, lo que lleva a pensar que la empresa no tiene definido los perfiles de cargo de cada
colaborador, es importante que la empresa defina el perfil de cargo de cada colaborador de esta
manera cada uno sabra cudl es lefjue le corresponde y desde su cargo aportar al cumplimiento

de metas de la organizacion.

10. ¢ Sabe usted cuales son las funciones especificas del cargo que desempefia?
Figura 10.
Grafico de porcentaje de personas que sab&es son las funciones especificas del cargo que

desempeinia.

® si
® No

83,3%

Fuente: &@boracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% no sabe cuales son las funciones

especificas del cargo que desempefa; la empresa debe definir el perfigolepa@ar cada
colaborador con el fin de que cada uno conozca sus funciones y desempefie mejor su trabajo y

conozca de primera mano cudales son sus responsabilidades.

11.;Se siente a gusto con las funciones que esta desempefiando en su empresa?
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Figura 11
Grafico de porcentaje de personas que se siente a gusto con las funciones que esta desempefiando
en la empresa.

® si
® No

Fuente: ®boraciéon de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondieron que no sa giestteoon
las funciones que estan desempefiando. Como primera medida la empresa debe especificar segun
el perfil de cargo cuales son las funciones que debe desempefiar cada colaborador en la
organizacion.
12.¢;Sabe usted la importancia de desempeiiar bidarstisnes?
Figura 12.
Gréfico de porcentaje de personas que sabe la importancia de desempefiar bien sus funciones.

® si
® No

Fuente: Bboracion de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que ndisabean
importancia de desempefar bien sus funciones; si la organizacion no tiene definidos bien sus
procesos gestion humana es casi imposible que el trabajador conozca las repercusiones que puede
traer para la empresa el no cumplir con sus funciones deraneorrecta.

13.¢La empresa le brinda las herramientas y elementos de proteccion personal requeridos

para desempefar sus tareas o funciones?

Figura 13.
Grafico de porcentaje de personas a las que la empresa brinda herramientasmgntls de

proteccion personal requeridos para desempefiar su funcién.

® si
® No

Fuenteelaboracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que la empresa no le brinda
las herramientas y elementos de proteccion perseqakridos para desempefar sus tareas o
funciones, la empresa debe responder como primera medida por la seguridad de sus trabajadores
por tanto debe garantizar las condiciones personales y fisicas de trabajo, brindar las condiciones y

herramientas necesasi para el cumplimiento de la labor de cada uno de sus colaboradores.

14. ¢ Tiene claro las prestaciones sociales a las que tiene derecho por tener un contrato de

trabajo?
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Figura 14.
Grafico de porcentaje de personas gue tiene clasgplestaciones sociales a las que tiene derecho
por tener contrato de trabajo.

® si
® No

Fuenteelaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondid que no tiene claro las
prestaciones sociales a las que tiene derecho por tereemtrato de trabajo, se evidencia la
informalidad de la empresa respecto a sus procesos desde la contratacion hasta la desvinculacion
de personal, es importante que la empresa conozca con claridad lo que cada colaborador tiene
derecho segun la ley y de &shanera realizar la socializacion correspondiente para que cada
colaborador lo tenga claro, dado que el desconocimiento de la norma no lo exime de la

responsabilidad.
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15. ¢ Conoce alguna politica establecida por la empresa?
Figura 15.
Grafico de porcentaje de personas que conoce alguna politica establecida por la empresa.

® si
® No

Fuente daboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83, 3% no conoce alguna politica establecida por
la empresaevidenciando que ningun proceso esta documentado, por ende, no esta definido, es
importante que la empresa implemente el proceso de socializacion para todos los colaboradores de
esta manera puede brindar a cada uno la informacion necesaria sobréidas pstiblecidas por
la organizacion.

16.La empresa le ofrece algun paquete de beneficios para usted y/o su familia?

Figura 16.
Gréfico de porcentaje de personas a la que la empresa ofrece algin paquete de beneficios para él
o sufamilia.

® si
® No

Fuenteelaboracion de los autores
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondio que la empresa no ofrece algun
paquete de beneficios para el colaborador o la fampiiafan motivo no hay motivacional para
los trabajadores de parte ldeempresaue genere estabilidad emocional, o aumente el sentido de

pertenencia.

17.¢Sabe usted que entidad lo cubre si presenta un AT (Accidente de Trabajo)?

Figura 17.
Gréfico de porcentaje de personas que sabe qué entidad lo cubre si presenta algun accidente.

® si
® No

Fuenteelaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que no sabe qué entidad lo
cubre si presenta alglaccidente de trabajo, es deber de la organizaciéon afiliar a todos sus
trabajadores a la administradora de riesgos profesionales como minimo e informar a cada uno cual
es la entidad encargada en caso de algun accidente con el fin de evitar eventoscoatastrof

problemas legales.
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18. ¢ Por cual medio la empresa realiza los pagos de némina?
Figura 18.
Grafico de porcentaje de personas que reciben pago de ndémina en efectivo o transferencia
electronica.

@ Efectivo
@ Transferencia Electronica

Fuenteelaboracion déos autores.

Del 100% de las personas encestadas el 50% respondié que realizan el pago en efectivo y
el otro 50% que realizan el pago por transferencia electronica, es importante que la organizacion
establezca una politica de pago donde indique la maneraseovao a realizar los pagos, el medio
por el cual se va a realizar, el monto que se va a realizar y si el pago sera de manera quincenal o
mensual y socializar la informacion con todos sus colaboradores para evitar confusiones.

19. ¢ Cree usted que el salaricegilevenga, esta acorde con las funciones que realiza?

Figura 19.

Gréafico de porcentaje de personas que cree que el salario que devenga, estd acorde con las
funciones que realiza

® Si
® No
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Fuenteelaboracion de los autores.
Del 100% ddas personas encuestadas el 83.3% respondieron que el salario que devenga

no esta acorde con las funciones que realiza, para mejorar esta situacion la empresa debe definir
con claridad el perfil de cargos y llevar a cabo una evaluacién de puestos [eaersth salario

gue debe ganar cada trabajador segun su responsabilidad, nivel de estudios entre otras.

20.¢La empresa le reconoce su trabajo e incentiva cuando cumple una meta?

Figura 20.
Grafico de porcentaje deersonas que dice que la empresa reconoce su trabajo e incentiva cuando

cumple una meta.

®si
® No

Fuentedaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que no se le reconoce su
trabajo e incentiva cuando cumple una mesamportante tener en cuenta que los incentivos son
el complemento de la compensacién salarial por tal motivo la empresa debe establecer un plan

para motivar el personal y reconocer su trabajo.



Propuesta de mejoramiento del area de gestion humana empresa Metalicas Faizquim46

21.¢Conoce usted que es un plan carrera?

Figura 21.

Gréfico de porcentaje de personas que conocen el plan carrera.

® si
® No

Fuenteelaboraciéon de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 80% respondioé que no conoce el plan carrera, la
empresa esta dejando de ladalesarrollo personal y profesional de las personas, lo que esta
repercutiendo e impactando la productividad de la organizacion, es por esto que es importante
implementar un plan carrera para mejorar el desempefio de sus colaboradores y aportar con el
crecimento.

22.¢Sabe usted si existe un area de gestion humana en la empresa?

Figura 22.
Gréfico de porcentaje de personas que saben que existe un area de gestion humana en la empresa.

® si
® No

Fuentedaboracion de los autores.
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Del 100% de lagpersonas encuestadas el 83.3% no saben si existe un area de gestion
humana ena empresala organizacion debe estructuedrarea de gestion humana para mejorar
procesos que se han venido realizando de manera empirica; esto se logra estableciendo los
objeivos principales que tenga la organizacion y que espera la empresa de cada uno de sus

colaboradores.

6.1.1Entrevista a Gerentes de la Empresa Metalicas

Seabordda los dos (2) gerentes y propietariogiabmente, las preguntéiseron alineadas
y enfo@das teniendo en cuenta los macro procesagprocesos del area destionhumana,
con el fin de validar exactamente que procesos se aplican actualmente y cealégha area.

Para conocer la situacion actual respecto al proceso de gesti@ndise realizo analisis
de la conversacién que se tuvo con los gerentes, lo que pemmiidar un diagnostico desde la
parte estrat®gica, este fue evaluado por medi
Efecto o también conocido como Espide PescadoDiagramad e | s h d duadejacomo
evidenciadesdela gerencia ladebilidad organizacional, los problemas (efectos) respectos a los
macro procesos del areagkstionhumana y las causas que conllevan a eido que el interés
en esa area ha sido desplazado por la operatividad de la empresa.

En el diagramase plasmoy con ello sedenuestratodas las causas reales de una
problematica desde situaciones poco triviales a las mas triviales, generando impactar a las causas
identificadas,permitiendo concentrar la atencion en las personas a través de los procesos que

componen en area destibnhumanay asidisminuir los efectos o el problema actual.
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Figura 23.
Diagrama deshikawapara empresdetalicas Faizquim.
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>
»

MAQUINARIA MEDICON

Fuente daboracion de los autores.

Teniendo en cuenta el analisis de los resultada®gplertajerealizad a los trabajadores y
el andlisis de la entrevista realizada a los propietarios (gexesgesvidene un diagnéstico que
coincide en los resultados desde las dos (2) perspectivas o partes de la organizacion, en este caso
el empleador y empleadta investigacion que se realiz6 por medio de los colaboradores, fue
enfocada ervarios aspectos y subprocesos del area de gestidrarta, usando vocablo y
terminologia dirigible y de facil entendimiento para el perfil de colaboradores a los que abordamos;

detectando asi falencias y carencias de formalidades en el prpostxesincumpliendo con
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varios aspectos de obligaiedad como es el caso de la contratacion y sus actividadesse no
cuenta con modelos deontrate, ni se ha definido el tipo de contrato que se uspoa,tanto los
empleados no firmaoontratos formales o por escrito, mediandmétodoverbal, adicional los
colaboradoreso se encuentran vinculadalssistema de seguridad soc@le eggarantia minima
para ambas partes, para el trabaja@ubrir todo el tema daccidentes aspectos relacionados
con la salud, las pensiongsla recreacion y/o subsidigspor el lado del empleador el respaldo
econdémico y legallo que generarigatisfaccion y tranquilidad para los involucradms$a fecha
no se contemplatas prestaciones socialeara los trabajadorgds que pone en riesgo la compafia
ante unaposiblereclamacionademas se evidencia que los colaboradores no cuentan con los
elementos de proteccion persopata el desarrollo de sus actividades, cabe mencionataque
actividad econémicae la empresa implicaalto nivel deriesgo,es por ello que esedsuma
importancia atraer personal calificado, debido al riesgo que maneja la operaadal)i la
importancia de realizar un proceso adecuado en el reclutamiento y seleccion del personal, realizar
examenes médicos de ingreso que permitan blindar laesengde una u otra forpente posibles
novedades de los mismos trabajadores por patologias de bases, e inclusive deterioro de la misma
salud, la empresa carece dwganizaciony planificacion, a la fecha no existepoliticas o
procedimientos del area deggion humana que regule y controle aspectos como la contratacion,
la compensacién, el bienestar y salud de los empleados, los procesos de desvinculacion, las
inducciones y capacitaciones

Por otro lado, con la entrevista realizada a los gerentesogues mismos propietarios de
la empresase confirmalo mencionado en las lineas anteriorespgrmite ver la realidad
graficamente a través del andlisis de Espina de pescado las causas matrices o mayores iniciando

desde la Mano de obra (Personas), nogdracesos apropiados que retengan o atraiga al personal
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para el desempefio de los cargos en la empneshay claridad respecto disefio de cargo y
perfiles que respalde o soporte una buena busqueda del pelssnaileles demotivacion
(bienestarsonmuy bajospara el personal actualesde la gerenciao se contempléas causas
métodosmaquinaria ymedicion en el procesgjue incluyen respectivameraspectos relevantes
como el margen legal que regula las relaciones laborales, realizando lasdariactividades
administrativas desde el conocimiento empirico, no se analizaalizan seguimientos y tampoco
controles que permitan impactar los temas que estan generando reprocesos e inclusive perdidas a
la empresa, finalmente lo mencionado esfgaictando eta causa matriz dmedioen el ambiente
laboral, que involucra el clima organizacional, el bienestar, la salud de todas las personas
desembocando o teniendo como efectodrga degestion humanacon carencia d@rocesos
definidosy estructurads que no tieneen cuenta a las personas, recursos o talento altamente
valioso en las organizaciones actuales, generando de este modo implicaaiosesdificiles

para la empresa.

6.2 Establecerlos Procesos QueHaran Parte del Area de GestibonHumana

Dando respuesta al segundo objetivo, a continuacién, relacionamos los procesos que
proponemos a la empresa Metalicas Faizquim implementar teniendo en cuenta su tamafio, nUmero
de empleados actuales, proyeccion en el mercado, recursos, entre aobssasfl mapa de
procesos que proponemos esta basado en los macroprocesos de gestion humana del libro de la Dra.
Mobnica Garcia Solarte: los macroprocesos un nuevo enfoque al estudio de la gestion humana., de
los cuales se seleccionaron algunos de acuardilagndstico y analisis previo realizado a la
empresa y en los que enfatizamos para minimizar los efectos actuales a raiz de las causas

mencionadas
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Figura 24.

Propuesta de mapa de procesos area de gestion humana para la eetétiaas Faizquim
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Fuente: daptado déGarcia, Murillo & Gonzalez., 2010)

A continuacionsetrabajacadamacro proceso mencionado en el grafico proponiendo a su
vez la implementacién de los subprocesos a través de unas péujagramas explicando los

impactos que cada uno aporta a la organizacion.

6.2.1Macroproceso Organizacion y Planeacion del Area de Gestion Humarapiesta Sobre
el ProcesoPlaneacionEstratégicapara la EmpresaVietalicasFaizquim.

El subproceso de Plaacion estratégica la proponemos a la empresa de manera primordial
como base para la organizacion y estructuracion del area gestion humana, partiendo del impacto
gue genera tener claridad sobre los objetivos propuestos desde la gerencia hasta comse lograr |

mismos incluyendo al equipo de personas que hacen parte de la empresa, de esta manera se
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garantiza que todos trabajen y actien teniendo claro un mision, vision y cultura organizacional,
donde cada miembro trabaja en pro de la meta o planeacion éstrdeta empresa como tal.

Lo anterior facilita fijar de manera concreta y mas acertada las acciones para lograr los
objetivos de cada area, en este caso Gestion Humana, y asi asegurar la disposicion del personal y
gue este alineado para satisfacer lzesidades de la organizaci¢Barcia, Murillo & Gonzalez.,

2010)

Como se menciona anteriormente este proceso de planeacion estratégica sera de gran ayuda
para la empresa Metélicas Faizquim debido a que permite establecer los objetivos, direccionar al
personal desde esa mirada estratégica, trabajar en pro al cumplimiento de las metas generales y
las metas del area, facilitando los resultados positivos e impactando en las personas, ya que al
involucrarlas en la planeacién estratégica hacen parte de tgaoceko de crecimiento de la
empresa y de la importancia de la funcién y el rol de cada uno en la organizacion, generando

sentido de pertenencia en las personas que hacen parte de la empresa.

6.2.2Propuestapara elMarco Legal y Politicas del Area de G#n Humana para la Empresa
Metalicas Faizquim

Es importante para la empresa Metalicas Faizquehgerente, conocer los deberes que
tiene como empleador, los cuales estan reglamentados y regulados por el ministerio de trabajo,
ministerio de la proteccivsocial, los cuales definen leyes y decretos que se deben atender en las
relaciones emplead@mpleado.

Se le recomienda a los propietarios y gerentes Sefor Fabio lzquierdo y al Sefior Roger
izquierdo, tener en cuenta las normas legales relacionadasraiaoidin: Codigo sustantivo del

trabajo (CST), ley 50 de 1990 reformas al cddigo sustantivo de trabajo, ley 100 de 1993 sistema
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de seguridad social integral, ley 789 de 2002 sobre la reforma laboral, ley 1010 de 2006 de acoso
laboral, decreto 1075 de 20X&arcia, 2009)

Por otro lado y con gran importancia en el proceso de mejora del area de gestion humana
de la empresa Metdalicas Faizquim, recomendamos se inicie con el disefio, implementacion,
socializacion y/o divulgacion de politicas y procedimientoséded, guiadas y basadas en la
normatividad vigente, aplicable para cada una segun su contexto, permitiendo a la empresa y al
area como tal tener una orientacion administrativa de cada subproceso, y asi mismo alinear al
personal a seguir y actuar desdesuparametros que se pueden controlar y hacer seguimientos,
siendo del alcance desde cargos estratégicos hasta cargos operativos.

Si bien cada compafia de acuerdo a su actividad, estrategia y/o filosofia disefia sus politicas
y procedimientos, recomendamoMatalicas Faizquim las siguientes politicas y procedimientos
guiados o respondiendo los macro procesos indicados anteriormente, de esta manera se empieza a
documentar el area amparados en el marco legal y la estrategia del negocio, definiendo los
subproceos que componen el areagistibonhumana.

A continuacion, se proporgela empresa partiendo de la informacion, el diagnéstico de la

empresa y los macro procesos:

Incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacion:
1. Politica de Reclutamiento y Seleccién

2. Procedimiento de Contratacion e Induccion
Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas:

1. Politica de Compensacién y estructura salarial

2. Politica de Higiee y Seguridad

Desarrollo de Personal:
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1. Procedimiento de evaluacion y capacitacion del personal.

Relaciones con el Empleado:
1. Procedimiento de desvinculacion del personal

2. Politica de procesos disciplinarios.

6.2.3Propuesta para efAnalisis y Disefio de Cgos para la Empresa Metélicas Faizquim

Este sub proceso es de vital importancia para la empresa Metalicas Faizquim para
determinar las funciones y actitudes de los empleados que pertenecen a la organizacion, en la
designacion del cargo se van a describir actividades de cada persona que hace parte de la
organizacion, empezando por el gerente y terminando por el operario ayudante, en el analisis y
disefio del cargo se describen y registran las actividades del puesto que va a desempefiar cada
colaborador par proporcionar informacién sobre como desarrolla la empresa sus funciones, como
asigna las competencias y responsabilidades para lograr el objetivo estratégico de la organizacion,
se definen el objetivo y los requisitos de cada perfil de cargo.

Para realiar el andlisis de cargos se deben tener en cuenta los siguiente{@asna:
Solarte, Los macrkprocesos: un nuevo enfoque en el estudio de la Gestion Humana, 2009)

Identificar para que se usara la informacion.

Identificar los puestos mas representativos del area administrativa como operativa: gerente,
coordinador de area, operario oficial y operarios, respectivamente.

Andlisis de puesto a través de una entrevista al operario oficial y a los demas operarios de
la planta.

Verificar la informacion con el gerente y el coordinar de area.

Generar la descripcién y especificacion de cada puesto.
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A continuacion, se propone un formato modelo de disefio y perfil de cargo, que la empresa
podra evaluar y decidir Smplementacion:

Figura 25.

Cuadro de perfil de cargos

Fuente: alaptado délzquierdo & Gaviria Hincapie, 2018)

- CODIGO:
s A A D ="
= P VERSION:
FAIZOQUOimwv PERFIL DE CARGOS FECHA:
PAGINA:
Mencionar e ]
cargo a Mencionar el area a la q
CARGO: | desempefiar. AREA: | pertenece el cargo.
JEFE INMEDIATO: |Relacionar el nombre del jefe inmediato.

OBJETIVO DEL CARGO

Describirel objetivo general del cargo, es decir, la meta a la que llegara una vez se cun
funciones especificas del cargo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Describircada una de las funciones o actividades que estan bajo la responsabilidad de

REQUERIMIENTOS ACADEMICOS

Describir los requerimientos académicos para cada casyalecir, que nivel de estudid
formacion académica se requiere, Ecnico, tecndlogo o profesional.

REQUERIMIENTOS FISICOS

Describir los requerimientos fisicos para cada gaggalecir, describir por ejemplo si el
desarrollo del cargo requiere un acondicionamiento fisico en especifico.

OTROS REQUERIMIENTOS

Describir otros requerimientos para cada casgo cree conveniente.

EXPERIENCIA

Describir los afios de experiencia solicitados para cada cargo.

COMPETENCIAS DURAS Y BLANDAS
Describir las competencias necesarias paracadg es decir si requiere de un conocimie
especifico dentro de la formacion académica, y en las competencias blandas si se req
alguna habilidad especial, por Ej.: manejo en maquinas torno, habilidad en comunicaci
trabajo en equipo, liderazgetc.
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6.2.4 Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizaci@mopuestapara los
Subprocesos de Requisicion y Reclutamiento para la Empresa Metélicas Faizquim

A continuacion, se menciona el proceso de requisicion y reclutamiento recomendado para
la empresa Metalicas Faizquim, cabe mencionar que este subproceso es impoateneaaesa
debido a que la empresa tendra definido y claro que cargos requiere la empresa y que perfiles
buscar en caso de una vacante, ademas que atraera y sera mas efectivo el proceso de atraccion de
personal para la empresa.

Iniciamos con el sub preso de Requisicidn de personal, cuyos jefes de areas se encargaran
de diligenciar un formato de requisicion de personal (previamente disefiado por la persona
encargada de gestion humana), una vez diligenciado entregaran o enviaran via correo electrénico
al area de Gestion humana, quienes iniciaran la busqueda del candidato.

Una vez se cuente con la requisicion se procede con la postulacion de la vacante en los
diferentes portales, en este caso recomendamos a la empresa adquirir un plan por el portal de
empleo computrabajo para reclutar al personal, por lo que seria convocatoria externa; una vez
postulada la vacante en el portal de computrabajo, y ademas en redes sociales o grupo de trabajo,
como estrategia para dar a conocer la empresa en el mercado angeneosicionamiento de
marca, dicho lo anterior y una vez contemos con hojas de vidas postuladas se inicia con el filtro
de hojas de vida segun el perfil solicitado en el formato de requisicion de personal, continuamos
con la seleccion o filtro de lagjas de vida aplicables se realiza entrevista o filtro telefénico para
validar aspectos basicos del perfil y disponibilidad de la persona para presentarse a entrevista de

trabajo con el &rea de gestion humana y si es satisfactorio con el jefe de étegrgote.
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6.2.5Propuesta para laeleccion depersonal para laempresametalicasfaizquim

Se le propone a la empresa Metalicas Faizquim realizar el proceso de seleccién con el fin
escoger la persona idénea para el cargo y mantener el desempeizacigaad, o que se busca
es que la persona se adapte y se fidelice con el cargo y a su vez con la empresa.

El proceso inicia a partir de la revision de las hojas de vida filtradas o reclutadas en el
subproceso anterior, la persona de gestion huanaadeza la hoja de vida del candidato y procede
a realizar la entrevista de trabajo, luego de realizar el filtro necesario si la entrevista es favorable
se aplica prueba de conocimiento y se direcciona o se programa a entrevista con el jefe de area
y/o d Sr Fabio lzquierdo quien realizara una segunda entrevista, validando el conocimiento
técnico, de ser satisfactorio este filtro se verifican las referencias del candidato y se autoriza para
realizar examenes médicos de ingreso (previa cotizacion yiGelede centro de salud o IPS
aliadas para la toma de examenes médicos de ingresos, periodicos, etc.) se le entrega al candidato

elegido la lista de documentos requeridos para el iniciar proceso de contratacion.

Figura 26.

Flujograma del subproceso de requisicion y reclutamiento para la empresa Metalicas Faizquim.
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6.2.6Propuesta para l&Contratacione Induccion de la Empresa Metélicas Faizquim

Los procesos de contratacion e induccidn son necesarios e importantes para la empresa, ya
gue es en este punto donde se legaliza o formaliza la relacién contractual entre el candidato elegido
y el empleador, se pasa de candidato a colaborador estableeienttwulo que regula los
contratos laborales, donde el colaborador prestara sus servicios a la empresa bajo la subordinacion
del empleador, en este caso Metalizas Faizquim, y recibe una remuneracién, dicha relacion esta
regida por el codigo sustantide trabajo.

Una vez | os ex8menes m®dicos est®n con res
para desempefiaredrg@@, se procede con |l a revisi-n de | a
entregada por el candidato. (lista de chequeo).

En estesubproceso y en conversacion con los gerentes, ademas entendiendo su operacion;
para el proceso de contratacidon se recomienda definir dos (2) tipos de contratos que serian:
Contrato a término indefinido y contrato obra o labor, lo anterior en conversacicel sefior
Fabio Izquierdo, gerente de la empresa, de definiria de la siguiente manera: para los cargos que
son mas fijos (operario oficial) un contrato a término indefinido debido que esta persona sera la
encargada de las obras que estén pendiemtesimplir y se hace necesario contar con una persona
estable en la empresa, para los cargos de mayor rotacién (operarios ayudantes) se propone manejar
un contrato por obra o labor, teniendo en cuenta que la empresa trabaja por contratos de obra y la
ideaprincipal es brindarle seguridad y estabilidad al trabajador mientras este bajo la subordinacién
de la empresa, por lo que al momento de reclutar al personal quedaria claro esta determinacion y
asi mismo se contrata al personal.

Ahora bien, ya teniendo defdo los tipos de contratos y revisada la documentacion, se

procede a citar al candidato a firmar contrato de trabajo laboral y documentos anexos.
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El proceso de contratacion e induccién que se propone para la empresa, es el siguiente:
Inicia con la remigin 0 entrega de los documentos que son los relacionados en una lista de
requisitos o de chequeo:

Hoja de vida con foto reciente.

Copia de la cedula de ciudadania o documento de identidad.

Certificado de Eps y Afp Vigentes

Cartas de recomendacion persosdi

Cartas de recomendacion laborales (las dos ultimas experiencias laborales registradas en
la hoja de vida).

Fotocopia de diplomas o certificados de estudios

Foto 3 x 4 fondo azul.

Carta de apertura de cuenta para nomina. (Entrega el area de gesadahiu

La persona encargada de la contratacion recibe y organiza los documentos entregados por
el candidato elegido y valida documentacion y los examenes médicos de preingreso,
posteriormente se cita al colaborador, indicando la fecha que se delmaprade empresa a
firma de contrato y proceso de induccion, la persona encargada de la contratacion crea una carpeta
para el nuevo trabajador y realice lo referente al contrato de trabajo y documentos anexos, la
persona de Gestion humanas entregateabhjador la autorizacion para apertura de cuenta de
noémina, una vez el candidato entregue todos los documentos y la apertura de cuenta se procede
con la firma de contrato de trabajo y documentos anexos, estos ultimos pueden ser:

Autorizacion dénabeaglata para autorizacion y tratamiento de datos personales)

Carta ddunciones agesponsabilidades.
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Una vez firmado el contrato entre las partes se inicia con el proceso de afiliaciones a la
seguridad social: Se afilia al trabajador a la A.R.L (Administiadie riesgos laborales)
previamente la empresa debidé haber realizado el registro e inscripcion de la Arl con la que
trabajara, Cabe mencionar que la afiliacion del trabajador a la ARL, se debe realizar minimo un
dia antes a la fecha de inicio de laboadtiar al empleado a la EPS, a la caja de compensacion
( Previamente la empresa debe elegir con que caja de compensacion trabajara) y fondo de Pension
(Para ingresos nuevos) .

En cuanto al proceso de induccion se puede decir que es el proceso eneldiasal la
empresa busca que la persona que se cergeabdapte de manera rapida a la cultura de la
organizacion, se acople a su cargo, dado que mediante este proceso se le va a explicar al trabajador
el desarrollo de su puesto de trabajo.

Se inicia elprograma de induccion establecido para cada trabajador, partiendo de la
induccion general de la empresa hasta la induccion propia del cargo , por lo que se gestiona
internamente con el jefe directo y con las areas afines con las que estara involucahdgadbr
el espacio para realizar la induccion, de este proceso debe quedar constancia, por lo que se
recomienda a la persona de gestion humana, disefiar un formato de programa de induccién el cual
debe firmar al final de la induccién la persona encaxgiedhacer la induccion y el trabajador que

recibe la induccion.
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Figura 27.

Flujograma del subproceso de contratacion e induccién para la empresa Metdlicas Faizquim.
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Fuente: Bboracion de los autores.
Figura 28.

Flujograma del subproceso de induccion para la empresa Metalicas Faizquim.
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6.2.7MacroprocesoCompensacion, Bienestar y Salud de los TrabajadoR®puestapara la
Compensaciorenla EmpresaMetélicasFaizquim

Dentro de la compensacion se define cada uno de los pasos para formalizar el proceso de
ANomi nao, i niciando desde |l a definici-n de |
definido para la compafia ( Contrato término indefinido y contrato obra o labor), con la formalidad
gue regula ambos contratos se recomienda establecer periquexpodequincenales y realizar el
pago a los trabajadores por transferencia electronica, con base en estas pautas la persona de gestion
humana con rol de némina se encargara de consolidar todas las novedades presentadas en una
guincena, con el fin de progar y liquidar la ndmina de los trabajadores.

Las novedades deberan ser recibidas y/o confirmadas por los jefes de area quienes son los
gue tienen el contacto directo con cada colaborador y conocen y tienen la informacidén mas precisa
de sus trabajadorest®ordinados, una vez consolidadas todas las novedades se realizar la nGmina
y se procede con los pagos en los cortes establecidos.

Dicho proceso de compensacion se regula por las normas, deberes y derechos que tiene
tanto el empleador como el empleadoekoual se deben definir el pago de prestaciones sociales
tales como prima, vacaciones, cesantias e intereses de cesantias y las prestaciones econdmicas a
las que hubiere derecho en caso de incapacidades por ARL o EPS.

Una vez incluido todos los conceptoquidada la némina se procede a liquidar o procesar
seguridad social a través de operador definido previamente.

En el subproceso mencionado se debe tener en cuenta las liquidaciones de contrato y

garantizar los pagos de todos los trabajadores actiengyoceso de liquidacio(Sodexo, 2021)
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Figura 29.

Flujograma del subproceso de compensacion para la empresa Metélicas Faizquim.
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Fuente: mboracion de los autores

6.2.8Propuesta para eBubprocesade Higiene, Seguridadl ndustrial y Calidad de Vida

Siendo el factor humano el recurso mas importante en la actualidad para la compaiiia, la
propuesta de los subprocesos mencionados en este punto, si bien son muy extensosoy cada
interviene o aborda una metodologia diferente, se trata de integrarlos coherentemente en la
empresa con el fin de abordarlos desde el alcance de la misma.

La seguridad y salud en el trabajo esta definida legalmente y por estandares minimos, por
lo quesugerimos que la empresa tenga un asesoramiento externo de un profesional que entregue
las pautas y el proceso a seguir dentro de la compafia, y asi garantizar matriz legal, plan de
capacitaciones, entrega de elementos de proteccion personal, dado gargdesson de riesgo

alto, para esta actividad se sugiere acompafamiento de la ARL y el apoyo de la persona de































































