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Resumen

La Empresa Metalicas Faizquim, es una pequefia empresa que busca formalizar sus actividades
internas a través de la organizacion, planeacion, revision y realizacion de la propuesta de
mejoramiento por medio de la creacion del area de gestion humana, con el fin de que sus procesos
se encuentren estandarizados y de esta manera potencializar el negocio, evitando asi sanciones y
perdidas de dinero en rotacién de personal, no credibilidad de los clientes, etc. Para su desarrollo
se plantea un tipo de estudio descriptivo, en el que por medio de las entrevistas realizadas al

personal se pretende conocer la situacién y plantear las propuestas de mejora.

Abstract

The Metalicas Faizquim Company, is a small company that seeks to formalize its internal activities
through the organization, planning, review and implementation of the improvement proposal
through the creation of the human management area, so that its processes are standardized and thus
enhance the business, thus avoiding penalties and loss of money in staff turnover, lack of
credibility of customers, etc. For its development, a type of descriptive study is proposed, in which
through interviews you carry out with the staff, it is intended to know the situation and propose

proposals for improvement.
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Introduccion

Las organizaciones se han visto en la necesidad de mejorar en area de talento humano ya
que es uno de los departamentos mas importantes de una empresa, aporta al desarrollo de las
personas Yy a su vez al crecimiento de la organizacion al formar parte de las estrategias gerenciales.

En multiples ocasiones se ha evidenciado que las empresas no cuentan con un
departamento de talento humano sélido y se encuentra que esta area se crea empiricamente, lo que
trae consigo una cadena de anomalias en cuanto a procesos de gran importancia del area y estas
anomalias repercuten al resto de areas, ya que por ejemplo desde uno de sus procesos mal
ejecutados como es el proceso de reclutamiento y seleccion, en este se atrae y se seleccionan a los
candidatos y a su vez se procede con la contratacion y al no efectuarse bien podemos vincular
personas incorrectas, que no son las idéneas para cumplir el cargo que se necesita y estos
subprocesos impactan toda la empresa.

La planificacion para la mejora de la estructura de talento humano, permite que la empresa
logre metas establecidas, define las responsabilidades para que cada persona cumpla con las
funciones de su trabajo y cada trabajo ocupa su propia posicién en el organigrama de la empresa,
por lo tanto, el objetivo de este trabajo es realizar una propuesta de mejoramiento para la creacion
del &rea de gestion humana en la empresa Metalicas Faizquim de la ciudad de Cali con el fin de
proponer una solucion a las deficiencias que se presentan actualmente.

El objetivo al final del proyecto es proponer unos planes de accién para el mejoramiento
del &rea de gestion humana en la empresa Metalicas Faizquim de la ciudad de Cali, la cual, lleva
aproximadamente 10 afios en el mercado, sosteniendo varios de sus procesos de manera empirica,
sin embargo, a partir de la aplicacion del proyecto se puede potencializar y seguir creciendo a

partir de un mejoramiento continuo y competitivo.
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1. Planteamiento del Problema

El sector metalmecanico es de gran importancia y productivo en la economia del pais por
su participacion y relacidn con otras industrias, incluso se considera pionero ya que provee material
e insumos a la industria manufacturera, automotriz y agricola.

La empresa Metélicas Faizquim es una empresa que pertenece al sector mencionado,
ubicada en el Barrio la Isla en la ciudad de Cali, con aproximadamente 10 afios de experiencia en
el mercado, cuya actividad principal es la elaboracidn, mantenimiento y venta de productos de
metalisteria, elaboran de rejas, puertas, escaleras, ventas y en general estructuras metalicas,
inicialmente se enfocaban a la venta al detal, es decir, llegaban al cliente final o minorista,
actualmente y respondiendo a las necesidades y a la alta demanda del sector ampliaron su
portafolio con el fin de ganar rentabilidad y ser sostenibles con el paso del tiempo, ofreciendo sus
servicios a empresas de construccion, contratistas, ingenieros, etc., haciendo negociaciones mas
grandes con intermediarios que permiten el acceso a proyectos con mayor ganancias y mayor
crecimiento de clientes.

Si bien la empresa tiene potencial productivo y esta emergido en un sector con alta
rentabilidad econdémica, lo que le permite tener sostenibilidad en el mercado, sin embargo, la
empresa Metalicas Faizquim desde sus inicios ha llevado todos sus procesos de forma empirica,
direccionados y realizados por sus dos propietarios, quienes realizan desde la negociacion
comercial hasta “la contratacion del personal”, respondiendo a las necesidades o tareas del dia a
dia, sin seguir procesos estructurados, sin formalizacion, sin cobertura del sistema de seguridad
social, sin estructura organizacional, sin areas definidas, lo que ha llevado a la empresa a

innumerables perdidas puesto que realizan reprocesos, pierden clientes por incumplimientos, al no
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contar con un personal seleccionado y contratado correctamente, dado que dichos trabajadores
llegan a la empresa por recomendaciones, cumplen las funciones de acuerdo a instruccién de otro
compariero perfilado para tal fin y al final del dia les retribuyen un dinero por el trabajo realizado,
sin embargo, estas personas no cumplen con un perfil de cargo, no tienen sentido de pertenencia,
ni compromiso con las funciones asignadas mucho menos con la empresa como tal, lo que genera
alta rotacion, posibles incidentes o accidentes por parte de los trabajadores al desempefiar
funciones de alto riesgo que al pasar de una exposicion a la consecuencia puede ser lamentable
para la empresa, ademas incurren en desorden, informalidades frente a los clientes externos,
perdiendo de esta forma credibilidad y estatus en el mercado que tienen ganado hasta el momento
pese a todos los inconvenientes.

Actualmente el mundo y las empresas avanzan de forma continua y acelerada, con el fin
de responder a las constantes necesidades que el dia a dia propone, es decir, los cambios a los que
nos hemos enfrentando a nivel mundial, diferente a estancar las empresas las ha llevado a
reevaluar procesos, a generar estrategias que permitan ser competitivos, es por ello que las
organizaciones se han visto en la necesidad de desarrollar procesos de cambios continuos que
permitan sostener sus negocios realizando ajustes en todos los procesos, en especial la gestion
administrativa, logrando cumplir sus objetivos, respondiendo a estos cambios y a las tendencias
administrativas proponemos a la empresa Metéalicas Faizquim la propuesta de mejoramiento del
area de gestion humana, siendo esta un area de apoyo, pero de gran importancia dentro de la
organizacion, puesto que tiene la gran responsabilidad de proponer, hacer, direccionar, controlar
el resto de areas y/o procesos de la empresa, teniendo en cuenta que es una empresa pequefia,
pretendemos proponer la creacién del area de gestiébn humana acorde con esta medida, que le

permita a la empresa Metalicas Faizquim estandarizar los procesos desde la seleccion del personal
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hasta un programa de evaluacion y desarrollo para los empleados, eliminando de este modo las
perdidas actuales por conceptos de personal, por conceptos de materias primas, insumos, posibles
sanciones legales e incluso minimizando la posibilidad de un incidente o accidente fatal que
conlleve al cierre o sanciones legales para los responsables o duefios de la compafiia, con esto

damos solucion en gran medida a la problematica actual.

1.1 Formulacion del Problema
¢Cual es la propuesta de mejoramiento para el del area de gestion humana en la empresa

Metalicas Faizquim en la ciudad de Cali?

1.2 Sistematizacion del Problema

¢Cual es la situacion actual de los procesos del area de gestion humana en la empresa
Metalicas Faizquim en la ciudad de Cali?

¢Cuales son los procesos que haran parte de la propuesta de mejoramiento del area de
gestion humana en la empresa Metalicas Faizquim en la ciudad de Cali?

¢Cual es el plan de accion para implementar la propuesta de mejoramiento al area de

gestion humana en la empresa Metalicas Faizquim en la ciudad de Cali?
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2. Objetivos

2.1 Objetivo General
Realizar una propuesta de mejoramiento para el area de gestion humana en la empresa

Metalicas Faizquim de la ciudad de Cali.

2.2 Objetivos Especificos

Describir la situacion actual de los procesos del area de gestion humana en la empresa
Metélicas Faizquim de la ciudad de Cali.

Establecer los procesos que haran parte del area de gestion humana de la empresa Metéalicas
Faizquim de la ciudad de Cali.

Definir el plan de accion de la propuesta de mejoramiento para el area de gestion humana

en la empresa Metéalicas Faizquim de la ciudad de Cali.
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3. Justificacion

3.1 Justificacion Teorica

Las empresas actuales han entendido la importancia del factor humano para el
cumplimiento de los objetivos planteados, es por ello, que el nivel de competitividad actual esta
directamente ligado con propuestas de valor que atraen, mantienen y retienen los clientes internos,
dado que esto conlleva a mejores rendimientos a nivel productivo y financiero, he aqui la
relevancia del area de gestion humana en las organizaciones, ya que es el area responsable de la
direccion de las personas en las empresas, los encargados de proveer mecanismos eficaces que
faciliten a través del bienestar y ambientes saludables el desarrollo de las actividades, cumpliendo
asi con objetivos individuales y organizacionales.

Las caracteristicas esenciales de los sistemas de gestion humana es que estan ligados a los
negocios de la empresay a sus iniciativas estratégicas, el resultado es un area de recursos humanos
que produce comportamientos en los empleados que se centran en prioridades clave de los
negocios, los cuales a su vez revierten en beneficios, crecimiento y validez final en el mercado
(Becker, Huselid, Pickus & Spratt, 1998, p, 248). Precisamente es lo que se quiere plantear en la
propuesta de mejoramiento para la creacion del area de gestion humana en la empresa Metéalicas
Faizquim de la ciudad de Cali, sustentados en la teoria de los autores citados, con la plena certeza
que esto traera beneficios sostenibles para la empresa.

Por otro lado, se resalta la importancia de contar con un area de Gestion Humana sélida,
ya que esta se une a la estrategia del negocio y trabaja directamente con las personas he utiliza la

fuerza de trabajo de manera eficaz, con esto los encargados del area de gestion humana tienen una
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gran responsabilidad puesto que de la buena gestion y colaboracién de la direccién o gerencia se

debe lograr sinergia y encaminar a todo el equipo al cumplimiento de las metas organizacionales.

3.2 Justificacion Metodoldgica

La propuesta de mejoramiento del area de gestion humana consiste en brindarle a la
empresa Metalicas Faizquim un horizonte estratégico, ya que actualmente no esta conformado
adecuadamente este departamento y los procesos, funciones que se realizan en dicha area; se
realizan de manera empirica.

La importancia de proponer dicha area se fundamenta en ayudar a conseguir los objetivos
estratégicos de la empresa y asi mejorar su eficiencia y efectividad, ya que, al estructurar procesos,
areas, y actividades se inicia la formalizacidn, ademas trabaja en las personas que finalmente son
el recurso intangible de mayor valor.

Entonces para llevar a cabo esta propuesta es necesario conocer explicitamente como se
realizan los procesos, como realizan los procesos de seleccidén, como realizan los procesos de
contratacion, como realizan los procesos de afiliaciones a seguridad social, la documentacion
contractual, como se dan las instrucciones o se asignan las funciones de cada cargo, bajo que
parametros o criterios de compensacion define los sueldos de los empleados, como se realiza en
pago de salarios, como se encuentran los indices de rotacion, como se siente el personal, que
mecanismos de retencion existen, que planes de desarrollo o actividades de bienestar realizan; para
esto nos apoyaremos realizando un proceso o diagnostico a través de entrevista al personal actual,
iniciando desde los propietarios cargos estratégicos, cargos medios hasta los cargos operativos y

de esta manera identificar los procesos principales y requeridos con mayor urgencia, las falencias
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actuales en la realizacion de dichos procesos y el plan de accion desde la situacion y el

conocimiento real de la empresa en el area.

3.3 Justificacion Préctica

La propuesta de mejoramiento para el area de gestion humana ayudard a la empresa
Metalicas Faizquim a ser mas organizada internamente y de esta manera se refleja en resultados
externos, es decir, al tener el area conformada se evallan varios procesos internos de la compariia
tales como la estructura organizacional y a partir de ello se inicia a organizar las areas, los recursos
tangibles e intangibles se minimizaran, ya que estaran dispuestos segun la necesidad y/o capacidad
de produccidn, las funciones establecidas acorde con el perfil de los empleados, los procesos de
compensaciones, que deben estar justificados por factores como por ejemplo estudios, experiencia
y responsabilidad, reducir la rotacion de personal, ahorro en costos administrativos y de
produccidn, reduccidn en el impacto de cliente insatisfechos por incumplimientos, ademas se logra
fidelizacién de los empleados, creando a través de actividades sentido de pertenencia, trabajo en
equipo, crecimiento personal, formalizacion de los procesos de seguridad social, lo que permite
tener a los empleados y a la empresa protegida de posibles sanciones legales y econdémicas, esta
ltima de parte de las entidades externas e inclusive de los mismos empleados, se logra mayor
cumplimiento y credibilidad de los procesos con los clientes externos y el mercado como tal,
incrementando la competitividad y crecimiento empresarial.

El area de gestion humana trabaja directamente con el factor humano, considerado clave
de éxito de las compafiias actuales, pues brinda mecanismos o estrategias que trabajen de la mano
con los empleados, explotando al méaximo las capacidades de todos los involucrados,

contribuyendo al crecimiento financiero, productivo y competitivo de metalicas Faizquim.
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4. Marco Referencial
4.1 Antecedentes

A continuacion, se presentan 3 trabajos de grado realizados en el ambito internacional,
nacional y regional que se relacionaron con propuesta de mejoramiento para la creacion del area
de gestion humana que es el tema principal de este proyecto.

En primer lugar, se tiene que, Hancco (2018) presento en la facultad de administracion de
empresas de la universidad de San Ignacio de Loyola de Lima-Perd, el trabajo de grado Propuesta
de mejora del proceso de gestion del talento humano para reducir el indice de rotacion de personal
en el area de lectura de medidores de la empresa Candwi S.A.C , dicho proyecto esta enfocado en
mejorar el area de talento humano de la empresa Canwi S.A.C para reducir el indice de rotacion
de personal, La presente Propuesta de mejora del proceso de gestion del talento humano para
reducir el indice de rotacion del personal en el area de lectura de medidores de la empresa CandWi
S.A.C., 2018”. Pretende mitigar el alto indice de rotacion de personal operativo, que existe dentro
de la empresa ya que la rotacién de personal alcanza un resultado de 21%, el mismo que produjo
sobre costos de contratacion de personal nuevo; Para desarrollar la propuesta de mejora en la
gestion de procesos del area de lectura de medidores, se realizara el estudio de métodos, como
técnica de metodologia del estudio del trabajo. Puesto que este estudio nos permite examinar el
proceso actual, para optimizarlo y determinar el método apropiado de hacer la propuesta.

En segundo lugar, (Universidad Cooperativa de Colombia, 2015)se tiene como referencia proyecto
de grado, propuesta para la creacion del departamento de talento humano en la organizacion Tinsa
Colombia. Dicho proyecto esta enfocado en la propuesta de creacion del area de talento humano,
cuyas funciones actualmente son realizadas por el area de contabilidad y no estan siendo adecuados

los procesos principales del area, dado que a nivel de seleccion y contratacion no se esta trayendo
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o vinculando al personal idoneo lo que esta generando alta rotacién, con dicha investigacion se
definio el plan de trabajo para la creacion del area. El estudio se realiza bajo el tipo de investigacion
método descriptivo y de campo, trabajando las realidades de hechos y sus caracteristicas como
son, las actitudes de los colaboradores frente a los distintos problemas, comportamientos sociales,
factores motivacionales, entre otros. Este analisis o propuesta permitid la creacion del
departamento con multiples beneficios, disminuyendo costos en rotacion de personal, seleccion y
contratacion de personal idoneo, personal motivado, ahorro de dinero y tiempo, y aumento de la
productividad de la organizacion entre otros.

En tercer lugar, se tiene que, Gonzalez, Trujillo, y Valencia (2016) presentaron en la
facultad de administracion de empresas de la fundacion universitaria catolica limen Gentium de
la ciudad de Yumbo, el trabajo de grado Plan de mejoramiento para el area de recursos humanos
en la empresa optimizacion de energia s.a. ubicada en el municipio de yumbo, la investigacion se
basa en realizar un estudio de valoracion del area de Recursos humanos de la compafiia Optimacion
de Energia S.A., con el fin de plantear propuestas, que ayuden a reforzar el eficiente crecimiento
de la administracion del talento humano de la compafiia, y a partir de su resultado proponer un
plan de mejoramiento que permita optimizar dichos procesos. La presente investigacion propone
un Plan de Mejoramiento para el area de recurso humano de la empresa. situada en el municipio
de Yumbo, con un enfoque de disefio descriptivo, este tipo de estudio permitira analizar y evaluar
correctamente como se implementara y qué impacto tendra la propuesta dentro del area; sera

La administracion de recursos humanos (RH) es un campo muy sensible para la mentalidad
predominante en las organizaciones. Depende de las contingencias y las situaciones en razon de
diversos aspectos, como la cultura que existe en cada organizacion, la estructura organizacional

adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacién, la tecnologia
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que utiliza, los procesos internos, el estilo de administracion utilizado y de infinidad de otras
variables importantes acorde con sus capacidades, conocimiento y habilidades, con un salario

acorde a la responsabilidad y con una evaluacion integral de su trabajo.

4.2 Marco Teorico

Para la realizacion de este marco teorico se toma como referencia los fundamentos tedricos
de la administracion que conducen a definir mejoras para los procesos del area de talento humano.
La administracion del area de talento humano parte de la necesidad de trabajar en un area que es
de vital importancia para todas las organizaciones y en muchas ocasiones no se le da la categoria
requerida, es importante tener en cuenta que en la constante evolucién de las organizaciones, el
area de talento humano ha tomado bastante fuerza debido a que el cumplimiento de metas y de
objetivos organizacionales, involucra en mayor medida el area en mencion, ya que esta interviene
directamente con las personas, siendo asi, las organizaciones son consideradas entes vivos gque se
desarrollan con una marcada influencia del entorno, aquellas organizaciones que no se desarrollan
mueren, sin embargo, las organizaciones no son estructuras fisicas, son entes vivos conformadas

por personas a quienes deben todo su accionar. (Garcia, Murillo, & Gonzélez., 2010, p. 19)

4.2.1 Importancia del Area de Gestion Humana

Sus éxitos y fracasos en gran medida se deben a las personas, bien sean aquellas que estan
en la direccion o en la parte operativa de las mismas, detrds de cada proceso y gestion estan las
personas. (Armas, Llanos, & Traverso, 2017).

Segun (Prieto, 2013) el area de talento humano, antes conocida como recurso humano ha

tenido gran importancia desde afios atras a partir de la revolucién industrial (segunda mitad del
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siglo XVII1y principios del XIX), por lo que no se puede considerar un tema novisimo, pero como
definicion teorica es a partir de 1927 cuando Elton Mayo introduce el término Recurso Humano
gue cobrara importancia con diversas obras de autores norteamericanos en la década de los 70 y
principios de los 80.

Es importante mencionar que el area de gestion humana ha cobrado gran valor para las
organizaciones y esto se debe a que las empresas han entendido que el talento humano, es un
recurso intangible que es supremamente importante para alcanzar los objetivos planteados, es asi
gue mientras el talento humano se sienta conforme con la actividad laboral desarrollada y la
compensacion que esta requiere, la productividad y el ambiente laboral mejorara rotundamente.

Entonces se puede definir el area de talento humano como la administracion de recursos
humanos (RH), es un campo muy sensible para la mentalidad predominante en las organizaciones
depende de las contingencias y las situaciones debido a diversos aspectos, como la cultura que
existe en cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las caracteristicas del contexto
ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia que utiliza, los procesos internos, el estilo
de administracidn utilizado y de infinidad de otras variables importantes. (Poveda , 2018).

La importancia del area de talento humano radica, en que es indispensable para lograr la
productividad que hoy exige el mercado, pero se puede evidenciar también que el éxito de
cualquier emprendimiento depende principalmente de la flexibilidad y de la capacidad de
innovacion que tenga la gente que participa en la organizacion. Ademas, en la era actual, la
tecnologia y la informacion estan al alcance de todas las empresas, por lo que la Unica ventaja
competitiva que puede diferenciar una empresa de otra son las competencias que ofrecen las
personas que conforman la organizacién, la adaptacion al cambio, flexibilidad a las tendencias.

Esto se logra mediante el fortalecimiento de la capacitacion y aprendizaje continuo en las personas
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a fin de que la educacion y experiencias sean medibles y mas aun, valoradas conforme a un sistema

de competencias. (Garcia & Rodriguez, 2016).

4.2.2 Definicion del Area de Gestion Humana

La gestion humana es la encargada de procurar la mejor eleccion, desarrollo y organizacion
de los seres humanos en una organizacion, brindando satisfaccion en el trabajo y buscando el mejor
rendimiento a favor de unos y otros, segun Dessler (1991), Decenzo y Robbins (2001), Byars y
Rue (1997), Rodriguez (2002), Chiavenato (2002), Sherman, Bohlander y Snell (1999) y Garcia
(2008).

La Gestion Humana se define como: los procesos y actividades estratégicas de guia, apoyo
y soporte a la Direccion de la Organizacion, compuesta por un conjunto de politicas, planes,
programas Yy actividades, con el objeto de obtener, formar, retribuir, desarrollar y motivar el
personal requerido para potencializar la organizacién. Los procesos que componen el desarrollo
de la Gestion del Talento Humano son: la planificacion del talento humano, el anélisis y disefio de
puestos de trabajo, la cobertura de las necesidades del talento humano de la organizacion, el
reclutamiento y la seleccion, la iniciacion de los nuevos empleados en la organizacion, la
socializacion, la capacitacion para empleados nuevos en un puesto, la mejora del desempefio en el
trabajo, la obtencion de cooperacion creativa y el desarrollo de buenas relaciones de trabajo, el
aumento del potencial y desarrollo del individuo, la evaluacién de la actuacion de los empleados,
la retribucidn de los empleados a través de incentivos y beneficios, la gestion de la salud e higiene
en el trabajo, el monitoreo a través de sistemas, entre otras, como es expuesto por los diferentes

autores en el area Chiavenato (2002), Dessler (1991), Dolan, Valle, Jackson, y Schuler (2003),
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Gomez, Balkin y Cardy (1999) De cenzo y Robbins (2001) y Sherman, Bohlander, y Snell (1999),

y Rodriguez (2002).

4.2.3 Procesos del Area de Gestion Humana

Postulando un nuevo enfoque a la Gestion Humana, Garcia (2008) identifica y describe
cinco macro- procesos de gestion humana (en el marco del proyecto la gestion humana y su
relacion con el management, la cultura organizacional y el capital social), en un orden l6gico
secuencial, aunque se pueden desarrollar de manera simultanea:

1) Organizacion y Planificacion del Area de Gestion Humana, tiene como objetivo la
preparacion y definicion de las actividades necesarias para el buen funcionamiento y desarrollo de
los demas procesos de gestion humana, con el fin de que el area sea estratégica y de apoyo a la
organizacion.

2) Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizaciéon, tiene como objetivo la
vinculacion y asimilacién de las personas a la organizacion y su alineacion con la estrategia y
cultura de la misma con el fin de generar valor a la organizacion;

3) Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas, cuyo objetivo es desarrollar el sistema
gue mantenga motivados a los empleados generando sostenibilidad dentro de la organizacion;

4) Desarrollo de Personal, busca el desarrollo de las habilidades intelectuales y
emocionales a nivel profesional y personal, con el fin de estimular la innovacion, la generacion de
conocimiento y las competencias para que la empresa genere valor;

5) Relaciones con el Empleado, que busca mantener las relaciones laborales empleado-
patrono con el fin de generar estabilidad y aportar a la estrategia de la organizacion.

4.2.4 Macroprocesos y Procesos del Area de Gestion Humana
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A continuacion, se relacionan cada uno de los macro- procesos de la gestion del talento
humano, cada uno de los procesos que los componen y las principales actividades a realizar para

generar valor en la organizacion.

Figura 1.

Macroprocesos del area de gestion humana.

MACROPROCESOS DE LA GESTION DEL TALENTO HUMANO

Organizaclién Incorporaclién
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Fuente: (Garcia, Murillo, & Gonzélez., 2010, p. 17)

En este sentido (Idalberto, 2009) , afirma que la gestion del talento humano refiere ademas
de un conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir cargos gerenciales relacionados con
personas 0 recursos; requiere ademas poner en practica procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, recompensas, y evaluacion de desempefio, procesos fundamentales en los cuales se
apoya para el desarrollo de sus operaciones, esenciales para cumplimiento de los objetivos del area

y de la empresa como tal.
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Reclutamiento: Proceso de comunicacion donde la empresa divulga y ofrece
oportunidades de trabajo al mercado de recursos humanos, comunica y divulga oportunidades de
empleo, al mismo tiempo que atrae a los candidatos al proceso de seleccion.

Seleccion: Consiste en escoger a los mejores candidatos para la organizacion, compuesto
a su vez por unas etapas que determinan su exito.

Contratacion: es el cierre de la fase de reclutamiento y seleccién y la formalizacion de la
entrada del candidato como empleado. Se trata del momento final en el que firma el contrato y se
aplican los ajustes legales necesarios.

Capacitacion: proceso sistematico de mejora del comportamiento de las personas para que
alcancen los objetivos de la organizacion. La capacitacion y el desarrollo constituyen procesos de
aprendizaje, modificando el comportamiento de las personas por medio de cuatro tipos de cambios:
transmision de informacion, desarrollo de habilidades, de actitudes y de conceptos.

Recompensa: retribucion, premio o reconocimiento por los servicios de alguien. La
recompensa mas comun es la remuneracion. Existen recompensas financieras y no financieras. Las
recompensas financieras pueden ser directas (como el salario directo, los premios y las comisiones)
o indirectas (vacaciones, descanso semanal remunerado, gratificaciones, etc.).

Evaluacion de Desempefio: da a conocer el valor del desempefio de cada individuo, en
funcion de las actividades que desempefia, de los objetivos y resultados que debe lograr, y de su
posible desarrollo; es un sistema que sirve para juzgar, estimar, la excelencia de las cualidades de

una persona y, sobre todo, su contribucién al desarrollo de la empresa.
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4.2.5 Plan de Mejoramiento Area de Gestion Humana

Por otro lado y aunado con toda la investigacion es importante tener en cuenta los
conceptos basicos sobre un Plan de mejoramiento para la organizacion, segun (Sanchez Robledo,
2017) el plan de mejoramiento es aquel que consolida las acciones de mejoramiento derivadas de
la autoevaluacion, de las recomendaciones generadas por la evaluacion independiente, como base
para la definicion de un programa de mejoramiento de la funcion administrativa de la entidad a
partir de los objetivos definidos, la aprobacion por la autoridad competente, la asignacién de los
recursos necesarios para la realizacion de los planes, la definicion del nivel responsable, el
seguimiento a las acciones trazadas, la fijacion de las fechas limites de implementacion y la
determinacion de los indicadores de logro y seguimiento de las mejoras, con lo cual se establecen
las especificaciones de satisfaccion y confiabilidad.

Para realizar un plan de mejoramiento adecuado es necesario fijar unos objetivos, disefiar
unas actuaciones, nombrar unos responsables de cada actuacién, disponer recursos para llevar a
efecto la medida, prever un procedimiento o método de trabajo, establecer un calendario y, aspecto
muy importante, tener previsto un sistema para comprobar si se ha cumplido cada objetivo, es

decir, debe establecer unos indicadores. (Jaraba & Perez, 2012).

4.3 Marco Legal

El marco legal cobija los siguientes decretos que tiene relacion directa con el area de
gestion humanay todos los procesos que intervienen: (Codigo Sustantivo del Trabajo, 1950), cuyo
objeto tiene como finalidad primordial lograr justicia en las relaciones que surgen entre
empleadores y trabajadores, dentro de un espiritu de coordinacion econémica y equilibrio social.

De esta manera se entiende como el documento que regula las relaciones laborales, a partir de las
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deberes y derechos que rige el documento, asi mismo se deben guiar y/o ajustar las partes,
entendiendo de esta manera que los procesos de contratacion y demas deberan ajustarse a dicha
normay decretos actualizados para no incurrir en faltas o incumplimientos legales.

Dentro del proceso de contratacion encontramos unos subprocesos como el proceso de
afiliacion a la seguridad social, guiado o amparado por la (EI Congreso de la Republica de
Colombia, 1993), de acuerdo con esta indica que dicho sistema lo componen los sistemas de
pensiones, de salud, de riesgos laborales y de mas servicios complementarios como son la caja de
compensacion, Sena, Icbf denominados técnicamente como parafiscales.

(Ministerio del Trabajo, 2015), determina la manera como se debe implementar el sistema
de gestion de seguridad y salud en el trabajo. Basicamente es un sistema que busca que las
organizaciones protejan a sus trabajadores de posibles factores de riesgo, accidentes o
enfermedades de tipo laboral. De manera que la ley te obliga como empleador a implementarlo,
sin embargo, cada compafiia disefia su propio sistema de gestion.

Aunado a lo anterior y con el fin de mantener la salud y bienestar de los empleados es
importante tener claridad en los factores de salud que pueden interferir a los empleados en materia
enfermedades labores, (El Presidente de la Republica de Colombia, 2014), tiene por objeto expedir
la Tabla de Enfermedades Laborales, que tendra doble entrada: i) agentes de riesgo, para facilitar
la prevencion de enfermedades en las actividades laborales, y grupos de enfermedades, para

determinar el diagndstico médico en los trabajadores afectados.

4.4 Marco Contextual
La empresa METALICAS FAIZQUIM tiene como actividad principal la produccion y

comercializacion de articulos de metalisteria y soldadura, entre los articulos se encuentran:
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puertas, ventanas, pasamanos y rejas para el hogar o para negocios (Empresas), tiene sus
instalaciones en el Valle del Cauca, ciudad de Cali, en la siguiente direccion Carrera 8 N° 43 A-
33 del barrio la Isla.

La empresa tiene actualmente 8 empleados y es direccionada por dos personas, que a su
vez son los propietarios, uno se encarga de la parte administrativa, en lo que respecta a las
funciones con empleados, pago de ndmina de los empleados, labores administrativas, apoya con
la consecucion de clientes con el fin de disefiar la agenda de trabajo, ademas tiene bajo su
responsabilidad la parte de los proveedores y sus respectivos pagos, en el area de produccion y
operativa se encuentra la otra persona quien se encarga del cumplimiento de las obras pendientes
y tiene a cargo los trabajadores para distribuir las rutas y realizar la produccion pendiente
dependiendo de la agenda programada, Metalicas Faizquim cuenta con 6 trabajadores los cuales
tienen la funcion de cumplir con el cronograma de produccion que este planeado semanalmente.

Como se evidencia la empresa no cuenta con un area de gestién humana que este bien
estipulada, lo que conlleva a las multiples dificultades que se presentan al momento de cumplir
con los planes de produccién propuestos, debido a que los colaboradores no cuentan con
estabilidad laboral, ni con las garantias de proteccion necesarias para desarrollar sus labores con

seguridad.
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5. Disefio Metodoldgico

5.1 Metodo de Investigacion

El disefio metodologico es un proceso que se encarga de organizar todos los procesos que
se desarrollaran en la investigacion. conduce satisfactoriamente el proyecto de grado, definiendo
las pruebas y técnicas de recoleccion de datos que se utilizaran para alcanzar los objetivos.

Su base es la repeticion de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos
comunes en un grupo definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. Las
generalizaciones a que se arriban tienen una base empirica.

El método de estudio acorde al desarrollo de esta investigacion es deductivo, ya que por
medio de la deduccion se pasa de un conocimiento general a uno particular, segiin (Rodriguez &
Pérez, 2017), mediante este procedimiento se organizan hechos conocidos y se extraen

conclusiones mediante una serie de enunciados.

5.2 Tipo de estudio

Segun (Abreu, 2014) La primera finalidad de un estudio deductivo, es determinar las
caracteristicas de una realidad particular, que se estudia por derivacion o resultado de los atributos
0 enunciados contenidos en proposiciones describir la frecuencia y las caracteristicas mas
importantes de un problema y proporcionar datos sobre los que basar hipotesis razonables.

El tipo de estudio que se llevara a cabo en el tratamiento de esta investigacidn es de caracter
deductivo, ya que se pretende realizar una conclusion con base en las falencias en la que
actualmente incurren en los procesos de gestion humana, en cuanto a los subprocesos principales

como es la seleccion del personal, contratacion, pago de némina, seguridad social, entre otro, y a
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partir de ello realizar una propuesta de mejoramiento para la empresa Metalicas Faizquim de la
ciudad de Cali, que permita formalizar y adecuar cada proceso con el fin de mitigar las
consecuencias legales y/o econdmicas en las que pueden incurrir.

Se considera que el tipo de investigacion es el conveniente, porque pretende determinar
caracteristicas de la situacion actual que vive la empresa Metalicas Faizquim y resolver un
problema existente, para ello se realiza una propuesta de los procesos que se deben tener en cuenta

para mejorar en el area de talento humano.

5.3 Enfoque de la Investigacion

En esta investigacion se acudira al enfoque cualitativo considerando las caracteristicas de
este tipo de enfoque, para (Monje Alvarez, 2011) el enfoque cualitativo puede como la
investigacion que produce datos descriptivos: las propias palabras de las personas, habladas o
escritas, y la conducta observable.

Teniendo en cuenta este concepto en el desarrollo de esta investigacion se acudird a
métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica para interpretar las respuestas y el
desarrollo de la teoria, este enfoque aportara herramientas necesarias para describir la situacion
actual que presenta la empresa Metalicas Faizquim y definir acciones de mejora de acuerdo a la

problematica presentada.

5.4 Fuentes de Informacién
Fuente de informacidn primaria, por medio de encuestas y entrevistas que se van a realizar
en la empresa Metalizas Faizquim. La encuesta esta compuestas por 20 preguntas dirigidas a los

empleados, donde se pretende evidenciar como se manejan los procesos de gestion y el impacto
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que los procesos actuales del area generan a la empresa como tal, con el fin de identificar la
situacion de los procesos de gestion humana, en los subprocesos como contratacion, afiliaciones a
seguridad social, bienestar, ausentismos, entre otros. Ademas, entrevistas dirigidas a los gerentes
con el fin de diagnosticar objetivamente la situacion actual de la empresa en el area de gestion
humana, a través de preguntas estructuradas, que evidencian los procedimientos actuales y las
falencias de los mismos. Esta informacion nos brindara herramientas que nos permitiran definir
estrategias, sacar conclusiones para realizar la propuesta de mejora.

La informacion por medio de fuentes secundarias sera recopilada sobre aquellos proyectos,

libros e investigaciones que se han realizado sobre el tema.

5.5 Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Entrevista realizada al gerente de la empresa Metalicas Faizquim.

Encuesta realizada a 5 empleados con cargos operativos que hacen parte de la empresa
Metalicas Faizquim.

Observaciones realizadas por las estudiantes encargadas de la investigacion y plantear el

plan de mejoramiento a la empresa.
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6. Resultados

6.1 Describir la situacion actual de los procesos del area de gestion humana.

A continuacion, se describe y se presentan graficas de la situacion actual de la empresa
Metalicas Faizquim con respecto al area de gestion humana, para el desarrollo se usaron métodos
aplicados como la encuesta y la entrevista a los miembros de la empresa, ademas se us6 como
referencia el trabajo realizado en el afio 2018 “Propuesta para el mejoramiento del area de gestion
humana”, por estudiantes de la carrera tecnoldgica gestion empresarial en la misma empresa.
(Izquierdo & Gaviria, 2018).

Se realiz6 analisis de cada una de las respuestas de los colaboradores, quienes a través de
las preguntas formuladas en sus respuestas expresan las anomalias y falencias de la empresa al no
contar con procesos definidos y estructurados, los empleados responden a las preguntas realizadas
y con ello se evidencia objetividad y coherencia de las respuestas respecto a la realidad actual
mencionada en el planteamiento del problema, cabe mencionar que la metodologia de respuesta
usada fue con el fin de obtener afirmaciones positivas o negativas, con criterios de respuestas “Si”
o “No” evitando de este modo las ambigiiedades o mal interpretacion de las respuestas de los
empleados respecto a procesos aplicados por la empresa en la actualidad para ofrecer a los gerentes
un diagndstico con soportes solidos y reales de cada encuestado.

También se realizd entrevista a los gerentes de la empresa, reiterando con su respuesta y
desde el nivel gerencia / estratégico la problematica de la compafiia que se esta trabajando en el
presente proyecto.

1. ¢Cuanto tiempo lleva laborando en la empresa?
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Figura 1.

Grafico de porcentaje de tiempo laborado en la empresa.

@ Menos de 1 afio
® 1 afio

© 2 afios

@® 3 afios

@ Mas de 4 afios

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 66,7% respondi6 que lleva menos de 1 afio en la
organizacion y el 33,3% respondio que lleva 1 afio en la organizacion, evidenciando alto indice de
rotacion, dado que si bien la empresa a pesar de llevar 10 afios en el mercado todo el personal es

relativamente nuevo.

2. ¢Como te enteraste de la vacante?

Figura 2.

Graéfico de porcentaje de personas que se enteraron de la vacante.

@ Referenciada por un Familiar/Amigo
@ Redes Sociales-Internet

@ Computrabajo

@ Directamente en la empresa

Fuente: elaboracién de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 16.7% respondio6 que se enterd de la vacante por
redes sociales e internet, computrabajo y directamente en la empresa y el otro 50% referencia por
un familiar o un amigo, lo que se evidencia que no hay un proceso de reclutamiento, no se usan
herramientas de blsqueda, sino que es proceso que se lleva a cabo por emociones y decisiones

basadas en criterios subjetivos a la hora de seleccionar el personal.

3. ¢Laempresa le realizo proceso de entrevista al momento de seleccionarlo para el cargo

en el que se encuentra laborando?

Figura 3.

Grafico de porcentaje de personas que recibieron el proceso de entrevista.

®si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondieron que no se realizd un proceso
de entrevista al momento de ser seleccionado para el cargo que ocupa, el proceso de entrevista es
un paso muy importante al momento de elegir la persona iddnea para el cargo que se requiere
debido a que de esta manera el gerente puede conocer mas a fondo al colaborador, sus metas y

objetivos y lo que espera de la compafiia, ademas de conocer su entorno familiar y posibles
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dificultades que él pueda presentar. La empresa debe implementar este proceso debido a que seria
de gran ayuda para evaluar perfiles y colocar a la persona idonea en el cargo.

4. ¢Laempresa le realizé examen médico de ingreso?

Figura 4.
Grafico de porcentaje de personas que se realizé examen medico de ingreso.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

5. ¢Laempresa le solicito documentos para realizar su contratacion?

Figura 5.

Graéfico de porcentaje de personas que se les solicito documentos para la contratacion

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondié que no le solicitaron

documentos para realizar la contratacion, es decir, que no hay unos documentos de soportes para
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realizar o armar carpetas de colaboradores donde reposan documentos basicos y minimos de un
empleado, los cuales son requeridos en cualquier momento por un tema interno de la empresa o
inclusive auditorias externas. cabe mencionar que la empresa en este momento no cuenta con un

listado de documentos, lo cual es regulado por el ministerio de trabajo.

6. ¢Sabe usted qué tipo de contrato tiene con la empresa?
Figura 6.
Graéfico de porcentaje de personas con algun tipo de contrato con la empresa.

®si
@ No

Fuente: elaboracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondié que no sabe qué tipo de contrato
tiene con la empresa, es responsabilidad de la organizacion como primera medida definir qué tipo
de contrato se va a manejar con los trabajadores y la duracién que este tendrd segun las

especificaciones dadas en el cddigo sustantivo de trabajo.
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7. ¢Cuando Ingreso a la empresa recibio induccion?
Figura 7.
Grafico de porcentaje de personas que recibio proceso de induccién cuando ingreso a la empresa.

®si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondi6 que no recibi6 induccion a la
hora de ingresar a la organizacion, evidenciando que los empleados ingresan y siguen en el
desempefio de sus funciones sin un control especifico, es importante que la empresa determine el
tiempo necesario para realizar este proceso debido a que este brindara al colaborador la
informacidn necesaria para el buen desarrollo de su trabajo y ademas conocera la cultura de la

organizacion.

8. ¢Al momento de ingresar a la organizacion le explicaron cudl es la mision, visién

filosofia o estructura organizacional?
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Figura 8.
Grafico de porcentaje de personas que se les explico la mision, vision, filosofia o estructura
organizacional.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondié que no le explicaron cual es la
mision, vision, filosofia o estructura organizacional, la empresa debe definir y asi mismo divulgar,
socializar a los colaboradores para que estos conozcan cuales son las expectativas y metas que
tiene la organizacion y que espera la organizacion desde su cargo para cumplir dichas metas.

9. ¢Sabe usted cual es su cargo en la empresa?

Figura 9.

Gréfico de porcentaje de personas que sabe cuél es su cargo en la empresa.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3 % respondi6 que no sabe cudl es su cargo en
la empresa, lo que lleva a pensar que la empresa no tiene definido los perfiles de cargo de cada
colaborador, es importante que la empresa defina el perfil de cargo de cada colaborador de esta
manera cada uno sabra cual es el rol que le corresponde y desde su cargo aportar al cumplimiento

de metas de la organizacion.

10. ¢ Sabe usted cuales son las funciones especificas del cargo que desempefia?
Figura 10.
Grafico de porcentaje de personas que sabe cuales son las funciones especificas del cargo que

desempefia.

® si
® No

83,3%

Fuente: elaboracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% no sabe cudles son las funciones

especificas del cargo que desempefa; la empresa debe definir el perfil de cargo para cada
colaborador con el fin de que cada uno conozca sus funciones y desempefie mejor su trabajo y

conozca de primera mano cuéles son sus responsabilidades.

11. ;Se siente a gusto con las funciones que esta desempefiando en su empresa?
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Figura 11.
Grafico de porcentaje de personas que se siente a gusto con las funciones que esta desempefiando
en la empresa.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83,3% respondieron que no se sienten a gusto con
las funciones que estan desempefiando. Como primera medida la empresa debe especificar segun
el perfil de cargo cuales son las funciones que debe desempefiar cada colaborador en la
organizacion.

12. ;Sabe usted la importancia de desempefiar bien sus funciones?
Figura 12.
Gréfico de porcentaje de personas que sabe la importancia de desempefiar bien sus funciones.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que no saben bien la
importancia de desempefar bien sus funciones; si la organizacion no tiene definidos bien sus
procesos gestion humana es casi imposible que el trabajador conozca las repercusiones que puede
traer para la empresa el no cumplir con sus funciones de manera correcta.

13. ¢La empresa le brinda las herramientas y elementos de proteccion personal requeridos

para desempefar sus tareas o funciones?

Figura 13.
Grafico de porcentaje de personas a las que la empresa brinda herramientas y elementos de

proteccion personal requeridos para desempefar su funcion.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que la empresa no le brinda
las herramientas y elementos de proteccion personal requeridos para desempefiar sus tareas o
funciones, la empresa debe responder como primera medida por la seguridad de sus trabajadores
por tanto debe garantizar las condiciones personales y fisicas de trabajo, brindar las condiciones y

herramientas necesarias para el cumplimiento de la labor de cada uno de sus colaboradores.

14. ; Tiene claro las prestaciones sociales a las que tiene derecho por tener un contrato de

trabajo?
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Figura 14.
Grafico de porcentaje de personas que tiene claro las prestaciones sociales a las que tiene derecho
por tener contrato de trabajo.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondié que no tiene claro las
prestaciones sociales a las que tiene derecho por tener un contrato de trabajo, se evidencia la
informalidad de la empresa respecto a sus procesos desde la contratacion hasta la desvinculacion
de personal, es importante que la empresa conozca con claridad lo que cada colaborador tiene
derecho segun la ley y de esta manera realizar la socializacién correspondiente para que cada
colaborador lo tenga claro, dado que el desconocimiento de la norma no lo exime de la

responsabilidad.
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15. ¢ Conoce alguna politica establecida por la empresa?
Figura 15.
Graéfico de porcentaje de personas que conoce alguna politica establecida por la empresa.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83, 3% no conoce alguna politica establecida por
la empresa, evidenciando que ningun proceso esta documentado, por ende, no esta definido, es
importante que la empresa implemente el proceso de socializacion para todos los colaboradores de
esta manera puede brindar a cada uno la informacion necesaria sobre las politicas establecidas por
la organizacion.

16. La empresa le ofrece algun paquete de beneficios para usted y/o su familia?

Figura 16.
Gréfico de porcentaje de personas a la que la empresa ofrece algin paquete de beneficios para él
o0 su familia.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondio6 que la empresa no ofrece algun
paquete de beneficios para el colaborador o la familia, por tan motivo no hay motivacional para
los trabajadores de parte de la empresa que genere estabilidad emocional, o aumente el sentido de

pertenencia.

17. ¢ Sabe usted que entidad lo cubre si presenta un AT (Accidente de Trabajo)?

Figura 17.
Gréfico de porcentaje de personas que sabe qué entidad lo cubre si presenta algin accidente.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que no sabe qué entidad lo
cubre si presenta algun accidente de trabajo, es deber de la organizacién afiliar a todos sus
trabajadores a la administradora de riesgos profesionales como minimo e informar a cada uno cual
es la entidad encargada en caso de algun accidente con el fin de evitar eventos catastroficos y

problemas legales.
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18. ¢Por cual medio la empresa realiza los pagos de nbmina?
Figura 18.
Grafico de porcentaje de personas que reciben pago de némina en efectivo o transferencia
electronica.

@ Efectivo
@ Transferencia Electronica

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encestadas el 50% respondid que realizan el pago en efectivo y
el otro 50% que realizan el pago por transferencia electrénica, es importante que la organizacién
establezca una politica de pago donde indique la manera como se van a realizar los pagos, el medio
por el cual se va a realizar, el monto que se va a realizar y si el pago sera de manera quincenal o
mensual y socializar la informacion con todos sus colaboradores para evitar confusiones.

19. ¢ Cree usted que el salario que devenga, esta acorde con las funciones que realiza?

Figura 19.

Gréfico de porcentaje de personas que cree que el salario que devenga, estd acorde con las
funciones que realiza.

® Si
® No
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Fuente: elaboracion de los autores.
Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que el salario que devenga

no est& acorde con las funciones que realiza, para mejorar esta situacion la empresa debe definir
con claridad el perfil de cargos y llevar a cabo una evaluacion de puestos para establecer el salario

que debe ganar cada trabajador segun su responsabilidad, nivel de estudios entre otras.

20. ¢La empresa le reconoce su trabajo e incentiva cuando cumple una meta?

Figura 20.
Graéfico de porcentaje de personas que dice que la empresa reconoce su trabajo e incentiva cuando

cumple una meta.

®si
® No

Fuente: elaboracién de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% respondieron que no se le reconoce su
trabajo e incentiva cuando cumple una meta, es importante tener en cuenta que los incentivos son
el complemento de la compensacion salarial por tal motivo la empresa debe establecer un plan

para motivar el personal y reconocer su trabajo.
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21. ;Conoce usted que es un plan carrera?

Figura 21.

Gréfico de porcentaje de personas que conocen el plan carrera.

® si
® No

Fuente: elaboracion de los autores.

Del 100% de las personas encuestadas el 80% respondid que no conoce el plan carrera, la
empresa esta dejando de lado el desarrollo personal y profesional de las personas, lo que esta
repercutiendo e impactando la productividad de la organizacion, es por esto que es importante
implementar un plan carrera para mejorar el desempefio de sus colaboradores y aportar con el
crecimiento.

22. ;Sabe usted si existe un area de gestion humana en la empresa?

Figura 22.
Gréfico de porcentaje de personas que saben que existe un area de gestion humana en la empresa.

® si
® No

Fuente: elaboracién de los autores.
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Del 100% de las personas encuestadas el 83.3% no saben si existe un area de gestion
humana en la empresa, la organizacion debe estructurar el area de gestion humana para mejorar
procesos que se han venido realizando de manera empirica; esto se logra estableciendo los
objetivos principales que tenga la organizacion y que espera la empresa de cada uno de sus

colaboradores.

6.1.1 Entrevista a Gerentes de la Empresa Metalicas.

Se abordo a los dos (2) gerentes y propietarios actualmente, las preguntas fueron alineadas
y enfocadas teniendo en cuenta los macro procesos y sub procesos del area de gestion humana,
con el fin de validar exactamente que procesos se aplican actualmente y cuales no en dicha area.

Para conocer la situacion actual respecto al proceso de gestion humana, se realiz6 analisis
de la conversacion que se tuvo con los gerentes, lo que permitid realizar un diagnostico desde la
parte estratégica, este fue evaluado por medio de la herramienta de calidad “Diagrama de Causa y
Efecto o también conocido como Espina de Pescado — Diagrama de Ishikawa”, el cual deja como
evidencia desde la gerencia la debilidad organizacional, los problemas (efectos) respectos a los
macro procesos del area de gestion humana y las causas que conllevan a ello, dado que el interés
en esta area ha sido desplazado por la operatividad de la empresa.

En el diagrama se plasmé y con ello se demuestra todas las causas reales de una
problematica desde situaciones poco triviales a las mas triviales, generando impactar a las causas
identificadas, permitiendo concentrar la atencion en las personas a través de los procesos que

componen en area de gestién humana y asi disminuir los efectos o el problema actual.
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Figura 23.

Diagrama de Ishikawa para empresa Metalicas Faizquim.
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Fuente: elaboracion de los autores.

Teniendo en cuenta el analisis de los resultados del reportaje realizado a los trabajadores y
el andlisis de la entrevista realizada a los propietarios (gerentes), se evidencia un diagnéstico que
coincide en los resultados desde las dos (2) perspectivas o partes de la organizacidn, en este caso
el empleador y empleado. la investigacion que se realiz6 por medio de los colaboradores, fue
enfocada en varios aspectos y subprocesos del area de gestion humana, usando vocablo y
terminologia dirigible y de facil entendimiento para el perfil de colaboradores a los que abordamos;

detectando asi falencias y carencias de formalidades en el proceso, posibles incumpliendo con
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varios aspectos de obligatoriedad, como es el caso de la contratacion y sus actividades, no se
cuenta con modelos de contratos, ni se ha definido el tipo de contrato que se usara, por tanto los
empleados no firman contratos formales o por escrito, mediando el método verbal, adicional los
colaboradores no se encuentran vinculados al sistema de seguridad social, que es garantia minima
para ambas partes, para el trabajador al cubrir todo el tema de accidentes o aspectos relacionados
con la salud, las pensiones y la recreacion y/o subsidios y por el lado del empleador el respaldo
economico y legal, lo que generaria satisfaccion y tranquilidad para los involucrados, a la fecha
no se contemplan las prestaciones sociales para los trabajadores, lo que pone en riesgo la compariia
ante una posible reclamacion, ademas se evidencia que los colaboradores no cuentan con los
elementos de proteccion personal para el desarrollo de sus actividades, cabe mencionar que la
actividad econdémica de la empresa implica alto nivel de riesgo, es por ello que es de suma
importancia atraer personal calificado, debido al riesgo que maneja la operacion, de alli la
importancia de realizar un proceso adecuado en el reclutamiento y seleccion del personal, realizar
examenes médicos de ingreso que permitan blindar la empresa de una u otra forma, ante posibles
novedades de los mismos trabajadores por patologias de bases, e inclusive deterioro de la misma
salud, la empresa carece de organizacion y planificacién, a la fecha no existen politicas o
procedimientos del area de gestion humana que regule y controle aspectos como la contratacion,
la compensacién, el bienestar y salud de los empleados, los procesos de desvinculacion, las
inducciones y capacitaciones.

Por otro lado, con la entrevista realizada a los gerentes que son los mismos propietarios de
la empresa, se confirma lo mencionado en las lineas anteriores, y permite ver la realidad
graficamente a través del analisis de Espina de pescado las causas matrices 0 mayores iniciando

desde la Mano de obra (Personas), no hay procesos apropiados que retengan o atraiga al personal
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para el desempefio de los cargos en la empresa, no hay claridad respecto al disefio de cargo y
perfiles que respalde o soporte una buena busqueda del personal, los niveles de motivacion
(bienestar) son muy bajos para el personal actual, desde la gerencia no se contempla las causas
métodos, maquinaria y medicion en el proceso, que incluyen respectivamente aspectos relevantes
como el margen legal que regula las relaciones laborales, realizando las funciones o actividades
administrativas desde el conocimiento empirico, no se analizan ni realizan seguimientos y tampoco
controles que permitan impactar los temas que estan generando reprocesos e inclusive perdidas a
la empresa, finalmente lo mencionado estd impactando en la causa matriz de medio en el ambiente
laboral, que involucra el clima organizacional, el bienestar, la salud de todas las personas
desembocando o teniendo como efecto un area de gestion humana con carencia de procesos
definidos y estructurados que no tienen en cuenta a las personas, recursos o talento altamente
valioso en las organizaciones actuales, generando de este modo implicaciones y crisis dificiles

para la empresa.

6.2 Establecer los Procesos Que Harén Parte del Area de Gestion Humana.

Dando respuesta al segundo objetivo, a continuacion, relacionamos los procesos que
proponemos a la empresa Metélicas Faizquim implementar teniendo en cuenta su tamarfio, nimero
de empleados actuales, proyeccion en el mercado, recursos, entre otros aspectos. EI mapa de
procesos que proponemos esta basado en los macroprocesos de gestién humana del libro de la Dra.
Monica Garcia Solarte: los macroprocesos un nuevo enfoque al estudio de la gestion humana., de
los cuales se seleccionaron algunos de acuerdo al diagnostico y analisis previo realizado a la
empresa y en los que enfatizamos para minimizar los efectos actuales a raiz de las causas

mencionadas.
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Figura 24.

Propuesta de mapa de procesos area de gestion humana para la empresa Metélicas Faizquim.
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Fuente: adaptado de (Garcia, Murillo & Gonzélez., 2010)

A continuacion, se trabaja cada macro proceso mencionado en el grafico proponiendo a su
vez la implementacion de los subprocesos a través de unas pautas o flujogramas, explicando los

impactos que cada uno aporta a la organizacion.

6.2.1 Macroproceso Organizacion y Planeacion del Area de Gestion Humana Propuesta Sobre
el Proceso Planeacién Estratégica para la Empresa Metélicas Faizquim.

El subproceso de Planeacion estratégica la proponemos a la empresa de manera primordial
como base para la organizacion y estructuracion del area gestion humana, partiendo del impacto
que genera tener claridad sobre los objetivos propuestos desde la gerencia hasta como lograr los

mismos incluyendo al equipo de personas que hacen parte de la empresa, de esta manera se
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garantiza que todos trabajen y actden teniendo claro un misién, vision y cultura organizacional,
donde cada miembro trabaja en pro de la meta o planeacion estratégica de la empresa como tal.

Lo anterior facilita fijar de manera concreta y mas acertada las acciones para lograr los
objetivos de cada area, en este caso Gestion Humana, y asi asegurar la disposicion del personal y
que este alineado para satisfacer las necesidades de la organizacion. (Garcia, Murillo & Gonzalez.,
2010).

Como se menciona anteriormente este proceso de planeacion estratégica sera de gran ayuda
para la empresa Metélicas Faizquim debido a que permite establecer los objetivos, direccionar al
personal desde esa mirada estratégica, trabajar en pro al cumplimiento de las metas generales y
las metas del area, facilitando los resultados positivos e impactando en las personas, ya que al
involucrarlas en la planeacion estratégica hacen parte de todo el proceso de crecimiento de la
empresa y de la importancia de la funcion y el rol de cada uno en la organizacion, generando

sentido de pertenencia en las personas que hacen parte de la empresa.

6.2.2 Propuesta para el Marco Legal y Politicas del Area de Gestion Humana para la Empresa
Metalicas Faizquim

Es importante para la empresa Metalicas Faizquim y el gerente, conocer los deberes que
tiene como empleador, los cuales estan reglamentados y regulados por el ministerio de trabajo,
ministerio de la proteccion social, los cuales definen leyes y decretos que se deben atender en las
relaciones empleador-empleado.

Se le recomienda a los propietarios y gerentes Sefior Fabio Izquierdo y al Sefior Roger
izquierdo, tener en cuenta las normas legales relacionadas a continuacién: Codigo sustantivo del

trabajo (CST), ley 50 de 1990 reformas al codigo sustantivo de trabajo, ley 100 de 1993 sistema
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de seguridad social integral, ley 789 de 2002 sobre la reforma laboral, ley 1010 de 2006 de acoso
laboral, decreto 1075 de 2015. (Garcia, 2009).

Por otro lado y con gran importancia en el proceso de mejora del area de gestion humana
de la empresa Metalicas Faizquim, recomendamos se inicie con el disefio, implementacion,
socializacion y/o divulgacion de politicas y procedimientos del area, guiadas y basadas en la
normatividad vigente, aplicable para cada una segun su contexto, permitiendo a la empresa y al
area como tal tener una orientacion administrativa de cada subproceso, y asi mismo alinear al
personal a seguir y actuar desde unos parametros que se pueden controlar y hacer seguimientos,
siendo del alcance desde cargos estratégicos hasta cargos operativos.

Si bien cada compafiia de acuerdo a su actividad, estrategia y/o filosofia disefia sus politicas
y procedimientos, recomendamos a Metélicas Faizquim las siguientes politicas y procedimientos
guiados o respondiendo los macro procesos indicados anteriormente, de esta manera se empieza a
documentar el area amparados en el marco legal y la estrategia del negocio, definiendo los
subprocesos que componen el area de gestion humana.

A continuacion, se propone a la empresa partiendo de la informacion, el diagnostico de la

empresa y los macro procesos:

Incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacion:
1. Politica de Reclutamiento y Seleccion

2. Procedimiento de Contratacion e Induccion
Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas:

1. Politica de Compensacion y estructura salarial

2. Politica de Higiene y Seguridad

Desarrollo de Personal:
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1. Procedimiento de evaluacidn y capacitacion del personal.

Relaciones con el Empleado:
1. Procedimiento de desvinculacion del personal

2. Politica de procesos disciplinarios.

6.2.3 Propuesta para el Analisis y Disefio de Cargos para la Empresa Metalicas Faizquim

Este sub proceso es de vital importancia para la empresa Metalicas Faizquim para
determinar las funciones y actitudes de los empleados que pertenecen a la organizacion, en la
designacion del cargo se van a describir las actividades de cada persona que hace parte de la
organizacion, empezando por el gerente y terminando por el operario ayudante, en el analisis y
disefio del cargo se describen y registran las actividades del puesto que va a desempefar cada
colaborador para proporcionar informacién sobre como desarrolla la empresa sus funciones, como
asigna las competencias y responsabilidades para lograr el objetivo estratégico de la organizacion,
se definen el objetivo y los requisitos de cada perfil de cargo.

Para realizar el analisis de cargos se deben tener en cuenta los siguientes pasos: (Garcia
Solarte, Los macro-procesos: un nuevo enfoque en el estudio de la Gestion Humana, 2009).

Identificar para que se usara la informacion.

Identificar los puestos mas representativos del area administrativa como operativa: gerente,
coordinador de area, operario oficial y operarios, respectivamente.

Analisis de puesto a través de una entrevista al operario oficial y a los demas operarios de
la planta.

Verificar la informacion con el gerente y el coordinar de area.

Generar la descripcién y especificacion de cada puesto.
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A continuacion, se propone un formato modelo de disefio y perfil de cargo, que la empresa
podra evaluar y decidir su implementacion:

Figura 25.

Cuadro de perfil de cargos

Fuente: adaptado de (lIzquierdo & Gaviria Hincapie, 2018)

- CODIGO:
PSS S AN
> VERSION:
FAIZOQO1w PERFIL DECARGOS  IFEcha:
PAGINA:
Mencionar el ]
cargo a Mencionar el éarea a la que
CARGO: | desempefiar. AREA: | pertenece el cargo.
JEFE INMEDIATO: | Relacionar el nombre del jefe inmediato.

OBJETIVO DEL CARGO

Describir el objetivo general del cargo, es decir, la meta a la que llegara una vez se cumplan las
funciones especificas del cargo.

FUNCIONES ESPECIFICAS

Describir cada una de las funciones o actividades que estan bajo la responsabilidad del cargo

REQUERIMIENTOS ACADEMICOS

Describir los requerimientos académicos para cada cargo, es decir, que nivel de estudio o
formacion académica se requiere, Ej.: técnico, tecndlogo o profesional.

REQUERIMIENTOS FISICOS

Describir los requerimientos fisicos para cada cargo, es decir, describir por ejemplo si el
desarrollo del cargo requiere un acondicionamiento fisico en especifico.

OTROS REQUERIMIENTOS

Describir otros requerimientos para cada cargo, si lo cree conveniente.

EXPERIENCIA

Describir los afios de experiencia solicitados para cada cargo.

COMPETENCIAS DURAS Y BLANDAS
Describir las competencias necesarias para cada cargo, es decir si requiere de un conocimiento
especifico dentro de la formacion académica, y en las competencias blandas si se requiere
alguna habilidad especial, por Ej.: manejo en maquinas torno, habilidad en comunicacion,
trabajo en equipo, liderazgo, etc.
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6.2.4 Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion Propuesta para los
Subprocesos de Requisicion y Reclutamiento para la Empresa Metélicas Faizquim

A continuacion, se menciona el proceso de requisicion y reclutamiento recomendado para
la empresa Metalicas Faizquim, cabe mencionar que este subproceso es importante para la empresa
debido a que la empresa tendra definido y claro que cargos requiere la empresa y que perfiles
buscar en caso de una vacante, ademas que atraerd y sera mas efectivo el proceso de atraccion de
personal para la empresa.

Iniciamos con el sub proceso de Requisicidn de personal, cuyos jefes de areas se encargaran
de diligenciar un formato de requisicion de personal (previamente disefiado por la persona
encargada de gestion humana), una vez diligenciado entregaran o enviaran via correo electrénico
al area de Gestion humana, quienes iniciaran la busqueda del candidato.

Una vez se cuente con la requisicion se procede con la postulacion de la vacante en los
diferentes portales, en este caso recomendamos a la empresa adquirir un plan por el portal de
empleo computrabajo para reclutar al personal, por lo que seria convocatoria externa; una vez
postulada la vacante en el portal de computrabajo, y ademas en redes sociales o grupo de trabajo,
como estrategia para dar a conocer la empresa en el mercado y generamos posicionamiento de
marca, dicho lo anterior y una vez contemos con hojas de vidas postuladas se inicia con el filtro
de hojas de vida segun el perfil solicitado en el formato de requisicion de personal, continuamos
con la seleccion o filtro de las hojas de vida aplicables se realiza entrevista o filtro telefénico para
validar aspectos basicos del perfil y disponibilidad de la persona para presentarse a entrevista de

trabajo con el area de gestién humanay si es satisfactorio con el jefe de area y/o el gerente.
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6.2.5 Propuesta para la seleccion del personal para la empresa metalicas faizquim

Se le propone a la empresa Metalicas Faizquim realizar el proceso de seleccién con el fin
escoger la persona iddnea para el cargo y mantener el desempefio organizacional, lo que se busca
es que la persona se adapte y se fidelice con el cargo y a su vez con la empresa.

El proceso inicia a partir de la revision de las hojas de vida filtradas o reclutadas en el
subproceso anterior, la persona de gestién humana analiza la hoja de vida del candidato y procede
a realizar la entrevista de trabajo, luego de realizar el filtro necesario si la entrevista es favorable
se aplica prueba de conocimiento y se direcciona o se programa a entrevista con el jefe de area
y/o el Sr Fabio Izquierdo quien realizara una segunda entrevista, validando el conocimiento
técnico, de ser satisfactorio este filtro se verifican las referencias del candidato y se autoriza para
realizar examenes médicos de ingreso (previa cotizacion y eleccion de centro de salud o IPS
aliadas para la toma de examenes médicos de ingresos, periodicos, etc.) se le entrega al candidato

elegido la lista de documentos requeridos para el iniciar proceso de contratacion.

Figura 26.

Flujograma del subproceso de requisicion y reclutamiento para la empresa Metélicas Faizquim.
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6.2.6 Propuesta para la Contratacion e Induccion de la Empresa Metalicas Faizquim

Los procesos de contratacion e induccidn son necesarios e importantes para la empresa, ya
que es en este punto donde se legaliza o formaliza la relacion contractual entre el candidato elegido
y el empleador, se pasa de candidato a colaborador estableciendo el vinculo que regula los
contratos laborales, donde el colaborador prestara sus servicios a la empresa bajo la subordinacion
del empleador, en este caso Metalizas Faizquim, y recibe una remuneracion, dicha relacion esta
regida por el codigo sustantivo de trabajo.

Una vez los examenes médicos estén con resultado de “Satisfactorio” ¢ “Sin restricciones
para desemperiar el cargo”, se procede con la revision de la documentacion requerida, previamente
entregada por el candidato. (lista de chequeo).

En este subproceso y en conversacion con los gerentes, ademas entendiendo su operacion;
para el proceso de contratacién se recomienda definir dos (2) tipos de contratos que serian:
Contrato a término indefinido y contrato obra o labor, lo anterior en conversacién con el sefior
Fabio lzquierdo, gerente de la empresa, de definiria de la siguiente manera: para los cargos que
son mas fijos (operario oficial) un contrato a término indefinido debido que esta persona sera la
encargada de las obras que estén pendientes por cumplir y se hace necesario contar con una persona
estable en la empresa, para los cargos de mayor rotacion (operarios ayudantes) se propone manejar
un contrato por obra o labor, teniendo en cuenta que la empresa trabaja por contratos de obray la
idea principal es brindarle seguridad y estabilidad al trabajador mientras este bajo la subordinacion
de la empresa, por lo que al momento de reclutar al personal quedaria claro esta determinacion y
asi mismo se contrata al personal.

Ahora bien, ya teniendo definido los tipos de contratos y revisada la documentacién, se

procede a citar al candidato a firmar contrato de trabajo laboral y documentos anexos.
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El proceso de contratacion e induccidn que se propone para la empresa, es el siguiente:
Inicia con la remision o entrega de los documentos que son los relacionados en una lista de
requisitos o de chequeo:

Hoja de vida con foto reciente.

Copia de la cedula de ciudadania o documento de identidad.

Certificado de Eps y Afp Vigentes

Cartas de recomendacion personales (2)

Cartas de recomendacion laborales (las dos Ultimas experiencias laborales registradas en
la hoja de vida).

Fotocopia de diplomas o certificados de estudios

Foto 3 x 4 fondo azul.

Carta de apertura de cuenta para némina. (Entrega el area de gestion humana).

La persona encargada de la contratacion recibe y organiza los documentos entregados por
el candidato elegido y valida documentacion y los exdmenes médicos de preingreso,
posteriormente se cita al colaborador, indicando la fecha que se debe presentar a la empresa a
firma de contrato y proceso de induccidn, la persona encargada de la contratacion crea una carpeta
para el nuevo trabajador y realice lo referente al contrato de trabajo y documentos anexos, la
persona de Gestién humanas entregara al trabajador la autorizacion para apertura de cuenta de
ndmina, una vez el candidato entregue todos los documentos y la apertura de cuenta se procede
con la firma de contrato de trabajo y documentos anexos, estos Ultimos pueden ser:

Autorizacion de habeas data (para autorizacion y tratamiento de datos personales)

Carta de funciones o responsabilidades.
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Una vez firmado el contrato entre las partes se inicia con el proceso de afiliaciones a la
seguridad social: Se afilia al trabajador a la A.R.L (Administradora de riesgos laborales)
previamente la empresa debio haber realizado el registro e inscripcion de la Arl con la que
trabajara, Cabe mencionar que la afiliacion del trabajador a la ARL, se debe realizar minimo un
dia antes a la fecha de inicio de labores, afiliar al empleado a la EPS, a la caja de compensacion
( Previamente la empresa debe elegir con que caja de compensacion trabajara) y fondo de Pension
(Para ingresos nuevos) .

En cuanto al proceso de induccion se puede decir que es el proceso mediante el cual la
empresa busca que la persona que se contrate se adapte de manera rapida a la cultura de la
organizacion, se acople a su cargo, dado que mediante este proceso se le va a explicar al trabajador
el desarrollo de su puesto de trabajo.

Se inicia el programa de induccion establecido para cada trabajador, partiendo de la
induccién general de la empresa hasta la induccion propia del cargo , por lo que se gestiona
internamente con el jefe directo y con las areas afines con las que estara involucrado el trabajador
el espacio para realizar la induccion, de este proceso debe quedar constancia, por lo que se
recomienda a la persona de gestién humana, disefiar un formato de programa de induccién el cual
debe firmar al final de la induccidn la persona encargada de hacer la induccién y el trabajador que

recibe la induccién.
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Figura 27.

Flujograma del subproceso de contratacion e induccién para la empresa Metalicas Faizquim.
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Fuente: elaboracion de los autores.
Figura 28.

Flujograma del subproceso de induccion para la empresa Metalicas Faizquim.
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Fuente: Elaboracion de los autores.
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6.2.7 Macroproceso Compensacion, Bienestar y Salud de los Trabajadores. Propuesta para la
Compensacion en la Empresa Metalicas Faizquim

Dentro de la compensacion se define cada uno de los pasos para formalizar el proceso de
“Nomina”, iniciando desde la definicion de la forma de pago, aunado con el tipo de contrato
definido para la compafiia ( Contrato termino indefinido y contrato obra o labor), con la formalidad
que regula ambos contratos se recomienda establecer periodos de pagos quincenales y realizar el
pago a los trabajadores por transferencia electrénica, con base en estas pautas la persona de gestion
humana con rol de ndmina se encargara de consolidar todas las novedades presentadas en una
quincena, con el fin de procesar y liquidar la ndmina de los trabajadores.

Las novedades deberan ser recibidas y/o confirmadas por los jefes de area quienes son los
que tienen el contacto directo con cada colaborador y conocen y tienen la informacion mas precisa
de sus trabajadores subordinados, una vez consolidadas todas las novedades se realizar la nGmina
y se procede con los pagos en los cortes establecidos.

Dicho proceso de compensacién se regula por las normas, deberes y derechos que tiene
tanto el empleador como el empleado, en el cual se deben definir el pago de prestaciones sociales
tales como prima, vacaciones, cesantias e intereses de cesantias y las prestaciones econémicas a
las que hubiere derecho en caso de incapacidades por ARL o EPS.

Una vez incluido todos los conceptos y liquidada la ndmina se procede a liquidar o procesar
seguridad social a través de operador definido previamente.

En el subproceso mencionado se debe tener en cuenta las liquidaciones de contrato y

garantizar los pagos de todos los trabajadores activos y en proceso de liquidacion. (Sodexo, 2021)
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Figura 29.

Flujograma del subproceso de compensacion para la empresa Metalicas Faizquim.
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Fuente: elaboracion de los autores

6.2.8 Propuesta para el Subproceso de Higiene, Seguridad Industrial y Calidad de Vida

Siendo el factor humano el recurso mas importante en la actualidad para la compafiia, la
propuesta de los subprocesos mencionados en este punto, si bien son muy extensos y cada uno
interviene o aborda una metodologia diferente, se trata de integrarlos coherentemente en la
empresa con el fin de abordarlos desde el alcance de la misma.

La seguridad y salud en el trabajo esta definida legalmente y por estdndares minimos, por
lo que sugerimos que la empresa tenga un asesoramiento externo de un profesional que entregue
las pautas y el proceso a seguir dentro de la compafiia, y asi garantizar matriz legal, plan de
capacitaciones, entrega de elementos de proteccion personal, dado que los cargos son de riesgo

alto, para esta actividad se sugiere acompafiamiento de la ARL y el apoyo de la persona de
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encargada de gestion humana, ademas se debe realizar entrega de la dotacion, revision y aplicacion
de examenes periddicos para el personal, evaluacion de condiciones de salud, garantizando
estrategias sostenibles para ofrecer una mejor calidad de vida, incluyendo plan de vigilancia

epidemioldgica que favorece en gran medidas a los empleados respecto a su salud.

6.2.9 Macroproceso para el Desarrollo del Personal. Propuesta para el Subproceso de
Evaluacion de Desempefio y Capacitacion

Actualmente las compafiias estan siendo competitivas desde el rol que sus colaboradores
realizan en las mismas, dado que las personas a través de sus talentos aportan beneficios a la
empresa y de este modo permiten alcanzar ventajas competitivas. La evaluacion de desempefio
detecta el desempefio u eficacia de los empleados en sus actividades y ayuda a monitorear el grado
de cumplimiento de dichas actividades y los objetivos de la empresa.

Teniendo en cuenta las lineas anteriores proponemos a la empresa iniciar evaluando a los
empleados actuales, a través de un formato sencillo (Disefiar formato), que incluya todos criterios
concretos de evaluacion y que permitan evaluar objetivamente a los empleados, por ejemplo
(Conocimiento, actitud y responsabilidad), esto con el fin de tener un diagnostico sobre qué
aspectos estan débiles y cuales debemos reforzar. De acuerdo a estos resultados podremos
establecer un plan de capacitacion de manera objetiva para reforzar y potencializar los
conocimientos y competencias de los trabajadores, las capacitaciones que se incluyan por temas
de conocimiento técnico se pueden apalancar de empleados profesionales o con mas experiencia
que tengas las competencias, y las capacitaciones requeridas por competencias blandas, se
apalancarian con aliados estratégicos como el Sena, la caja de compensacion, fondos de pensiones

entre otros, de tal manera que puede ser gratuito o con un costo minimo asequible para la empresa.
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Figura 30.
Flujograma del subproceso de evaluacién de desempefio y capacitacion.

Fuente: elaboracion de los autores.

6.2.10 Macroproceso de Relaciones con el Empleado. Propuesta de Subproceso de Ruptura
Laboral

Es importante que la empresa tenga definido el proceso de ruptura laboral o desvinculacion
de personal, para que ambas partes tengan claridad de los pasos a seguir en dicha eventualidad,

ademas dicho proceso esta reglamentado por el Cédigo Sustantivo del Trabajo.



Propuesta de mejoramiento del area de gestion humana empresa Metalicas Faizquim 68

Entre los tipos de terminaciones encontramos: Terminacion de contrato con justa causa,
terminacion de contrato sin justa causa, terminacion de contrato por mutuo acuerdo, renuncia
voluntaria, pero independiente de qué tipo de terminacion se lleve a cabo, el proceso con el
empleado se debe cerrar correctamente, de este modo mitigamos posibles reclamaciones o
procesos legales y el ex empleado que se retira o deja la compariia puede ser embajador de nuestra
marca.

El proceso inicia cuando una de las partes toma la decision de dar por terminado el contrato
de trabajo laboral: Terminacion con justa o sin justa causa: El empleador decide entregar la carta
de terminacion de contrato al colaborador, correspondiendo de este modo a una finalizacion
unilateral del contrato, procede a entregar el paz y salvo ( Se sugiere disefiar un formato), el cual
deberéa tramitarse internamente con las areas, se entrega orden de examen médico de retiro, carta
laboral de trabajo, y soporte de liquidacion de contrato (este Gltimo la ley determina tiempo
prudente para validar las novedades alrededor de la misma).

Renuncia Voluntaria: EI empleado decide dar por terminada la relacién laboral y entrega
al area de recursos humanos o jefe de area la carta de renuncia, notificando ultimo dia de labor, al
igual que el paso anterior se entrega la documentacion correspondiente: paz y salvo (Se sugiere
disefiar un formato), el cual debera tramitarse internamente con las areas, se entrega orden de
examen médico de retiro, carta laboral de trabajo, y soporte de liquidacion de contrato (este Gltimo
la ley determina tiempo prudente para validar las novedades alrededor de la misma).

Una vez realizado el proceso anterior se archiva la carpeta del empleado y se valida si se

requiere reemplazar la posicion o el cargo para iniciar con la basqueda.
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Figura 31.
Flujograma del subproceso de ruptura laboral.
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Fuente: elaboracion de los autores

6.3 Definir el Plan de Accion de la Propuesta de Mejoramiento para el Area de Gestion
Humana.
A continuacion, se muestran los planes de accion propuestos a la empresa, los cuales

exponen las actividades a realizar por cada proceso incluido, estos fueron planteados de acuerdo
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al desarrollo del proyecto, dando prioridad a los hallazgos identificados en el diagndstico que se
realizé a la empresa.

Cabe mencionar que aunque los planes de accion propuestos a continuacion tienen unos
responsables especificos, es importante que desde la direccion se cuente con el apoyo y el
acompafiamiento para que se integre con mayor facilidad al resto de trabajadores y todos se
comprometan y se responsabilicen a participar activamente, ademas incluye tiempo que se definid
teniendo en cuenta la disposicion o espacio empleado para la realizacion de las actividades, sin
desconocer que hay actividades que ya deben estar definidas al momento de avanzar con la
siguiente, estan definidos unos indicadores como medida de control y seguimiento y los costos
cotizados segun el mercado y siendo coherentes con el tamafio de la empresa, decidiendo
recomendar desde la eficacia y efectividad, inclinando muchas actividades a la recursividad y el
uso de las herramientas de comunicacion y tecnologia.

A través de los planes de accion propuestos se mencionan las variables que agregan
mejoras a la empresa y brindar bienestar a los empleados, en todos los niveles de la organizacion,
dado que estos impactan positivamente la organizacion y gestion teniendo en cuenta aspecto
relevantes como mision y vision, permitiendo simplificar las objetivos bajo un fin comin
organizacional, permitiendo ademas tener un plan estructurado donde cada uno apunta un objetivo
general dentro del area y permite articular y avanzar de manera ordenada, viendo resultado para la
empresa la empresa y los integrantes de la misma.

6.3.1 Plan de Accion Organizacion y Planificacion del Area.

Este plan de accion permite planear y definir los objetivos de la organizacion para tener

una base sélida y definida sobre la vision de la empresa, partiendo del presente organizacional

hasta el futuro, donde se visualiza en un determinado tiempo, impactando aspectos de suma
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importancia como el clima laboral, permitiendo definir la cultura empresarial y ademas permite
sintetizar a partir de la planeacion estratégica los objetivos del area de gestion humana, como
proceso de apoyo estratégico para cumplimiento de metas a nivel general.

El macroproceso de organizacion y planificacion del area incluye a parte de lo mencionado
en lineas anteriores, el disefio de cargos y perfiles que da claridad a la gerencia sobre su estructura
organizacional y a los empleados sobre que se requiere o espera de cada uno como parte de la
empresa, incluye el marco legal que soporta los aspectos mencionados en el desarrollo de los
mismos y permite definir politicas y procedimientos que dan guia y permite alinear los procesos y

a las personas segun la necesidad de la empresa y los objetivos planteados.
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Figura 32.

Plan de accion primer macroproceso “organizacion y planificacion del area.

PLAN DE ACCION PRIMER MACROPROCESO ""ORGANIZACION Y PLANIFICACION DEL AREA"

OBJETIVO GENERAL: Organizar, planear y accionar de acuerdo a criterios definidos que permitan tener bases claras y un direccionamiento estrategico definido del &rea de Gestion Humana, siendo asi un proceso de
apoyo a la direccion,con el objeto de definir las actividades necesarias para el buen funcionamiento y el desarrollo de los demas procesos del rea, potencializando al maximo el personal y la organizacion.

PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO INDICADORES RESPONSABLE COSTO
Definir asesoria para la creacion de la Mision, Gerentes v/o Pronietarios
Vision, valores y objetivo general de la empresa 2 mes y P y 3.000.000
. - Externo
Metalicas Faizquim.
Contratar una persona como Coordinador de
RRHH para encargarse de planear y realizar las |1 mes Gerentes y/o Propietarios 2.681.622
funciones del &rea de Gestién Humana. Medir la gestion de la
Planeacion Estrategica Contratar una persona como Auxiliar plar?e'acién estrat'egica:
administrativa y de SST para apoyo de los 2 mes Actividades ter'rr?lnadas Coordinador de RRHH 1.625.671
procesos administrativos. [ Total de Actividades.
Definir objetivo del area de gestion Humana. 2 mes Coordinador de RRHH -
. o Gerentes y/o Propietarios,
Disefiar la estructura organizacional. 2 mes Coordinador de RRHH
L . - . Coordinador de RRHH
Disefiar las politicas y procedimientos del area. 3 meses Total de politicas y thr);nlzz or ¢ Y -
procedimientos
Marco Legal y Politicas Divulgar las politicas y procedimientos aplicables. |3 meses implementados/ Total [Coordinador RRHH -
de politicas y S s v/o Prooitani
) - - ) . erentes y/o Propietarios,
Aplicar las politicas y procedimientos del &rea 12 meses rocedimientos. ) -
P polticas y p m P Coordinador de RRHH
Identificar los cargos que conforman la estructura 3 meses Gerentes y/o Propietarios, )
organizacional. Coordinador de RRHH
Disefiar el formato para realizar los perfiles de .
cargos 1 meses Total perfiles Coordinador RRHH -
Andlisis y Disefio de Cargos disefiados/ Total cargos
Definir y consolidar las funciones que realiza cada fi .
nir'y consol unclones que reatz 3 meses de la Compafiia. | cqordinador RRHH -
cargo e incluirlas en el formato establecido.
Gent.erar la descripcion y especificacion de cada 4 meses Coordinador RRHH )
perfil de cargo.
TOTAL: 7.307.293

Fuente: elaboracion de los autores
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Finalmente se puede decir que el plan de accion planteado, define y potencializa aspectos
como la planeacion estratégica, el clima organizacional y la cultura organizacional, los cuales
permiten articular los siguientes planes de accion con mayor facilidad; ya que permite desde esta

etapa desarrollar efectivamente los demas procesos del area.

6.3.2 Plan de Accion Incorporacion y Adaptacion de las Personas a la Organizacion

En el segundo plan de accion que determina las actividades del macroproceso
incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacion, se resalta su importancia porque en
este se definen las actividades que involucran a las personas, desde la necesidad interna de la
empresa “ Requisicion” hasta la Induccion de la personas contratadas dentro de la organizacion,
en este proceso se define y se articula con el plan anterior los aspectos que se tienen en cuenta al
momento de integrar una persona a la organizacion, ademas de lograr que los colaboradores se
adapten a la empresa, a los procesos, se integren con la cultura, y generen valor a la organizacion

desde su puesto de trabajo.
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Figura 33.
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Plan de accion segundo macroproceso “incorporacion y adaptacion de las personas a la organizacion”.

PLAN DE ACCION 2 MACROPROCESO " INCORPORACION Y ADAPTACION DE LAS PERSONAS A LA ORGANIZACION"

OBJETIVO GENERAL.: Atraer y garantizar a traves de los procesos intervenidos que las personas vinculadas se ajusten no solo al cargo, sino a la cultura y al clima organizacional de la empresa, potencializando su
adaptacion y explotando correctamente sus habilidades y competencias.

PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO  |INDICADORES| RESPONSABLE COSTO
Disefiar formato de requisicion de personal. 1 mes Coor(_jlnador RRHH Y N/A
, Auxiliar
Numero de /
. . . Gerentes y/o Propietarios,
i ; Cotizar y adquirir plan de empleo para el reclutamiento de personal. 3 meses vacantes ' $ 500.000
Requisicion y Reclutamiento oublicads / Totl Coordinador de RRHH
. . o vacantes activas i
Crear redes sociales a nombre de la empresa Metalicas Faizquim. 2 meses Coordinador RRHH N/A
. ) I . Coordinador RRHH
Disefiar formato de entrevista y verificacion de referencias. 1 mes Auxili;r y N/A
. . ] i . { i RRHH
Cotizar y seleccionar IPS aliada para toma de examenes medicos de ingreso. 3 meses Numer? de i?;g:ador y $ 249.000
" vacantes
Seleccion de Personal cubiertas] Total
o . . vacantes activas. )
Disefiar lista de chequeo con documentos requisitos para la contratacion del personal. |1 mes Coordinador RRHH N/A
Crear los modelos de contratos que regiran el vinculo contractual. 1 mes y Coordinador RRHH N/A
Total de
Disefiar las clausulas anexas al contrato laboral. 1 mes candidatos  |Coordinador RRHH N/A
Contratacion e Induccion contratados/ Total | Gerentes y/o Propietarios
Indagar, seleccionar y realizar convenio con la ARL Y CCF aliada para afiliar al personal2 meses ) ' N/A
gar, seleccionar y realizar conveni iaCa para afllar ai p de Vacantes  |Coordinador de RRHH
activas i
Disefiar formato de Induccion y reinduccion 1 mes Coo_r_dlnador RRHH Y N/A
auxiliar
TOTAL:| $ 749.000

Fuente: elaboracion de los autores.
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Se resalta la importancia de la implementacion del plan de accion incorporacion y
adaptacion de las personas a la organizacion porque desde este se define y atrae al personal

adecuado, se contrate bajo termino legales y aporta en la adaptacion de las personas al cargo.

6.3.3 Plan de Accion Compensacion, Bienestar y Salud de las Personas

En el tercer plan de accion del macroproceso “Compensacion, bienestar y salud de las
personas” se plantean las actividades con el objetivo de definir politicas y sistemas que, trabajen
para la incentivacion y motivacion de los empleados, que permita satisfacer sus necesidades,
implementar estilos de vida saludables que integren no solo el empleado sino a sus familias,

generando sostenibilidad y retencion de los empleados dentro de la organizacion.
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Figura 34.
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Plan de accion tercer macroproceso “compensacion, bienestar y salud de las personas”.

PLAN DE ACCION 3 MACROPROCESO "COMPENSACION, BIENESTAR Y SALUD DE LAS PERSONAS"

OBJETIVO GENERAL: Desarrollar un programa que genere valor a los empleados como a la empresa, desde las necesidades basicas hasta las necesidades de autorealizacion, teniendo en cuenta la
sostenibilidad y el equilibrio entre las necesidades de las personas y la capacidad de la empresa.

PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO INDICADORES RESPONSABLE COSTO
Establecer el proceso de nomina y Disefiar
formato para el reporte de novedades de 1 mes Numero de solicitudes o | Coordinador RRHH -
nomina. reclamos atendidos/ Total
. o de novedades o
Compensacion Solicitar auForlzat?lon de pag_o de horas 1 mes solicitudes. Coordinador RRHH i
extras al ministerio de trabajo.
Crecimiento de ventas, Gerentes v/o
Implementar un plan de incentivos 3 meses produccion / Metas del ) _y 1.000.000
Propietarios y Externo
mes.
Definir y elegir el proveedor y el disefio 2 meses Numero de dotacion Coordinador RRHH )
para la dotacion del personal. gestionada y entregada/
Total de empleados que
Realizar entrega de dotacion y elementos aplican para dotaciony |Auxiliar
- 3 mese S 600.000
de proteccion personal a los empleados 5 EPP. Administrativa y SST
Realizar programa de capacitacion para el 4 meses Personal capacaitado/ |Coordinador RRHH 'y i
. . . ) . l Total Empl Auxili
Higiene, Seguridad Industrial, Calidad de vida persona otal Empleados uxiar
Laboral Cumplimiento de los
Asesorias de Ia_ARL e IPS alle.lda para el regwsnos mlnlmo_s, del Coordinador RRHH,
desarrollo del sistema de seguridad y salud 12 meses sistema de Gestion/ . -
. . - Auxiliar y Externo
en el trabajo. Sistema de Gestion de
Seguridad y salud.
Buscar alianzas estrategicas que brinden . . . .
u_ A 1anz . 9" q.u I Nivel de satisfaccion de |Coordinador RRHH /|
actividades recreativas o de dispersion a los 6 meses . -
I los empleados Aucxiliar
empleados y sus familias
TOTAL: 1.600.000

Fuente: elaboracion de los autores.
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Cabe mencionar que el plan de accion planteado para el macroproceso de compensacion,
bienestar y salud de las personas es de gran valor para las personas que integran la organizacion
gue son politicas y procedimientos que trabajan en pro del bienestar, seguridad y calidad de vida
de las personas, contemplando situaciones personales, familiares y sociales, la implementacion de
este plan generaria una sensacion gratificante para los empleados , porque es una evidencia que la
empresa piensa no solo en el crecimiento econdémico de la empresa, sino que se preocupa y vela

por la seguridad y bienestar de los empleados.

6.3.4 Plan de Accion Desarrollo del Personal.

En el plan de accion del cuarto macroproceso “desarrollo del personal”, se pretende
potencializar y trabajar actividades relacionadas con el plan de accion anterior enfocadas en las
personas, que busca el desarrollo de los empleados como habilidades intelectuales, emocionales,
profesionales y personales, incrementando el conocimiento y las competencias de las personas a
favor de la empresa en cuanto a crecimiento y competitividad y para los empleados en su

crecimiento profesional y personal.
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Figura 35.

Plan de accion cuarto macroproceso “desarrollo del personal”.

PLAN DE ACCION 4 MACROPROCESO ""DESARROLLO DEL PERSONAL"

OBJETIVO GENERAL: Potencializar el desarrollo de las habilidades, competencias blandas y duras de los empleados, con el fin de aportar a su crecimiento personal , profesional y a su vez contribuir al
crecimiento y cumplimiento de objetivos competitivos de la empresa.

PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO INDICADORES RESPONSABLE COSTO

Disefiar un formato de evaluacion de
desempefio, aunado a los competencias de |1 mes Coordinador RRHH N/A
las areas o cargos.

. . . - Numero de personal
Definir un instructivo para la evaluacion de Y

Evaluacion de Desempefio . 1 mes evaluado/ Total de Coordinador RRHH N/A
desempefio a los empleados.
Empleados.
Aplicar las evaluaciones de desempefio al
personal y dar retroalimentacion a los 6 meses Coordinador RRHH N/A
empleados.
(Numero de personas
Disefiar un programa de capacitacién con objetivo de
base a los resultados de las evaluaciones de |6 meses capacitacion/Total de  [Coordinador RRHH N/A
desempefio personas en la

empresa)x100

(sumatoria de trabajadores
asistente a
6 meses capacitacion/sumatoria de [Coordinador RRHH N/A
trabajadores
convocados)x100

L Crear e implementar un programa de
Capacitacion capacitacion del personal

(sumatoria de actividades
de capacitacion
Evaluacion del programa de capacitacion |12 meses ejecutadas/sumatoria de [Coordinador RRHH N/A
actividades de capacitacion
planificada)x 100

TOTAL: N/A

Fuente: elaboracion de los autores.
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En este plan de accion lo que se pretende basicamente es que mediante el desarrollo de todas las actividades propuestas mejoren
todos los factores que ejercen influencia sobre el trabajador, desde unos resultados objetivos evaluados en el desempefio y a partir de
este se trabaje segun necesidades especificas y aumente la competitividad de la empresa al contar con personal capacitado.

6.3.5 Plan de Accion Relaciones con los Empleados

En el plan de accion del quinto macroproceso “Relaciones con el empleado” se mencionan las actividades que se le proponen a
la empresa para mantener la relacién empelado-empleador, teniendo en cuenta la legitimidad de las mismas, resaltando la importancia
de un buen proceso de desvinculacion ya que la experiencia del trabajador en la compafiia inicia desde su atraccion hasta su retiro

independiente del tipo de retiro, pues son embajadores de marca.
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Figura 36.

Plan de accion quinto macroproceso “relaciones con el empleado”.

PLAN DE ACCION 5 MACROPROCESO "RELACIONES CON LOS EMPLEADOS"

OBJETIVO GENERAL: Mantener y sostener las relaciones empleado - empleador en terminos legales y respetables, con el fin de mantener la imagen coorporativa y generar valor interno y externo de
la empresa y asi generar estabilidad y aportar a la estrategia de la organizacion.

PROCESO ACTIVIDADES TIEMPO INDICADORES RESPONSABLE COSTO

Disefio de formato de paz y salvo. 1 mes Coordinador RRHH N/A
Definir el proceso a seguir y las causales
que pueden intervenir para la terminacion 1 mes Indice de rotacion | €oordinador RRHH N/A
de- contrato. : mensual: (cantidad de

RUPTURA LABORAL Disefiar er?cuesta de retiro y Ilfevar control 1 mes trabajadores Coordinador RRHH N/A
de los motivos o causas de retiro retirados/promedio de

empleados)x 100
D_'se.n"f‘r pTOCEd'm'entos de procesos 1 mes Coordinador RRHH N/A
disciplinarios
TOTAL: N/A

Fuente: elaboracion de los autores.
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Como se menciond anteriormente la relacion empleado — empleador, por lo general se debe
procurar a que sea de la mejor manera y dentro de los termino legales correspondientes, con el fin
de evitar inconvenientes y asi cada cierre sea una experiencia mas para ambas partes de la
organizacion.

La propuesta de mejoramiento del area de gestion humana que se realiza a la empresa
Metalicas Faizquim es de gran importancia, ya que en el desarrollo del proyecto se evidenciaron
inconsistencias que impactan directamente en el desarrollo y buen funcionamiento de la
organizacion, ademas se resalta la importancia del area como parte fundamental para el apoyo de
los objetivos estratégicos, la estabilidad y mejora de las relaciones empleador — empleado.

La implementacion de los planes de accion enfocados en los macroprocesos de gestion
humana, tiene un costo total de nueve millones seiscientos cincuenta y seis mil doscientos noventa
y tres pesos moneda corriente ( $ 9.656.293), valor que incluye el inicio o puesta en practica de
este proyecto, priorizando actividades o procesos, de esta manera la empresa podria iniciar con el
76 % del valor total de la propuesta , que conlleva el primer macroproceso debido al costo de la
planeacion estratégica y la contratacion de las personas que van a realizar las funciones inherentes
del area y las actividades propuestas en los planes de accion, ademas es en dicho plan donde se
planifica, estructura y definen los objetivos estratégicos, que alinean al area de gestion humana y
toda la organizacion en general; los colaboradores contratados para el area se encargaran de
organizar los costos continuos de acuerdo al cronograma de actividades.

A continuacion, resumen de los costos por planes de accion.
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Figura 37.

Relacion costo total de la propuesta de mejora al area de gestion humana.

PLAN DE ACCION MACROPROCESOS GESTION HUMANA VALOR PORCENTAIJE
1 Organizacién y planificacién del area S 7.307.293 76%
2 Incorporacion y adaptacion de las personas S 749.000 8%
3 Compensacidn, bienestary salud de las personas | $ 1.600.000 17%
4 Desarrollo de las personas S - 0%
5 Relaciones con los empleados S - 0%
TOTAL PROPUESTA:| $ 9.656.293 100%

Fuente: elaboracion de los autores.
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7. Conclusiones

El desarrollo del presente proyecto se realiz durante aproximadamente cuatro (4) meses,
en dicho espacio se realiza la descripcion de la situacion actual de los procesos del &rea de gestion
humana en el que se puede concluir a partir del diagnéstico realizado por medio de encuesta a los
operarios y la entrevista con los gerentes, que la organizacion presenta falencias notables en el area
de gestion humana en cuanto a los subprocesos (planeacion estratégica, marco legal, analisis de
cargo y perfiles, reclutamiento y seleccion, contratacion, compensacion, etc.) que se nombran
durante todo el curso de la investigacion, pues se identifico un poco de desconocimiento frente al
area de parte de los empleadores y de partes de los empleados, es decir, al consultar explicitamente
sobre un proceso o formalidad no habia respuesta adecuada, actualmente se realizan funciones que
generan componentes criticos en los que se evidencia la ausencia de una buena coordinacion o
gestion del area de gestién humana.

Teniendo en cuenta el segundo objetivo que se llevd a cabo en este trabajo sobre los
procesos propuestos al area, se puede concluir que es necesario que la empresa evalué la
posibilidad de implementar los subprocesos que se proponen, con el fin de mejorar la situacion
actual, generar un orden secuencial y aprovechar al maximo el talento humano que hace parte en
este momento de la organizacidn para aumentar ingresos y ser mas competitivo en el mercado, con
base en lo anterior se establecen cinco macroprocesos de gestion humana, que abarcan desde una
planeacion estratégica hasta la relacion con las personas, estos se proponen de manera organizada
y coherente con el tamafio de la empresa, actividad econémica y clima percibido.

Finalmente se evidencia la necesidad para la empresa de implementar planes de accion
enfocados a mejorar el area de gestion humana, definiendo en cada uno un objetivo, procesos
incluidos en cada macroproceso y una serie de actividades encaminadas a garantizar que el area
de gestion humana funcione correctamente, con el fin de minimizar al maximo las novedades
encontradas, el riesgo legal y aumentar la satisfaccion del cliente externo, pero sobre todo el cliente

interno, aunado también al crecimiento y formalizacion de la empresa.
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8. Recomendaciones

Se recomienda a los gerentes, teniendo en cuenta el diagnostico analizado frente a la
situacién actual de la empresa, realizar una planeacion estratégica del area de gestién humana, que
permita impactar y mitigar las necesidades de los empleados, con el fin de incidir positivamente
en las personas desde todos los niveles jerarquicos.

Se sugiere a la empresa trabajar alrededor de los macroprocesos propuestos puesto que
estos (organizacion y planificacion del area de gestion humana, incorporacién y adaptacion de las
personas a la organizacion, compensacion, bienestar y salud de las personas, desarrollo del
personal, relaciones con el empleado.), ya que enmarcan la problematica actual, desde planeacion,
procedimientos y politicas, hasta el proceso de desvinculacion del colaborador.

Con el fin de aplicar lo propuesto en la empresa es importante que la gerencia incremente
la atencion en el area de gestion humana que involucra a las personas, presupueste y apropie los
recursos necesarios para desarrollar la propuesta de mejora, y asi trabajar de la mano en el
crecimiento de la compaiiia.

Se recomienda a la empresa aplicar los planes de accion propuestos para trabajar en pro del
crecimiento econémico de la empresa contando con un plan de trabajo desde el area de gestion
humana, mucho mas claro y con objetivos puntuales que persiguen el bienestar de toda la
organizacion.

Se recomienda trabajar en planes de bienestar que aumenten la satisfaccion de los
empleados, para que estos se sientan comodos, y aumenten el compromiso con la empresa y la

productividad, impactando el indice de rotacion.
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