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Introduccion

La nomina electronica es una nueva obligacion que la DIAN impuso a

todas las personas naturales y juridicas que tengan empleados, y por
su parte la empresa Laboratorios Osa S.A.S fundada en el aino 1.987
gue cuenta con aproximadamente 160 colaboradores debe cumplir

este requisito impuesto.
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Planteamiento del problema

OFIMATICA
Es el ERP Antiguo que usaba la OF[MQTICQ

empresa que no cumple con los
requisitos

ORACLE NETSUITE

Es el ERP Nuevo que tiene falencia a
la hora de enviar los archivos a la

DIAN ORACLE
VETSUITE oPO

OPO

Es el encargado del cargue de
informacion para la elaboracion de
la nomina

SAPHETY
SAPHETY

Es el encargado de subir los
archivos de nomina electronica a la
DIAN
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Objetivos

Objetivo General:

* Proponer un mejoramiento al proceso de nomina de la empresa
Laboratorios OSA S.A.S en cumplimiento de la normativa referente al
documento soporte de ndmina electronica.

Objetivos Especificos:

« Diagnosticar la situacion actual del proceso de nOmina de la empresa
Laboratorios OSA S.A.S.

« Estructurar una propuesta de mejoramiento al proceso de nomina de la
empresa Laboratorios OSA S.A.S.
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Marco Teorico

"Josep M. Blanch | [ stuart Mill (1848) | [ Bosh (2015)

Ribas (2003) La mano de obra Contribucidén
Mejoramiento depende de la sobre AFP, EPS Y
de los contratos. demanda ARL

Teoria de
aportes
parafiscales

Teoria relacién § % Wl Teoriade

laboral t - | salarios

4 N\ 4 N\
Mejia (2021) (Bridge, 2020)
Desprendible de Comunicacion
costos y entre los sistemas
deducciones y el usuario

Nomina . Definicion de
Electronica e Interface
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Marco Legal

Caodigo Sustantivo de Trabajo.

Ley 15 de 19509.
Decreto 2463 de 2001.
Ley 776 de 2002.
Sentencia 383 de 2012 de la Corte Constitucional.
Decreto 624 de 1989.

Reso
Reso
Reso

ey 1581 de 2012.

ucion 000013 ¢
ucion 000063 ¢

ucion 000042 c

e 2021.
e 2021.
e 2020.
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Metodologia

Tipo de investigacion:
El nivel de la investigacion fue descriptiva.

Método de investigacion:
El método de investigacion usado fue deductivo

Técnicas de recoleccion de informacion:
Recoleccion de informacion por medio de entrevistas.
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Resultados Obtenidos

* Objetivo 1.

Diagnostico a los procesos influyentes.

CONTRATACION

HORAS EXTRA

%
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Resultados Obtenidos

 Objetivo 1.
Diagnostico a los procesos influyentes.

Oportunidades

Fortalezas

ENTREVISTAS

NOMINA @
ELECTRONICA . . DOFA

Y T r"n
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Resultados Obtenidos

* Objetivo 2.
Estructura de mejoramiento.

Elementos de una propuesta de
mejoramiento

~ Definicion

Monitoreo de
estrategias
. . Produccion
Ejecucion d
e
del plan

_ estrategias

STAKEHOLDERS

INTERNOS

EMPLEADOS

PROPIETARIOS

EXTERNOS

PROVEEDORES

SOCIEDAD

ACREEDORES

ACCIONISTAS

GOBIERNO
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Resultados Obtenidos

Obijetivo 2:

Estructura de
mejoramiento.

Definicion de
estrategias

. Cestion de
Codigo Nombre Interezes en el Froyecto Rol/ Cargo Expectativas
Enfragar a tismpao los
Garente Informs menzoal de avance Patrocinader dal mformes de avance.
1 finamciera ¥ da obra contra al et D"-fﬂa_-':” el
administrativa presupuesto ajecutadao. L cumplimients v las
pruehas de distribucion
de software
DE‘“.L:I’”“ ZLE”.E.'E?;“ fa Solicitar 12 informacida
Ptlmmp]. .-‘; t-nn ; mecesaria 2 Hempo
Zer invitado a la prasha
Verifigus gue se cumplan dal softarare
Gerenta de . - .
2 Gestign B los estandaras de la HiA
empresa ¥ dal
departamento de recursos Areptacidn da loz
homanos para garantizar procedimientos v
los mejores IE!'_IJJ.I’.E.d.I:IE de politicas.
auditoria.
Pago a tiampo de sus
Ofracer un producta gue facturas.
campla con las Eniregzs s tiempo de la
eapacificaciones. informacién de
Trequerimianios.
Proveadaor del .
EJ P Infonmear l progresa del Contratiztz
deszarrollo de herramientas
semanalmente, para Feconocimisnta por la
garantizar que &l personal entrega a tiempa del
responszable entrezue los softwara.
DIOSrAMmas ¥ proyactos 2
tiempd.
4 PTm‘e:mediEla Fespetar la 2 = de R]::;::cctzrfleﬁl::iifl
Orzanizacidn opartuna del proyecto. Proyectas FIEDI:E-SD de evaluacion.
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Resultados Obtenidos

«  Objetivo 2:
Estructura de mejoramiento.
Produccion de estrategias

ATRIBUTO DENOMINACION CASILLA CRITERIOS ATRIBUTO DENOMINACION CASILLA CRITERIOS
TIFO DE Siempre debe diligenciarse. S1empre debe dilizenciarze.
. Tipo de documento de identidad — R TIFODE . . B
DOCUMENTO Diligenciar sin guiones, puntos, comas DOCUMENTO Tipo de documento de identidad — S— -
o esparios en blanco, ’ b Djllgf_nma: _Ll]u Zuiones, puntoz, comaz o
B ilizenciarsa acios en blanco.
NUMERD DE Mimero que contiene el documento SI-EEJIPIE .dEb? dl.hgau.c - ?P debe dili -
IDENTIFICACTON | de idenfificacidn Dﬂlg&nFJar sn:’]_:-j:nes, puntos, comas NUMERQ DE Ntimera que contiene al D:-ji-_‘-'l‘-"-PrE . 2 I? 1gEt:|.c1.u'5E
0 espacios en 0. . - . IZenciar Sin Suiones, puntos, comas o
CIUT Codizo postal da la ciudzd de 51 se conoce debe diligenciarsa. IDENTIFICACION | documenta de identificacin sspacios en blanco
residencia del empleado Cadizo DANE 5 - debe Al —
imer apellido que contiens el Siempre debe dilizenciarsa. MOMERE Primer nombre que contiens el ]:;?PIE Cebe dlugenc - ™
Prime : - - Igenciar sin guiones, puntos, comas o
APELLIDO1 documentn de identifieacidn Diligenciar =in guiones, punios, comas documento dz identificacion :iicw an b]a:{:n B :
o espacios en klanco. 2P = =
APELLIDO? Serundo apellido que contiene &l E;us_e compes #EEE.MLEEDCMEE' APELLIDO Primer apsallide que contiens el Siempre debe diligenc -
= documents da identificacisn IEEnCIr s gmones, puntos, comas documento de identificacidn Diligenciar sin guiones, puntos, comas o
o espacios en blanco, . !
: - Siempre debe dilizenciarsa. sspacios en blanco. .
NOMEREL Primer nombre que contiene el DL — Se diligencia =i el ampleado ya posee un id
documents de identificacidn 1gEnciar sm guiones, puntos, comas imtermo
. o espacios en blanco. - Id o ntimero conzacutivo con el — — -
Segundo nombra qua contisne el 8i s& concce deba diligenciarsa. ID INTEEXN O el =a 14 =l lezdo Diligenciar sin guiones, puntos, comas o
R guar emplez ;
NOMERE2 documento de_ldmtlﬁca.cmp: el coal Dili L ] 0 espacics en blanco.
solo za llana 2 la persona =1 poses lEenciar m:’]_:-j:nes, pumios, comas
E'Il]]d O BEPECINE BN o -
LR Mh.e. CUENTA Mumere de la cuenta bancania que - - -
Cédizo de la administradora BANCARIA . iada el leado S1empre dabe diligenciarse.
FONDO PENSION | Subsistema Pila AFP, la que == Siempre debe dilizenciarse. = hiene asociada el empleac - I
enenentra afiliado el empleads Mumero de 1a cuenta bancaria que | Diligenciar sin guiones, puntos, comas o
Codizo de las entidades CUENTA tiena azocizda ol emplaade espacios en blanco.
FONDO SALUD  |administradoras d= .!alud EPS, 1a Siempre debe diligenciarze. B.A_‘\:CARJ_Q MNumero o consecutive interno del Siempre debe contener 13 caractares.
gue se encuentra filizdo el smpleado BANCO banco a la que pertenaca la cusnta
CATA Cédigo de las administradoras cajas | o bancaria del emplezda Siempre debe diligenciarze.
COMPENSACION de compenzacidn familiar, la que =2 | Siempre debe dilizenciarzs. — Ol - - - .
- encuentra filiado el empleado Mumero o consecutive interna dal IEENCIAT SN SMONES, PUNIS, Catad o
FECHA DE Siempre debe diligenciarse BANCO baneo a la que pertenaca |a cuanta | 25pacios en blanco.
NCRESO Fecha de vmeulacién del emplezde | Diehe ser |z facha calendario. bancaria del empleado

Formate AAANMMDD
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Resultados Obtenidos

Obijetivo 2:

Estructura de
mejoramiento.

Produccion del plan

LABORATORIOS OSA
FROCESQO INTERFAL
N° ACTIVIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE
. . INGEESAFR. AL SOFTWAERE DE NOMINA AMNALISTADE
1| INGRESQ AL 30FTWARE (BPO) NOMDNA
a ENTEAFR AL MODULO EN LA SESION SUPERIOE. SELECCIONAE. AMALISTADE
DE NOMIMA MNORINA MWORINA
3 SELECCIOMAR LA ABRIENDO EL MODULOQ DE MOMNA ANALISTADE
OPCION PEOCESOS INGEESAMOS A LA QPCION FROCESOS MNORINA
] SELECCIONAR LA ENLA SEC%OH FROCEZ0S NOS APARECE ANALISTA DE
OPCION INTEGRACION LA QPCION INTEGRACION Y LA NOMDNA
SELECCIONAROS
- CONTABILIDAD
6 ESPERAR AVISODE ESPERANMOS LA ALERTA DE INTEGERACION | ANALISTA DE
RESPUESTA QUE NOS APAREZCA CORRECTAMENTE WNORINA
ABRIF. EL ARCHIVO AL APARECER. CORRECTAMENTOLA ANALISTA DE
T|RESPUESTADELA INTEGRACION 5E NOS DESCARGA UN ENDiw[DI -’1-
INTEGRACION ARCHIVO QUE LO ABRIMOS g
GUARDAR ¥ ENVIAR EL
8 ARCHIVO ALA SE HACE EL RESPECTIVO ANALISIS ¥ SE ANALISTA DE
PEESONA ENCARGADA EMVIA AT AREA DE CONTABILIDAD i’%IOi\-[I}I A B
DE CONTARBILIDAD B
gﬁgﬁg;ﬁéﬁ‘m LA SE RECIBE EN EL AREA DE CONTARILIDAD ANALISTA DE
9 ARCHIVO EN LOS CON UM LINITE DE TIERMPO MIN 2 ANTES CONTARILIDAD

TIEMPOS ADECUADOS

MAY 1 DIA DESPUES DE QUINCENA
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Resultados Obtenidos
 Objetivo 2:

Estructura de mejoramiento.

« Monitoreo
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Conclusiones

Fallas en la carga de
nomina electronica

%

UPLOAD FAILED TO WRITE FILE TO DISK ERROR

Propuesta de
mejoramiento
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Recomendaciones
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Gracias por su atencion

(Edilbert Sarmiento Lara — Juan Esteban
Tobon Sanchez)
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